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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar la aplicacion de la gestion
administrativa para mejorar el peritaje maritimo en embarcaciones maritimas en la empresa
JRZ Ajustadores y Peritos de Seguros S.A.C. 2019.

La presente investigacion es de tipo aplicada, longitudinal y experimental. El disefio es
experimental de tipo pre experimental cuantitativo. La poblacion y la muestra estan
conformada por todos los informes del servicio de peritaje a las embarcaciones maritimas
registradas por la empresa JRZ Ajustadores y Peritos de Seguros SAC, en un periodo de
dieciséis semanas. La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos estuvo definida

por juicio de tres especialistas ingenieros industriales.

Como se indico, podemos concluir que se logro obtener mejores resultados, se pudo obtener
una mejora en el tiempo utilizado para llevar a cabo la inspeccion maritima de 153 minutos.
Con respecto a la calidad del informe, se pudo desarrollar una mejora obteniendo un 93% al
desarrollo del informe. De acuerdo con estas dos mejoras anteriores, el costo de las
penalizaciones también se pudo mejorar, obteniendo un 85% en la obtencion de ganancias
para la empresa debida a la reduccién de las penalizaciones y por ende las ganancias para la

empresa fueron de mayor rentabilidad.

Palabras clave: Gestion administrativa, Peritaje Maritimo, Tiempo, Calidad, Sobre Costo.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the application of administrative management
to improve maritime expertise in maritime vessels in the company JRZ Ajustadores y Peritos
de Seguros S.A.C. 2019.

The present investigation is applied, longitudinal and experimental. The design is
experimental quantitative pre experimental type. The population and the sample are made
up of all the reports of the expert service to the maritime vessels registered by the company
JRZ Ajustadores y Peritos de Seguros SAC, in a period of sixteen weeks. The validation of
the data collection instruments was defined by the judgment of three industrial engineers

specialists.

As indicated, we can conclude that better results were achieved; an improvement in the time
used to carry out the maritime inspection of 153 minutes could be obtained. With respect to
the quality of the report, an improvement could be developed obtaining 93% of the report
development. According to these two previous improvements, the cost of the penalties could
also be improved obtaining 85% in obtaining profits for the company due to the reduction

of the penalties and therefore the profits for the company were of greater profitability.

Keywords: Administrative management, Maritime Expertise, Time, Quality, Over Cost.
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Realidad Probleméatica

A nivel mundial, las organizaciones tienen como interés llegar a tener una excelente calidad,
pero varias de ellas estin interesados en la calidad sobre el servicio que brindan. Las
posibilidades de crear empresas se vienen desarrollando demasiado rapido con el pasar de
los afios, de esta manera buscan que lo que brindan puedan mejorar lo que necesita el cliente.
La calidad del servicio a fines del siglo pasado se enfocd en mejorar las necesidades de los
clientes y dio pie a considerarse como una provechosa competencia para las empresas. Es
por aquella razén que las entidades encuentran importancia a los requerimientos de los
clientes el cual logra generar competencia, para que con esto se pueda lograr fidelidad y se
pueda generar ocasiones de desarrollo y oportunidades de competencia en el sector de
trabajo. Customer. 2015, refiere que la calidad de servicio es necesario para la competencia
de las compafiias empresariales, para esto se emplea siempre y en todo momento dentro de
sus servicios y/o productos, de acuerdo a lo indicado es un aspecto importante y con esto se
puede lograr mejorar las necesidades de los clientes y recomendar el consumo de un bien o

servicio que se pueda brindar.
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Figura 1 Ranking de aseguradora a nivel mundial

Fuente: Grupo Mancheno Villacreces
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En la figura 1 podemos observar la estadistica de algunas de las empresas aseguradoras a
nivel mundial en el afio 2017, Ademas, lograron estar en el ranking ya que, segin la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros el total de ventas de seguro de vida
colectiva para el periodo de 2017 fue de $58.969.051,95.

En este tiempo cuén importante es contar con un seguro para esto es necesario tener los
bienes respaldados con un tipo de seguro que permita el bien patrimonial. Los siniestros
cubiertos a las compafiias fueron por seguros patrimoniales y de responsabilidad civil. El
82% de las indemnizaciones correspondieron a grandes empresas y el 18% a las pymes Los
pagos por siniestros abonados a las empresas aseguradas por Zurich Seguros en 2018
ascendieron a un total de 462 millones de euros. Se trata de cifras correspondientes a grandes
empresas y pymes en el ambito de negocio nacional de la aseguradora. Las primeras suponen
un 82%, con 377 millones de euros, mientras que el 18% restante corresponde a pymes, con
85 millones. Si SE calcula el importe medio de las indemnizaciones, seria de 2.333 euros.

INDEMNIZACIONES A G. EMPRESAS INDEMNIZACIONES A PYMES

Fuente: Zurich Seguros. Datos del 2018

Figura 2 Fuente Seguros Zurich 2018

A nivel nacional,

Piura: Embarcaciones sacan recursos marinos en area de pesca artesanal, las bolicheras, con
capacidad de 15 y 25 toneladas cada una, que estan prohibidas de pescar dentro de las cinco
millas marinas, las cuales son exclusivas para la pesca artesanal, segun la disposicion de la
Ley General de Pesca. Las bolicheras, que son grandes, solo pueden extraer recursos entre

las millas 5y 7, de acuerdo a la norma. Por otro lado, el director regional de la Produccion,
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Agustin Campos, sefial6 que su despacho cuenta con apenas cuatro inspectores para cubrir
todos los desembarcaderos de la region. “El poco personal que tenemos sale al campo para

visitas inopinadas. No podemos seguir duplicando esfuerzos.

kil al

Figura 3 Fuente Diario ElI Comercio

Los programas sociales e intervenciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(Midis) se orientan a prestar servicios que apuestan por la calidad y que se brinden siempre
con oportunidad y calidez a las localidades en medio de pobreza y debilidad.
Lo sostuvo la titular del portafolio, Paola Bustamante, al recibir del Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace) la constancia
otorgada al programa Juntos como entidad certificadora en la competencia de Gestor para el
Desarrollo.

La ministra destaco que la certificacion de competencias obtenida por Juntos permitira
estandarizar los procesos y garantizar la calidad del servicio que ofrecen los mas de 1,300
gestores locales en favor de 677,000 hogares en los que el programa tiene mas de un millén

400,000 usuarios, entre madres gestantes, nifias y nifios. (Fuente, Diario El Peruano)

Actualmente la empresa JRZ Ajustadores y Peritos de seguros SAC, ubicada en calle
Asturias n° 162 Urb. Higuereta del distrito de Santiago de Surco, es una compafiia peruana

que se inicia en el afio 1999, dedicada exclusivamente a ajustes y peritajes maritimos,
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catalogada como una de las principales empresas del medio, conformada por profesionales
altamente especializados para cumplir con los servicios relacionados a los ajustes y peritajes
y valuaciones maritimas. Hoy en dia si bien es cierto estamos a la vanguardia en el rubro
contamos con ciertos problemas al momento de realizar el peritaje maritimo y esto esta
dificultando la correcta atencion a nuestros clientes el cual generé baja calidad de servicio

en los trabajos de inspeccion que se vienen realizando.

De tal manera, la investigacion necesita mantener un vinculo entre la calidad del servicio
para mejorar el peritaje maritimo en embarcaciones maritimas en la empresa JRZ ajustadores

y peritos de seguros S.A.C. 2019.

Antecedentes

Antecedentes nacionales

La presente investigacion utilizard los siguientes antecedentes que favorezcan lograr los

objetivos planteados:

ROLDAN Odalis (2018), En su trabajo de investigacion titulado: Gestion administrativa y
su relacion con la productividad de los colaboradores, de la empresa Tottus Per S.A, Tesis
para obtener el titulo de Licenciada en Administracién, Universidad César Vallejo, Lima
Per(. La investigacion presento como objetivo establecer la conexion de la Gestion
Administrativa con la Productividad de los colaboradores de Tottus Per S.A.; se recopilo
informacion con una poblacion de dos cientos y muestra de ciento treinta idos colaboradores
de la compafiia para realizar la investigacion. Se utilizé el procedimiento de indagacién
mediante una relacién de preguntas de tipo Likert, para luego emplear el método estadistico
SPSS 24 empleando los estadisticos e inferencial y se logro tener la solucién de que hay una
conexion positiva entre las variables, gestién administrativa y productividad en la compafiia.
Se pudo definir que la gestion administrativa tiene conexién con la productividad laboral, de
tal forma, se contempla que la gestion administrativa debe ser considerada en cuenta y
operada de la mejor manera en las etapas que corresponda ya coincide en acorde con la

productividad.

SIRLOPU Kassandra (2017), de acuerdo a la tesis Gestion administrativa y motivacion

laboral de los trabajadores del restaurante tematico Rincdn Cervecero, presentada para
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recibir el titulo de Licenciada en Administracion Hoteleria y Turismo en la Universidad
Cesar Vallejo, Lima, Pert. El objetivo principal fue concretar el enlace que existe entre
gestion administrativa y motivacion laboral de los colaboradores del Restaurante Tematico
Rincon Cervecero. La presente investigacion sefiala que la variable de la gestion
administrativa tiene relacion con las dimensiones que presenta la variable motivacion laboral
de los colaboradores del restaurante tematico Rincdn Cervecero y de acuerdo a las
conclusiones que se dio determina que hay una semejanza alta entre las dos variables,

rechazandose la hipdtesis nula y aceptando nuestra hipétesis propuesta.

CALMET Karina (2017), segun la tesis, Mejoramiento del servicio de peritaje a flote para
rentabilizar la empresa Z&R Peritos de Seguros, presentada para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo, Chimbote, Peru. En la siguiente tesis
la autora nos hace mencion como se puede mejorar el servicio de peritaje maritimo de
embarcaciones maritimas en donde nos da una secuencia de pasos que se tiene que seguir
para mejorar el servicio con las mejoras de tiempo en los distintos proceso de peritaje de las
embarcaciones y asi también mejorar la rentabilidad para la empresa llegando a mejorar
sustancialmente los aporte a la empresa. De acurdo a estos estudios se pudo obtener los
resultados sobre el servicio, se cumplieron los plazos en el tiempo inspeccion de 233.37
minutos, el tiempo de redactar el informe pericial fue de 94.81 minutos y el tiempo de
correccion del informe pericial fue de 90.48 minutos; con respecto a la calidad del informe
pericial, el 44% de informes periciales recibieron correcciones con valor; respecto de los
costos y gastos del peritaje, el 84.17% del costo total de peritaje corresponde al costo de
personal. Con esto se pudo concluir que mejoro el servicio de peritaje a flote y esto aumentd
la rentabilidad de la empresa a partir del aumento en las utilidades, con un incremento en el
ROA de 16.03% y en el ROE de 16.04%, demostrando diferencias significativas con un
valor t = -47 y p-valor < 0.05.

Antecedentes internacionales

ERAZO, Ericka. (2016), segun la investigacion titulada, La gestion administrativa y su
impacto en la productividad de la compafiia agricola COAMU S.A. Universidad Técnica de
Machala, Machala, Ecuador. La busqueda tiene como objetivo general identificar la gestion
administrativa y su impacto en la productividad, de acuerdo a métodos y técnicas de
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indagacion descriptiva, de acuerdo a esto se puede establecer y mejorar las causas de los
problemas de la empresa. En su objetivo general ha propuesto los objetivos especificos el
cual son la evaluacion de la gestion administrativa, el cual permita identificar resultados de
productividad, generar actividades para el control administrativo que permita mejorar la
productividad y asi mismo crear oportunidades a través de las mejores decisiones, para
incrementar la productividad empresarial. De acuerdo a esto se puede concluir que la gestion
administrativa es muy importante para la productividad del trabajador el cual con esto
mejora las actividades que necesita la empresa planear, organizar, ejecutar y evaluar
realizando un buen uso de los medios que se ofrecen para la produccion, actualmente la
empresa se encuentra al mando de una sola persona el cual se encarga de todo para la
produccidn, es por eso que la empresa debe plantear otra estrategia de responsabilidades ya
gue con esto evita saturar la carga de tareas a una sola persona el cual no pueda cumplir con
la meta trazada y esto perjudique a la empresa en todos las areas ocasionando problemas a

la empresa.

GAVILAN, Jordi. (2015) en su tesis, Andlisis y propuesta de mejora de la seguridad en las
embarcaciones de recreo a través de los datos obtenidos en sus reconocimientos e
inspecciones. Desarrollada para obtener el titulo de Ingeniero Nautico, Universidad
Politécnica de Catalufia, Barcelona, Espafia. Segun su tesos nos indica el objetivo general
que es analizar a fondo en el pais de Espafia los temas relacionados con las embarcaciones
de recreo respecto a los problemas que pudiera tener la embarcacion en temas de seguridad,
es por eso que es muy importante realizar las documentaciones nauticas, las inspecciones de
la embarcacion y lo méas importante revisar y evaluar todos los equipos de seguridad que
pudiera tener la embarcacién con el fin de brindar la seguridad a la tripulacién para esto se
necesita evaluar los equipos de seguridad, equipos electrdnicos, de salvamento y otros. Es
importante por eso las inspecciones de las embarcaciones de recreo sin fines lucrativos
difieren de un pais a otro. Algo comun que se ha podido encontrar en los paises de la UE, es
la obligacién que tienen de pasar sus respectivas inspecciones en todo tipo de embarcaciones
ya sea de recreo, se sabe que el periodo cambia de acuerdo al pais de origen pero lo que se
quiere concientizar es que es muy importante contar con las inspecciones en el periodo de
acuerdo a ley para asi poder preservar el bien material y el bien de la tripulacién cuando se

esté navegando.
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FLORES, Edinson. (2011), en su trabajo de investigacion titulado, Importancia del peritaje
maritimo en buques de pesca artesanal para armadores y compafias de seguros en el
Ecuador, presentada para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador. En este trabajo se puede observar como
enumera las acciones que tiene que realizar las embarcaciones de pesca que se localizan en
el rea de la costa del Ecuador, en la que se les indica que estas acciones se pueden realizar
en un menor tiempo de forma que, al solicitar una inspeccion maritima para poder asegurar
su embarcacion, no tenga problemas de observaciones y esto limite a la cobertura que pueda
tener con la compafiia asegurador. Con esta accion se podra recabar informes de la Sub
secretaria de Recursos Pesqueros y Compafiias de seguros, en el cual esta entidad realiza la
categorizacion y el andlisis de acuerdo a la embarcacion y faena de pesca que realiza, con el
objetivo de investigar los riesgos de naufragios que se pueda dar. Asi mismo las empresas
de inspecciones indican las siguientes caracteristicas, estructura, labores, estado de
operatividad y la significacién en el ambiente asegurador, de igual forma se analiza los
requerimientos y procedimientos para realizar las inspecciones maritimas. De acuerdo a lo
indicado también se verifica la compafiia de seguro, su seleccidn, el tipo de péliza y de igual

manera la cobertura en la que esta asegurada las embarcaciones.

Fundamentacion Cientifica

Variable Independiente: Gestidon Administrativa

Son procedimientos que desenvuelve el administrador siguiendo un proceso administrativo
para el cual pueda cumplir con sus actividades estos son: planear, organizar, coordinar y
controlar (Sumba, 2014).

“Es el reunion de ideas, objetivos y resultados llevados a cabo por el factor humano para
poder alcanzar los propositos” (Sanchez, 1999, p.4). De igual forma, Marquez (2002) expuso
que: Todas las instituciones realizan un conjunto de actividades técnicas, comerciales,
financieras, de seguridad, administrativas y contables con la finalidad de cumplir las metas

u objetivos que la empresa se ha propuesto lograr.

En la actualidad las compafiias necesitan tener una mejor y eficaz gestién administrativa para
que esto sea el pilar de realizar una buena gestion que le permita seguir desarrollandose

frente a la competencia, aplicando nuevas estrategias en el negocio e implementando los
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cambios graduales y usar los recursos de la empresa en el momento adecuado sin poner en
riesgo los gastos necesarios para los cambios; la idea es reducir los costos sin poner en
peligro el producto que se ofrece. Hay algunas empresas que todavia no desarrollan una
buena gestion administrativa, esto se debe a que la persona encargada no tiene un buen
manejo ya sea por no contar con los conocimientos necesarios y muchas veces la toma de

decision es de una sola persona por lo que muchas veces se falla en algunos puntos.

Importancia de la gestion administrativa

En el mundo globalizado cada vez la competencia es mas restante, gracias los cambios a
nivel mundial. Segtin Porter (2008) dice: “La ventaja competitiva aumenta cada vez con mas
rapidez en conocimiento del valor que una compafiia es capaz de organizar; esto es debido a
lo que la empresa debe generar en sus productos o servicios para que pueden permanecer y
sobrevivir en el tiempo, y asi logren tener rentabilidades mayor al promedio de los sectores
donde se encuentre la organizacion, esta gran diferencia en la ventaja seria por tener un nivel

alto en eficiencia, calidad, innovacion y capacidad” (p.98).

De acuerdo a la importancia que tiene la gestion administrativa en una empresa es importante
ya que se tiene que haber una buena funcién administrativa que la eficiencia se vea resaltar;
las empresas que ofrecen un servicio de peritaje maritimo deben planificar sus recursos que
necesitara para las inspecciones que tenga que realizar, cuando se realiza un servicio de
inspeccion por parte del seguro, se tiene que realizar las debidas coordinaciones para que el
servicio se realice con las garantias ofrecidas; de igual forma, se debe planificar todo lo
necesario para que el servicio se pueda realizar en el tiempo estimado de acuerdo a lo
indicado al momento de la contrata con el cliente, asi mismo se debe de prevenir todo lo
necesario para que el servicio no tenga ningun problema al momento de la inspeccion y esto
dificulte el servicio y los tiempos muertos que se puedan originar si no se coordina con el

debido tiempo y recursos que se necesita.

Beneficios de una buena gestion administrativa

La excelente gestion administrativa brinda mejores logros a la empresa es por eso que se

puede mencionar lo siguiente, my ABCM (2016) propone:
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Mantener saludable las ganancias: De acuerdo a lo indicado es tener un control de
gastos, organizar las areas e incluso el departamento financiero, es mas conveniente
manejar un flujo de caja.

Acrecimiento en la productividad: Es posible identificar y corregir las fallas, lo que
permite producir mas en un menor tiempo utilizando menos recursos, con esto se
puede obtener buenos resultados.

Ayuda a alcanzar las metas: Alcanzar las metas y lograr buenos resultados es
desarrollar una buena gestion administrativa, ya que esto se logra creando o
implementando procesos mas eficientes que permita lograr los objetivos planeados.
Generar la satisfaccion a los clientes y colaboradores: La eficiencia en las técnicas
reflejan la calidad y en los tiempos que el cliente necesita de acuerdo a la necesidad
del servicio que solicita la calidad del servicio que estan adquiriendo; de igual forma
el personal quedara satisfecho de ver las variaciones que se originan en la reciente
gestion que aplica.

Presentacion de la toma de decisiones basadas en datos: Las determinaciones se
toman basadas en los logros que se ha obtenido de la compafiia en etapas
anteriores, en base a registros histéricos se puede tomar mejores decisiones y

planificar a futuro.

Tipos de gestion administrativa

La gestion administrativa se puede desarrollar en diversas clases de gestion que son dirigidas

a especificas areas de la compafiia y cada una de ellas plantea sus propios objetivos, (Reyes,

2015).

>

YV V VYV V

Gestion empresarial
Gestion econdmica
Gestion financiera

Gestion del talento humano

Gestion del conflicto

En las diversas compafiias necesitan tener una gestion que pueda realizar el tramite de

observar las labores que ejecutan las diferentes areas de la empresa y rescatar lo mas

importante para la empresa, de acuerdo a esto se puede observar el sector economico tratar
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de ajustar los gastos sin tener que afectar el proceso del producto y/o servicio, en la
transaccion financiera considerar la mejor propuesta que ofrece el banco el cual ofrezca una
mejor tasa de interés, en el desarrollo del personal mantener las capacitaciones, esto indica
invertir para poder optimizar los métodos de la empresa y del mismo modo motivar al

personal a seguir mejorando para tener mejores resultados.

En la siguiente variable se puede observar cinco extensiones que vienen hacer la base para

la gestion administrativa de la investigacion:

Planificacion

De acuerdo a Miinch (2006), indica “la planeacioén se encarga de anunciar el camino en
donde se debe dirigir la empresa, esta anunciara la ruta para poder lograr disminuir en gran
cantidad los riesgos en el camino” (p.46). Asi mismo Se puede ver en la planificacion cuatro
indicadores que son importantes para este punto el definir la mision, precisar objetivos,

detallar los procedimientos para conseguirlos y por dltimo proyectar los trabajos.

Organizacion

De acuerdo a Schermerhor (2010), informa que la “institucién es el equipo de colaboradores
que laboran juntos para obtener un proyecto normal. Se refiere a un concepto social nuevo
que permite a los colaboradores efectuar labores que estan por encima del logro individual”.
En este proceso podemos contar con los siguientes indicadores que nos ayudaran a
comprender mejor, la reparticion del trabajo, determinar actividades, reunir actividades en
puestos 0 secciones, determinar los recursos y cerrando con el concepto de autoridad y

responsabilidad.

Direccion

De acuerdo a Minch (2006), el autor recalca este punto de la direccion “como la realizacién
en los procedimientos conforme a la estructura de la organizacion, considerando el
desempefio de los colaboradores con respecto a la motivacion, el tomar las decisiones, la

mejor comunicacion y la practica del liderazgo”.
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De este proceso podemos ver los indicadores que nos ayudan a realizar el proceso: nombrar

al personal, organizar los esfuerzos, informar, liderar, motivar y por ultimo guiar.
Control

De acuerdo a Gutiérrez (2013), nos indica que el control es “un proceso que se efectua para
la supervision de las actividades, esto con el fin de certificar que lo planeado se realice de
acuerdo a lo planeado y si hay correcciones tomar la decision de aplicarlas. De acuerdo a lo
indicado, el control es solo comparar lo proyectado con los resultados y si hay correcciones

solo tener que aplicarlas”.

Con los indicadores que se mencionan podemos ya definir estdndares en el proceso,
visualizar el desempefio, valorar el esfuerzo y lo ultimo tomar medidas corregidoras que

ayude a que la compafiia tenga un espléndido desarrollo en el comercio.

Variable Independiente: Peritaje maritimo.

En esta variable se puede resaltar la funcion del inspector con relacion a lo que implica su
trabajo en la inspeccion maritima, es el personal que verifica y evalGa las embarcaciones
maritimas para vigilar, valorar y notificar sobre la situacion y de igual forma lo que
transporta, en el cual se puede ver si la embarcacion esta o se encuentra en las condiciones
de poder operar y navegar, ademas de que de acuerdo a un informe se pueda saber que los
equipos que se encuentran abordo son los suficientes para registrar las incidencias a bordo
(Larrucea, 2015).

El Perito naval, Es el individuo con la certificacidn para realizar las inspecciones, informes,
inspecciones de los navios para poder verificar e informar en qué condiciones se encuentra
los equipos y la condicion de la embarcacion, se encarga de evaluar en qué condiciones se
encuentra los equipos de pesca las existentes y las que fueron colocadas recientemente para
garantizar que se puedan cumplir las normas o descripciones sobre seguridad en la
embarcacién. El perito en ocasiones es solicitado directamente por las aseguradoras, estos
mantienen una libertad profesional con el fin de proveer un testimonio real. De igual forma,
encontramos peritos independientes que son requeridos por las empresas aseguradoras para
brindar pruebas en apoyo de exigencias por dafios contra el asegurador. Lo mas importante

para el perito naval es la veracidad y el brindar la seguridad en el conocimiento el cual tiene,
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contar con la experiencia necesaria para poder redactar los informes que tiene por realizar

de acuerdo a la embarcacion que se le encomienda (Flores, 2011).
Cumplimiento del peritaje

Garcia, R (2005) Es un proceso de investigacion orientado en la colocacion de distintas
técnicas para poder determinar el control del tiempo que un inspector calificado emplea en
Ilevar a cabo con reformar una norma de desempefio preestablecida. Los objetivos de poder
medir el trabajo son dos, poder determinar el tiempo estandar y poder mejorar la eficiencia

del desempefio.

De acuerdo a este control de tiempos se puede determinar los tiempos que se esta teniendo
para realizar el servicio de peritaje maritimo de las embarcaciones maritimas y de acuerdo a
esto poder tener resultados de los tiempos estandares para asi lograr un mejor servicio con

el mejor tiempo posible.

Tiempo de inspeccion:

Tiempo de inspecciones
= 00

" Numero total de peritajes

Calidad del informe

Segun (Horovitz ,1991), “El usuario siempre tiene que tener una buena calidad de servicio
esto quiere decir que constantemente va mejorando ya que la situacion de compra con lo que
obtiene o descubre en sus trayectos, esto quiere decir que el usuario suele medir la calidad

del servicio con lo que él puede obtener en forma personal”.

Lo que indica es que el servicio que ofrece tiene que ser bueno y de acuerdo a esto el cliente
obtenga la mejor calidad de servicio es por eso que de acuerdo al estudio de tiempos y el
resultado del colaborador con relacién al servicio de peritaje maritimo se pueda entregar al

cliente sin correcciones y observaciones.

% Informes corregidos

Informes corregidos

100

" Namero total de peritajes
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Sobre costo del servicio

Giraldo (2007) indica que los costos de un servicio de tipo industrial no interviene la materia
prima, es por eso que solo el trabajo directo y los costos indirectos de fabricacion establecen

parte del precio de servicios que realizan todas las empresas que prestan servicios en general.

En este punto lo que se quiere lograr es mejorar la rentabilidad de la empresa y esto de
acuerdo a los dos puntos anteriores ya que teniendo una mejora en los tiempos y una mejora
en la calidad del informe se pueda desarrollar la programacion en el periodo anual y esto

ayude en la mejora de la compafiia y se puedan lograr los propdsitos trazados.

Sobre costo del peritaje maritimo

Sobre costo del servicio
= x 100

Numero total de peritajes

Formulacién del problema

Problema general

¢Como la aplicacion de la gestion administrativa mejora el peritaje maritimo en

embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019?

Problemas especificos

» ¢De qué manera la aplicacion de la gestion administrativa mejora el cumplimiento
del peritaje en las embarcaciones maritimas de la empresa JRZ ajustador y perito de
seguros S.A.C. 2019?

» ¢De qué manera la aplicacién de la gestién administrativa mejora la calidad del
informe en las embarcaciones maritimas de la empresa JRZ ajustador y perito de
seguros S.A.C. 2019?

> ¢De qué manera la aplicacion de la gestion administrativa mejora el sobre costo del
peritaje en las embarcaciones maritimas de la empresa JRZ ajustador y perito de
seguros S.A.C. 2019?
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Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Bernal (2010), explica que un desarrollo se acredita teéricamente cuando se pretende crear
reflexion, deliberacion o debate académico acerca del conocimiento que ya existe, compara

teorias, comprobar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente (Pag.106).

En este proceso de investigacion nos permite tener informacion sobre la calidad de servicio
en el peritaje maritimo de las embarcaciones a flote, donde se quiere mejorar muchos
aspectos negativos que se vienen desarrollando al momento de realizar el servicio, se
presentan diferentes causas en las cuales se tiene que ver la posibilidad de ir mejorando de
acuerdo a la aplicacién de un sistema de calidad de servicio que permita mejorar muchos

aspectos al momento de realizar el servicio.

Justificacién préctica
Bernal (2010), considera que un proyecto se justifica de forma practica cuando con su
aplicacion se resuelve un problema, o en todo caso, plantea alternativas que ayuden a

resolver el problema (Pag.106).

De acuerdo a lo indicado, esta préactica va a brindar a dar soluciones a los problemas que se
presentan al momento de gestionar el servicio de peritaje, de igual forma podemos observar
lo que manifiestan los clientes sobre la calidad del servicio que propone la empresa JRZ, con
presentar una mala préctica no se logra muchas veces la fidelizacion de los clientes, de

acuerdo a esto no se puede lograr los objetivos.

Justificacion metodologica

Bernal (2010) explica que este desarrollo tiene justificacion metodoldgica cuando se plantea
un metodo o estrategia innovador que genere un nuevo conocimiento fiable y veridico.
(Pag.107).

La presente investigacion es importante ya que gracias a esto vamos a poder encontrar el
estado de la calidad de servicio ya que con esto podemos ver en queé situacion se encuentra

la calidad del servicio y como responde el cliente con este cambio ya que con esto se quiere
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mejorar la calidad del servicio, de igual forma realizar un estudio del comportamiento de
estas dos variables. Ya con esto se puede dejar una referencia a las demas empresas de todos

los sectores que quieran mejorar sus estandares de atencion.

Hipotesis

Hipotesis general
La aplicacion de la gestion administrativa mejorara el peritaje maritimo en embarcaciones en

la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019.

Hipotesis especificas

» La aplicacion de la gestion administrativa mejorard el cumplimiento del peritaje
maritimo en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros
S.A.C. 2019.

» La aplicacion de la gestion administrativa mejorara la calidad del informe en
embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019.

» La aplicacion de la gestion administrativa mejorard el sobre costo del peritaje
maritimo en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros
S.A.C. 2019.

Objetivo

Objetivo general

Determinar la aplicacién de la gestién administrativa para mejorar el peritaje maritimo en

embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 20109.

Objetivos especificos
» Determinar de qué manera la aplicacion de la gestion administrativa mejora el
cumplimiento del peritaje maritimo en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores
y peritos de seguros S.A.C. 20109.
» Determinar de qué manera la aplicacion de la gestion administrativa mejora la
calidad del informe en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de
seguros S.A.C. 2019.
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» Determinar de qué manera la aplicacion de la gestion administrativa mejora el sobre
costo del peritaje en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de
seguros S.A.C. 2019.
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29



2.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo al desarrollo es un disefio experimental de tipo pre experimental. El término
disefio se detalla a la estrategia o el plan concebida para poder recibir la informacion que se
necesita con el fin de responder a la proposicion del problema. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 128).

Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es la que se le denomina también activa o dindmica, sujeta de sus
innovaciones y aportes tedricos. Busca enfrentar la teoria con la realidad. (Tamayo et
al 2003, p.43).

Por el proposito o finalidad de la presente investigacion es de tipo aplicada, tiene la finalidad
practica pues el entendimiento que de ella se originen sera aplicado en el proceso de peritaje
maritimo para lograr mejorar los tiempos en la entrega de los informes y esto ayude a que se

pueda entregar en el tiempo indicado de acuerdo a coordinacion.

De acuerdo a la evolucién de lo estudiado, es de tipo longitudinal, es recabar informacién
sobre un proceso de cambio. Sirven asi mismo para evaluar casos y anticipar los riesgos.
Esto puede ocurrir a través de la observacion y medicién de patrones individuales y de su

estabilidad o modificaciones a lo largo de un tiempo. (Arnau y Bono, 2008) 2 (1): 32-41.

Experimental, Segin Hernandez Sampieri (2014). El disefio de investigacion experimental
es la manipulacion deliberadamente de una o mas variables independientes (causas), para
evaluar sus efectos en una variable dependiente (supuestos efectos), dentro de una situacion
de control para el Investigador.

Donde:
M = Muestra que se utilizara en el estudio.

O = Mediciones de la variables
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2.2. Operacionalizacion de las variables

< DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
Planeacion o Definir la mision
e  Formular objetivos
e Definir los planes
e  Programar actividades
B L e Division del trabajo
Gestién La gestion tijs eldac_to. y el efecto de La manera de como manejan Organizacion o Respons_a,bllldad - Razén
Administrativa | 9éstionar o de administrar, €s ganar, | | "\ edios limitados para o Delegacién de autoridad
es hacer diligencias contundentes al lograr obtener las metas y «  Coordinacién organizativa
logro de un negocio o de un deseo bieti | q d
cualquiera”. Rezza (2001) objetivos - p aneados, se da :
’ ’ paso por medio de 4 tareas Direccién e  Guiar
especificas. e  Supervisar
e  Motivar
e Incentivar
Control e  Comprobar
e  Corregir
Tiempo de inspeccion
Se define al peritaje maritimo como un . . Cumplimiento del peritaje — Tiempo de inspecciones 00
. . Se evalla el servicio de Ntmero total de peritajes
evaluacion o prueba que realiza un o gel ltad
inspector maritimo, donde se verifica perlta!e respecto_ el resultado .
- . obtenido, considerando el % Informes corregidos
Si una embarcacion estd en buenas S
Peritaje Maritimo cumplimiento de plazos del Calidad del informe Informes corregidos Razo6n

condiciones tanto el estado operativo y
de navegacion, certificando mediante
un informe si se cuenta con el equipo
suficiente para su operatividad (Flores,
2011).

peritaje, la calidad del Informe
Pericial, los costos y gastos del
peritaje, los datos fueron
recopilados a través de un guia
de revision documental.

Sobre costo del servicio

x 100

" Namero total de peritajes

Sobre costo del peritaje maritimo

Penalidades del servicio
= 00

" Nmero total de peritajes

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Es la reunion de todos los casos que coinciden con una serie de descripciones (Sampieri, y
otro, 2014, p.174)

La poblacion de registro se conformo por los apuntes documentales del servicio de
inspeccion maritima a flote en embarcaciones maritimas en la empresa JRZ ajustadores y

peritos de seguridad, donde:

Para determinar mejorar el peritaje maritimo pericial, la poblacién estuvo conformada por
los registros de cantidades de: informes periciales con omisiones o errores, informes
periciales corregidos y quejas recibidas por la empresa aseguradora por informes periciales
defectuosos.

N: La poblacion es la cantidad de informes utilizados en 16 semanas.

Muestra
La muestra es, en esencia un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos

poblacion (Hernandez, Sampieri y Otros, 2014, p.175).

La muestra del presente estudio se conformo por los registros documentales del servicio de
cumplimiento de plazos del peritaje y la calidad del informe de la empresa JRZ ajustadores

y peritos de seguridad.

Para determinar los plazos del peritaje la muestra estuvo constituida por los registros de
utilizar los tiempos utilizados en: asignar el perito, la coordinacion con el cliente, realizar la
inspeccion de la embarcacion a flote, desplegar el informe pericial, revisar y corregir el

informe pericial.

Para determinar la calidad del informe pericial la muestra estuvo conformada por los
registros de cantidades de: informes periciales con los errores, informes periciales corregidos

y quejas recibidas por la empresa aseguradora por informes periciales defectuosos.

n: La poblacion es la cantidad de informes utilizados en 16 semanas.
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Muestreo

El muestreo tedrico es cl desarrollo de la recoleccion de datos para elaborar una teoria por
la cual el investigador conjuntamente selecciona, recopila y examina su investigacion y
resuelve qué informacion puede tomar luego y donde la puede encontrar para poder exponer
su teoria tal como surge. B. (Glasser y A. Strauss, 1969, pag. 1).

El muestreo se realiza a través de la informacién obtenida del historial de los informes de
inspecciones realizadas a las embarcaciones maritimas por la empresa JRZ, entre los afios
2018 y 2019. La muestra fue seleccionada usando un muestreo no probabilistico por

conveniencia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El proceso de observacion, se basa en el registro ordenado valido y confiable del
comportamiento de situaciones visibles, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias Hernandez, Sampieri y otros, 2014 p. 252.

Se pudo revisar y analizar la documentacion del area para la investigaciéon de la empresa
JRZ ajustadores y peritos de seguros.

Instrumentos

Es otro elemento que se utiliza y que son las vias y materiales que se vale la persona que

investiga para luego obtener y conservar informacion (Valderrama, 2014, p.00)

Los materiales que se requieren para poder obtener la informacién son: registros de tiempo

y de control, formatos e imégenes (fotos).

2.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Es el cual sefala el valor en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir (Sampieri, y otro 2014, p.200). Para esta presentacion de la siguiente tesis, la validez
de la informacién obtenida esta determinada por la documentacion proporcionada por la
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propia empresa. Los instrumentos de esta investigacion fueron validados por juicio de 3
expertos de Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo:

» Dr. Luis Alberto Valdivia Sanchez
» Ing. Augusto Fernando Hermoza Caldas

» Ing. Guillermo Gilberto Linares Sanchez

Confiabilidad

Garcia (2004) indica que la confiabilidad se fundamenta en contribuir de forma especifica y
concreta en una exactitud obteniendo resultados parecidos cuando se ejecuta la aplicacion
del cuestionario en consecuentes actividades pero a semejantes sujetos, es decir poblaciones
similares. La confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion esta
determinada por haber seguido los diversos aspectos recomendados por la Universidad César
Vallejo.

Procedimientos

En esta investigacion se desarroll6 un analisis de tiempos para los diferentes procesos tuvo

como finalidad contrastar los tiempos obtenidos en los intervalos de tiempo dado.

Elegir un programa estadistico para el estudio de datos.

Realizar el programa.

Examinar los datos estudiarlos y proyectarlo por variable del estudio.

Se valda la confiabilidad y validez del o de los instrumentos escogidos obtenidos.
Se realiza un analisis estadistico descriptivo de cada variable del estudio.

Se elaboran analisis estadisticos inferenciales con relacion a las hipotesis planteadas.

Se desarrollan andlisis adicionales.

O N o g s~ W Dd e

Se programan los resultados para presentarse.

2.6. Métodos y analisis de datos

El método a utilizar es cuantitativo y el analisis de datos es descriptivo.

La metodologia cuantitativa explicado por Tamayo (2007), se basa en el contraste de teorias
ya actuales de acuerdo a una serie de hipotesis salidas de la misma, el cual es necesario

extraer una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero esta tiene que ser
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representativa de una poblacion o fenémeno objeto de estudio. De acuerdo a lo indicado,
para ejecutar estudios cuantitativos es preciso disponer de una teoria ya compuesta, dado
que el método cientifico que se ha utilizado es el deductivo; por otro lado se considera que
la metodologia cualitativa es el levantamiento o generacién de una teoria que explica que a
es una serie de proposiciones sacadas de un marco tedrico que se utilizara de punto de partida
al que estd desarrollando el tema, por otro lado no es necesario sacar una muestra
representativa, sino una muestra tedrica adaptada por uno o mas casos, Y es por el cual se

utiliza el método inductivo, segun el cual se debe partir de un estado nulo de teoria.

2.7. Aspectos éticos

De acuerdo a las caracteristicas del desarrollo se considerd los fondos éticos que vienen
hacer esenciales considerando la autorizacion de la compafia en estudio informandosele
oportunamente. La informacién recabada es confidencial y no se utilizd ningin otro

propdsito que el indicado con antelacion por medios formales.

Los inspectores maritimos acreditados tienen que ser personas con valores muy integros el
cual puedan desarrollar su trabajo de la mejor forma y con lo que es lo mas elemental y de
la forma ética que corresponda. Los peritos tienen que tener los valores integros el cual no
permita violar ninguno de los codigos éticos y normas en el desarrollo de su trabajo. Los

inspectores tienen que velar por la preservacion de vidas y bienes en el medio maritimo.

2.8. Desarrollo de la aplicacién de la propuesta de mejora

2.8.1. Situacion actual

JRZ Ajustadores y Peritos de seguros SAC, una empresa nacional que se inicia en el afio
1999, dedicada exclusivamente a ajustes y peritajes maritimos, catalogada como una de las
principales empresas del medio, conformada por profesionales altamente especializados para
cumplir con los servicios relacionados a los ajustes y peritajes y valuaciones maritimas. En
la empresa contamos con los recursos humanos suficientes, asi como la infraestructura y

tecnologia necesaria para los trabajos encomendados, lo que nos permite brindar una calidad
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Optima en los servicios de ajustes y peritajes, ofrecemos los servicios de ajustes de averias
peritajes de garantias, de averias y valuaciones a embarcaciones y plantas industriales.

A nivel nacional la empresa, JRZ ajustadores y peritajes de seguros SAC., viene
desarrollando su actividad comercial con las diferentes empresas pesqueras el cual ayuda a
que las embarcaciones con las que cuenta puedan tener el permiso correspondiente de
acuerdo al tipo de inspeccién que estd necesite para poder realizar el tipo de trabajo que
pueda desempefiar la embarcacion. De acuerdo a estas inspecciones las aseguradoras puedan
contar con la informacion necesaria para poder asegurar y brindar la tasacion de los bienes
que se necesite asegurar. Para este tipo de trabajos se cuenta con el personal calificado y asi

se pueda brindar un buen servicio para la necesidad del cliente y la aseguradora.

Actualmente la empresa esta evaluando diversos proyectos con las compafiias pesqueras ya
que esto permitird que las empresas puedan tener en buenas condiciones sus embarcaciones
para asi cuando toque realizar sus operaciones de peritaje estas puedan encontrarse en las
condiciones necesarias para realizar los tipos de trabajo que desempefien y esto permita el
desarrollo de la empresa y el aporte que brinda la compafiia al sector empresarial donde se

desarrolla.

P e Celis tadores y Peritos de Seguros SAC.
AP - 000 Porteds Regnoess Puntices M1 1219673

Foto - jun. 2016

Figura 4 Sede de la empresa
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Vision

Dedicados con cumplir con nuestra mision, tenemos la idea de ubicarnos como una empresa
de consultoria referida a nivel nacional e internacional, en ofrecer el apoyo y orientacion
profesional indicado, a compariias implicadas en querer mejorar perenemente sus metodos,

sus desarrollo de trabajo, haciendo crecer sus ganancias y productividad de forma ambiental

y saludablemente comprometida.

Mision

Con apego a nuestros valores, servir a nuestros usuarios los productos de la mejor calidad
relacionados con la ingenieria naval, inspeccion y certificacion de buques y sistemas navales
que satisfagan sus necesidades, brindando asesoria y asistencia técnica relacionada con sus
operaciones marinas y nuevos proyectos, para garantizar unidades flotantes seguras,
ergondmicas y eficientes que preserven la vida, el ambiente y la propiedad en el espacio

acuatico.

Se presenta el organigrama de la empresa JRZ Ajustadores y Peritos de Seguros SAC:
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia
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Identificacidn de problemas

Diagrama de Ishikawa:

Se puede observar en la figura 5, las diferentes razones por la que el servicio de peritaje
maritimo no se realiza de la mejor manera, ya que se presentan diferentes inconvenientes el
cual hace que el servicio en oportunidades se haga deficiente. Esto también sucede por la
improvisacion que se pueda dar al momento de la inspeccion, el cual hace que se puede
resolver el inconveniente de cierta forma, pero no se brinda un buen servicio con los tiempos

indicados.

Esto también genera en muchos casos cierta demora en el servicio, el cual se viene reflejando
en puntos que se puede visualizar en el diagrama; para realizar el servicio de peritaje se debe
contar con toda la implementacion necesaria ademas de las coordinaciones que se tiene que
hacer con el cliente para que no se pierda demasiado tiempo al realizar el servicio, ya que si
esto sucede genera un gasto adicional a la empresa por lo que no se puede permitir este tipo
de problemas. Con respecto a lo indicado lo que se quiere es poder ofrecer un mejor servicio

al cliente y que este pueda continuar con la contratacion del servicio.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Figura 5 Diagrama de Ishikawa
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Diagrama de Pareto:

En la figura, en el diagrama de Pareto se puede apreciar los posibles factores que se necesita

mejorar para poder realizar un buen peritaje maritimo, resalta las debilidades en donde se

debe enfocar para que el servicio que se quiere brindar a las empresas se realice en las

mejores condiciones que se necesita.

La demora en entregar la informacion de las embarcaciones para el servicio 12 16%
La mala coordinacion con el cliente 11 30%
No contar con los materiales necesarios para el peritaje 9 42%
Inapropiado inventario de stock y materiales y equipos 8 53%
Bajo rendimiento del personal 8 63%
Poca capacitacion para realizar el peritaje a flote 7 72%
Baja experiencia al personal contratado 6 80%
Tiempo realizando el peritaje maritimo 5 87%
Procedimientos inadecuados en el peritaje a flote 4 92%
Estandarizacion en el proceso de peritaje 3 96%
No se consideran controles de tiempo 2 99%
Poca instruccion para la gestion de indicadores 1 100%
76
Tabla 2 Diagrama de Pareto
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Figura 6 Diagrama de Pareto
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Por tal se debe aplicar las buenas précticas para ir resolviendo cada factor que se necesita
repotenciar. En este diagrama vamos a explicar donde se concentra el porcentaje de los
problemas que se genera en el trimestre tres del afio en curso esta generado por tres causas

principales:

Muchas veces la demora en realizar la inspecciones se debe a que no se cuenta con la entrega
de la informacion de la embarcacion ya sea histdrica o actual que se requiere para poder
realizarla, de acuerdo a este inconveniente las inspecciones de peritaje maritimo no se
pueden realizar en el tiempo quizas programado porque no se tiene los medios necesarios

para poder tener el historial de la embarcacion y asi poder saber como plantear la inspeccion.

Figura 7 Formatos de Inspecciones

La inadecuada coordinacion con el cliente, el cual hace que el servicio se pueda demorar y
no se respete los tiempos programados, es por eso que este punto también es importante ya
gue mediante este tiempo de inicio ayuda a que también mejoremos el servicio de acuerdo

al tipo de embarcacion que se pueda presentar.
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Figura 8 Coordinacion del servicio

La inadecuada coordinacion con el tener los materiales para poder realizar el servicio, el cual

se tiene q mejorar realizando las coordinaciones necesarias antes de realizar el peritaje.

Figura 9 Materiales para el servicio
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De acuerdo a las gestiones que se puedan realizar para mejorar estos tres problemas haran

que los resultados en la prestacion de peritaje maritimo brinde un servicio de mejor calidad.
Analisis de la variable independiente

Gestion Administrativa

De acuerdo a las dimensiones de esta variable podemos ver lo siguiente:

Planificacion

De acuerdo a Miinch (2006), indica “la planeacion se encarga de anunciar el camino en
donde se debe dirigir la empresa, esta pronosticard la ruta para asi reducir en mayor
proporcion los peligros en el camino” (p.46). Asi mismo adentro de la programacion tenemos
cuatro indicadores que son esenciales para este punto es precisar la misién, exponer los

objetivos, concretar los propositos para conseguirlos y por ultimo proyectar los trabajos.
Organizacion

De acuerdo a Schermerhor (2010), nos demuestra que la, organizacion es la cantidad de
colaboradores que laboran juntos para desarrollar un proyecto normal. Se puede decir que es
un concepto social tnico que consiente a los colaboradores realizar labores que estan mucho
mas alla del resultado personal. En este proceso mantenemos los siguientes indicadores que
nos ayudaran a comprender mejor, la particion de la labor, determinar actividades, juntar
labores en cargos o organos, fijar recursos y terminando con el concepto de encargado y

responsabilidad.

Direccion

De acuerdo a Miinch (2006), destaca este punto que es la direccidn, es la ejecucion de los
procedimientos de manera a la distribucion de la organizacion, considerando el desempefio

del personal a través de la motivaciones, tomar las decisiones, el dialogo y la accion del

liderazgo.

De acuerdo a este proceso podemos ver los indicadores que nos ayudan a realizar el proceso:
nombrar a las personas, coordinar los esfuerzos, informar, motivar, liderar y finalmente

orientar.
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Control

De acuerdo a Gutiérrez (2013), nos indica que el control es “un proceso que se efectla para
la supervision de las actividades, esto con el fin de certificar que lo planeado se realice de
acuerdo a lo planeado y si hay correcciones tomar la decision de aplicarlas. De acuerdo a lo
indicado, el control es solo comparar lo proyectado con los resultados y si hay correcciones

solo tener que aplicarlas”.

Con los indicadores que se mencionan podemos ya definir estdndares en el proceso,
visualizar el desempefio, valorar el desempefio y lo Gltimo tomar acciones correctivas que

ayude a que la compafiia se pueda desarrollar en el mercado.
Anélisis de la variable dependiente
Peritaje Maritimo

De acuerdo a (Larrucea, 2015).El trabajo de inspeccion o peritaje, se precisa como la
valoracion que desarrolla un inspector naval, individuo que examina y valla las
embarcaciones para alertar, valorar e informar sobre el estado y de igual forma lo que puede
transportar, donde se puede indicar si una embarcacion estd en las condiciones de
operatividad y navegacion, reconociendo todo esto a través de un informe indicando que
todos los equipos a bordo son los necesario y sirven para regular las emergencias que se

puedan dar al momento de navegar.

Diagrama del servicio de peritaje maritimo (Antes)

En el siguiente diagrama de actividades del proceso DAP del servicio de peritaje maritimo

desde la coordinacion del servicio hasta la entrega del informe culminado.
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O Tiempo
Fases del proceso .
(min)
Coordinacion con el cliente para el servicio X 15
Espera de respuesta de cliente para programar peritaje 30
Asignacion de inspector para peritaje a flote X 5
Traslado del inspector a la embarcacion 25
Inspeccion del casco de la embarcacion X 10
Traslado del inspector hacia el puente de mando 3
Inspeccion al puente de mando X 35
Traslado del inspector hacia la caseta acomodacion 3
Inspeccion de la caseta de acomodacion X 20
Traslado a pique de popa 3
Inspeccion del pique de proa - pafiol de cadenas X 15
Traslado a la cubierta principal 3
Inspeccion de la cubierta principal - equipos de pesca 25
Inspeccion de la zona de lazareto o tanque de colision 20
Traslado a sala de maquinas 3
Inspeccion de la sala de maquinas - equipos y motores | X 45
Traslado a las bodegas 3
Inspeccion de las bodegas de la embarcacion 20
Traslado a sala de frio o refrigeracion 3
Inspeccion de la sala de frio o refrigeracion 25
Inspeccion de la sala de sonar 10
Traslado a zona de acomodacion 3
Desarrollo del cuestionario con el motorista 15
Revision de documentacion de la embarcacion 15
Espera para traslado del inspector al muelle 15
Traslado del inspector de laembarcacion al muelle 20
Elaboracidn del informe pericial X 60
Entrega del informe al responsable para revisan X 15
Revision del contenido de informe pericial 20
Correccion del informe pericial por fallas u omisiones X 20
Elaboracion de tabla de valuacion X 25
Impresion del informe pericial X 10
Revision y firmado del informe por el responsable X 5
Envio del informe a Compafiia de seguros o cliente X 20

Tabla 3 Diagrama DAP
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Se puede observar en el cuadro los tiempos que se utiliza para realizar el servicio de
inspeccion o peritaje maritimo en una embarcacion estandar, de acuerdo a estos datos
obtenidos en una inspeccion se quiere mejorar ciertos puntos y quizas la manera de
desarrollar el servicio de la mejor manera, para asi poder mejorar la propuesta que tenemos
en este servicio de tiempo que es de 564 minutos, desde el inicio que es con la comunicacion
del cliente hasta poder entregar el informe. Ya con este proyecto se podré ir mejorando el
servicio y la idea también reducir gastos administrativos que se podrian generar si es que lo
hubiera De acuerdo a esta muestra de tiempos con una embarcacion estandar se puede ver
que solo el servicio de peritaje a la embarcacion es de 279 minutos por lo que el servicio se
tiene que mejorar ademas de que existen tiempos muertos que son las esperas y los traslados
en el que se pierde un promedio de 60 minutos y también se considera el tiempo desde el
inicio del servicio hasta la entrega del informe donde se tiene un tiempo de 225 minutos el

cual también se tiene que mejorar para la entrega del informa al cliente.
Tiempo de inspeccion = 279 minutos

Tiempo desarrollo del informe = 285 minutos

2.8.2. Propuesta de mejora

Estrategia a utilizar

Luego de haber observado algunos de las dificultades que se pueden presentar en el servicio
de inspeccion o peritaje maritimo se propone mejorar el servicio y esto propone a que los
tiempos utilizados en el servicio de peritaje sean mejorados y esto permita que el servicio se
desarroll6 en un tiempo prudente y quizas se pueda estandarizar para asi ya saber cuanto

tiempo se va a considerar para el servicio.

Para llegar a realizar esto la propuesta de mejora se basara en recopilar informacion de los
tiempos que se tienen que tener para de ahi sacar los tiempos promedios y sobre eso poder

trabajar para mejorar el servicio en las inspecciones o peritajes maritimos.
Cronograma de implementacion de la propuesta

Se puede observar el detalle cuadro en el que se programa el desarrollo de las actividades de

la propuesta de mejora de acuerdo a informacion que se ha recopilado en el campo de trabajo.
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Actividades

Diagnostico de situacion actual

Coordinar las reuniones para poder
implementar el nuevo método de
peritaje.

Determinacion la forma del nuevo
servicio de peritaje a flote
Evaluacion de propuestas de
implementacion

Implementacion de la mejora del
servicio

Verificacion y evaluacion de la
propuesta

Tabla 4 Cronograma de implementacion

2.8.3. Implementacién de la propuesta de mejora

Coordinar las reuniones para poder implementar el nuevo método de peritaje.

De acuerdo al andlisis de la situacion actual se tuvo que coordinar con los encargados del
area de peritaje para poder explicar la nueva implementacion del servicio de peritaje a bordo
de acuerdo a las diferentes fallas que se vienen observando al momento de realizar las
inspecciones y cuando se entrega el informe para su respectiva revision el cual se ve las

diferentes deficiencias que todavia se ve que estan sucediendo.
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Figura 10 Reunion del personal

Determinacion la forma del nuevo servicio de inspeccion o peritaje a bordo

Determinar la nueva propuesta de la mejora del inspeccion de peritaje a bordo, esto de
acuerdo a mejorar los tiempos en todo el procedimiento del servicio, desde la llamada, la
coordinacion con el cliente y después el desarrollo del servicio, para esto Gltimo se tienen
que considerar varios aspectos del cual también haga que el servicio pueda demorar, tenemos

varios factores:

e Los cambios de clima o condicion del mar.
e El traslado del inspector de acuerdo a la zona donde va a realizar el servicio.
e El traslado del inspector a la embarcacion designada ya que se puede presentar los

percances por tramite del cliente.

Pero de igual forma la propuesta de mejora tiene que contemplar estos problemas que se
puedan generar al momento de la inspeccion, es por eso que al momento de la coordinacion
se tiene que presentar un margen de tiempo con los posibles inconvenientes que se puedan

dar. Para esto se tiene que realizar las coordinaciones respectivas para realizar el servicio.

Para realizar esta propuesta de mejora se realizé un seguimiento de las inspecciones
realizadas entregando al perito o inspector un formato donde indica el tiempo que utiliza
para realizar el servicio. De igual forma se realizaron las capacitaciones respectivas para que

esto también ayude a que el personal conozca mejor el trabajo a bordo y pueda desarrollarse
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de la mejor forma tratando de mejorar la propuesta en cumplir mejores tiempos en la

inspeccion.
Cumplimiento de inspeccion

La evaluacion del tiempo promedio se dio de acuerdo a la informacién recopilada con los
formatos que se dieron para medir los tiempos antes de realizar la mejora, estos datos fueron
tomados del servicio de peritaje que se ha realizado a las diversas embarcaciones maritimas
de acuerdo a inspecciones solicitadas por las compafiias de seguros o a pedido de los clientes
duefios de las pesqueras.

De acuerdo a esta informacién se pudo determinar el tiempo promedio que se tiene para cada
zona donde se tiene que realizar las inspecciones y esto ayuda a poder mejorar los tiempos
en el nuevo proceso que se quiere implementar para mejorar el servicio de inspecciones o

peritaje maritimo.

Tiempos realizados en las inspecciones realizadas durante el tiempo de prueba. (Antes)
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Tiempos en el servicio de peritaje maritimo

INSPECCIONES DE EMBARCACIONES A FLOTE

N° ZONAS DE INSPECCION 112((3|4]|]5]|]6[7|8]|]9]10]11[12|13]14]15|16|PROM
1 |Coordinacion con el cliente para el servicio 1511511713 (17(18|17|16|16|18|17|15[15(16| 17| 15| 16

2 |Espera de respeuesta de cliente a programar peritaje | 26 | 28 | 29 29|30|32|30| 2933 /32/29/28|30|32|31|30| 30

3 |Asignacion del inspector para el peritaje a flote 5(5(f(10(11|7|8|6|4|5[7[5|7|5]|6]|7]|5 6

4 |Traslado del inspector a la embarcacion 27 (25127)130|33(43|35|39|34|45(33|31|30|33(36]32 33

. Ipnoss:cuon del casco de la embarcacién de proa a 120 9lwolsli2l11ls]lolsalolizlizlslolsliz| 10
6 |[Traslado al puente de mando 413|4(3]2|3[3]|3[4]3]|3(3]3]|]4(3]3 3

Inspeccion del puente de mando, equipos

7 |electrénicos, sistema eléctrico, cartas de navegacion.
Traslado a la caseta de acomodacién 313|3|4(3|3[3|4]3|3|4|3|3|5](|3]3 3
Inspeccién de caseta de acomodacién, cocina,

9 |camarotes de la tripulacién, equipos de seguridad

35(38|40(45)36(39|45(30|33(34|36(39|45(30|33(35]| 37

2512712728 |20(27(30(25]24]|27|120|27|30|25(24(25| 26

10 |Traslado al pique de proa 4(313|13|5(3[4|3|5]|3[3(3|14]3|3|4 4
11 [Inspeccién de pique de proa, pafiol de cadenas 15(12|14|15|16|17|15|12(15(16|16|17|15|12| 15| 14| 15
12 |Traslado ala cubierta de la embarcacién 3(4)13|3(4|3|3[4|3[3|4|4[3]4]|3]|24 3

Tnspeccion de condicion estructural de cubierta

13 nrincinal v anuninac da naceca
14 [Traslado alazareto o tanque de colisiéon 3143333433 (3|4|3|4|3]|4]24 3
Inspeccidn de condiciones de lazareto, tanque de
15 |colisiény sistema de gobierno

16 |Traslado a sala de maquinas 5|13|3|4(3[4(3|3|4]|3]3
Tnspeccion de sala de maquinas, revision de motor

25(28130(35|35(40|30(25|30(33|35(40|30(25|30(32] 31

20(15|15(18|17(15|16(14|15(19|17(15|16(14|15( 19| 16

IN
w
wn
w
w
I

17 | e e 45[50(40(39(43|40|37|38|39(42(43(40(37|38|39|53| 41
18 [Traslado a bodegas 413|3|5|5|3|3|5|3|4|3[4|5(|3]|5]3 4
19 |Inspeccién de las bodegas de la embarcacién 2025|2318 23(22(20(23|25]|25|23|22|20(23(25(24| 23
20 |[Traslado ala sala de frio o refrigeracién 3(4|3|4(3|5|3[4|3[3|]4|3[4]3]|3]|34 4

Inspeccion de la sala del sistema de refrigeracion,
21 |equipos, sistema eléctrico
22 |Inspeccién de la sala de sonar, estructuray equipos 10(12|12|11(12|10|10|12|13(13|12|10|10(12|13|15| 12

23 |Traslado alaacomodacién 3143|4353 (4(3(3|4|3|4]|3]|3]4 4
Recopilacién de informacion con el motorista de

24 |acuerdo a cuestionario de la embarcacién
Presentacién de documentacion certificada de la

25 |embarcacién, toma de fotos

2512325272931 (27(23|27]23|129|31|27|23(27(28| 27

15(15(17]|19120|14|15|17(15(15({20|14|15|17|15| 18| 16

15|120(12|15(17|19(20|15|16|15|17|19|20|15(16| 20| 17

26 |Espera para el traslado del inspector al muelle 251281302523 (28(26(30|33|38|27|25|25|20(20(25| 27
27 |Traslado del inspecto al muelle 2012412523 |20(30(29(25]|19]|22|26|25|28|25(23 (20| 24
28 |Elaboracién del informe de la embarcacion 60(55|70|79(85|67|59(66|74(69|85|67(59|66|74(67| 69
29 |Revisién del informe de la embarcacion 25(30|26(29|30(33|34(36|37(34|30(33|34(36|37(35]| 32
30 |Correccién del informe del perito 20123]121|20(22(25(24(21(23(22|22|25|24|21|23|24| 23
31 |Elaboracién de tabla de valuacién 25(27|28|30(29|31(30(29(|31(26]29(|31(30]29(31(33]| 29
32 |Impresién del informe pericial 10/10|10|(10(11|12|11|10|12(10|11]|12|11(10(|12]11 11
33 |Firmado del informe por los peritos 5|/5|6|5|4|[5(6|5|5|5|4|5]|6|5|5]|5 5

Tabla 5 Tiempos realizados

En la tabla de inspecciones ejecutadas en la etapa de antes de aplicar el proceso se puede
observar los tiempos utilizados en las diferentes zonas de las embarcaciones, hallando un
tiempo promedio de 16 informes de embarcaciones a flote teniendo como resultado solo en
el recorrido de la embarcacion un promedio de 328 minutos, después tenemos un promedio
de 221 minutos solo por tramite administrativo , asi mismo el tiempo utilizado para el

traslado que es de 57 minutos, teniendo como resultado que la entrega del informe completo
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es de 607 minutos el cual es un tiempo bastante prolongado el cual se tiene que mejorar
para que de esto dependa la entrega de los informes en el tiempo estimado.

La secuencia presentada de fotos es para exponer la manera secuencial de algunas de las

zonas en donde se toma los tiempos para realizar las inspecciones o peritaje maritimo:

Tiempo para el traslado desde el muelle a la embarcacion.

Figura 11 Espera del traslado a la embarcacion

Tiempo de inspeccién de la cubierta de la embarcacion.

Figura 12 Inspeccion cubierta de la embarcacion
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Tiempo de inspeccion de la sala de maquinas y sala de frio de la embarcacion.

Figura 13 Inspeccion sala de maquinas

Tiempo de inspeccion del puente de mando de la embarcacion.

Figura 14 Inspeccién puente de mando
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Tiempo de inspeccion de la zona de acomodacion de la embarcacion.

Figura 15 Inspeccion zona de acomodacion

Calidad del informe

Después de recopilar la informacion con respecto a los servicios de peritaje maritimo se pudo
también obtener resultados respecto a los tiempos y los errores que se cometio al realizar el
servicio antes de aplicar la propuesta de mejora. De acuerdo a resultados se pudo levantar
informacion que presentaron errores por no tener los datos requeridos. De igual forma se
pudo tener informacién de los trabajos que fueron observados por la compafiia aseguradora

o el cliente de acuerdo a la inspeccidn realizada.

CALIDAD DEL INFORME PERICIAL T2 3 (45|67 8 [9 |0 (0| |B]®]|L5| b PROM

Informes proyectados 1V I VI IV V20 I IO VA I

Total de informes periciales elaborados SE S 6 6 S 233y A Lpsefe] |4

Informes con amisiones o falta de

informacion respecto ala embarcacion
Porcentaje de Informes con omisiones 0

falta de informacion respectoala
Cantidad de informes con observaciones por

la aseguradora o cliente.
Porcentaje de informes con observaciones

por la aseguradora o liente.

60% | 60 | S0% | 33% | 4% | 0% | 67% | 100% | 67% | 33% | S0% [ 100% | 60% | SO% | 17% | 0% | 55

0% | 40 | 3% | 0% | A0% | 0% | 33% | 100% | 67% | 33% | S0% | 100% | 40% | S0% | S0% | S0% | 52%

Tabla 6 Calidad del informe
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En la siguiente tabla 6, se puede observar que en el cuadro de acuerdo a inspecciones
realizadas se ve un porcentaje de casi 55% por informes con omisiones o falta de informacion
que se requiere para completar el informe en lo que se ve que el servicio no es completamente
eficiente y asi mismo se puede observar que se tiene un 52% de informes que fueron
observados por el cliente o la compafiia aseguradora. De acuerdo a esto se puede ver que el
servicio no se esta realizando de acuerdo a los tiempos que se planean ademas de no tener la

informacidn requerida para poder tener la mejor calidad del informe pericial.

CALIDAD DEL INFORME PERICIAL

100%
80%

60%

40%
N | | I | I I |
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Porcentaje de Informes con omisiones o falta de informacion respecto a la
embarcacion

X

M Porcentaje de informes con observaciones por la aseguradora o cliente.

Figura 16 Porcentaje de la calidad de informe antes

Sobre costo del informe

Se pudo también observar que de los informes trabajados existia un porcentaje de informes
con observaciones el cual generaba una cantidad de penalidades los cuales hacian que el
costo del servicio brindado no sea al 100 % ya que de acuerdo a una observacion se aplicaba
la penalidad de un 15% el cual afectaba la condicidn del servicio disminuyendo los montos

de la gestion para la empresa.
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INSPECCIONES DE EMBARCACIONES A FLOTE

N° ZONAS DE INSPECCION 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 | 11 [ 12 ) 13| 14| 15| 16 |TOTAL
Costo por el servicio de peritaje
1 marifimo 3200 | 3200 | 3200 | 3200 [ 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 { 3200 | 3200
| ,
y |Qstoce nspecciones 19200 { 19200 19200 15200 19200 | 19200 13200 15200 | 19200 | 19200 | 19200 | 19200 | 19200 | 19200 | 19200 13200 307200
proyectadas por mes
3 |Cantidad de inspeccionespormes| 3 | 4 | 3 | 4 4 6 [ S {6 5|32 [4|6]|2|4]|5]¢€6
Costo total del servicio de peritaje
4 oorsemana 9600 | 12800 | 9600 | 12800 | 12800 {19200 | 16000 | 19200 { 16000 | 9600 | 6400 (1280019200 | 6400 | 12800 | 16000211200
Cantidad de informes con
5 . 2 2 1 2 3 3 2 3 3 2 1 3 4 1 2 3 37
penalidades
Costo de penalidad por el peritaje
6 de 150/p Poretperta 960 | 1280 | 640 | 1280 | 1920 | 1920 | 1280 | 1920 | 1920 | 1280 | 640 | 1920 | 2560 | 640 | 1280 | 1920 | 23360
0
Tabla 7 Informes con penalidades
CANTIDAD DE INFORMES CON PENALIDADES
7
6 6 6
6
5 5 5
5
4 4 4 4 4 4
4
3 3 3 3 3 3 3 3
3
2 2 2 2 2 2 2
2
1 1 1
A [ [
0

Cantidad de inspecciones por mes

Figura 17 Informes con penalidades

B Cantidad de informes con penalidades
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Evaluacion de propuestas de implementacion. De acuerdo a la presentacion de la
propuesta se procede a proponer la propuesta de mejora en donde se hace presenta de los
requerimientos necesarios para la implementacion y para esto se pudo definir algunas de las
compras gue se necesita para poder implementar el proceso y asi se pueda realizar la mejora
el servicio en un promedio de 90 dias, aplicando los gastos del personal que aplicara el

proceso ademas del material requerido para la mejora.

Evaluacion de la propuesta de implementacion

Costo de la propuesta

TIEMPO DE COSTO

NRO. NOMBRE DEL COSTO IMPLEMENTACION TOTAL
1 | COSTOS DE RECURSOS HUMANOS 90 dias S/ 15,300
2 | COSTO DE MATERIALES 90 dias S/ 350
3 | COSTOS DE EQUIPOS S/ 1,500
COSTO TOTAL DE IMPLEMENTCION D ELA MEJORA | S/ 17,150

Fuente: elaboracion propia

Implementacion de la mejora del servicio

Se comienza a realizar la mejor manera de ejecutar el servicio de peritaje maritimo

considerando los siguientes cambios y puntos a mejorar.

Al inspector, se le hace entrega de un formato (Formato 01) donde ira desarrollando el
proceso de inspeccion de acuerdo a lo indicado en reuniones con el fin de ver cuanto se
demora en realizar la inspeccién de acuerdo a la zona. Con este procedimiento podremos
tener un desarrollo de actividades para luego encontrar el mejor tiempo medio de acuerdo a

la zona en el peritaje.

Se elaborara un cuadro donde se aprecie los tiempos de cada sector de la nave a fin de hallar
un tiempo promedio para cada sector y de esa forma ir revisando y viendo si se puede llegar

a mejorar los tiempos.

Por otro lado al igual de ver los tiempos, se podra revisar y evaluar si el informe esta

completo y si no falta informacion del cual se tiene que tener toda la necesaria y requerida
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para realizar el informe ya que sin esta informacion podemos tener inconvenientes al
momento de realizar el informe y esto no sea entregada a tiempo para que el personal

encargado de realizarlo lo realice en el tiempo estimado.

Es necesario asi mismo de acuerdo a los tiempos mejorados y a la calidad del informe
solicitado tener todo estos puntos, para que asi el informe se pueda entregar en el tiempo
indicado y esto no incurra en tener que afrontar penalidades por no entregar el informe
respectivo en el tiempo indicado el cual es necesario para que la empresa pueda tener mejor
ingreso al departamento contable y eso de igual forma se ofrezca una buena calidad de

servicio y la mejora continua.

Verificacion y evaluacion de la propuesta

Después de desarrollar el proceso de implementar la nueva mejora en el servicio de
inspecciones de peritaje maritimo se procede a verificar el desarrollo de los pasos que se
tuvo que realizar para que el servicio se haya cumplido de acuerdo a las etapas de
implementacién que se pudo definir, esto con el fin de que si hay algo que implementar se
haga en el tiempo indicado.

2.8.4. Resultados de la implementacién de la propuesta de mejora

Planeamiento y programacion (después)
Tiempo del peritaje

Después de realizar la propuesta de mejora con el tiempo en el servicio de inspecciones o
peritaje maritimo en las embarcaciones maritimas se pudo recopilar la informacién de
acuerdo a resultados de cada uno de los colaboradores o inspectores que se requirié para
realizar el servicio. Después de obtener la informacién se pudo observar las mejoras de los
tiempos en cada uno de las zonas de la embarcacion de acuerdo al tiempo promedio que se

pudo verificar y obteniendo una mejora en el servicio de 456 minutos.
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Tiempos mejorados en el servicio de peritaje maritimo (Despues)

INSPECCIONES DE EMBARCACIONES A FLOTE
N° ZONAS DE INSPECCION 1(2 415|167 8]|9|10[11(12]|13]|14]|15]| 16 |PROM
1 |Coordinacién con el cliente para el servicio 10| 8 8|7(10|8|8|8(10|7|8|7]|7]|7 8
2 |Espera de respeuesta de cliente a programar peritaje [ 20| 18 | 2119 |17]15]16|15/15/14)15]1313|13)12]13| 16
3 |Asignacion del inspector para el peritaje a flote 505|5|5|5[5[5]5]|5]|5|5|5[5[5]5]5 5
4 |Traslado del inspector a la embarcacion 25|30(33(40|44|45(35(33(38|45|34|29(33|35|40|29( 36
Inspeccidn del casco de la embarcacidn de proaa slelslslelslslelslslslels!s|lela 5
5 |popa
6 |Traslado al puente de mando 3131333131333 (3]3|3[3[3]3]3 3
| ion del te d do, i
nspeccion del puente de mando, equipos . |25|22| 23| 21| 20| 20| 21| 20|23 21| 20| 21| 20| 21| 22| 20| 21
7 |electrdnicos, sistema eléctrico, cartas de navegacion.
g [Traslado ala caseta de acomodacion 3(3(3(3|3|3[3(3|3|3]|33[3|3]|3]3 3
Inspeccidn de caseta de acomodacion, cocina,
. ‘. . . 15(16(17(15|14 14| 13|14 (15(15|12|13|12(13(15(14| 14
9 [camarotes de la tripulacidn, equipos de seguridad.
10 |Traslado al pique de proa 3(3131313(313|3[3]3[3[3[3]3[|3]3 3
1 Inspeccidn de pique de proa, pafiol de cadenas 8|10/ 8|(6|7|9|8|6|7|6[5]|]6|7|7|6]6 7
12 |Traslado ala cubierta de la embarcacion 3131333131333 (3|3|3[3[33]3 3
I — — I -
népe.caon de Cf)ndluon estructural de cubierta 15018115 16115115 15171 15| 16115 | 14| 171 12 | 15| 12| 15
13 |principal y equipos de pesca
14 |Traslado a lazareto o tanque de colisién 3133333333333 [3|3]|3]3 3
Ins!o?(,:uon.de condlaone.s de lazareto, tanque de 10l1l11l10l12011l10l10l2]21210l10]11]12]10] 11
15 |colisién v sistema de gobierno.
16 |Traslado a sala de maquinas 3131313313333 (3|3|3[3[3]3]3 3
Inspeccidn de sala de maquinas, revision de motor
.p . - a . 35133/30(31(30|29|33|35(37(35|37|34(33(35|33|31| 33
17 |principal, motores auxiliares, equipos.
18 |Traslado a bodegas 3131333131333 (3|3|3[3[33]3 3
19 |Inspeccion de las bodegas de la embarcacion. 20|121|20|23(17|15|15|17(18(15|14|15(16(16|15|15| 17
20 |Traslado ala sala de frio o refrigeracion 3(3131313(313|3[3]3[33[3]3|3]3 3
| ion de la sala del sist de refri
nspeccion de fa sala del sistema ce retrigeradion, 1 5, 1 53 10| 21| 22| 20| 21| 20| 21| 20|21 20| 21| 21| 21| 20| 21
21 |equipos, sistema eléctrico,
27 |Inspeccién de la sala de sonar, estructuray equipos. (1010 9 ( 8 |10| 9|10|11| 9| 8| 9| 8| 8|10|11| 9 9
23 |Traslado ala acomodacién 3131313331333 3]3|3[3[3|3]3 3
Recopilacién de informacién con el motorista de
. . L, 15(15(15(15|14|13|15(15(15(15|15|13|14(12(13 (12| 14
24 |acuerdo a cuestionario de la embarcacion
Presentacion de documentacion certificada de la
L, 12(13( 0 (12| 0|10|11|10(11(10| 9| O |10|11|12(11 9
25 |embarcacién, toma de fotos
26 |Espera para el traslado del inspector al muelle 24 (28127|30(32(25]23|23(25]|25|30(25(37|23|26(20| 26
27 |Traslado del inspecto al muelle 23|128122(28(30|28|26|25(20(25|24|22(24(23|21|20| 24
28 |Elaboracion del informe de la embarcacién 50|56]|61|58(60[55|50|54]|59|64([58([55|53|50]|52|48| 55
29 |Revision del informe de la embarcacion 20122120021 (20|26|23|26(24(23|21|22(22(23|24|21| 22
30 |Correccién del informe del perito 15|15(15(15|13|10(15(13|11|10|14|15(14|12|11|10( 13
31 |Elaboracidn de tabla de valuacién 25]120|25(25(30(32|30(33(30]31|35(33(30(32|30(29| 30
32 [Impresién del informe pericial 10({10(10(10|10|10|10|10(10(10|10|10|10|10|(10(10| 10
33 [Firmado del informe por los peritos 5/5|5|5(5|5|5|5([5[5|5|5[5|5]|5]5 5

Tabla 8 Tiempos mejorados de peritaje en el 2019
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Calidad del Informe

En el proceso de mejorar la calidad del informe se puedo desarrollar de igual manera el
proceso de también mejorar la forma como se realizaba las inspecciones tratando de reunir
toda la informacion necesaria para poder realizar el informe de acuerdo al formato de
inspecciones el cual es necesario para poder completar la informacion que se requiere de la
embarcacion y asi no tener problemas de errores o falta de informacidn que amerite nuevas

vistas a la embarcacion.

CAUDADDELINFORMEPERICIALDESPUES | 1 | 2 | 3 [ 4 | S| 6 | 7 [ 8 [ 9|0 | U || B|U| 5| 1 PROM

Informes proyectados 1V I VI I IV IV V20 I IO VA I

Total de informes periciales elaborados T S T T O I T I I I

Informes con omisiones o falta de
informacion respecto ala embarcacion

Porcentaje de Informes con omisiones 0

falta de informacion respecto ala | 3% | 2% | 33% | 50% | 2% | 0% | 33% | 33% | 25% | 33% | 25% | 0% | 3% | 3% | 33% | 3
embarcacion

Cantidad de informes con observaciones por
laaseguradora o cliente.

Porcentaje de informes con observaciones
1% 6% | 2% | 0% [200% | 25% | 100% | O% | 17% | 25% | O% | 25% | 2% | 0% | 3% | (% | 29%

por la aseguradora o liente.

Tabla 9 Calidad del informe 2019

CALIDAD DEL INFORME PERICIAL
100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 33%

30% 25% 25% 25% 25%
20% 7% 7%
10% I %
0
12 15 16

B Porcentaje de Informes con omisiones o falta de informacidon respecto a la embarcacion

67%

X

Porcentaje de informes con observaciones por la aseguradora o cliente.
Figura 18 Calidad del informe después
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Sobre Costo del Servicio

Después de haber desarrollado el tiempo y haber mejorado en la entrega de los informes
con la menor carga de errores, se puede ahora ver los ahorros que se puede tener al no
cargar al costo del servicio las penalidades que se pueda dar por los errores o falta de

informacion del servicio el cual implica que los costos sean mejores para la empresa.

INSPECCIONES DE EMBARCACIONES A FLOTE

N | ZONASDENSPECON | 1 | 2 | 3 4] 5 | 6] 7|89 10| u]n|B]|ul|s5] 16|00
Costo porel servicio de peritaje

L 00| 300 | 300 | 300 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200 | 3200
Costode nspece

[0 e peciones 19200{ 19200 19200 | 15200 15200 | 19200 | 15200 | 19200 19200 19200 {19200 | 19200 | 19200 | 19200 | 13200 | 15200 307200

proyectadas por mes

3 |Cantidad de inspeccionespormes| 5 | 5 | 4 | 6 1 413 (3643|626 (5]6]®6M

Costo total del servicio de peritaje

4 Jormes 16000{ 16000{ 12800 { 19200| 3200 | 12800 { 9600 | 9600 | 19200{ 12800 | 9600 | 19200{ 6400 | 19200 | 16000 | 19200220800
Cantidad de informes con
50 /A S T A A O A I A I
penalidades
Costo de penalidad por el peritaje
b 15k 480 | 640 [ 640 | O | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 640 | 1280 | 640 | 640 | O | 640 | 9440
0

Tabla 10 Costo del servicio

CANTIDAD DE INFORMES CON PENALIDADES

6 6 6 6 6
5 5
4 4 4
3 3 3
2 2
1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 I 0
0

B Cantidad de inspecciones por mes Cantidad de informes con penalidades

€]

S

w

N

[N

Figura 19 Costos de servicio mejorado
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I11. RESULTADOS
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3.1.  Analisis Descriptivo

Tiempo del peritaje

En la figura 20 se puede apreciar como han mejorado los tiempos en todas las zonas de
la embarcacion esto con la proyeccion de aplicar la inspeccion de acuerdo a lo
programado Yy desarrollado un plan estratégico en la que se plantea que la inspeccion sea
realizada de acuerdo al orden como se ha planteado en las reuniones. Se puede ver la

diferencia de tiempos aplicados a los anteriores.

Se puede observar que los tiempos han mejorado significativamente teniendo como
resultado que para la inspeccién de la embarcacion en campo solo se necesitd 231
minutos, al igual que para el trAmite administrativo se necesito de 165 minutos y el tiempo
de traslado se requirié de 60 minutos, no varia mucho ya que es un proceso que no se
puede definir por las diferentes razones que se puedan dar en el momento de la inspeccion.

Esto quiere decir que nuestro proyecto pudo reducir el tiempo global a 455 minutos.

TIEMPO DEL SERVICIO DE PERITAJE
350 328
300
250 231 221
200 165
150

100 57 60
50

MINUTOS

Tiempo

Tiempo Inspeccion .
P P Documentario

Tiempo Traslado

Antes 328 221 57
Despues 231 165 60

Antes Despues

Figura 20 Tiempo de servicio
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Calidad del informe

En la figura 21 se puede observar que el porcentaje de informes con omisiones o falta de
informacién ha disminuido significativamente teniendo un promedio de 33% en las
ultimos dieciseis semanas del afio, del mismo modo podemos observar gque el porcentaje
de informes con observaciones por la aseguradora o cliente ha disminuido en un 29% el
cual indica que también eso ayuda a que las penalidades disminuyan considerablemente.

CALIDAD DEL INFORME

100%
90%
80%
70%
60% 55% 52%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0%

29%

ANTES DESPUES

% Informes con omisiones o falta de informacion

% informes con observaciones por la aseguradora o cliente.

Figura 21 Calidad del servicio

Sobre costo del servicio de peritaje

En la figura 22 se puede observar la mejora de los servicios en los ultimos dieciséis
semanas, obteniendo un mejor resultado para la empresa, teniendo menos informes con
errores y devoluciones lo que indica que se ha reducido la cantidad de informes y esto
amerita el menor descuento de las penalidades correspondiente y se ve que el ahorro
significativo ya que antes de realizar la mejora se tenia un monto de penalidad por S/
23,360 nuevos soles luego de implementar la mejora se logro reducir los reclamos y por
tal las penalidades llegando a reducir a el monto de S/ 9,440, habiendo encontrado una

diferencia de descuento de los servicios de S/ 13,920 nuevos soles en el periodo indicado.
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SOBRE COSTO DEL SERVICIO DE PERITAJE

$/310.000
$/260.000
$/210.000
$/160.000
$/110.000
$/60.000
$/10.000
-$/40.000 i
Costo de Costo total del Costo de penalidad
Inspecciones servicio de peritaje por el peritaje de 15
proyectadas por mes por mes %
ANTES S/307.200 $/211.200 S/23.360
DESPUES S/307.200 $/220.800 S/9.440

ANTES DESPUES

Figura 22 Sobre costo del servicio

3.2.  Andlisis Inferencial

3.2.1. Andlisis de la hipdtesis general

Ha: La aplicacion de la gestion administrativa mejora el peritaje maritimo en
embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 20109.

Se efectla la contrastacion y validacion de las hipdtesis especificas, mediante el uso de
un estadigrafo paramétrico y no paramétrico dependiendo de la significacion de las series
de datos. Al validarse todas las hipotesis especificas, se infiere que es aceptada y validada
la hipotesis general. En ese sentido queda sefialado que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora el peritaje maritimo en embarcaciones maritimas en la empresa

JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 20109.
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3.2.2. Andlisis de la primera hipdtesis especifica

Ha: La aplicacion de la gestion administrativa mejora el cumplimiento del peritaje
maritimo en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C.
2019.

A fin de poder contrastar la hipdtesis especifica es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las serie del tiempo antes y después tienen un comportamiento
no paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son de 16 semanas,
se procederd al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Shapiro-wilk: Es la prueba realizada para muestras pequenas (<30)

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 30: Prueba de normalidad de la primera hipotesis especifica

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo antes 977 16 ,930
Tiempo después ,866 16 ,024

De la tabla 30, se puede verificar que la significancia del cumplimiento del peritaje, antes
es 0.930 y después 0.024, dado que el tiempo antes es mayor que 0.05 y después es menor
que 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, se asume para el analisis
de la contrastacion de la hipdtesis el uso de un estadigrafo no paramétrico, para este caso

se utilizara la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Ho: La aplicacion de la gestion administrativa no mejora el cumplimiento del peritaje
maritimo en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C.
2019.
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Ha: La aplicacion de la gestion administrativa mejora el cumplimiento del peritaje
maritimo en embarcaciones maritimas en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros
S.A.C. 2019.

Regla de decision:

Ho: pPa <pPd
Ha: pPa > pPd
Tabla 31: Estadistico descriptivo de la primera hipdtesis especifica
N Media | Desviacion estandar | Media de error
estandar
Tiempo antes 16 607,13 24,052 6,013
Tiempo después 16 453,94 16,953 4,238

De la tabla 31, ha quedado demostrado que la media del tiempo antes (607,13) es mayor
que la media del tiempo después (453,94), por consiguiente no se cumple Ho: puPa <uPd,
en tal razdn se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis de investigacion o alterna.
En este sentido queda demostrado que la aplicacion de la gestion administrativa mejora
el cumplimiento del peritaje maritimo en embarcaciones maritimas en la empresa JRZ
ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis mediante el
pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambos

tiempos.
Regla de decision:
Si puaior < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 32: Estadisticos de prueba de Wilcoxon para Tiempos

tiempo después - tiempo antes

z -3,517P
Sig. asintot. (bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
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De la tabla 32, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a el tiempo antes y después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora el cumplimiento del peritaje maritimo en embarcaciones maritimas

en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019.

3.2.3. Andlisis de la segunda hipdtesis especifica

Ha: La aplicacion de la gestion administrativa mejora la calidad del informe maritimo en

embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 20109.

A fin de poder contrastar la segunda hipotesis especifica, es necesario primero determinar
si los datos que corresponden a las serie de la calidad del informe antes y después tienen
un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son
16 semanas, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Shapiro-wilk: Es la prueba realizada para muestras pequenas (<30)

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 33: Prueba de normalidad de la segunda hipétesis especifica

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad del informe antes ,809 16 ,004
Calidad del informe después ,814 16 ,004

De la tabla 33, se puede verificar que la significancia de la calidad del informe, antes es
0.004 y después 0.004, dado que la calidad del informe antes y después es menor que
0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, se asume para el analisis de
la contrastacion de la hipdtesis el uso de un estadigrafo no paramétrico, para este caso se

utilizara la prueba de Wilcoxon.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ho: La aplicacion de la gestién administrativa no mejora la calidad del informe del
peritaje maritimo en embarcaciones maritimas en la empresa JRZ ajustadores y peritos de
seguros S.A.C. 2019.

Ha: La aplicacion de la gestion administrativa mejora la calidad del informe del peritaje
maritimo en embarcaciones maritimas en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros
S.A.C. 2019.

Regla de decision:
Ho: pPa < MPd

Ha: pPa > pPd

Tabla 34: Estadistico descriptivo de la segunda hip6tesis especifica

N Media | Desviacion estandar | Media de error
estandar
Calidad del informe antes 16 1,81 ,750 ,188
Calidad del informe después | 16 .88 719 ,180

De la tabla 34, ha quedado demostrado que la media de la calidad del informe (0,181) es
mayor que la media de la calidad del informe después (0,88), por consiguiente no se
cumple Ho: pra> prd, €n tal razon se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipétesis de
investigacion o alterna. En este sentido queda demostrado que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora la calidad del informe del peritaje maritimo en embarcaciones

maritimas en la empresa JRZ ajustador y perito de seguros S.A.C. 2019.

A fin de confirmar que el anélisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el
Pvalor O Significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas

calidad de servicio.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipdtesis nula
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Tabla 35: Estadisticos de prueba de Wilcoxon para Calidad del informe

calidad del informe después — calidad del informe antes

Z -2,6560

Sig. asintot. (bilateral) 008
3.2.3.1. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
3.2.3.2. Basado en los rangos negativos.

De la tabla 35, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a la calidad del informe antes y después es de 0.008, por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que aplicacion de la gestion
administrativa mejora el cumplimiento del peritaje maritimo en embarcaciones maritimas

en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019.

3.2.4. Andlisis de la tercera hipdtesis especifica

Ha: La aplicacion de la gestion administrativa mejora el sobre costo del peritaje maritimo

en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019.

A fin de poder contrastar la tercera hipétesis especifica, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las serie del sobre costo del peritaje antes y después tienen
un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son
16 semanas, se procederé al andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Shapiro-wilk: Es la prueba realizada para muestras pequeiias (<30)

Regla de decision:
Si pvalor <0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 33: Prueba de normalidad de la tercera hipoétesis especifica

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sobre costo antes ,883 16 ,043
Sobre costo después ,695 16 ,000
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De la tabla 33, se puede verificar que la significancia del sobre costo, antes es 0.043 y
después 0.000, dado que el sobre costo antes y después es menor que 0.05, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, se asume para el analisis de la
contrastacion de la hipdtesis el uso de un estadigrafo no paramétrico, para este caso se

utilizard la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica

Ho: La aplicacion de la gestion administrativa no mejora el sobre costo del peritaje
maritimo en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C.
2019.

Ha: La aplicacion de la gestion administrativa mejora el sobre costo del peritaje maritimo
en embarcaciones maritimas en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C.

2019.

Regla de decision:

Ho: pPa < MPd
Ha: pPa > pPd
Tabla 34: Estadistico descriptivo de la tercera hipdtesis especifica
N Media | Desviacion estandar | Media de error
estandar
sobre costo antes 16 2,31 ,873 ,218
sobre costo después 16 1,44 ,629 ,157

De la tabla 34, ha quedado demostrado que la media del sobre costo antes (0,218) es
mayor que la media del sobre costo después (0,157), por consiguiente no se cumple Ho:
Mpa> ppd, €N tal razon se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hip6tesis de investigacion
o alterna. En este sentido queda demostrado que la aplicacion de la gestién administrativa
mejora el sobre costo del peritaje maritimo en embarcaciones maritimas en la empresa

JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019.
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A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis mediante el

Pvalor O Significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambos

sobre costo.

Regla de decision:
Si pvator < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 35: Estadisticos de prueba de Wilcoxon para el sobre costo

Sobre costo después — sobre costo antes

z -2,496b
Sig. asintot. (bilateral) 001
3.2.4.1. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
3.2.4.2. Basado en los rangos negativos.

De la tabla 35, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
al sobre costo antes y después es de 0.001, por consiguiente y de acuerdo a la regla de
decision se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que aplicaciéon de la gestidn
administrativa mejora el sobre costo del peritaje maritimo en embarcaciones maritimas

en la empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019.
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IV. DISCUSION
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Primera

En cuanto a la hipotesis general, sefiala que la aplicacion de la gestién administrativa
mejora el peritaje maritimo en embarcaciones en la empresa JRZ ajustadores y peritos de
seguros S.A.C 2019. Al validarse todas las hipdtesis especificas, se infiere que es aceptada
y validada la hipdtesis general. El hallazgo se confirma con la tesis de Gonzales (2014)
titulada, Analisis y prevencion de la siniestralidad de las embarcaciones de recreo
basado en los informes periciales maritimos quien indica, en donde nos indica que es
importante realizar la inspeccion de acuerdo al tiempo y a las fechas de vigencia de las
polizas de seguro, pero para realizar esta inspeccion es necesario que el que brinda el
servicio tenga la preparacion adecuada y realice el peritaje de acuerdo a estandares de

calidad y esto seria a una buena gestion de trabajo y desarrollo administrativo.
Segunda

En cuanto a la primera hipotesis especifica, sefiala que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora el cumplimiento del peritaje maritimo en embarcaciones en la
empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019. Con un nivel de significancia
de 0,000, por lo cual se concluye con el rechazo de la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna y se logré una mejora en el tiempo de inspeccion de 153.19 minutos. El
hallazgo se confirma con la tesis de CALMET (2017) titulada, Mejoramiento del servicio
de peritaje a flote para rentabilizar la empresa Z&R Peritos de Seguros, Chimbote 2017,
en donde indica que el cumplimiento de tiempo con relacion al peritaje maritimo que
pudo definir fue de 233.37 minutos, encontrando una diferencia entre la presentada con
la encontrada de 80.19 minutos lo que indica que si se logré mejorar el tiempo de

inspeccion.
Tercera

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica, sefiala que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora la calidad del informe maritimo en embarcaciones en la empresa
JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019. Con un nivel de significancia de 0,000,
por lo cual se concluye con el rechazo de la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna
y se logré mejorar la calidad del informe a un 93%. El hallazgo se confirma con la tesis
de CALMET (2017) titulada Mejoramiento del servicio de peritaje a flote para

rentabilizar la empresa Z&R Peritos de Seguros, Chimbote 2017, en donde pudo
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encontrar que la calidad del informe con relacion al peritaje maritimo fue de un 44% el

cual se puede observar que se pudo llegar a una mejora.
Cuarto

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, sefiala que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora el sobre costo del peritaje maritimo en embarcaciones en la
empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019. Con un nivel de significancia
de 0,000, por lo cual se concluye con el rechazo de la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna y se logré mejorar el sobre costo del peritaje a un 85%. El hallazgo se
confirma con la tesis de CALMET (2017) titulada Mejoramiento del servicio de peritaje
a flote para rentabilizar la empresa Z&R Peritos de Seguros, Chimbote 2017, en donde
se pudo encontrar que el resultado en relacion a las informes con correcciones y que

afectaban el informe con los sobre costos al peritaje maritimo fue de un 39 %.
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones que se pudieron llegar con la presente investigacion fueron las
siguientes:

Primera

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra investigacion: Se puede concluir que la
gestion administrativa con relacion a el peritaje maritimo funcionan juntos, por lo que se
puede decir que gestion administrativa trabaja de la mano con el peritaje maritimo por
consiguiente se debe considerar la adecuada importancia y responsabilidad desde la idea
del proyecto, por cada momento establece procedimientos elaborando una definicidn

nueva.
Segunda

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora el cumplimiento del peritaje maritimo en embarcaciones en la
empresa JRZ ajustador y perito de seguros S.A.C. 2019, siendo el nivel de significancia
de la prueba de Wilcoxon 0,000. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion o alterna, teniendo un nivel de confiabilidad del 95% ademas

de un incremento de medias de 153.19 minutos.
Tercera

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora la calidad del informe del peritaje maritimo en embarcaciones en
la empresa JRZ ajustador y perito de seguros S.A.C. 2019, siendo el nivel de significancia
de la prueba de Wilcoxon 0,000. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion o alterna, teniendo un nivel de confiabilidad del 95% ademas

de un incremento de medias de 93 %.
Cuarto

Respecto al tercer objetivo especifico, se determind que la aplicacion de la gestion
administrativa mejora el sobre costo del peritaje maritimo en embarcaciones en la
empresa JRZ ajustadores y peritos de seguros S.A.C. 2019., siendo el nivel de
significancia de la prueba de Wilcoxon 0,000. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, teniendo un nivel de confiabilidad del

95% ademas de un incremento de medias de 87%.
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V1. RECOMENDACIONES
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Primera

Segun lo apreciado se llegé a la concluir de que si hay una relacion entre gestion
administrativa y peritaje maritimo, por lo que se propone una mejora en la gestién
administrativa que esté involucrada en sus planteamientos, ademéas también en la
organizacion, direccion y control ya que son los principales factores dentro de una

empresa.
Segunda

Se recomienda mantener un reporte de tiempos al servicio de inspecciones de tal forma
que exista informacidn histérica de los tiempos que se vienen realizando al realizar el
servicio la posibilidad de toma de tiempo tiene que realizarse de acuerdo a la evaluacion
del personal encargado de este servicio a modo de ir mejorando los tiempos. De igual
forma las capacitaciones al personal para ir viendo como se va desarrollando el servicio
y de qué manera se adecuan para que se pueda ir mejorando los tiempos y esto ayude a
desarrollar mejor la inspeccién el cual brindara mejores tiempos de entrega del informe

para que se pueda desarrollar y asi se pueda entregar en el menor tiempo al cliente.
Tercera

Se recomienda ver la posibilidad de contratar a un personal una persona para gque se
encargue de realizar las revisiones de los informes el cual pueda resolver en un menor
tiempo las correcciones que pueda tener el informe, esta persona debe de tener el
conocimiento necesario con respecto a embarcaciones maritimas con lo que esto ayuda a
poder conocer mas de cerca el problema que se pueda dar con el informe, que permita
amenorar posibles errores en los informes realizados y asi se pueda mejorar la calidad del
informe, de igual forma también realizar las capacitaciones constantes al personal
contratado el cual realiza las inspecciones, pero lo importante es contratar personal con

algo de conocimiento en embarcaciones maritimas.
Cuarta

Se recomienda considerar los dos puntos anteriores ya que estos dos puntos con un mejor
desarrollo y un mejor cumplimiento de informacion se pueda lograr que los informes sean
realizados en el mejor tiempo y manteniendo una buena calidad, el cual permita que la

entrega al cliente sea en el tiempo estimado de acuerdo a programacion brindada con el
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cliente y esto no afecte a los descuentos que podria sufrir la entrega, se tiene que evitar
los errores en tiempo y calidad para que no se incremente las penalidades que se puedan
dar con los informes desarrollados. De igual forma son importante las reuniones
periddicas con el personal para que ellos puedan ver las posibles faltas que afecten el

desarrollo del informe y esto afecte el poder entregar el informe en el tiempo estimado.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Aplicacidn de gestion administrativa para mejorar el peritaje maritimo en embarcaciones en la empresa JRZ Ajustadores y Peritos de seguros S.A.C. 20109.

¢Como la aplicacion de la gestion
administrativa mejora el peritaje
maritimo en embarcaciones maritimas en
la empresa JRZ ajustadores y peritos de
seguros S.A.C. 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la aplicacion de la
gestion  administrativa mejora el
cumplimiento del peritaje en las
embarcaciones maritimas de la empresa
JRZ ajustador y perito de seguros S.A.C.
2019?

¢De qué manera la aplicacion de la
gestion administrativa mejora la calidad
del informe en las embarcaciones
maritimas de la empresa JRZ ajustador y
perito de seguros S.A.C. 2019?

¢De qué manera la aplicacion de la
gestion administrativa mejora el sobre
costo del peritaje en las embarcaciones
maritimas de la empresa JRZ ajustador y
perito de seguros S.A.C. 2019?

Determinar la aplicacion de la
gestion administrativa para mejorar
el peritaje maritimo en
embarcaciones maritimas en la
empresa JRZ ajustadores y peritos
de seguros S.A.C. 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera la
aplicacion de la gestion
administrativa mejora el

cumplimiento del peritaje maritimo
en embarcaciones maritimas en la
empresa JRZ ajustadores y peritos
de seguros S.A.C. 2019.

Determinar de qué manera la
aplicacion de la gestion
administrativa mejora la calidad del
servicio en embarcaciones
maritimas en la empresa JRZ
ajustadores y peritos de seguros
S.A.C. 2019.

Determinar de qué manera la
aplicacion de la gestion
administrativa mejora el costo del
peritaje embarcaciones maritimas en
la empresa JRZ ajustadores y peritos
de seguros S.A.C. 2019.

La aplicacion de la  gestién
administrativa mejorard el peritaje
maritimo en embarcaciones maritimas
en la empresa JRZ ajustadores y
peritos de seguros S.A.C. 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La aplicacion de la  gestion
administrativa mejorara el
cumplimiento del peritaje maritimo en
embarcaciones maritimas en la
empresa JRZ ajustadores y peritos de
seguros S.A.C. 2019.

La aplicacion de la  gestion
administrativa mejorara la calidad del
informe en embarcaciones maritimas
en la empresa JRZ ajustadores y
peritos de seguros S.A.C. 2019.

La aplicacion de la  gestion
administrativa mejorara el sobre costo
del peritaje maritimo en
embarcaciones maritimas en la
empresa JRZ ajustadores y peritos de
seguros S.A.C. 2019.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

VARIABLE DEPENDIENTE

PERITAJE MARITIMO

Cumplimiento del peritaje

Calidad del informe

Sobre costo del servicio

Definir la mision
Formular objetivos
Definir los planes
Programar actividades

Division del trabajo
Responsabilidad
Delegacion de autoridad
Coordinacion organizativa

Guiar
Supervisar
Motivar
Incentivar

Comprobar
e  Corregir

Tiempo de inspeccion
__ Tiempo de inspecciones 0

" Ntmero total de peritajes

% Informes corregidos
Informes corregidos x 100

" Nutmero total de peritajes

Sobre costo del peritaje maritimo
__ Penalidades del servicio 0

" Nutmero total de peritajes

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENCIONES / INDICADORES TIPO Y DISENO
VARIABLE
INDEPENDIENTE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

Disefio:
Pre experimental
con pre pruebay
post prueba

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESO (DAP)

ANEXO 2

Fases del proceso

O

=

Tiempo
(min)
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ANEXO 3

FORMATO PARA LA TOMA DE TIEMPOS ANTES — DESPUES

SERVICIO DE INSPECCION O PERITAJE

Nombre de la Embarcacion :

Datos:
Fecha de inicio: / /
Fecha de fin: / /

Inspector:

TIEMPO
OBSERVADO

Tiempo Tiempo

PROCESO / ZONAS DE INSPECCION L :
inicial final

OBSERVACIONES:




ANEXO 4

TAPA DEL MODELO DE FORMATO PARA LA INSPECCION DE PERITAJE

7

SARE
' g Ajustadores y Peritos de Seguros SAC.

Z SBS.APJ-0070  Partida Registros Pablicos N*11214615

INFORME DE CONDICION Y TRABAJOS EN
VARADERO
J.R.Z. 037-17

1. CARACTERISTICAS DEL B/P “MACABI 10”

Nombre de la embarcacién N° de matricula
& B/P “MACABI 10" CE - 29416 - PM

Armador (segiUn Certificado de Matricula) Constructor y aiio de la construccién
RH Administraciones S.A. Astillero SIMA - Chimbote
Noviembre 2008

Eslora (segin Cerlificado de Matricula y | Material casco

Arqueo) Acero

44,96 mts.
Manga (segin Cerlificado de Matricula y | AB (segin Cerdificado de Matricula y Arqueo)
Arqueo) 283,31

08,14 mts.
Puntal (segin Cerificado de Matricula y|AN (segin Cerlificado de Matricula y
Arqueo) Arqueo)

03,84 mts. 7211
Capacidad oficial y tipo de bodega Clasificacién

289.33 m3 Sin clasificacion

Segin Resolucion Directoral 248-2009-
PRODUCE/DGEPP
292,51 m3

Segun Certificado Nacional de Arqueo
expedido por la Autoridad Maritima en
noviembre del 2008

Método de pesca Lugar y fecha de Ultima carena
Cerco Astillero SIMA — Chimbote
Abril - 2017

Jirén AsturiasN® 162 Surco, Lima -Pert  Ofic. +511 449 0349  Cd +51 998 120 602




ANEXO 5

FORMATO DE INSPECCION DE TIEMPOS DE RECORRIDO DE PERITAJE

SERVICIO DE INSPECCION O PERITAJE

Nombre vde la Embarcacion : ,,[;/ /ﬂ < 4%’0{"/—?

Datos: W~ S CAaay

Fecha de inicio: o
Fecha de fin: ¢ /
Inspector:

TIEMIPO OBSERVADO
PROCESO / ZONAS DE INSPECCION b
inicial final |
Coordinacion con el cliente para el servicio s
Espera de respuesta de cliente para programar peritaje Ze
Asignacidn de inspector para peritaje a flote <
Traslado del inspector a la embarcacién T =
Inspeccion del casco de {a embarcacién R
Traslado del inspector hacia el puente de mando X
Inspeccién al puente de mando 3
Traslado del inspector hacia la caseta acomodacién 2
Inspeccion de la caseta de acomodacion 25
Traslado a pique de popa .
Inspeccién del pigue de proa - paficl de cadenas (>
Traslado a la cubierta principal %
Inspeccién de la cubierta principal - equipos de pesca 2s
Inspeccién de la zona de lazareto o tanque de colisidn RO
Traslado a sala de maquinas <
Inspecciéon de la sala de maquinas - equipos y motores &S
Traslado a las bodegas &
Inspeccién de las bodegas de la embarcacion z0
Traslado a sala de frio o refrigeracidon =z
Inspeccidn de la sala de frio o refrigeracién Zs
Inspeccidn de la sala de sonar 5]
Traslado a zona de acomodacion =2
Desarrolio del cuestionario con el motorista &
Revision de documentacién de la embarcacién is
Espera para traslado del inspector al muelle 25
Traslado del inspector de la embarcacién al muelle 202
Elaboracion del informe pericial (42
Entrega del informe al responsable para revisan 25
Revision del contenido de informe pericial 25
Correccidn del informe pericial por fallas u omisiones 70
Elaboracién de tabla de valuacion 5
Impresion del informe pericial w
Revisidn y firmado del informe por el responsable S
Envio del informe a Compafiia de seguros o cliente

OBSERVACIONES




ANEXO 6

Certificado de validez de contenido del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

CESAR VALLEJD

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ PERITAJE MARITIMO

N ] DIMENSIONES / Items |  Pertinencia’ |  Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: PLANEACION Sl NO st NO s NC
e Definic la mision
» Formular abjetivos o
1 ¢ Definir log planes o v
*  Programar actividades
DIMENSION 2: CRGANIZACION Si NO St NO Si NOC
e Division del trabajn
o Responsabilidad ;
2 o Delegacion de autoridacd # W o
o Coordinacion organizativa
DIMENSION 3: DIRECCION Si NO Sl NO Si NO
¢ Gutar <
. Supcr'vis.u'
3 =  Motivar v v’ L
¢ Incencivar
DIMENSION 4: CONTROL St NO S NO S| NO
* Comprobar
2 s« Corregir v L- -
VARIABLE DEPENDIENTE: PERITAJE MARITIMO
DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DEL PERITAJE Si | NO Sl NO SI NO
|
Thempo de Inspoceion '
1 2, Ticmpo de tnspeccionss ~ 100 V’ v P
Namere total de peritajes

94



1. uUcv

UNIVERSIOAD
CESAR VALLELO

DIMENSION 2: CALIDAD DEL INFORME

\ -
% Inlarmes corregldos
informes corregidos

l T Numerototal de peritajes X400 L
DIMENSION 3: SOBRE COSTO DEL PERITAIE |
Sobire costo del péricafe maritimo |
Penaltdades det serviclo
3 = x 0D w

Niumsrototal ds periinjes

Ohservacianes: [precisar si hay suficiencia): T oy 1(

b€ G

Opinion aplicable: . aplicable: )

Aplicable después de corregic ()

X f
- CAAac 1 & &

(T'V" e ‘\.\. I, S

No aplicable: | ]

Apellidos ¥y nombres del juez validado. Or./Mg.: Leviowss
Especialidad del validador: J.*v\ C vt o b }ld AL :_\:.'

s

" Pertinerci: Lliem correspond ¢ 3l conceplo tedrico formulado

* radevancia: £l ltam o3 apropindo para represe rtar al com ponente o dimensian cspecifica del constructs
' Clandad: Suentiende, 1in dficullad SKuna ol enunctado dal item, o5 conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se doe suficiencia cuando las tems glanteados son suficiestes,

j’i}i) A

fecha: /T de (<o 20149
: __\ S
/I‘
/ / -
Firméq [teﬁ’fdrmante
DKL
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ucv

UNIVEASIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ADMINISTRATIVA Y PERITAJE MARITIMO

N || DIMENSIONES / ltems | Pertinencia’ | Relevancla® | Claridad’ | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: PLANEACION Sl NO S NO s NO
¢ Definlr In mision
o  TFormular objetivos
1 e  Definic los planes /f\ IK x
s  Programar acrividades ; s
DIMENSION 2: ORGANIZACION S| NO Sl NO Sl NO
e Division del trabajo
« Responszhbilidad p
2 e Delegacion de autoridad b2 X by
¢ Coardinacion organizativa
DIMENSION 3: DIRECCION sl NO Sl NO S| NO
e Guiar 3
e Supervisar 5.
3 *»  Motivar X X X
e Incentivar
DIMENSION 4: CONTROL S NO Sl NO S| NO
¢ Comprobar
4 » Corregir 24 X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PERITAJE MARITIMO
DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DEL PERITAJE Sl NO SI NO Sl NO
Tiempo de inspeccion
1 : Tiempo de inspecciones <160 % ) =<
N(mero total de peritajes '
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ucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

DIMENSION 2: CALIDAD DEL INFORME

% Infaormes corregidas
2 informes corregidos

= Nimero total de peritajes

PaS

DIMENSION 3: SOBRE COSTO DEL PERITAJE

Costo def peritaje masitimno
3 _ Penalidades del servicio )< Ve
" Niamere total de peritajes

¢

Ohservaciones: |precisar si hay suficiencia):

Opinion aplicable: Aplicable: 96,] Aplicable después de oorreglr\: () No aplicable: ()
Apellidos y nombres del juez validado. Dr(_ﬁ’;: pveo sTe HegMozA CAcDA S
£specialidad dal validador: ING. [ NDOUTE(RL
Fecha: /5 de_ (JcT 2019

' Perti nendac £l Item corr=spande al coniepta tedrke fomulnda.

? rellavancia: El itom s aproclado parz represeaiar 2 companants o dime nsian especiics del constiuito
Y Clardad: Se entlende, sindificultad alguna el «nurd @oa delltem, e5 cancisa, macte v directo

Mota: Suficiencia, se dice sufich ol cuendo 108 e ms plante ados son sufidentas.
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ucv

UNIVEASIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA Y PERITAJE MARITIMO
N | DIMENSICNES [ items |  Pertinencia® |  Relevanda® | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: PLANEACION S1 NO si NO Sl NO
* Delinir la mision :
« Formular objetivos (/ ; 4
1 *»  Definir los planes t// “
+ Programaracrividades
DIMENSION 2: ORGANIZACION sl NO si NO sl NO
* Division del trabajo A
* Responsabilidad / / /
2 e Delegacion de avroridad ’
e Coordinacitn organizativa
DINMENSION 3: DIRECCION Sl NO SI NO S| NO
¢ Guiar X
e Supervisir / / i
3 ¢ Mortivar
¢ Incenrivar
DIMENSION 4: CONTROL sl NO SI NO S| NO
Comprohar ; /
4 Corrcgir -’/ / /
VARIABLE DEPENDIENTE: PERITAJE MARITIMO
DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DEL PERITAJE S NO S| NO St NO
Tiempo de inspeceion (/ // /
1 _ Tiempo de inspecciones x 100 o
"~ Namero total de peritajes
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ucv

UNIVERSIDAD
CLsSAR VALLEJO

DIMENSION 2: CALIDAD DEL INFORME

% Informes corregidos )
2 _ Informescorregidos x 100 !// /
" Numero total de peritajes

DIMENSION 3: SOBRE COSTO DEL PERITAJE

Costo del peritaje marieime ' S
3 Penalidades del servicio /

= Nimoroe total de peritajes

Observaciones: (preasar si hay suficiencia):

\

Opinién aplicable: . Aplicable: (%) Aplicable después de corregit: { |} No aplicable: { )
o~ Al 1 ’ . . — - -
Apellidos y nombres del juez validado. Dr /Mg.: éb v Ly ‘) _A/./A erlo diga = - (/-it:,
Especialidad del validador: Toporov 1 Ju siles z-.t/‘
4

E partinendas £ tem coresponde al corceplo tedrico o mulade,

Y refevancing B Mem 25 3060000 02 1 FERresentar 31 Componente o dmen ddn espac fica del tocstrucio
? Claridad: Se entmode, sin dilicutad alguna el enunoado d& tem, &5 canG w0, 223010 v directa,

Motz suficiency, sedice sulfwmntis cuando ‘ol nems plarmieados con sulkienes

Fecha: =¥ de 727« ¥ 2019

adalexpertoinformante.
DNL: 5 725 375 22
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