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RESUMEN

El presente estudio se titula: Estrategias de comunicacién interna y su relacion con el
engagement en los asociados de la Camara de Comercio y Produccion del Santa, 2019, con
el objeto de determinar la relacion entre las variables en el cual se aplicé dos cuestionarios
sobre una muestra censal constituida por 120 asociados de la Camara de Comercio y

produccidn del Santa

Los resultados sefialan que existen una correlacion moderada entre las variables estrategias
de comunicacidn interna y engagement en los asociados de la Camara de Comercio y
Produccion del Santa, con un Rho de 0,558 y nivel de significancia de 0,00 siendo p<0,05,
por lo que se concluye que existe relacion entre ambas variables. En la prueba de hipotesis
T-Student se obtuvo una medida de 7,994, donde se concluye que las estrategias de
comunicacion interna se relacionan significativamente con el engagement en los asociados

de la Camara de Comercio y Produccion del Santa.

Asi también, de manera especifica se encontré que las estrategias de comunicacion interna
segun la apreciacion de los asociados se encuentra en un nivel medio al 93.3% mientras que
los niveles de engagement se reflejan en un 76,7% de aceptacion media y el 22,5% de
aceptacion alta. Respecto a la relacion estadistica entre las estrategias de comunicacion
interna y las dimensiones del engagement: existen correlaciones positivas moderada entre la
dimensién emociones, apoyo social y resiliencia con un r = 0,543, r = 0,563 y r = 0,412
respectivamente y una correlacién positiva alta (r = 0,716) con la dimensién autoconcepto

laboral.

Palabras clave: Compromiso, estrategias, barreras de comunicacion, vinculo, sinergia,

cultura corporativa

vii



ABSTRACT

The present study is entitled: Internal communication strategies and their relationship
with the commitment in the associates of the Chamber of Commerce and Production of
Santa, 2019, in order to determine the relationship between the variables in which two
questionnaires were applied on a census sample constituted by 120 associates of the

Chamber of Commerce and production of Santa

The results indicated that there is a moderate correlation between the variables internal
communication strategies and commitment in the associates of the Santa Chamber of
Commerce and Production, with a Rho of 0.588 and a level of significance of 0.00 being p
<0.05, so it is concluded that there is a relationship between both variables. In the T-Student
hypothesis test, a measure of 7,994 was obtained, which concludes that the internal
communication strategies are related to the commitment in the associates of the Santa

Chamber of Commerce and Production.

Also, specifically, internal communication strategies are found according to the
appreciation of the associates are at an average level of 93.3%, while the levels of
commitment are at 76.7% of average acceptance and 22, 5% high acceptance. Respect for
the statistical relationship between internal communication strategies and the dimensions of
commitment: there are moderate positive correlations between the emotions, social support
and resilience dimension with a r = 0.543, r = 0.563 year = 0.412 respectively and a high

positive correlation (r = 0.716) with the labor self-concept dimension.

Keywords: Commitment, strategies, communication barriers, link, synergy,

corporate culture
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