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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesina titulada “Factores de Riesgos
Psicosociales y Clima Laboral en colaboradores de una empresa minera de la Region Junin”,
cuyo objetivo fue establecer la relacion entre los factores de riesgos psicosociales y el clima
laboral y que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de
aprobacion para obtener el grado académico de Bachiller en Psicologia. La investigacion
consta de seis secciones. En el primera seccion se explica la realidad problematica que nos
Ileva a realizar esta investigacion, teniendo como base los limitados conocimientos y estudios
sobre los riesgos psicosociales y los niveles de clima laboral como causas basicas de los
accidentes en mineria, lo cual nos lleva a justificar la realizacidn de este estudio buscando
encontrar la relacién entre los riesgos psicosociales y los niveles de clima organizacionalen
la empresa minera de la region Junin; en la segunda seccién se muestra la metodologia de
investigacion en que se presenta un disefio no experimental transversal ya que busca describir
las variables en un momento determinado y Unico, sin manipular las variables, considerando
esta investigacion de tipo correlacional ya que tiene como intencion medir el grado de
relacion que existe entre dos variables, en la tercera seccion se detalla los resultados
obtenidos en la correlacion de cada una de las variables. En la cuarta seccion discutimos los
resultados con las investigaciones anteriores y las diferentes propuestas teoricas sobre la que
se sustentan las variables. En la quinta seccion se presentamos las conclusiones a la que
Ilegamos con la presente investigacion. En la sexta seccion presentamos las recomendaciones

derivadas de la presente investigacion.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y el clima laboral en los colaboradores de una empresa minera de la regién
Junin. La investigacion presenta un disefio no experimental transversal ya que busca describir
las variables en un momento determinado y Unico, sin manipular las variables. Y es de tipo
correlacional ya que tiene como intencion medir el grado de relacion que existe entre dos o
mas variables. La poblacién para investigar estaba constituida por 871 trabajadores de una
empresa minera de la region Junin, cuyas edades oscilan entre los 18 a 65 afios, de ambos
sexos, con una permanencia no menor de 03 meses. El tipo de muestreo para esta
investigacion fue el no probabilistico — intencional, por lo que no toda la poblacidn tendra la
misma probabilidad de ser elegidos, por lo que la muestra estara constituida por 266
trabajadores, con un 95% de confianza y un 5% de margen de error. Mediante el coeficiente
de correlacion de Pearson que frente al objetivo de investigacion planteado de establecer la
relacion entre los factores de riesgo psicosociales y el clima laboral en los colaboradores de
una empresa minera de la region Junin, se pudo encontrar que las correlaciones entre los
niveles de factores de riesgos psicosociales y los niveles de clima laboral son muy bajos y
sus niveles de significacion estadistica son mayores a 0.05. Esto demuestra que no existen
relaciones significativas entre ambas variables. Por lo tanto, estos resultados rechazan la
hipdtesis alternativa general y aceptan la nula, la cual refiere que No existe relacion
significativa entre los factores de riesgo psicosociales y el clima laboral en los colaboradores
de una empresa minera de la regién Junin. Se recomienda realizar otras investigaciones con
estas variables de estudio, donde se pueda encontrar otros factores que puedan influir en los

riesgos psicosociales y el clima laboral.

Palabras clave: Factores Riesgos Psicosociales, Clima Laboral, Empresa Minera.



Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between psychosocial risk
factors and the work environment in the employees of a mining company in the Junin region.
The research presents a non-experimental transversal design since it seeks to describe the
variables at a specific and unique moment, without manipulating the variables. And it is
correlational in nature since it is intended to measure the degree of relationship that exists
between two or more variables. The population to be investigated was made up of 871
workers from a mining company in the Junin region, whose ages range from 18 to 65 years
of age, of both sexes, with a stay of not less than 03 months. The type of sampling for this
investigation was the non-probabilistic - intentional, so not all the population will have the
same probability of being chosen, so the sample will be constituted by 266 workers, with
95% confidence and 5% of margin of error. By means of Pearson's correlation coefficient,
compared to the research objective established to establish the relationship between
psychosocial risk factors and the work environment in the collaborators of a mining company
in the Junin region, it was found that the correlations between the levels of psychosocial risk
factors and work environment levels are very low and their levels of statistical significance
are greater than 0.05. This shows that there are no significant relationships between both
variables. Therefore, these results reject the general alternative hypothesis and accept the
null, which refers that there is no significant relationship between psychosocial risk factors
and work environment in the collaborators of a mining company in the Junin region. It is
recommended to carry out other investigations with these study variables, where you can find
other factors that may influence the psychosocial risks and the work environment.

Keywords: Factors Psychosocial Risks, Work Climate, Mining Company.



l. INTRODUCCION

Quintanilla, Ardiles, Herrera, Mendieta, Salas y Villar (2018), realizaron en el 2017
una revision estadistica de la gestion de la seguridad en el compendio ilustrado de accidentes
en el sector de la mediana y gran mineria, logrando identificar que el 41% de los accidentes
mortales han laborado en el primer afio de servicios; el 29.4% tenia entre 31 a 35 afios; el
20.6% eran operadores de equipo pesado; y el 23.5% tuvieron como causa de accidentes el

desprendimiento de roca.

En los articulos 115 y 116 del DS 024-2016 EM (2016), menciona que el titular
minero debe identificar los riesgos de tipo psicosocial y evaluando los riesgos asociados para

realizar acciones destinadas a prevenir y promocionar la salud mental en el trabajador minero.

Giralfo y Badillo (2015), revisaron los accidentes fatales producto de la actividad
minera entre los afios de 1970 al 2013 y encontraron una disminucion de 103 accidentes, pero
lo més significativo es que consideran que este numero de accidentes tiene mayores
implicancias que una simple perdida, sino que esta representa el dolor de las familias por la
pérdida irreparable del trabajador que perdi6 la vida, eso asociado al matiz de desesperanza
que puede seguir a la perdida. Por otro lado, para la empresa, un accidente de tipo fatal
implica la disminucion del talento den la organizacion, paralizacion temporal del proceso

productivo y por consiguiente disminucion de los ingresos o valor econémico agregado.

Para Mejia, Merino, Mescua y Gomero (2015), de las 796 notificaciones de muertes
por accidentes el sector minero entre el afio 2000-2014, el 40% fue responsabilidad del titular
minero y en labores cotidianas de trabajo; y a pesar de hallar una tendencia a la baja, esto

sigue siendo una situacion problematica en el Perd.

Ledn (2013), indica la necesidad de ampliar las investigaciones sobre clima
organizacional mas alla de las tipicas variables que intervienen en la organizacion e incluir
variables que puedan medir el clima de seguridad y como esta afecta el clima organizacional.
Ademas de proponer que estas investigaciones puedas establecer relaciones entre los niveles

de clima con las variables propias de la organizacion y otras a nivel personal.



Raffo y Cachay (2013) realiza una evaluacion de la sobre como se gestiona la
prevencion de los riesgos asociados a la seguridad y salud ocupacional, hace referencia en
las diferentes herramientas para gestionar la prevencion de los riesgos y fatalidades en la
industria, considerando que los sistemas integrados de gestion como las OHSAS 18001y los
programas de gestion de los comportamientos como los Gltimos esfuerzos que debe realizar
las industrias en para gestionar eficazmente la salud y seguridad industrial, considerando que
por este recorrido se han ido implementado planes de entrenamiento, auditorias e

inspecciones, e investigacion de accidentes.

El bienestar psicosocial como parte de nuestras actividades laborales implica de por
si incentivar la salud publica en la poblacion, esto debido a que las personas que tienen la
edad suficiente para la actividad laboral utilizan gran parte de su tiempo diario en sus centros
laborales, en otros casos desde sus domicilios. Por consiguiente, establecer programas de
promocion del bienestar laboral y de esta manera prevenir enfermedades y/o accidentes en el
trabajo que tengan como causa basica los riesgos psicosociales tienen que ser temas
abordados por los diferentes gobiernos (Gil-Monte, 2012).

Yupanqui, Luis, Caro y Chamochumbi (2011), mencionan en el Diagnoéstico
Situacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo que las empresas estan obligadas a reportar
los accidentes laborales (incluyendo los fatales) y siniestros que ocurren en sus instalaciones,
asi mismo reportar los incidentes con alta probabilidad de perdida y el registro de enfermos
ocupacionales al Ministerio de Trabajo. Asimismo el Ministerio de Energia y Minas, como
entidad gubernamental es la Gnica que registra indicadores de accidentabilidad, frecuencia'y
severidad en su sector, pero este registro no cuenta con un procedimiento estandarizado para
analizar las causas basicas de la ocurrencia de estos accidentes, lo cual limita su impacto en
la toma de decisiones, ya que estos registros no permite identificar claramente la manera
como ocurrid los accidentes, que tipo de lesiones provocaron, que elementos intervinieron

en la ocurrencia del evento y que parte del cuerpo ha sido lesionado.

Matute, Becerra y Mufioz (2008), explican en sus estudios realizados en empresas de la
industria minera sobre su clima organizacional, menciona que estas tienen que esforzarse
para lograr que su sector logre un nivel de competitividad esperado para el pais, esto implica

considerar diferentes aspectos tanto en lo social como en el ambiental, de manera que el



camino hacia una actividad minera con responsabilidad social. Esto significa que, para tener
una mayor presencia competitiva en la sociedad, la minera debe contar con personas que

muestre nuevas capacidades y esas impulsen su desarrollo competitivo.

Paucar (2018), en sus investigaciones sobre como se relacionan los riesgos
psicosociales de tipo emergente y los niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores de
una empresa minera peruana, logré encontrar niveles de correlacion entre ambas variables
altamente significativas. Herrera y Ledn (2018) también investigd en una industria minera
en la region Arequipa las relaciones que se presentan en los factores de riesgo psicosocial y
los niveles de satisfaccion laboral en sus colaboradores, encontrando niveles de relacion
negativa y alta entre ellas, lo que nos muestra que mientras méas elevado sea el nivel de

percepcion de riesgo psicosocial, entonces los niveles de satisfaccion laboral serdn menores.

Paucar (2017), investigé como los factores de riesgo psicosocial y los niveles de estrés
laboral en trabajadores de una empresa manufacturera del distrito de Los Olivos se
encuentran en el mismo nivel, por consiguiente, existe un nivel de correlacién significativa

entre estas dos variables estudiadas en la muestra de operarios de esta empresa.

Cardona (2017), en su investigacion en la que encontrar los niveles de relacion entre los
factores de riesgos psicosociales de tipo intralaboral y los niveles de satisfaccion laboral en
los trabajadores de la empresa Empocalda, puedo encontrar que no presentan una nula
correlacion entre las variables de estudio lo que incluye un alto nivel de significancia.
Gonzales (2017), realiz6 una investigacion en la que buscaba encontrar la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y los niveles de estrés laboral en un grupo de trabajadores de
la empresa de Servicios Generales del Alto en la localidad de Talara, en la que pudo
determinar que el nivel de correlacion entre estas dos variables es muy bajo y evidenciando

una correlacion nula entre ellos.

Moreira-Valencia (2017). Su investigacion busco identificar los riesgos psicosociales
desde la perspectiva del clima laboral de 81 trabajadores pertenecientes a la Fundacion de
Adultos Mayores de la Ciudad de Manta. El resultado obtenido de esta investigacion
permitié encontrar que existe una correlacion significativa entre los factores de riesgos

psicosociales con los niveles de clima laboral, y dentro de los factores de mayor



puntuacion se encuentran la autonomia y carga de trabajo; y dentro de la autonomia influye
las condiciones laborales sobre las competencias que tiene cada trabajador para la toma de

decisiones.

Villarroel (2016) investigd encontro que existe un impacto de los factores de riesgos
psicosociales sobre los niveles de clima laboral en los trabajadores del Gobierno Auténomo
Municipal Canton Santiago de Quero, lo cual perjudica el bienestar y equilibrio de las
personas, generando inadecuadas condiciones de trabajo, repercutiendo en la satisfaccion y

trabajo en equipo afectando al cumplimiento de metas organizacionales.

Solano (2015), comprueba que existe relacion entre los factores de riesgos de tipo
psicosocial y los niveles de accidentabilidad en un grupo de trabajadores de la empresa
Factoria Industrial SAC, identificando que los de riesgo psicosocial derivados de un débil
nivel de liderazgo en la mayoria de los niveles directivos de la organizacion, generan que los
trabajadores desarrollen diversas situaciones de estrés y falta de conformidad en sus
actividades laborales y a su vez con sus compafieros, provocando de esta manera conflictos

no resueltos asociados al desinterés de las jefaturas.

Palomo-V¢élez, Carrasco, Bastias, Méndez y Jiménez (2015). Encontro un nivel de
correlacion negativa entre los factores de riesgos psicosociales y los niveles de satisfaccion
laboral entre los trabajadores agricolas en la zona central de Chile. Asimismo, Mollo (2015),
determino que existe una relacion entre los factores de riesgos psicosociales y la
retroalimentacion positiva muy significativa en los asesores de riesgo de un area Comercial
de una compafiia de seguros en Lima, encontrandose que los factores de riesgos psicosociales
no tienen una correlacion significativa con la retroalimentacion laboral negativa en este

grupo de trabajadores.

Carrasco y Bastias (2014), encontrdé como resultado de su investigacion que existe
relaciones significativas negativas y una presencia alta de los factores de riesgo psicosociales
en el entorno laboral, por lo que mientras mayor sea los niveles de percepcion de los factores
de riesgos psicosociales en los trabajadores de la zona de Linares, entonces los niveles de
satisfaccion laboral seran menores. Castillo (2014), identifico en que identificar que existe

un nivel medio de correlacion con los niveles de estrés y los factores de riesgos psicosociales



intralaborales, lo que indica que a nivel genera no provoca reacciones de estrés, pero cuando
revisa en conjunto los diferentes factores, esta da como resultado una relacion alta y
significativa con los niveles de estrés en lamuestra de un grupo de trabajadores de empresas
de produccion en Colombia.

Oviedo (2014), encontro que existe relacion entre los factores de riegos psicosociales
y los niveles de clima laboral en los trabajadores de una empresa de produccién de polimeros.
De la misma manera Gémez, Herndndez y Méndez (2013) encontrd que existe relacion
negativa con un alto nivel de significancia entre los factores de riesgos psicosociales y los
niveles de satisfaccion laboral en un grupo de trabajadores de un subcontratista minero en
Chile.

Chicaiza (2011), encontro evidencia que los riesgos psicosociales en un 81% no tiene
relacion con la satisfaccion laboral, mientras que un 19% de la muestra considera que los
riesgos psicosociales tienen relacion directa con la satisfaccion laboral en un grupo de

trabajadores de planta de una empresa publica de agua potable y saneamiento en Quito.

Chiavenato (2009), menciona que la motivacion se ve reflejada en el clima
organizacional de las empresas. Los colaboradores en las organizaciones estan
permanentemente expuestos a diferentes situaciones que lograr satisfacer sus necesidades y
tener un equilibrio emocional 6ptimo. Pero a su vez la frustracion de los trabajadores en las
organizaciones se da por satisfacer necesidades mas elevadas, lo cual genera problemas de
adaptabilidad y es importante que la alta direccion de las empresas entienda que es necesario
dar una mirada a estos procesos de adaptacién de las personas en sus empresas. Asi mismo
Chiavenato (2007), que los niveles emocionales que llevan a explicar la forma como se
genera el clima laboral en las organizaciones se encuentra estrechamente ligado con el nivel
de implicancia que tienen los trabajadores en la organizacion. Por consiguiente, si la
motivacion es elevada entre los miembros de una organizacién, entonces el nivel del clima
laboral en la organizacion también se incrementa, lo cual termina evidenciandose en la
satisfaccion de los colaboradores. Por otro lado, cuando los niveles de motivacion
disminuyen, esto se debe a que se presentan factores que hacen que las necesidades de los
trabajadores no sean satisfechas, por consiguiente, el clima laboral en la organizacion se ve

afectada, incluso estos niveles se pueden traducir en situaciones conflictos graves y que



enfrentan a los colaboradores directamente con su empleador, como son los casos de

paralizaciones o cualquier otra medida de fuerza.

Atkinson (1964) Establecié un modelo para conocer la conducta de los colaboradores
con relacion a los determinantes ambientales de la motivacion, este modelo establece que las
personas tienen motivos o necesidades basicas que provocan comportamientos y que
promueven su conducta cuando estas tienen consecuencias positivas y por lo tanto estimula
el comportamiento, también menciona que depende de la situacion o el entorno en la que se
encuentre la persona para determinar si esas motivaciones provocan un comportamiento. asi
mismo considera que las condiciones del ambiente determinan las motivaciones o activan
alguno de ellos. Por consiguiente, un motivo determinado no influye necesariamente en la
conducta hasta que es ocasionado por la influencia del entorno correcto. Los cambios en el
entorno que percibe la persona tendran impacto en los cambios de la motivacion provocada.
Toda motivacién esta direccionada a satisfacer un tipo de necesidad. La motivacion
estimulada o provocada define la conducta a realizar. Por consiguiente, el clima
organizacional estd constituido por un grupo amplio y flexible de entorno sobre la

motivacion.

Newstrom (2011), Menciona que el trabajo en equipo tiene altas probabilidades de
crecer cuando la alta direccidn de una organizacién crea un clima laboral favorable. Propiciar
un ambiente de estas caracteristicas implica motivar los colaboradores de la organizacion a
visualizarse con un equipo, destinando el tiempo necesario para reuniones y confiar en las

capacidades de sus miembros para lograr los objetivos planteados en las organizaciones.

Robbins y Judge (2009). Menciona que algunas compafiias orientan su negocio de
servicio al cliente y que buscan incansablemente que se pueda satisfacer continuamente las
necesidades de sus clientes, pero para lograrlo necesita que sus empleados obtengan un nivel
de satisfaccidn de necesidades por parte de la organizacion, buscar brindar reconocimiento
que permita contribuir al logro de las metas con los clientes. Estas organizaciones buscan ser
atractivas para el mercado laboral, de manera que logren incorporar colaboradores optimistas
y amistosos, a quienes luego los forman sobre la importancia y valor del servicio al cliente,

por consiguiente, recompensan el servicio adecuado y brindan climas



organizacionales 6ptimos y hacen seguimiento permanente a la satisfaccion de sus

colaboradores por medio de estudios actitudinales.

Lopez y Grandio (2005), Menciona que la creatividad en las organizaciones esta
relacionadas al clima de la organizacion, para que los miembros de los equipos de trabajo
exploten su creatividad cada vez mas, las mejoras sean cada vez mas continuas y permitan
solucionar las diferentes problematicas laborales que se presentan en la empresa. Es
necesario crear el ambiente de trabajo idoneo para la creatividad, para la generacion de ideas,
brindando formas que permita a cada equipo de trabajo orientar sus resultados a la mejora de

los diferentes procesos internos dentro de la organizacion.

Palma (2004), considera el que los trabajadores comienzan a elaborar una percepcion
sobre los diferentes aspectos que se presentan en su entorno laboral y que les permite tener
un diagndéstico organizacional que permitira establecer medidas preventivas y correctivas
para la mejora continua de los procesos, un entorno que les permita lograr objetivos e
incorporar habilidades para su logro, para la cual considera que se presentan cinco (05) tipos
de percepciones de las personas que intervienen en el clima laboral en las organizaciones
como son: la percepcién que tiene el con relacion a las posibilidades que brinda el entorno
laboral para su crecimiento como personal y también como profesional, alineando sus
necesidades y vision de futuro. También esta como el el trabajador percibe a la organizacion
en sus valores y como esta genera un compromiso en él para dar los mejor de si para el logro
de las metas de la organizacién. La percepcion del trabajador sobre la forma como se
desenvuelven los supervisores y de qué manera establecen relacién de apoyo y
acompafiamiento en el logro de las metas diarias y la mejor del desempefio de sus
colaboradores. Como percibe el trabajador la fluidez, coherencia, claridad y precision de con
que se usa los canales de informacion en el interior de la organizacion, asi como entre las
personas y clientes. Y, por ultimo, como percibe las condiciones que ofrece el entorno

laboral, lo que incluye materiales, recursos econémicos y psicosociales.

Lahera y Gongora (2002), Menciona que los conceptos sobre factores de riesgo
psicosociales son confusos, ya que es muy amplio y considera varios aspectos, pero en

esencia se puede definir como las condiciones que brinda el entorno laboral y que se



relacionando con la gestion organizacional, el contexto laboral, la mejora de las actividades
laborales y que afecta el desempefio del trabajador como su salud, ya sea a nivel fisico,

psicoldgico o social.

Referente a las condiciones del entorno del trabajador y que afectan de alguna manera
su salud mental y que se convierten en factores de riesgos psicosociales, Moreno y Baez
(2010), Menciona que el riesgo de tipo psicosocial en el trabajo es un evento, situacion,
estado que es producido por el entorno laboral y que presenta una alta probabilidad de
menoscabar la salud y el desempefio de la persona en el lugar de trabajo. Neffa, J (2015),
indica que el término “psicosocial” se utiliza hoy de forma general, y hace referencia a las
interacciones de diferentes factores que producen alteraciones en los procesos psicolégicos,
considerando estos factores de riesgo psicosocial las condiciones laborales, la estructura y
organizacion empresarial, el entorno sociolaboral con los compafieros de trabajo, asi como los

subordinados, los superiores, etc.

Villalobos y otros (2010), como parte de los estudios para construir el conjunto de
instrumentos para monitorear los factores de riesgos psicosociales, elaborado por el
Ministerio de Promocidn Social de Colombia, considera que existe dos aspectos importantes
para considerar en los factores de riesgos de tipo psicosociales que afecta a las personas en
las organizaciones, estas son las que se encuentran relacionadas con la intervencién personal
dentro y fuera de la organizacién como son aquellos que se presentan dentro del lugar de
trabajo, como aquellos que se presentan fuera, los cuales se interrelacionan y afectan la salud
mental y desempefio del trabajador. Esto permite identificar tres tipos de situaciones para
medir los factores de riesgos psicosociales: intralaborales, extralaborales e individuales. Los
intralaborales, que son aquellas condiciones laborales que intervienen en la salud y bienestar
de la persona, presentandose como requerimiento que tiene el puesto sobre la persona, las
cuales pueden ser cuantitativas, mentales o emotivas, asi como sobre la responsabilidad del
puesto, del entorno y la jornada laboral. Actividades laborales permite a la persona poder
tomar decisiones sobre como realizar su trabajo y tener autonomia sobre el mismo. Los
estilos de liderazgo y la formar como se relacionan las personas en el trabajo, lo determina
los tipos de interacciones que se dan en el contexto laboral. La forma como se recompensa

o retribuye al trabajador por su aporte o esfuerzo laboral. Este dominio de los factores de



riesgos psicosociales menciona diferentes tipos de retribucion como la econdmica, la estima
0 reconocimiento social, las posibilidades de promocion y tranquilidad laboral, asi como la
formacion y el desarrollo académico, la identificacion con la organizacion y la satisfaccion
laboral. Por otro lado, los factores extralaborales, considera las variables que intervienen
fuera del entorno laboral, como las condiciones a nivel de la familia, el entorno social y
economica del trabajador, condiciones de habitabilidad, salud y bienestar. Por ultimo,
existen condiciones a nivel individual que afectan al trabajador y que son propias de él como
son la edad, sexo, estado civil, educacion, ocupacion, lugar de residencia y nivel
socioeconémico, el nimero de dependiente y si su vivienda es propia, alquilada o
multifamiliar. Estas caracteristicas pueden mostrar una percepcion mas detallada de los
efectos de los factores de riesgos psicosociales que afectan al trabajador dentro o fuera del
lugar de trabajo, de la misma manera los aspectos laborales del trabajador pueden permitir
una mejor interpretacién de los resultados de los niveles de riesgos psicosociales

intralaborales y extralaborales a la cual esta expuesto el trabajador.

Por consiguiente, tomando en cuenta la realidad problematica presentada se plante6

el siguiente problema de investigacion:

¢Existe relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el clima laboral en los

colaboradores de una empresa minera de la regién Junin?

En relacion con la justificacion del estudio, buscamos incrementar el conocimiento,
profundizando el estudio de las relaciones de las diferentes las variables que forman parte de
esta investigacion, brindando una contribucién tedrica como parte de la revision de las
supuestos y conceptos cientificos sobre riesgos psicosociales y clima laboral, metodoldgica,
ya que busca incentivar el estudio de estas variables en futuras investigaciones, de manera

que permita seguir incrementando el conocimiento con estas investigaciones.

Las hipdtesis que se plantean son las siguientes:

Hipdtesis General

H1: Existe relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el clima laboral en los



colaboradores de una empresa minera de la region Junin.

Hipdtesis Especifica

Hel: Existe relacion entre los factores de riesgos psicosocial y la autorrealizacion en los

colaboradores de una empresa minera de la region Junin.

He2: Existe relacion entre los factores de riesgos psicosocial y el involucramiento laboral

en los colaboradores de una empresa minera de la region Junin.

He3: Existe relacion entre los factores de riesgos psicosocial y la supervision en los

colaboradores de una empresa minera de la region Junin.

He4: Existe relacion entre los factores de riesgos psicosocial y la comunicacion en los

colaboradores de una empresa minera de la region Junin.

He5: Existe relacion entre los factores de riesgos psicosocial y las condiciones laborales en el

trabajo en los colaboradores de una empresa minera de la regién Junin.

Como objetivo general propuesto fue establecer la relacién entre los factores de
riesgo psicosocial y el clima laboral en los colaboradores de una empresa minera de la regién
Junin, considerando de forma especifica los siguientes objetivos: Establecer la relacion entre
los factores de riesgos psicosociales y la autorrealizacion, el involucramiento laboral, la
supervision, comunicacién y condiciones laborales en los colaboradores de una empresa

minera de la region Junin.
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II. METODO

2.1. Tipo y Disefio de la investigacion

La presente investigacion plantea un disefio no experimental transversal ya que busca
referirse a las variables de estudio en un momento Unico y determinado, sin maniobrarlas o
alterarlas. Y es de tipo correlacional ya que tiene como propdsito medir el nivel de relacién

que pueda existir entre dos 0 mas variables (Hernandez, Fernandez y Batista 2010).

2.2. Variables, operacionalizacion

OIT (2011), menciona que los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones
que se presentan en el lugar de trabajo y que afectan a la salud de las personas a través de

mecanismos psicolégicos y fisioldgicos.

Para Chiavenato (2007), el clima laboral que se presenta en las organizaciones esta
profundamente conectado con el grado de motivacion que puede presentar el trabajador con
su lugar de trabajo.

Operacionalizacion de las variables

Factores de riesgo psicosocial

Definicién Operacional

Puntaje obtenido de la Bateria de evaluacion de Factores Riesgos Psicosociales — MSPS
2010. Forma B

Indicadores

Los dominios con que forman parte del Cuestionario Forma B: Liderazgo y Relaciones

Sociales en el Trabajo, Control del Trabajo, Demandas del Trabajo, Recompensas

Clima Laboral
Valores obtenidos del Cuestionario de Clima Laboral de Sonia Palma Carrillo (1999)
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Indicadores
Las dimensiones con que cuenta el cuestionario CL-SPC son: Autorrealizacion,

Involucramiento Laboral, Supervisién, Comunicaciéon y Condiciones Laborales

Matriz de Operacionalizacion de las variables (Tabla 01).

2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién estaba constituida por 871 trabajadores de una empresa minera de la
region Junin, las edades se encuentran entre los 18 a 65 afios, de ambos sexos, con un vinculo

laboral no menor de 03 meses.

Muestra

El tipo de muestreo para esta investigacion fue el no probabilistico — intencional, por
lo que no toda la poblacién tendra igual posibilidad de ser escogidos, La muestra estara
formada por 266 trabajadores, manteniendo un 95% de confianza y un 5% de margen de

error.

Los criterios que se utilizé para incluir a los trabajadores que formaron parte de la muestra

fueron los siguientes:

Area de trabajo: Todas las areas del titula minero.
Edad: 18 y 65 afios.
Nivel educativo: 5to de Secundaria concluido.

Vinculo laboral: Igual o mayor a 03 meses.

Se contemplo los siguientes criterios de exclusion de la presente investigacion:

Area de trabajo: Todos los trabajadores contratistas y de servicios complementarios
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Vinculo laboral: menor a 03 meses de relacion laboral

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

El cuestionario de Clima Laboral de Sonia Palma (Clima — SPC), es una escala
elaborada tipo likerts de 50 reactivos, y que mide las dimensiones de Autorrealizacion,
Involucramiento laboral, Supervision, Comunicacion y Condiciones laborales. Las
puntuaciones totales es resultado de la suma de las puntuaciones en las respuestas por cada
reactivo, las cuales se encuentran en un rango de 50 a 250 puntos, los cuales identifican los
diferentes niveles de clima laboral que se pueden presentar, siendo un valor de clima bajo
cuando se obtiene puntajes que va desde 50 hasta 117; un nivel regular de clima laboral en
rangos de puntuacion que va desde 118 a 183 y un nivel alto de clima laboral cuando se
obtiene puntajes que va desde los 184 a 250. Podemos identificar los items que miden cada
dimension de la siguiente manera, en lo respecta a Realizacion Personal, los items: 1, 6, 11,
16, 21, 26, 31, 36, 41, 46; los items que miden Involucramiento Laboral: 2, 7, 12, 17, 22, 27,
32, 37, 42, 47; los que miden Supervision: 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48; los items que
miden Comunicacion: 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49; y por ultimo los items que miden
Condiciones laborales son: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50. La validez del presente
instrumento muestra correlaciones positivas y significativas al .05 entre los cinco factores
del clima laboral (Palma, 1999) y su consistencia se estimé con un Alfa de Crombach y
método de Split Half de Guttman de .97 y .90 respectivamente; por lo que se puede afirmar

que el instrumento que brinda validez y consistencia (Palma, 1999).

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral que forma parte de la
Bateria de Evaluacién de Factores de Riesgos Psicosociales del Ministerio de la Proteccién
Social de Colombia, este cuestionario evalua las condiciones del trabajo, de la organizacion
y del ambiente laboral donde se desarrolla, las cuales puede afectar de manera negativa la
salud del trabajador. Este cuestionario consta de 04 grandes dimensiones que agrupan
factores de riesgos psicosociales de tipo intralaboral en la que se monitorean las demandas y
control del trabajo, los estilos de liderazgo y las relaciones sociales en el lugar de trabajo, asi
como las recompensas Y retribuciones por el esfuerzo realizado para maximizar los logros.
Estos dominios agrupan dimensiones que constituyen los factores de riesgo psicosocial de

tipo intralaboral, las cuales monitorea diecinueve (19) dimensiones en su
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forma Ay 16 en su forma B. La consistencia de estos instrumentos de medicion se establecio
por medio del alfa de Cronbach, obteniendo niveles de .954 para la forma Ay .937 para la
forma B. Con el fin de calificar adecuadamente los resultados del cuestionario de factores de
riesgos psicosociales intralaboral y obtener una puntuacion total, asi como puntuacion por
cada una de sus dimensiones y dominios. Por lo que la interpretacion de los items,
dimensiones y dominios es a mayor puntaje obtenido, mayor es el riesgo psicosocial
intralaboral que puede presentar la persona en su lugar de trabajo. Es necesario precisar que
para efectos de hacer mas rapido y sencillo el proceso de calificacion e interpretacion de los
resultados del cuestionario, los autores de la bateria desarrollaron un aplicativo basico para
la captura de los datos, el cual contiene toda la sintaxis necesaria para que sea el sistema de
informacion el que efectle los siguientes pasos: (1) calificacion de los items; (2) obtencién
de los puntajes brutos; (3) transformacion de los puntajes brutos; (4) comparacion de los
puntajes transformados con las tablas de baremos; y obtencion del informe individual para

cada trabajador.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para obtencion de los resultados y su respectivo anélisis, se utilizaron técnicas
estadisticas apropiados que faciliten en la valoracion e interpretacion de los resultados
obtenido en esta investigacion para la cual utilizamos el software estadistico Minitab 16 y el
MS Excel, lo cual nos permiti6 identificar los resultados promedio de la poblacion, los
niveles de dispersion obtenidos de la muestra, el valor que mas se repite con mayor
frecuencia, el valor medio del conjunto de datos, su curva es simétrica y distribucion. Para
identificar el nivel de relacion entre las variables de estudio utilizaremos el coeficiente de

correlacion de Pearson, siendo un nivel > .80 un valor de correlacion aceptable.

2.6. Aspectos éticos
Para una adecuada aplicacion del estudio, se solicito el consentimiento informado a
cada uno de los participantes de la muestra, indicando los lineamientos de la investigacion,

el alcance de esta.
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I1l. RESULTADOS

Los niveles de riesgos psicosociales han sido analizados por el Cuestionario Forma
B de la Bateria de Riesgos Psicosociales de MSPS, asi como los niveles de clima laboral y
sus cinco (05) dimensiones han sido analizadas por Cuestionario de Clima Laboral de Sonia

Palma, de donde se establecen los siguientes datos descriptivos.

Tabla N° O1.
Estadisticos descriptivos de Factores de Riesgo Psicosocial, Clima Laboral y sus

dimensiones.

Media MedianaModaD.S. Min Max AsimetriaCurtosis
FACTORES DE RIESGO 50.25 51.93 59.2815.0413.1482.99 -0.19 -0.83
PSICOSOCIAL

CLIMA LABORAL 170.98 170 15131.50 74 250 -0.11 0.23
AUTORREALIZACION 32.39 32 3075 13 50 001 -0.11
INVOLUCRAMIENTO 36.83 37 38601 20 50 -0.28 0.07
LABORAL

SUPERVISION 35.15 35 34698 10 50 -0.20 0.22
COMUNICACION 33.47 33 3269 14 50 -0.23  -0.01
CONDICIONES 33.12 33 35640 14 50 -0.02 0.30
LABORALES

En la Tabla N° 01 se puede apreciar que la media de los resultados de los factores de
riesgos psicosociales de la muestra es de 50.25, la cual la ubica en un nivel de Riesgo Muy
Alto. En lo que respecta a los resultados obtenidos del cuestionario de a clima laboral, se
aprecia una media es de 170.98, la cual la ubica en un nivel de Clima Favorable, las cinco

dimensiones de la escala de clima laboral se ubican en un nivel de clima laboral promedio.

En cuanto al valor de la mediana de la variable general de Factores de Riesgos
Psicosociales, el 50% de los sujetos se encuentra por debajo de 51.93, en el caso de la

variable de Clima Laboral, se puede apreciar que el 50% de los sujetos se encuentra de 170,
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en el caso de la dimension de Autorrealizacion, el 50 de los sujetos se encuentra por debajo
32.29, en lo que corresponde a la dimensién de Involucramiento Laboral, el 50% de los
sujetos se encuentran por debajo de 36.83, en la dimension Supervision, el 50% de los sujetos
se encuentran por debajo de 35.15, en Comunicacion, el 50% de los sujetos estan por debajo
de 33.47 y en la dimension de Condiciones Laborales, se observa que el 50% de los sujetos

estan por debajo de 33.12.

Referente al valor que repite con mayor frecuencia en los resultados, se aprecia que
en lo que respecta a la variable de factor de riesgo psicosocial es 59.28; y en el caso de la
variable Clima Laboral el valor que se presenta con mayor frecuencia en la distribucion es
170. En lo que respecta a las diferentes dimensiones del cuestionario de clima laboral, se
puede observar los siguientes valores que se presentan con mayor frecuencia:
Autorrealizacion (32), Involucramiento Laboral (37), Supervisién (35), Comunicacion (33)

y Condiciones Laborales (33).

Sobre la desviacion estandar, se observa en los puntajes de la variable Factores de
Riesgo Psicosocial con respecto a la media varian en un valor de 15.04, en la variable Clima
Laboral varia con respecto a la media en un 31.50. Y en lo que respecta a las cinco
dimensiones de la escala de Clima Laboral, estas varian con relacion a lamedia de la siguiente
manera: Autorrealizacion (7.56), Involucramiento Laboral (6.01), Supervision (6.98),

Comunicacién (6.96) y Condiciones Laborales (6.40).

Por otro lado, se encuentra una asimetria negativa en los resultados obtenidos en el
cuestionario de factores de riesgos psicosociales y en los resultados de los niveles de clima
laboral, lo que indica la predisposicion de los puntajes que se encuentran por encima del
promedio, lo que indica que los puntajes obtenidos por los participantes son mayores al
promedio. En lo que respecta a las dimensiones del cuestionario de clima laboral a excepcion
de la dimension Involucramiento Laboral, las demas dimensiones presentan una asimetria
negativa, lo que quiere decir que la predisposicion de la concentracion en los puntajes

obtenidos por los participantes se encuentra por encima del promedio.
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Se observa una curtosis positiva en la variable de clima laboral, presentando una
curtosis leptocurtica, mostrando que tiende a tener una mayor agrupacion de puntajes cerca
del promedio, a diferencia del factor de riesgo psicosocial en la que se observa una curtosis
negativa, presentando una curtosis platicurtica, mostrando que los puntajes tienden a tener

una menor agrupacion de puntajes alrededor del promedio.

Sobre las dimensiones de la escala de Clima Laboral, se observa que las dimensiones
de Involucramiento Laboral, Supervision y Condiciones Laborales presentan una curtosis
positiva, representando una curtosis leptocurtica, lo que indica que tiende a tener una mayor
concentracion de puntajes alrededor de la media. Por otro lado, las dimensiones
Autorrealizacién y Comunicacion presentan una curtosis negativa, representado una curtosis
platicurtica, lo que indica que tiende a tener una menor concentracion de puntajes alrededor

de la media.

Tabla N° 02

Niveles Generales de Riesgos Psicosociales en la muestra

Riesgo Muy Alto  Riesgo Alto  Riesgo Medio Riesgo Bajo  Sin Riesgo

FACT. Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
RIESGO 177 72 39 15 26 7 14 3 10 3
PSICOSOCIAL

En la Tabla N° 02 se muestra el nivel de riesgo psicosocial obtenido de la muestra,
observando que el 72% se ubica en un nivel de riesgo psicosocial muy alto, sequido por el
nivel de riesgo alto, con un 15%. La menor frecuencia se ubica en los niveles de riesgo bajo

y sin riesgo con un 3% cada uno.
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Tabla N° 03

Resultado de los niveles de clima laboral y sus dimensiones en la muestra.

. Muy Favorable Media Desfavorable Muy
g!lma Laboral y Favorable Desfavorable
IMensIones Fr % Fr % Fr % Fr %  Fr %
Clima Laboral 30 11 105 39 107 40 21 8 3 1
Autorrealizacion 31 12 82 31 110 41 35 13 8 3
Involucramiento
Laboral 56 21 136 51 62 23 12 5 0 0
Supervision 50 19 116 44 82 31 14 5 4 2
Comunicacion 35 13 95 36 99 37 32 12 5 2
Condiciones
Laborales 21 8 107 40 111 42 23 9 4 2

En la Tabla 03 se observa que, en el caso de los niveles generales de Clima Laboral,
la mayor proporcion se ubica en el nivel medio con un 40%, seguido por quienes se ubican
en el nivel favorable con un 39% y seguido por un 11% de quienes se ubican en un nivel Muy
Favorable. Por ultimo, la menor proporcion se ubican en los niveles Desfavorables con un

8% y Muy Desfavorable con un 1%.

Tabla N° 04

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p-valor
Factores Riesgos Psicosocial ,072 266 <0.010
Clima Laboral ,045 266 >0.150
Autorrealizacion ,069 266 <0.010
Involucramiento Laboral ,069 266 <0.010
Supervision ,059 266 0.032
Comunicacion ,053 266 0.066
Condiciones Laborales ,054 266 0.059

En la Tabla N° 04 podemos observar el analisis de normalidad de las variables de
Factores de Riesgo Psicosociales, Clima Laboral y sus dimensiones. Se puede apreciar que
las variables analizas que los p-valor son mayores a 0.05, lo cual indica que todas las

variables se ajustan a una distribucion normal. Por lo que podemos desprender que la prueba
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de hipotesis para las correlaciones se realizara utilizando estadisticos paramétricos, en este

caso el coeficiente de correlacion “r” de Pearson.

Tabla N° 05
Estadistico de Correlacion de Pearson entre los niveles de riesgos psicosociales y el clima
laboral.
Clima Laboral
R Pearson  Factores Riesgos Coeficiente de 0.12
Psicosociales correlacion
Sig (bilateral) 0.051
N 266

En la Tabla N° 05 se observa que el coeficiente de correlacion entre los Factores de
Riesgos Psicosociales y el Clima Laboral de 0.120 que indica que el coeficiente de
correlacion es muy bajo, con un p-valor (sig) de 0.051, por lo tanto, aceptamos la hipotesis

nula.

Tabla N° 06
Estadistico de Correlacion de Pearson entre los factores riesgos psicosociales y la dimension

de autorrealizacion.

Autorrealizacion

r Pearson Factores Riesgos Coeficiente de 0.109
Psicosociales correlacion

Sig (bilateral) 0.051

N 266

En la Tabla N° 06 se muestra el coeficiente de correlacion entre los Factores de
Riesgos Psicosociales y la dimension de Autorrealizacion es de 0.109 que indica que el
coeficiente de correlacion es Muy Baja, con un p-valor (sig) de 0.051, por lo tanto, aceptamos

la hipotesis nula.
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Tabla N° 07
Estadistico de Correlacion de Pearson entre los factores riesgos psicosociales y la dimension

de involucramiento laboral.

Involucramiento

Laboral
r Pearson Factores Riesgos Coeficiente de 0.1
Psicosociales correlacion
Sig (bilateral) 0.105
N 266

En la Tabla N° 07 se muestra el coeficiente de correlacion entre los Factores de
Riesgos Psicosociales y la dimension de Involucramiento Laboral es de 0.100 que indica que
el coeficiente de correlacion es Muy Baja, con un p-valor (sig) de 0.105, por lo tanto,

aceptamos la hipotesis nula.

Tabla N° 08

Estadistico de Correlacion de Pearson entre los factores riesgos psicosocialesy la

dimension de supervision.

Supervision
r Pearson Factores Riesgos Coeficiente de 0.101
Psicosociales correlacion
Sig (bilateral) 0.1
N 266

En la Tabla N° 08 se muestra el coeficiente de correlacion entre los Factores de
Riesgos Psicosociales y la dimension de Supervision es de 0.101 que indica que el
coeficiente de correlacién es Muy Baja, con un p-valor (sig) de 0.100, por lo tanto, aceptamos

la hipdtesis nula.
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Tabla N° 09
Estadistico de Correlacion de Pearson entre los factores riesgos psicosociales y la dimensién

de comunicacion.

Comunicacion

r Pearson  Factores Riesgos Coeficiente de 0.099
Psicosociales correlacion
Sig (bilateral) 0.108
N 266

En la Tabla N° 09 se muestra el coeficiente de correlacion entre los Factores de
Riesgos Psicosociales y la dimension de Comunicaciéon es de 0.099 que indica que el
coeficiente de correlacion es Muy Baja, con un p-valor (sig) de 0.108, por lo tanto, aceptamos

la hipdtesis nula.

Tabla N° 10

Estadistico de Correlacion de Pearson entre los factores riesgos psicosociales y la

dimension de condiciones laborales

Condiciones Laborales

r Pearson Factores Riesgos Coeficiente de 0.144
Psicosociales correlacion
Sig (bilateral) 0.19
N 266

En la Tabla N° 10 se muestra el coeficiente de correlacion entre los Factores de Riesgos
Psicosociales y la dimension de Comunicacion es de 0.144 que indica que el coeficiente de
correlacion es Muy Baja, con un p-valor (sig) de 0.190, por lo tanto, aceptamos la hipdtesis

nula.
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IV. DISCUSION

Este estudio busca encontrar la relacion entre los factores de riesgos psicosocial y el
clima laboral en los colaboradores de una empresa minera de la Region Junin, los resultados
nos permitieron encontrar que no existe una relacion significativa (r = 0.12) factores de riesgo
psicosocial y el clima laboral en los colaboradores de una empresa minera de la Region Junin.
Por lo que sus niveles de significancia de 0.0513 son mayores a 0.05 indicando que ambas

variables son independientes.

Estos resultados encontrados son similares con la investigacion realizados por
Cardona (2017), en la cual no se determin6 una correlacion significativa entre los factores
de riesgos psicosociales de tipo intralaborales y el nivel de satisfaccion laboral, siendo esta

relacion nula.

Existe similitud con los estudios de Gonzales (2017), en la que se pudo determinar
que el nivel de correlacion entre los factores de riesgos psicosociales y los niveles de estrés
laboral son muy bajos y su significancia mayor a 0,05, demostrando que no existe correlacion
entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los colaboradores que formaron

parte de la muestra de estudio de una empresa de Servicios Generales del Alto — Talara.

Estos resultados difieren con los resultados obtenidos por Moreira-Valencia (2017),
sobre los niveles de riesgos psicosocial desde la perspectiva del clima laboral. El resultado
de este estudio determino que los factores de riesgos psicosocial si obtiene un nivel

correlacion con los niveles de clima laboral.

También estos resultados difieren con los obtenidos por Villarroel (2016), en su quien
llega a la conclusion que los factores de riesgos psicosociales tienen impacto en los niveles
de clima laboral en los colaboradores de la muestra de estudio del Gobierno Auténomo

Municipalidad Canton Santiago de Quero.

Se tiene diferencia en los resultados con los estudios realizados por Paucar (2018), en
donde los factores de riesgos psicosociales emergentes y satisfaccion laboral en trabajadores

de una minera peruana, encontrd una correlacién altamente significativa entre las dos
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variables de estudio de manera general.

También se encuentra diferencias con los resultados obtenidos del estudio realizado por
Herrera y Ledn (2018), encontrando que existe una correlacion alta negativa entre las
variables de factores de riesgos psicosociales con la satisfaccion laboral en una empresa de

extraccion minera en Arequipa.

Se encuentran diferencia con los estudios de Palomo-Vélez, Carrasco, Bastias,
Méndez y Jimenez (2015), quienes concluyeron que los factores de riesgo psicosocial se
correlacionan de forma negativa con los niveles de satisfaccion laboral en un grupo

trabajadoras estacionales agricolas de la zona central de Chile”,

Los resultados encontrados también difieren de los estudios realizado por Mollo
(2015), en la que concluye que existe una correlacion significativa entre los factores de
riesgos psicosociales y la retroalimentacion laboral positiva en asesores de riesgo del area

Comercial de una Compafiia de Seguros de Peru.

Hay diferencias con la investigacion de Carrasco y Bastias (2014), quienes concluyen
que existe correlacién significativa negativa y una alta presencia de factores de riesgos
psicosociales en el entorno laboral, por lo que mientras mayor sea los niveles de riesgos
psicosociales, menor serd la satisfaccion de los trabajadores estacionales de la zona de

Linares,

Existe diferencia en los estudios de Castillo (2014), quien logra identificar que existe
un nivel medio de correlacion de los factores de riesgos psicosociales con el estrés laboral, lo
que demuestra que los factores de riesgos psicosociales no provocan estrés en los
trabajadores de esta empresa de produccién del centro occidente de Colombia.

Existe diferencias de los resultados encontrados en esta investigacion con el estudio
realizado por Oviedo (2014) en donde logro identificar la influencia de los factores de riesgos

psicosociales en el clima laboral, en trabajadores de la empresalnpolplast.

Hay diferencias Gémez, Hernandez y Méndez (2013), donde se logr6 identificar la
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correlacion significativa y negativa entre los factores de riesgos psicosociales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa subcontratista del sector minero en
Chile.
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V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se encontraron los siguientes resultados:

1. No se ha encontrado relacién significativa (r = 0.12) factores de riesgo psicosocial y
el clima labora en los colaboradores de una empresa minera de la Regién Junin. Por lo
que sus niveles de significancia de 0.0513 son mayores a 0.05 indicando que ambas

variables se manejan independientemente.

2. No se ha encontrado relacion significativa (r = 0.11) factores de riesgo psicosocial y
la dimension de Autorrealizacion en los colaboradores de una empresa minera de la
Region Junin. Por lo que sus niveles de significancia de 0.0752 son mayores a 0.05

indicando que ambas variables se manejan independientemente.

3. No se ha encontrado relacion significativa (r = 0.10) factores de riesgo psicosocial y
la dimensidn de Involucramiento Laboral en los colaboradores de una empresa minera
de la Region Junin. Por lo que sus niveles de significancia de 0.1055 son mayores a 0.05

indicando que ambas variables se manejan independientemente.

4. No se ha encontrado relacion significativa (r = 0.10) factores de riesgo psicosocial y
la dimensidn de Supervisién en los colaboradores de una empresa minera de la Region
Junin. Por lo que sus niveles de significancia de 0.1010 son mayores a 0.05 indicando

gue ambas variables se manejan independientemente.

5. No se ha encontrado relaciéon significativa (r = 0.10) factores de riesgo psicosocial y
la dimension de Comunicacién en los colaboradores de una empresa minera de la
Region Junin. Por lo que sus niveles de significancia de 0.1081 son mayores a 0.05

indicando que ambas variables se manejan independientemente.

6. No se ha encontrado relacion significativa (r = 0.14) factores de riesgo psicosocial y
la dimension de Condiciones Laborales en los colaboradores de una empresa minera
de la Regidn Junin. Por lo que sus niveles de significancia de 0.1860 son mayores a 0.05

indicando que ambas variables se manejan independientemente.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la presente investigacion, se sugiere las

siguientes recomendaciones:

1. Debido a que las variables tienen bajo nivel de correlacion y significancia se

recomienda realizar estudios con otras variables de manera que se pueda identificar

variables de estudios que nos permita tener relaciones significativas que ayuden a

brindar planes de acciones efectivas.

2. Sobre los resultados obtenidos podemos recomendar lo siguiente:

e Disefiar programas de prevencién de factores de riesgos psicosociales y que su

implementacidn sea prioritaria debido a que los niveles de riesgos psicosocial son

muy alto y altos.

e Implementar programas de mejora de Clima Laboral en la organizacion que permita

sequir fortaleciendo la percepcion de los trabajadores sobre el desempefio de la

organizacion.

e Desarrollar planes de desarrollo y promocién del personal para incentivar su

desarrollo personal y autorrealizacién

e Implementar mejoras en los canales de comunicacion, asi como establecer politicas

de manejo de la informacién en todos los niveles de la organizacion.

e Reuvisar las condiciones laborales especificamente las escalas remunerativas variables

gue debe funcionar como incentivos al desempefio del trabajador.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos de Clima Laboral (CL-SPC)

CL-5PC
Palma, 1999
ENCUESTA DE OPINION
Ares ]  GupoOwpaciona
Edad: 18 - 30 afios T. de Servicio: 0 -3 afios
31-40 aiios 4 -10 aiios
41~ 50 afios 20 - 30 afios
50 - mas 30 - mas

A continuacién encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada
una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y
margue con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay
respuestas buenas ni malas.

Ninguno o Poco Regular | Mucho | Todoo
Nunca 0 Algo Siempre
1 | Tengo oportunidades de progresar en la empresa
2 Me siento comprometido con el éxito en la organizacion
3 El supervisor brinda apoyo para superar los obstdculos que se pr
4 | Cuento con acceso a la informacién necesaria para cumplir con mi trabajo
5 Mis comp os de trabajo cooperan entre si
6 Mi jefe se interesa por el éxito de sus trabajadores.
7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo
8 En la organizacién, se mejoran contij los métodos de trabajo.
9 En mi lugar de trabajo, la informacién fluye adecuad
10 | Los objetivos de trabajo son retadores.
11 | Participo en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.
12 | Cada trabajador se considera factor clave para el éxito de la organizacion.
13 | Laevaluacién que se hace de mi trabajo, ayuda a mejorar mi tarea.
14 | Enlos equipos de trabajo existe una relacién armoniosa
15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su

responsabilidad.

16 | Sevalora los altos niveles de desempefio.

17 | Los trabajadores estan compr idos con la organizacién.

18 | Recibo la preparacién necesaria para realizar mi trabajo.

19 | Existen suficientes canales de comunicacion

20 | Elgrupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado

21 Los supervisores expresan reconocimit por los logros
22 | En milugar de trabajo se hacen mejor las cosas cada dia
23 | Las bilidades de mi puesto estan cl.

24 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse

27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal

28 | Sedi de un para el imi y control de las actividad
29 | Enlainstitucion se afrontan y superan los obstaculos
30 | Existe buena administracion de los recursos

31 | Los jefes promueven la capacitacién que necesito.

32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

33 | Existen normas y procedimi como guias de trabajo

34 | Laempresa fi y pr la comunicacién interna

35 | Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de otras empresas.
36 | Laempresa promueve el desarrollo personal

37 | Lo que produce la empresa es motivo de orgullo del personal

38 | Los objetivos del trabajo estan clar fini

39 | El supervisor escucha los pl que se le hacen

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visién de la empresa
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

42 | Hay clara definicién de vision, misién y valores en la empresa.

43 | Eltrabajo se realiza en funcién a dos o planes
44 | Existe colaboracién entre el personal de las diversas areas.

45 | Sedispone de tecnologia que facilita el trabajo

46 | Sereconocen los logros en el trabajo

47 | Laorganizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral
48 | Existe un trato justo en la empresa

49 | Se conocen los avances en otras areas de la organizacién

50 | Laremuneracion estd de acuerdo al d pefio y los logros
Elaborado por Sonia Palma (1999).




Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de datos de Bateria de Factores de Riesgos
Psicosociales de MSPS (Forma — B)

Cuestionario de Factores {O)
Marque o complele segin coresponda s datos generales:

Llee | Uk
y/o su trab

I | Elrvido en el ugor donde robajo 65 molesio

En el hgaor donde abojo hace mucho o
En el ugar donde robajo hace mucho calor

[

El oire en ol lugor donde trobajo e fresco y ogradobie

La luz ded silio dande frobojo e og i

El espocio donde frabojo es cédmado

I N T N

En mi obaojo me preocupse estor copuesto a sustancias guimicas
ten mi sab

Mi vobcio me exige hacer mucho esfueno lisico

Los equipos o hesramientas con ios gue Irobojo son Comodos

En mi rabojo me preocupa astar expuasio o microbios, animales,
plontas que afecten mi salud

11 | Me preocupo accldeniame en mi trabajo

12 | Ellugar donde frabajo es Implo y ordenado

12 Por la cantidad de frabojo qus tengo. debo guedanmms fempo
adiciorol

14 | Me akcanza el liempo de rabgjo para lener al dio mis labores
15 | Perla conlidad de frobajo que 1engo, debo trabajar sin parar

16 | Mitrcboic me exige hocer mucho esfuano meantal

17 | Mitrebojo me esige estar muy concentrodo

18 | Mitrabojo me exige memarizar mucho informacian
1% | En mi trabojo tango que hacer cakcuios matematicos

0 | Mitrobo{o requiere que ma M en pequenos detalias
21 | Trabgjo en horaro de noche

22 | En mi frabojo es poskle tomar pousas pora descansar

23 | Mitraboio me axige loborar en dias de desconso, lestivos o fines de
semMona

En mi frabojo puedo tomer tines de semano o dios de descanso of
15, 1 F—

Cuando esloy en coio sigo pensanda en = rabajo

Diculo con i famidio © armigos por Cusa de o frabojo

Por mifrcbgo el ﬁomo-db;;asb-ébn mi lomiia y amigos es muy
poco

25
26
27 | Debo atender csuntos de obojo Cuando estoy en Cosa
23
3

£n ml frabajo puedo hocer cosas nuevas




Mi robojo me permite desamolor mis hoblidades

Mi rabajo me permife aplcar mks conocimientos

Wi frobajo me permite aprender Coes NUeWs

Puedo lomar pausas cuanco los nacaesio

Puedo decidr cuanto hobcjo hogo en & da

Puedo decidr la velocdad a la que frobaje

Puado camidiar el orden de los aclividades en mi lrabajo

Puedo parar un mamente mi kabaje para atender algin osunto
parsonal

Me explican cloromanta los combios que ccuman en mi frobojo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocuren en mi frobaojo

Cuondo se prasenian combias en i rabojo s& lienen &n cuenla
mis ideas y sugerencias

Me infoemon con clordad cuales son ma funciones

Me infoeman cudles son ks deckiones que puedo tomar en mi
frebolo

Ma axpican cloramente los resuliadaos que debo iogror en mi
frabojo

Ma expican clorameanta los objelos de mi lrabajo

Me informan claramente con quign pusdo resobver los asuntos de
irobajo

Lo empraso me permile ciislir o copacilacionas relocionadas con
mi trabajo

Recbo copacitocion Ulil para hacer mi frabajo

Recho copoditocion que me ayuda a hocer mejar mi rabajo

Vi jele aywdo o arganizar mejor el frabaje

%

Mi jale liene an cuenla mis punics de visla y opiniones

Ni jele me onmo pora hacer mejor mi lrebajo

Wi jele distibuye los tareos en foma qus ma fociita & lobojo

Wi jele me comurica ¢ fienpa lo infarmocion relocionada con o
frabajo

La odentacién que me da mijele me ayudo a hacer mejor el
rabojo

Mi jele me ayudo a pregresar en el robgjo

Mi jefe me ayuda o senfime bien en el lebgo

Mijefe ayuda a selucionor los problemes que se prasentan en el
frabajo

Mijele ma ala con respelo

Senlo que puedo conlion en mi jate

sle |||l |a |8

Mijefe ma ascucho cuondo lengo problesnas de rabajo

e

Mijels ma bindo su cpoyo cuando lo necesilo

Me agreda el ermbiente de mi grupo de frabojo

En mi grupo de 1Ireiboje me lrolan de formao raspaluosa

Skente que puedo confiar en mis componeas de trobojo

Z(x|%|R

Ma slento a gusto con mk compofieros de tobojo
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En mi grupo de froboje olgunas personas me maltratan

Entre companeras solcikanames [os prablemas de tarma respetucso

Mi grupo de traboja a5 muy unico

Cuando lenemcs que recizar Irbojo de grupo, los companerns
cokiboran

d(s|&|%|8

Es focil poner de acuerdo al grupo para bocer o habajo

Mis compan de trabajo me ayudan cuondo kngo dificulades

o

En mi 1abajo o8 Dersonas not opoyamos unos o olros

Algunos companeros de frabgo me escuchan cuando fengo
problemas

Me informnan sobre lo que hago bien en mi trabajo

Me informan sobre lo que debo mejorar @n mi trobojo

La informacion que recio sobre mi rendirmiento en el Irobojo es
cloro

La forma como evalion mifrabale en la empraesa me oyudo o
gorr

Me nfomon o lisrmpo scbre 1o que debo mejorar en el kabojo

EN 10 ampreso me pagon a liempo i sokio

El pogo que recibo s & gue me oliecd lo emprasa

El pogo que recibo es &l que Merezco por &l frobejo que realize

En mi trabojo tengo posbildades de progresor

Las peesonos que hacen bien el frabajo pueden progresar en la
empresa

La sep

o por el bi tor de los frebojac

Mi frabajo en o empresa &5 @stable

El frabajo que hogo me hace sensr bien

Siento crgulio de frabajor en esla empresa

Hobio bien de la emprasa con olros paanas

En mi frabajo debo brindar servicio a clienfes o usvarios: & 81|

}/NO |

bindar se clhe

gusias 3

on a

s
I

Nunca

Aliendo a cllentes o usuorios Muy enalados

]

50 | Atlendo clientes o USUGICSs MUY PFEOCUPCTos

91 | Atiendo cllentes o usvarios muy tristes

92 | Mi frabajo me exdge alender personas muy enfermos

93 | Mi bobajo me exige atender p ey r itadas de aywda

va

Afiendo cllentes © usuancs que me mafraton

93

Mi frobojo me exige atender shuociones de viokendo

2%

Mi ¥obojo me exige atender situociones muy tiafes o dolorosas

124

Puedo expeescr tistezo o encjo frente a las personas que atiendo

{Muches gracias por su colaboracion!
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

“FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y CLIMA LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA EMPESA MINERA DE LA REGION JUNIN”

PLANTEAMIEOBJETIVO HIPOTESIS |[METODO INSTRUMENTO
N TODEL |[GENERAL PRINCIPAL
PROBLEMA
¢ Existe relacion |[Establecer la [Existe relacion |Disefioy Tipo: [Escala de Clima
entre relacion  entre significativa  [Disefio no |Laboral de Sonia
los factores de  [los factores de  |entre los lexperimental Palma Carrillo
riesgo riesgo factores de ftransversal de
psicosocial y el |psicosocial y el [riesgo tipo correlacional |JAUTOR:
clima laboral [clima laboral psicosocial yel Sonia Palma
en los len los clima [Poblacion y

Carrillo. (1999).
colaboradores de [colaboradores de laboral en los |Muestra:

una empresa una empresa colaboradores

) ) FORMA DE
minera de la minera de la |de una |Poblacion: 871 ADMINISTRACI
region Junin? region Junin. empresa minera ON: individual y

de la region .
colectiva
Junin. Muestra: 266
DURACION DE
APLICACION:
Estadisticos: Aproximadamente
OBJETIVOS | HIPOTESIS 20 minutos.
ESPECIFICOS ESPECIFICO [Estadisticos
S Descriptivos: OBJETIVO
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1) Estable
cer la relacion
significativa
entre los factores
de riesgos

psicosociales y

1) Existe
relacion
significativa
entre los
factores de
riesgos

psicosociales

i Media
Aritmética
- Desviaci

on Estandar

Mediana

- Asimetri

Identificar el nivel
de clima laboral y

sus dimensiones

Bateria de
Factores de
Riesgos
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la autorrealizacioly la - Porcenta
nen los autorrealizaci jes
colaboradores de 6n  en los
Una empresa colaboradores |Prueba de
minera de la de una |Normalidad:
region Junin. empresa
minerade la | Prueba de
region Junin.  |Kolmogorov-
2) Estable 2) Existe [Smirnov.
cer la relacion  |relacion
significativa significativa  |Estadistica
entre los |entre los |Inferencial:
factores de [factores de Correlac
riesgos riesgos i6n de Pearson.

psicosociales yel
involucramient o
laboral en los

colaboradores de
una empresa
de

region Junin.

minera la

psicosociales y
el
involucramie
nto laboral en
los
colaboradores
de

empresa minera

una

de la

region Junin.

Psicosociales
(Forma B)

AUTOR:

Ministerio de Salud
y Promocién Social
(2010).

FORMA DE
ADMINISTRACI
ON: individual y

colectiva

DURACION DE
APLICACION:
Aproximadamente

30 minutos.

OBJETIVO

Identificar el nivel de
Factor de Riesgo
Psicosocial, sus

dominios y
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3) Estable
cer la relacion
significativa
entre los
factores de
riesgos
psicosociales y

la  supervision

3) Existe
relacion
significativa
entre los
factores de
riesgos
psicosociales

y la

dimensiones.
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en los

colaboradores de
una empresa

minera de la

supervision en
los

colaboradores

de una

empresa minera

psicosociales y 1a
comunicacion en

los
colaboradores de

una empresa

region Junin.

de la

region Junin.
4) Estable 1) Existe
cer larelacion  |relacion
significativa significativa
entre los fentre los
factores de [factores de
riesgos riesgos

psicosociales y
la

comunicacion

en los

colaboradores

psicosociales y
las condiciones

laborales en el

minera de la|de una
region Junin. empresa minera
de la regién
Junin.
5) Estable 5) Existe
cer larelacion  |rgjacién
significativa significativa
entre los lentre los
factores de ffactores  de
riesgos riesgos

psicosociales y
las

condiciones
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trabajo en los
colaboradores de
una empresa
minera de la

region Junin.

laborales en
el trabajo en los
colaboradores
de una
empresa
minera de la

region Junin.
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Anexo 4: Acta de Autenticidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Acta de originalidad de la asesora

Yo, Fernandez Mantilla, Mirtha Mercedes, docente de la Escuela Profesional
de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, revisor de la tesina titulada:
“Factores de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional en una Empresa Minera de
la Region Junin® del estudiante Hernandez Condori, Carlos Alberto, tiene un indice
de similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesina cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

—

/.:'IE;_LM L _1 . U‘_;’ '}h\\]

‘r__i,-

Fernandez Mantilla, Mirtha Mercedes
DNI N 17927740

Trujillo, 21 de diciembre del 2018
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Anexo 5: Autorizacién de publicacién en repositorio institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Autorizacion de Publicacién en Repositorio Institucional

Yo, HERNANDEZ CONDORI CARLOS ALBERTO identificado con DNI N° 09958195,
(respectivamente) estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD y Escuela
Profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, autorizo ( X ), no
autorizo () la divulgaciéon y comunicacién publica de mi Tesina “FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA MINERA DE LA REGION
JUNIN".

En el Repositorio Institucional de la Universidad Cesar Vallejo, segin lo estipula en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Trujillo, 21 de Diciembre del 2018

Apellidos y Nombres del Autor Firma
HERNANDEZ CONDORI CARLOS ALBERTO ~
DNI: 09958195

ORCID 0000-0001-7699-4986
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Anexo 6: Autorizacion final de trabajo de investigacion

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE:

Dr. Loyaga Bartra, Ernesto Maximiliano

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Carlos Alberto Hernandez Condori

INFORME TiTULADO:
“Factores de riesgos psicosocial y clima organizacional en una empresa minera de la Region

Junin™

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Bachiller en Psicologia
SUSTENTADO EN FECHA: 21 de diciembre del 2018

NOTA O MENCION: 15

Emest?dadniliano Loyaga Bartra

Jefe dé1a Unidad de Investigacién EP
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