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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiz en la Corporacion La Choza de la Anaconda
que tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
percepcion de la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda, Lima-2019.

La investigacion es de disefio no experimental de tipo basica de nivel correlacional, de corte
transversal y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 120 trabajadores de
La Choza de la Anaconda, a los cuales se les aplicd dos cuestionarios tipo escala de Likert.
Ademas, se utilizé estadisticos descriptivos y la prueba de Rho de Spearman para determinar
la correlacion de las variables.

Los resultados obtenidos arrojan que el 50% de los trabajadores consideran que al clima
organizacional como regular, mientras que un 34% opina que es mala y el 16% buena.
Asimismo, el 50% de los empleados perciben la imagen corporativa como mala, un 38%
cree que es regular y el 12% buena. Igualmente, se demostré que existe relacion entre las
variables clima organizacional e imagen corporativa. De acuerdo a los resultados de la
prueba de Rho de Spearman, el valor que se obtuvo es menor al de 0,05 por lo cual se rechazé
la hipétesis nula, ademas se obtuvo un valor positivo de r =0,345, concluyendo asi que existe

relacion directa pero poco significativa entre clima organizacional e imagen corporativa.

Palabras clave: clima organizacional, imagen corporativa, empleados
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Abstract

The present research work was carried out at the La Choza de la Anaconda Corporation that
aimed to determine the relationship between the organizational climate and the perception
of the corporate image in the workers of the La Choza de la Anaconda Corporation, Lima-
2019.

The research is of a non-experimental design of a basic type of correlational level, cross-
sectional and quantitative approach. The population was made up of 120 workers from La
Choza de la Anaconda, to whom two Likert scale questionnaires were applied. In addition,
descriptive statistics and the Spearman's Rho test were used to determine the correlation of
the variables.

The results obtained show that 50% of workers consider the organizational climate as
regular, while 34% think it is bad and 16% good. Also, 50% of employees perceive the
corporate image as bad, 38% believe it is regular and 12% good. Likewise, it was shown that
there is a relationship between the variables organizational climate and corporate image.
According to the results of the Spearman Rho test, the value that was obtained is less than
0.05, so the null hypothesis was rejected, in addition a positive value of r = 0.345 was
obtained, concluding that there is a relationship Direct but not significant between

organizational climate and corporate image.

Keywords: organizational climate, corporate image, employees
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I. Introduccion

Actualmente, en toda organizacion es relevante que se cumplan los objetivos
organizacionales, de ello depende el crecimiento y desarrollo de la misma y el factor
fundamental para lograrlos son los trabajadores.

El clima organizacional es el espacio o contexto en donde desarrollan los colaboradores, el
cual se forma de acuerdo a las percepciones que tiene cada uno sobre la organizacion.

Un clima laboral favorable fomenta que el trabajador cumpla con eficacia sus funciones lo
cual se traducira posteriormente en que los objetivos trazados por la empresa sean alcanzados
con éxito.

En este contexto, “el clima organizacional son las apreciaciones que parten del grupo de
trabajadores que trabajan y forman parte de una organizacion, en donde también, entre ellos
crean alianzas ya sea amicales o de companerismo”. Edel, Garcia & Casiano 2007 (citados
en Dévila 2018).

Los mencionados autores corroboran tambien que el clima organizacional puede
considerarse las interacciones interpersonales entre los trabajadores, el ambiente donde se
desenvuelven y los reconocimientos o beneficios que reciben.

Cornejo, D & Giron, R (2014) afirman que el clima organizacional es determinante en la
toma de decisiones dentro de una organizacion, por ello es necesario que exista un buen
clima y de esa manera repercuta positivamente en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

La imagen corporativa es lo que las personas distinguen de la empresa, estos pueden ser
clientes, grupos u otras empresas, por lo tanto, es el conjunto de percepciones, ideas,
opiniones o prejuicios que se tenga de una institucion, sean verdaderos o falsos.

Pintado y Sanchez (2013) resefia que al referirse a imagen corporativa se hace alusion a una
representacion mental, por lo tanto, es algo que se manifiesta de manera interna. Ademas,
por ser algo que se manifiesta internamente, puede variar de una persona a otra.

Las representaciones mentales que forman los individuos con respecto a una institucién son
Unicas, debido a que cada individuo posee sus propios prejuicios e ideas y percibe la
informacion de diferentes angulos, uno de ellos puede ser el trato directo con los trabajadores
de la empresa, es ademas el resultado de un procesamiento de informacién con respecto a la

institucion.



Ademas, Erdal, C. (2017) afirma que una buena imagen corporativa connota respeto y
dignidad, asimismo que elimina ambigiiedades de la empresa en las percepciones de los
publicos.

Por su parte, CEK, K. (2016) refiere que la imagen corporativa es resultado de un proceso
por el cual los publicos comparan y contrastan las diferentes informaciones que reciben de
una empresa.

En ese sentido, los medios de comunicacidn también pueden ser un canal de contribucién en
la creacion de la imagen de una institucién, debido a que permite que la sociedad se guie
mediante la informacion que proporcionan los medios, para interpretar de manera favorable
o desfavorable la imagen de una institucion.

Por ello, toda la informacién que se publique relacionada a la institucién generara una serie
de ideas con respecto a ella, en la mente de la sociedad.

Los autores John M.T. Balmer, & Greyser, S. A. (2006) afirman que las percepciones con
respecto a la imagen corporativa que tienen los pablicos afecta en su comportamiento hacia
la organizacion.

La corporacion La Choza de la Anaconda es una cadena de marcas, dentro de ellas se
encuentran los restaurantes del mismo nombre que ofrecen comida tipica de la selva del
Peru, Tiradito Barra Cevichera en el rubro de pescados y mariscos, Frutsel que se dedica a
la venta de paletas hechas de frutas amazonicas, El 24 horas del Boulevard, un restaurante
que ofrece diversas opciones gastronomicas a cualquier hora del dia, Umari que ofrece platos
fusion entre comida amazonica y criolla, por ultimo, cuenta con Acapella Karaoke en la
seccidn de entretenimiento y diversion.

La corporacién tiene mas de 20 afios en el mercado, comenzd con un pequefio puesto en el
mercado “El Periférico” ubicado en el distrito de Los Olivos, hoy en dia posee diversos
locales en Lima y provincias, ademas de estar presente en varios centros comerciales del
Perd.

Al ser una cadena que ofrece servicios de comida y entretenimiento, el personal tiene

contacto directo con el publico, por lo cual es de vital importancia el capital humano.



En el &mbito nacional, segun Quispe (2014) en su trabajo Clima laboral y percepcion de la
imagen corporativa en el instituto de educacion superior tecnoldgico publico Juan Velasco
Alvarado que tuvo como finalidad analizar de qué manera el clima laboral guarda relacion
con la percepcion de la imagen corporativa. La investigacion que realiz6 fue de disefio no
experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Su poblacién se conformé por el
personal administrativo, estudiantes y docentes; el tamafio de la muestra fue determinada
mediante un estudio probabilistico y su formula correspondiente, obteniendo en un total de
346 para alumnos, 48 para docentes y 11 para personal administrativo. Se llegé a la
conclusion de que, si existe una relacion especifica entre el Clima laboral y la Percepcién de
la imagen corporativa, ademds los valores de correlacion de las hipdtesis especificas han
sido 0.801, 0.790 y 0.821 respectivamente, con lo que se comprueba de manera afirmativa
la hipdtesis general y cada una de las hipotesis especificas.

Davila (2018) en su trabajo Relacion entre clima organizacional y la imagen corporativa en
el personal administrativo de una universidad privada de Ate Vitarte, 2018 donde se tuvo el
objetivo de determinar la relacion que existe entre clima organizacional y la imagen
corporativa en el personal administrativo de la Universidad César Vallejo sede Ate Vitarte,
2018. Su poblacion estuvo conformada por 120 trabajadores y obtuvo una muestra de 92 a
quienes se les aplicd las encuestas realizadas para cada variable. El trabajo tuvo enfoque
cuantitativo descriptivo, disefio no experimental y corte transversal. En el trabajo se

concluy6 que existe una relacion significativa entre las variables de investigacion.

Garcia y Trujillo (2015) en su tesis titulada Relacion entre clima organizacional e imagen
corporativa de la clinica "San Pablo™ sede Huaraz- 2012 que tuvo como objetivo demostrar
la relacion entre Clima organizacional y la Imagen Corporativa de la Clinica. El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional. La muestra la conformaron 87 personas entre
trabajadores y clientes de la clinica San Pablo. La conclusion a la que se llegd fue gque existe
una correlacion directa entre el clima Organizacional y la Imagen Corporativa, por ello,
queda demostrada la hipotesis de estudio.

Loo (2017) en su tesis Clima organizacional y la imagen corporativa de la Clinica
Municipal de Santa Anita, 2016 realizado con la finalidad de determinar la relacion entre el
clima organizacional y la imagen corporativa de la Clinica Municipal de Santa Anita. La
investigacion fue de nivel correlacional, con disefio no experimental, un enfoque cuantitativo

y corte transversal. La muestra fue de 106 trabajadores de la clinica en mencion. Utilizd un



cuestionario con 42 items y después de procesar los datos recolectados llegé a la conclusion
que existe una relacion especifica entre las caracteristicas que se estudid en la investigacion
con un nivel de correlacion de 0.846 medido con el Rho de Spearman. Asi mismo se
comprobaron las hipétesis especificas.

En el ambito internacional, Berdugo y Mendoza (2016) en su tesis llamada Andlisis del
Clima Organizacional de Hard Rock Café, Cartagena que tuvo como objetivo analizar el
clima organizacional de Hard Rock Café en la ciudad de Cartagena. La investigacion tuvo
caracter descriptivo. Se aplicé el cuestionario de 30 items en la escala de likert. Se concluyo
que la percepcion de los empleados es satisfactoria en relacion a las politicas y
procedimientos de la empresa. El clima organizacional y la motivacién son indispensables
para conseguir los objetivos organizacionales y el crecimiento individual de los miembros

de la empresa.

Enberg (2016) en su tesis con el titulo The Influence of Corporate Image on the
Attractiveness of Temporary Agency Work, tenia como empleados objetivo y posibles
solicitantes de empleo del Grupo VMP. Ademaés, esta investigacion queria descubrir las
influencias en el atractivo del trabajo de agencia temporal. Concluyd que la imagen
corporativa si afecta el atractivo de lo temporal. La imagen corporativa era positiva para los

empleados, pero los posibles empleados piensan que la compafiia podria hacer mejoras.

Velasquez (2015), en su investigacion llamada Clima organizacional y satisfaccién laboral
de los empleados de Hitachi Chemical, en Montemorelos, Nuevo Ledn, México, tiene como
objetivo determinar si el grado de calidad de clima organizacional tiene influencia en la
satisfaccion laboral de los empleados de la empresa Hitachi Chemical. El tipo de
investigacion es cuantitativa de tipo descriptiva, cont6 con una muestra de 143 empleados a
quienes se les aplico el instrumento. Se concluyd que, los trabajadores de dicha empresa
tienen una percepcion regular del clima organizacional e indeciso en cuanto a la satisfaccion
laboral, ya que, se sienten conformes con las relaciones interpersonales, pero no con el

salario.

Villadiego y Alzate (2017), en su trabajo de investigacion titulada Analisis del clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral y las relaciones interpersonales en
Petroleum & Logistics S.A.S. en la ciudad de Bogota, durante el primer semestre de 2016,

tiene como objetivo determinar el clima organizacional y su relacion con el desempefio y



relaciones interpersonales. La investigacion es de tipo descriptivo con enfoque mixto y su
poblacién abarco a todos los trabajadores al interior de la empresa. Se concluyd que, la
empresa debe realizar una intervencién inmediata para mejor el clima organizacional puesto
que, cuenta con un nivel de riesgo de 50%, de esa manera, el desempefio de los trabajadores

mejorara.

Alfonso y Sandoval (2017) en su investigacion llamada Relacion entre las dimensiones del
clima organizacional y la disposicion frente al cambio en una organizaciéon colombiana,
que tuvo como objetivo establecer la relacién de las variables de investigacion. El trabajo
realizado es de disefio no experimental con un enfoque cuantitativo. Realizaron un muestreo
no probabilistico y los instrumentos fueron aplicados a 115 personas. Se concluyé que los
trabajadores aprecian una estructura organizacional consistente, lo cual permite realizar

cambios en ella, sin embargo, también se observé que se requiere otro tipo de liderazgo.

Montoya, Bermudez, et al. (2017) en su trabajo de investigacion Satisfaccion Laboral y su
relacion con el clima organizacional en funcionarios de una universidad estatal chilena, el
cual tuvo como objetivo determinar la relacion de las variables de investigacion, que para
este caso fueron satisfaccion laboral y clima organizacional. El estudio realizado fue de
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 166
trabajadores entre docentes y administrativos de la institucion de educacion superior, a los
cuales se les aplicd 2 cuestionarios, uno realizado por cada variable de investigacion. Se
llegd a la conclusion de que la percepcién de un clima organizacional bueno, se relaciona a

un mayor nivel de satisfaccion laboral.



El presente trabajo de investigacion esta basado en la teoria moderna de la administracion
cientifica, sustentada por los autores Frederick W. Taylor, Henry L. Gantty Frank y Lilian

Gilbreth (citados en Hernandez 2011), quienes consideran que,

“los trabajadores son una parte fundamental para el crecimiento de la empresa, por
eso, se debe preocupar y cumplir con las necesidades de los empleados, de tal manera
que se sientan motivados y potenciados al realizar sus actividades para aumentar la
productividad de la organizacion. Ademas, que esta dirigida a mejorar las relaciones

entre el pablico interno, quiere decir, organizacidn-ambiente”

Esta teoria se asemeja a la investigacion, puesto que, pretende determinar, si el desempefio
y conducta de los trabajadores se ven influenciadas por lo que perciben de la organizacion,
que posteriormente se vera reflejada en la imagen que muestra la empresa y es recibida por

el pablico.

La primera variable es clima organizacional, que se entiende como el &mbito interno de la
institucion en el cual los protagonistas son los trabajadores, puesto que, son ellos los que se
desenvuelven dia a dia desarrollando sus funciones. El clima organizacional significa o
refiere a las caracteristicas que pueda percibir una persona en su entorno laboral y en muchos

casos tiene incidencia en su comportamiento.
De esta manera, Chiavenato (1999) afirma

“El clima organizacional estd formado por las cualidades del ambiente que son
percibidos por los miembros que conforman la organizacion, es decir el personal
interno. Asimismo, el clima organizacional influye en el comportamiento de los
empleados, por eso, se considera favorable satisfacer las necesidades de cada uno de

ellos para que asi se sientan motivados”. Chiavenato (1999)

En este sentido, el autor confirma lo antes ya mencionado, explica que todo lo percibido por
el trabajador de su clima organizacional, tiene influencia en su comportamiento. Ademas,
indica que cuando una organizacion se preocupa por las necesidades de su publico interno,

sera favorable para la corporacion.



Del mismo modo, de acuerdo con Thakre y Shroff (2016), el clima organizacional sirve
como una medida de las percepciones o sentimientos individuales sobre una organizacion,

asi como ayuda a identificar los niveles de estrés del rol organizacional entre sus empleados.

Thakre y Shroff, no solo afirman que el clima organizacional son las percepciones
individuales de los trabajadores, también se refiere a que sirve para poder identificar el nivel
de estrés que presentan los empleados, ya sea, respecto a sus funciones o en las relaciones

entre si.

Otros autores reafirman el concepto de clima organizacional llegando a la conclusion que,
estd conformado por todas las propiedades que perciben los empleados del lugar donde
laboran y son consecuencia tanto de las percepciones como de la estructura que impone la

organizacion. Gonzales y Gozales (2010).

Asimismo, los autores afirman que, son los componentes de la organizacion las que también
forman y crean un clima organizacional. Dentro de estos componentes se puede hablar de la
infraestructura de la institucion, la motivacion y la satisfaccion que siente el trabajador

respecto a su organizacion.

Para el analisis del clima organizacional, Litwin y Stinger (1978) definen nueve
dimensiones, sin embargo, para esta investigacion se usaran 4: Estructura (ambiente

organizacional), recompensa, relaciones e identidad, que seran posteriormente explicadas.
Para la primera dimension, ambiente organizacional tres autores definen lo siguiente.
Asef, Gonzales, Dias y Rios refieren que,

“El ambiente organizacional estd conformado por la percepcion de los miembros de la
organizacion, pero en este caso va dirigido a las reglas, politicas o0 normas que existen en
la empresa, que pueden ser obstaculos para el cumplimiento de sus tareas. Por otro lado,
el resultado dependera si la organizacién pone como prioridad la burocracia o el trabajo

libre en un ambiente poco estructurado e informal”.

Esto significa, que son los sentimientos y apreciaciones que se generan en los en la mente
de los trabajadores respecto a las reglas, restricciones, procedimientos, etc., que obtienen del

ambiente estructural de la organizacion.



Por otro lado, los autores Vera, M. D., & Andersen, C. T. (2018) indican que las politicas
dentro de una organizacion deben tener el fin de facilitar la gestion dentro de la empresa y
deben ser politicas igualitarias y justas de manera que esto propicie el compromiso
organizacional afectivo en el trabajador.

Asimismo, la segunda dimension es recompensa organizacional, en donde dos autores

definen el término.
Chiavenato (2009) es el autor que define la recompensa organizacional,

“Aquellas retribuciones que brinda la organizacion hacia sus propios miembros, ya sea,
premios o reconocimiento por las funciones que realiza. Una de las mas comunes en las
organizaciones es la remuneracion, que esta compuesta por los incentivos salariales o
prestaciones que otorga la corporacion cuando un empleado tiene un buen desempefio

laboral”

Las recompensas organizacionales hacen referencia a todo lo que puede obtener un
trabajador de acuerdo a su desempefio laboral y su eficiencia al desarrollar sus funciones. Se
podria decir, que es la motivacion o incentivo para el personal que influird en su

comportamiento.

Martin y Ottemann (2016) consideran que las recompensas organizacionales son los
beneficios 0 compensaciones que se dan en el ambito laboral. Ademas, que dentro de ellas
se incluye el incremento de salario, reconocimientos en puestos de trabajos y programas que

ayuden al desarrollo del empleado, tanto en lo laboral y lo social.

Vera, M. D., & Andersen, C. T. (2018) afirman que la capacitacion constante y las practicas
de recompensas se relacionan de manera positiva con el compromiso organizacional de los

colaboradores.

La tercera dimension es relaciones interpersonales, la cual se define como las que se dan
entre una 0 mas personas, las cuales permite entablar una comunicacion e interactuar con
individuos que tienen los mismos interés o no. Asimismo, se propicia entre los trabajadores
de cada empresa, las buenas relaciones interpersonales evidencian un ambiente de trabajo
grato, por lo tanto, el trato entre jefes y subordinados que se genera dentro de la empresa es
favorable. Asef, Gonzales, Dias y Rios (2012)



Las relaciones interpersonales que se da al interior de la corporacién son fundamentales,
aqui los trabajadores forman amistades e interactlan, ya sea con sus superiores 0 con
personas de su mismo rango, por ese motivo, es fundamental mantener una comunicacion

asertiva.

En sus propias palabras, YP Li, entiende que, la comunicacion organizacional es la forma en
que el supervisor puede conocer los problemas internos de la empresa y trata de mejorarlos

para lograr un mejor desemperio laboral.

Esto quiere decir que, la comunicacion dentro de una corporacion se define como la
habilidad o accesibilidad del supervisor o jefe que tiene para escuchar, guiar a los empleados.
Haciendo uso de la comunicacion efectiva y la retroalimentacion entre subordinado y jefe

que generarad un mejor performance en el trabajo.

Por ultimo, la dimensidn cuatro es identidad organizacional, que es el sentimiento de
pertenencia que tiene cada colaborador acerca de su institucion, ademas de considerar que
tanto su funcion y el como individuo son valiosos. También, es la sensacion que tienen al
compartir los mismos objetivos y valores que predica la corporacion. Asef, Gonzales, Dias
y Rios (2012)

Identidad organizacional, permite que el colaborador se identifigue como parte de la
empresa, que comparta los mismos objetivos, ademas de que el trabajo que realice sea en
beneficio y crecimiento de la empresa. Asimismo, para esto el trabajador debe saber cuan

importante es su labor para la institucion.

Wang y Lin (2019) afirman que cuando los trabajadores experimentan y perciben cosas o
situaciones positivas tendran un compromiso a nivel emocional con la organizacion, de esa

manera se veran motivados a no faltar al trabajo.

Segun los autores Hussain, N., Javed, B., & Sarmad, M. (2019) el éxito de las organizaciones

obedece directamente al nivel de identificacion de los trabajadores de dicha empresa.



Para Karanika-Murray, Duncan, Pontes y Griffiths, (2015) opinan que, la identificacion
organizacional determina la actitud de un empleado hacia su trabajo, de igual manera, la

satisfaccion laboral, fortalecera su compromiso con el trabajo.

Al igual que en la primera variable, la imagen corporativa es un término usado y definido

por diversos autores, que a continuacion seran expuestos.

Vargas (1994) afirma que la percepcién es, aquella interpretacion o reconocimiento, que
permite al ser humano realizar juicios de valor de acuerdo a experiencias 0 sensaciones
vividas, ya sea, de un ambiente fisico y social. Entre ellos se encuentran el aprendizaje y la

memoria que se almacena en la mente de una percepcion.

Segun Enberg (2016), Ella usa el término imagen del empleado, quiere decir que,
"Al igual que los clientes tienen una imagen de la empresa, los trabajadores también
tienen una imagen de su lugar de trabajo, perciben si el clima organizacional es
agradable y si pueden llevar a cabo sus funciones con tranquilidad, incluso los futuros

empleados también se crean una imagen de la empresa”

Enberg utiliza el término imagen del empleador, que lo describe como la imagen que tiene
los futuros trabajadores potenciales o actuales, acerca de la organizacion. Por otro lado, ellos

forman en su mente la posibilidad de lo que seria trabajar en la empresa.

Segun Nguyen y LeBlanc (2001) la imagen corporativa se genera en base a lo que distingue
el publico de una empresa, quien en relacidn a sus intereses, experiencias personales o ideas
genera una apreciacion razonada y emocional de los atributos de la empresa, de esta manera

se construye una impresion mental en cada persona, variando de acuerdo a quién la evalue.

Capriotti (2013) define la imagen corporativa como una estructura que se crea mentalmente
en los publicos como consecuencia de un procesamiento de toda la informacion relativa que

reciben con respecto a la empresa.

Farida, N., & Ardyan, E. (2018) consideran que la imagen corporativa surge como un

procesamiento y comparacion que realizan los publicos, de los atributos de la empresa.

Markwick y Fill (citados en Leiva, R., Ferrero, I., & Calderon, R. 2016) comentan que la

imagen corporativa puede ser entendida como la percepcion de los publicos con respecto a
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las acciones, actividades y logros de una organizacion.

Asimismo, Dowling (citado en Leiva, R., Ferrero, ., & Calderén, R. 2016) entiende la
imagen corporativa como un conjunto de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que
poseen los publicos con respecto a una organizacioén, por ello también las iméagenes varian

de persona a persona.

Los autores Salmones y Bosques (citados en Nufiez 2016) afirman que la imagen corporativa
se crea a partir de laacumulacion de impresiones acerca de una empresa. Ademas, los autores
refieren que las dimensiones apropiadas para Imagen Corporativa son: Imagen Comercial,

Imagen Estratégica e Imagen Social.

La primera dimension de la variable es Imagen Comercial que afirma que, contiene todo lo
que refiere al tratamiento que se le da al producto o servicio que brinda la empresa.
Comprende: La experiencia de la empresa (calidad de los productos, calidad de la
elaboracion, calidad de servicio, etc.); honradez de la empresa (honradez, responsabilidad,
compromiso con el cliente). Salmones y Bosques (citados en Nufiez 2016)
En este sentido, De Almeida Ferraz, N., de Melo, F. J. C., de Barros Jerbnimo, T., de
Albuquerque, A. P. G., & de Medeiros, D. D. (2018) afirman que las percepciones de los
servicios que brinda una empresa, son de vital importancia para que sea utilizado como
fuente interna en la mejora de la calidad de servicio.
Seguido de Imagen Estratégica, que es definida como, la apreciacidén que poseen los pablicos
con respecto al caracter innovador de la empresa, las proyecciones que tiene a largo plazo,
la inversion que realiza en redes, las estrategias de distribucion que emplea y la presencia
que posee en los medios de comunicacion. Implica también la actuacion corporativa, la
capacidad estratégica, la credibilidad de los directivos y la reputacion financiera. Salmones
y Bosques (citados en Nufiez 2016)
De acuerdo con Lendel, Hittmar y Siantova (2015) en su articulo, discuten sobre la
innovacion en la empresa, ellos consideran que,
“La gestion de los procesos de innovacion en la empresa es muchas veces el eslabon
débil para las cabezas de las compafiias, una de las razones puede ser, la falta de
experiencia al intentar innovar dentro del mercado o la mas importante, la falta de

capacitacion y motivacion de los empleados”.
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Se entiende, que uno de los factores fundamentales para que la empresa innove y logre
cambios, es que los empleados se encuentren bien capacitados y motivado, ya que, innovar
no solo es un trabajo que realizan los duefios 0 empresarios, sino que parte desde la base.
Finalizando con Imagen Social el cual sostiene que, contiene caracteres relacionados a al
interés de invertir en causas sociales y el compromiso con el medio ambiente y la sociedad.
Esto quiere decir, que nos referimos a la conducta social de la empresa, abarca temas como
la proteccidn del medio ambiente, la preservacion de las especies, las contribuciones sociales
para salud, educacién y necesidades de la sociedad. También abarca temas como la igualdad
de oportunidades laborales y empleo a mujeres y minorias. Salmones y Bosques (citados en
Nufiez 2016).

De igual manera, Du, Shuili; Bhattacharya, C. B.; Sen, Sankar (2015) afirman que,
“Los empleados deben tener conocimiento profundo sobre los proyectos de
responsabilidad social empresarial de sus organizaciones, sobre todo, participar en la
creacion, apoyo e implementacion de iniciativas de RSE, ya que, eso significa que se
encuentran satisfechos su trabajo y son leales a sus organizaciones”.
Los autores consideran que mientras mas involucrados se encuentren los trabajadores en los
proyectos de responsabilidad social, mas implicados estaran con la organizacion. Ademas,
eso refleja que son leales con la corporacion y por ende comparten y trabajan para lograr los
mismos objetivos.
Por su parte, Srivastava, G. (2019) afirma que las actividades de responsabilidad social que
realiza una organizacion ayudan también a generar la satisfaccion en sus pablicos y, por lo

tanto, se ve reflejada en la imagen que los publicos se crean con respecto a la organizacion.
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La formulacion del problema general y especificos es de importancia, ya que, estas

interrogantes seran respondidas posteriormente y refiere lo que la investigacion quiere hallar.

¢QUé relacidn existe entre el clima organizacional y la percepcion de la imagen corporativa

en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda- Lima 2019?

¢Qué relacion existe entre el ambiente organizacional y la percepcion de la imagen
corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda- Lima
2019?

¢Que relacion existe entre la recompensa organizacional y la percepcion de la
imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda- Lima 2019?

¢Que relacion existe entre las relaciones interpersonales y la percepcion de la
imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda- Lima 2019?

¢Que relacion existe entre la identidad organizacional y la percepcion de la imagen
corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda- Lima
20197
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Para ejecutar esta investigacion, se cuenta con justificacion tedrica, metodoldgica, practica

y social, que avalan la realizacion del presente trabajo.

En el &mbito tedrico, la investigacion nos ayudara a aportar al conocimiento existente sobre
la relacién entre el Clima Organizacional y la percepcién de la Imagen Corporativa en los
trabajadores de la Corporacion “La Choza de la Anaconda” donde a través de las encuestas
realizadas podré dilucidarse qué relacién presentan éstas dos variables de manera que
permita sugerir propuestas para la mejora de la corporacién y la creacién de futuros estudios.

De igual manera, la justificacion metodoldgica refiere a que la investigacion fue elaborada
mediante métodos cientificos lo cual determinard escenarios que pueden ser investigados
por la ciencia. Para alcanzar los objetivos de investigacion se elaboraron dos instrumentos,
para la variable Clima Organizacional y para la variable percepcién de la Imagen
Corporativa. Los mencionados instrumentos se aplicaron y se demostro su validez, mediante
un juicio de expertos, y confiabilidad, mediante el Alfa de Cronbach, por ello, podran servir

para los préximos trabajos de investigacion que se realicen acerca del tema.

La justificacion préactica indica que la investigacion permitird conocer si el Clima
Organizacional guarda relacion con la Imagen Corporativa en la Corporacion “La Choza de
la Anaconda” para asi cuidar todos los aspectos que abarca la percepcion de la Imagen
Corporativa como en este caso serian los trabajadores, y cuidar el Clima Organizacional que
perciben.

Por ultimo, la justificacién social afirma que la investigacion obtendra informacion
importante para la Corporacioén “La Choza de la Anaconda”, ya que les permitira saber si el
Clima organizacional que perciben sus trabajadores tiene relacion con la percepcion de la

imagen corporativa que posteriormente se genera en su mente.
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A continuacion, se presenta la hipétesis general de la investigacion, seguida de las hipétesis

especificas.

Existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y la percepcion de la

imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacién La Choza de la Anaconda — Lima

20109.

1)

2)

3)

4)

Existe relacion directa y significativa entre el ambiente organizacional y la
percepcién de la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacién La Choza
de la Anaconda — Lima 2019.

Existe relacion directa y significativa entre la recompensa organizacional y la
percepcion de la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza
de la Anaconda — Lima 2019.

Existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y la
percepcion de la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza
de la Anaconda — Lima 2019.

Existe relacion directa y significativa entre la identidad organizacional y la
percepcion de la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza
de la Anaconda — Lima 2019.
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De igual manera, continuamos con el objetivo general del presente trabajo, ademas de los

objetivos especificos.

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la percepcion de la imagen

corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda- Lima 2019

1) Identificar la relacion que existe entre el ambiente organizacional y la percepcién de
la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacién La Choza de la
Anaconda- Lima 2019

2) ldentificar la relacion que existe entre las recompensas organizacionales y la
percepcién de la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacién La Choza
de la Anaconda- Lima 2019

3) Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y la percepcion
de la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda- Lima 2019

4) ldentificar la relacion que existe entre la identidad organizacional y la percepcion de

la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda- Lima 2019
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1. Método

2.1. Disefio de la investigacion

Clasificacion de la Investigacion
El trabajo de investigacion realizado es un estudio de disefio no experimental, siguiendo lo
dicho por los autores Palella y Martins (2012), una investigacion se clasifica como no

experimental cuando no se manipulan las variables de la investigacion.

La investigacion es de tipo basica ya que de acuerdo a Gomez (2006), una investigacion se
clasifica como bésica cuando tiene como fin ampliar los conocimientos que existen dentro

de un &rea de la ciencia.

La investigacion es de nivel correlacional, ya que Arias (2012) afirma el nivel de una
investigacion es correlacional cuando el fin del estudio es conocer o determinar el grado de

relacion que pueda existir entre las variables investigadas en una situacion especifica.

Es un estudio de corte transversal, ya que, considerando a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), una investigacion es de corte trasversal, cuando va orientada a la recoleccion de datos

en un solo periodo de tiempo.

Tomando la apreciacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion tiene
enfoque cuantitativo, ya que recauda datos para comprobar una hipotesis, teniendo en cuenta

el calculo numérico y el procesamiento estadistico.

Es un estudio que tiene como propdsito evaluar qué relacion existe las variables de

investigacion aplicada a una misma muestra.

Simbologia:

02

Figura 1. Simbologia del disefio correlacional
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Doénde:

n: muestra

O1: Medicidn de la variable 1 Clima Organizacional

O2: Medicidn de la variable 2 Imagen Corporativa

r: Coeficiente de correlacion

2.2. Variables

Variable 1: Clima Organizacional — Escala de Likert

Variable 2: percepcion de la Imagen Corporativa — Escala de Likert

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Clima Organizacional

Variable | Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ite | Escal
conceptual operacional ms | a
El clima | EI ~ clima | Ambiente organizacional
organizacional prgamzauonal & Politicas de la
Importante  para | ) o ) 1
esta conformado | una empresa, ya El ambiente organizacional esta empresa 2
que, influye en el conformado por la percepcion de los 3
por todas las ' : miembros de la organizacién, pero en
comportamiento empros de la organizacion, pero e 4
1 propiedades que | del trabajador y en | €Ste caso va dirigido a las reglas, 5
_ c6mo  desarrolla | Politicas o normas que existen en la
< perciben  los | o < inciones. empresa, que pueden ser obstaculos | pjigaciones
e empleados  del para el cumplimiento de sus tareas.
O Por otro lado, el resultado dependera
- lugar donde si la organizacién pone como
U laboran y son prioridad la burocracia o el trabajo
< _ liore en un ambiente  poco
consecuencia estructurado e informal”
N Reglas
— tanto de las . .
] Asef, Gonzales, Dias y Rios (2012)
Z percepciones
< como de la )
(D Recompensa organizacional Incentivos
Y estructura  que 6
impone la L . 7
O P “Aquellas retribuciones que brinda la 8
organizacion. organizacién hacia sus propios 9
< Gonzales y miembros, ya sea, premios o0 10
2 reconocimiento por las funciones que
— Gézales (2010). realiza. Una de las mas comunes en las e
- organizaciones es la remuneracion, | Salario _94"
Q gue estd compuesta por los incentivos T
salariales o prestaciones que otorga la ®
corporacion cuando un empleado o)
tiene un buen desempefio laboral” o]
Chiavenato (2009) ©
&
n
L
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Reconocimiento

Relaciones interpersonales

“se propicia entre los trabajadores de
cada empresa, las buenas relaciones
interpersonales evidencian un
ambiente de trabajo grato, por lo tanto,
el trato entre jefes y subordinados que
se genera dentro de la empresa es
favorable”. Asef, Gonzales, Dias y
Rios (2012)

Comunicacion

asertiva

Trato hacia los

trabajadores

Trabajo en

equipo

Identidad Organizacional

La identidad organizacional es el
sentimiento de pertenencia que tiene
cada colaborador acerca de su
institucion, ademas de considerar que
tanto su funcion y el como individuo
son valiosos. También, es la sensacion
que tienen al compartir los mismos
objetivos y valores que predica la
corporacion. Asef, Gonzales, Dias y
Rios (2012)

Conocer la

mision y vision

Valores de la

empresa

Importancia de
labor del

empleado

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19

20
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Imagen Corporativa

Variab | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ite | Escal
le conceptual operacional ms | a
Capriotti La imagen | Imagen Comercial Calidad de los
I(:OlB) irizggﬁ co;p(?ratlva rts'(: Contiene todo lo que refiere al Hor:::(l:ijgocsie =k
corporativa ge €ra a parti tratamiento que se le da al producto 2
oMo una e ., Una | que brinda la empresa. Comprende: empresa 3
estructura que _recolec_0|on de | La experiencia de la empresa (calidad 4
se crea | IMpresiones de Ios_productos, calidad de la Compromiso 5
acerca de la | elaboracion, etc.); honradez de la P . 6
mentalmente empresa (honradez, responsabilidad con el cliente
en los plblicos | EMPresa, por lo P . » TESP R
< oMo tanto, las | cOMpromiso  con el  cliente).
consecuencia | distintas (Salmones, y Bosques, citados en
> Nufiez 2016)
-l de un | formas en que
— g‘raoceiggn;ent?a :OS . Imagen Estratégica Acceso facil a
< : » rabajadores los productos | /
% informacion | jnteracttian con . P 8
relativa  que | |5 empresa La apreciacion que poseen los 9
O reciben  con publicos con respecto al caracter 10 T
ol respecto a la provoca que & | 4 ovador de  la empresa, las | Publicidad 11 e
Y empresa. cree una proyecciones que tiene a largo plazo, 12 i
O Imagen en Su | 5 inversion que realiza en redes, las 13 @
O mente. estrategias de distribucion que emplea 14 o
y la presencia que posee en los medios s,
p de comunicacion. (Salmones, y | Innovacion S
LL] Bosques, citados en Nufiez 2016) LIUJ)
Q
<§E Imagen Social _
— Contiene caracteres relacionados a las Compromiso
< causas sociales y el compromiso que
la empresa tenga con el medio
— ambiente y la sociedad. Esto quiere
decir, que nos referimos a la conducta
social de la empresa, abarca temas
como la proteccion del medio | Medio Ambiente
ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, las  contribuciones
sociales para salud, educacién y
necesidades de la  sociedad
(Salmones, y Bosques, citados en
Nufiez 2016)
2.3 Poblacion

Segun Lopez, Pedro Luis. (2004) la muestra es un subconjunto o parte de la poblacion en la

que se llevara a cabo la investigacion y debe ser una parte representativa de la poblacion.

Sinembargo, en el caso particular de esta investigacion, la muestra esta conformada por toda

la poblacidn, por lo cual realizamos una muestra censal. Y se tomara a los 120 trabajadores
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de la Corporacion La Choza de La Anaconda que laboran en Lima durante el periodo de

realizacion del estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirma que las muestras censales se realizan
cuando, por ejemplo, se realizan estudios motivacionales en empresas, para evitar que los
empleados sientan sus opiniones excluidas, también afirma que la muestra generalmente se
realiza por cuestiones de tiempo y economia, sin embargo, si la investigacion permite tomar

a toda la poblacién como muestra, es mucho mejor ya que disminuye el margen de error.

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la investigacion se aplicd la técnica de la encuesta por la eficacia al recabar datos de
manera objetiva mediante el conteo y analisis estadistico de la informacidn, por tal motivo,

utilizamos el cuestionario para ambas variables.
Técnica de Procesamiento de datos

Para procesar los datos se utilizaron tablas para la tabulacion y procesamiento de los

resultados en el programa estadistico SPSS version 21.
Instrumentos de recoleccion de datos

La informacién fue recaudada mediante la aplicacion de dos encuestas. Se ejecutd un
instrumento para la variable Clima Organizacional y otro instrumento para la variable
Imagen Corporativa. Los cuestionarios se realizaron con respuestas politomicas, y se utilizd

la escala de Likert.
Cuestionario sobre Clima Organizacional

El instrumento cuenta con 20 items, con respuestas en la Escala de Likert.

Validez

El instrumento estuvo bajo revisién del juicio de expertos que cuentan con la acreditacion
en el conocimiento de las variables y de la investigacion. Se les brindé un formato para que
realicen las correcciones u observaciones pertinentes acerca del contenido y evallen si el

cuestionario es aplicable.
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Segun Salinas, P. (2010) la validacién de los cuestionarios se realiza mediante la aprobacion

de expertos tanto en el tema como en técnicas metodoldgicas.

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

Siendo:
S=la suma de si

V=

Sl= valor asignado por el juez i

n= numero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion ( 2 en este caso)

(n(c-1)

Tabla 3: Coeficiente de validacion de Aiken para clima organizacional

Fuente: Elaboracién propia

Preguntas expertol | experto2 | experto3 Suma Vv
iTEM 1 1 1 1 3 100%
iTEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%

ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%
91%
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Tabla 4: Validez de expertos del instrumento de clima organizacional

VALIDADOR GRADO RESULTADO
Becerra Quintero Jorge Luis Magister Aplicable
Vilcapoma Pérez, Cesar Magister Aplicable
Moreno Lépez Wilder Emilio Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad.

Segun Salinas, P. (2010) la prueba piloto se realiza con el fin de asegurarnos que los
encuestados conocen y entienden las preguntas y sus alternativas de respuestas, por ello,
deberia obtenerse los mismos resultados si se repitiese la prueba utilizando el mismo método.
El instrumento también ha sido sometido a una prueba de confiabilidad realizada mediante
el Alfa de Cronbach, para la cual se requirié realizar una prueba piloto en 10 trabajadores
que pertenecen a la poblacion estudiada.

La confiabilidad se realizé en el programa estadistico SPSS v21 donde arrojo el siguiente

resultado:

Estadisticos de confiabilidad
Alfa de Cronbach N° de items
0,868 20

Observamos que se obtuvo el nimero 0,868 lo que confirma que el instrumento tiene una
confiabilidad excelente de acuerdo a los rangos que expresa Ruiz (2002) con respecto a los

valores de confiabilidad donde de 0.81 a 1.00 se considera “excelente confiabilidad”.

Cuestionario sobre la Imagen Corporativa.

El cuestionario cuenta con 18 items, con respuestas en la Escala de Likert.

Validez.
El instrumento estuvo evaluado por la validez de expertos, debidamente acreditados. Se les
brindé un formato para que realicen las correcciones u observaciones pertinentes acerca del

contenido y evallen si el cuestionario es aplicable.
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COEFICIENTE DE V DE AIKEN

V=

(n(c-1)

Siendo:

S=la suma de si

Sl= valor asignado por el juez i

n= numero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion ( 2 en este caso) Tabla 5: Coeficiente de

validacién de Aiken para percepcion de imagen corporativa

Preguntas expertol | experto2 | experto3 Suma Vv
iTEM 1 1 1 1 3 100%
iTEM 2 1 1 1 3 100%
iTEM 3 1 1 1 3 100%
iTEM 4 1 1 1 3 100%
iTEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%

ITEM 9 0 0 0 0 0%
iTEM 10 1 1 1 3 100%
iTEM 11 1 1 1 3 100%
91%

Tabla 6: Validez de expertos del instrumento de percepcion de la imagen corporativa

VALIDADOR GRADO RESULTADO
Becerra Quintero Jorge Luis Magister Aplicable
Vilcapoma Peérez, Cesar Magister Aplicable
Moreno Lopez Wilder Emilio Magister Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad.

El segundo instrumento también requirié realizar una prueba piloto en 10 trabajadores que
pertenecen a la poblacidn para poder realizar el Alfa de Cronbach en el programa estadistico
SPSS v21 donde arrojo el siguiente resultado:

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de Cronbach N° de items
0,871 18

Podemos observar que el valor obtenido mediante el Alfa de Cronbach es 0.871 lo que revela

que el cuestionario tiene una validez aceptable.

Las técnicas primordiales que se usaron para el estudio son:

La encuesta, usada para la recoleccion de datos.

Estadistica mediante el sistema SPSS version 21, para el tratamiento de los datos
recolectados.

2.5 Métodos de Andlisis de Datos:

Para la variable Clima organizacional y para la variable percepcion de la Imagen Corporativa
se cred una base de datos, donde se almacenaron los resultados obtenidos de la aplicacion
de las encuestas, los cuales posteriormente se analizaron de manera descriptiva e inferencial
mediante el programa SPSS version 21.

Se crearon tablas de frecuencia para presentar los resultados obtenidos con la finalidad de
resumir y simplificar la informacion de las variables de estudio. De la misma manera se

realizaron figuras estadisticas para un analisis visual rapido de la informacion.

Prueba de correlacion
La prueba que se utilizé para determinar la correlacion de las variables fue la de Rho de

Spearman puesto que se trata de dos variables cuantitativas categorizadas.

Nivel de significacion
Para realizar los calculos estadisticos a partir de los datos recolectados de la muestra, se ha
utilizado un nivel de significacion de 0,05.

Se utilizé el programa estadistico SPSS en su versién 21 para hallar las frecuencias
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descriptivas, y la prueba de Rho de Spearman con la finalidad de analizar la relacion entre

el Clima Organizacional y la percepcién de la Imagen Corporativa.

Segin Cazau (2004) la prueba de hipétesis no se puede realizar si primero no se han
categorizado y operacionalizado las variables. Por ello, se realizo la categorizacion de ambas

variables

Determinacion del nivel de analisis del Clima Organizacional

Tabla 7: Baremo de medicion de Clima Organizacional

VARIABLE DIMI DIM2 DIM3 DIM4

CZ'T\éi'bESI%S CLIMA (1-5) 6-11)  (12-16) (17-20)
ORGANIZACIONAL

BUENA 5470 15-19  22-20  15-19 10-12

REGULAR 3753 10-14  14-21  10-14 7-9

MALA 20— 36 59 6-13 5.9 46

Fuente: Elaborado para el estudio

Determinacion del nivel de analisis de la Imagen Corporativa

Tabla 8: Baremo de medicion de percepcion de la Imagen Corporativa

VARIABLE DIM 1 DIM 2 DIM 3
NIVELES o PERCEPCION DE 10 4 Ttems 9 items
CATEGORIAS LA IMAGEN items
CORPORATIVA
BUENA 60 - 80 28 - 37 19 - 25 19 - 25
REGULAR 39 - 59 18 - 27 12 - 18 12 - 18
MALA 18 - 38 8-17 5-11 5-11

Fuente: Elaborado para el estudio

Para determinar las categorias se tomo en cuenta el trabajo Guia de la metodologia de la
investigacion, en donde Cazau (2004) afirma que las categorias se seleccionan segun los
propdsitos de cada investigacion siempre y cuando cumplan dos requisitos: Que sean
excluyentes una de la otra y que deben ser exhaustivas, es decir, que no deben quedar
opciones sin contemplar.

Para el analisis de datos, posteriormente a la recoleccion de datos, se procedio a ordenar y

tabular de acuerdo a cada variable y sus dimensiones, en relacion a los objetivos planteados.
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Estadistica descriptiva

Se utilizaron tablas y figuras para representar los resultados de la investigacion, para ello se
utilizé el programa estadistico SPSS 21.

Estadistica descriptiva

Prueba de correlacién de Rho de Spearman para analizar la relacion entre las variables Clima
Organizacional y la percepcion de la Imagen Corporativa.

2.6 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta los aspectos éticos de cada autor que fue
citado dentro de la parte tedrica del presente trabajo. Por otro lado, en la ejecucién de la
encuesta no se solicitaron datos personales ni documentos que revelen la identidad del

encuestado, para que de esta manera las encuestas se realicen de caracter anonimo.
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I11. Resultados
3.1 Anélisis descriptivo

Como se puede apreciar en la tabla 9 y figura 1 la cantidad de trabajadores del género
masculino que participaron fue del 55% mientras que del género femenino fueron 45%. Se
puede evidenciar una pequefia diferencia a favor de los trabajadores del género masculino
de la Corporacién La Choza de la Anaconda Lima 20109.

Tabla 9: Sexo de los trabajadores de la corporacion La Choza de la Anaconda
Lima 2019

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
FEMENINO 54 45.0 45,0 45,0
MASCULINO 66 55,0 55,0 100,0

Total 120 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 1: Sexo de los trabajadores de la corporacion La Choza de la Anaconda Lima 2019

Sexo de los encuestados

Porcentaje

1 1
FEMEMIMNG MASCULING

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Descripcion: se aprecia en la tabla 10 y figura 2 el rango de edades de los trabajadores, en
donde podemos apreciar que el 63% de los encuestados oscilan entre los 18 y los 27 afios
de edad.

Interpretacion: Por lo cual podemos decir que la mayoria de los encuestados se
encuentran en el rango de 18 a 27 afos.

Tabla 10: Rango de edad de los trabajadores de la corporacién La Choza de
la Anaconda Lima 2019

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
18 a 27afos 75 62,5 62,5 62,5
28 a 37 afios 31 25,3 25,3 88,3
38 a 47 afios 11 9,2 9,2 97,5
48 a 57 afios 3 25 2,5 100,0

Total 120 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 2: Rango de las edades de los trabajadores de la corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 2019

RANGO DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Porcentaje

18 a 27afos 28 a 37 afos 38 a 47 afios 43 a 57 afos
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Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
Descripcion: en la Tabla 11 y figura 3, se puede observar que la categoria “regular” cuenta

con 60 respuestas, lo cual representa el 50%, la categoria “mala” cuenta con 41 respuestas,
lo que representa el 34% y finalmente la categoria “buena” cuenta con 19 respuestas lo cual
es equivalente a 16%.

Interpretacion: Se puede evidenciar una gran diferencia a favor de la categoria “regular”.
Con lo cual podemos decir que el Clima Organizacional percibido por los trabajadores de la
Corporacion La Choza de la Anaconda es regular segin la mitad de los encuestados.

Tabla 11: Categorias para la variable Clima Organizacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 41 34,2 34,2 34,2
REGULAR 60 50,0 50,0 84,2
BUENA 19 15,8 15,8 100,0

Total 120 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 3: Categorias para la variable Clima Organizacional

CATEGORIAS PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

MALA REGLLAR BUEMA

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Descripcion: en la Tabla 12 y figura 4, se evidencia que la categoria “mala” cuenta con 60
respuestas, lo cual representa el 50%, la categoria “regular” cuenta con 46 respuestas, lo que
representa el 38% vy la categoria “buena” cuenta con 14 respuestas, que equivale al 12%.
Interpretacion: Se puede evidenciar una gran diferencia a favor de la categoria “mala”. Con
lo cual podemos decir que la percepcion de la Imagen Corporativa percibida por los
trabajadores de la Corporacién La Choza de la Anaconda es mala segun la mitad de los
encuestados.

Tabla 12: Categorias para la variable percepcion de Imagen Corporativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 60 50,0 50,0 50,0
REGULAR 46 38,3 38,3 88,3
BUENA 14 11,7 11,7 100,0

Total 120 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 4: Categorias para la variable percepcion de Imagen Corporativa

CATEGORIA PARA LA VARIABLE IMAGEN CORPORATIVA

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Descripcion: en la Tabla 13 y figura 5, se evidencia que la categoria “regular” cuenta con
69 respuestas, lo cual representa el 57%, la categoria “mala” cuenta con 43 respuestas, lo
que representa el 36% y la categoria “buena” cuenta con 8 respuestas, que equivale al 7%.

Interpretacion: Se puede evidenciar una gran diferencia a favor de la categoria “regular”.
Con lo cual podemos decir que el Ambiente organizacional percibido por los trabajadores
de la Corporacion La Choza de la Anaconda es regular segun la mayoria de los encuestados.

Tabla 13: Categorias para la dimensién Ambiente Organizacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 43 35,8 358 358
REGULAR 69 57,5 57,5 93,3
BUENA 8 6,7 6,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 5: Categorias para la dimension Ambiente Organizacional
CATEGORIAS PARA LA DIMENSION AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA,

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Descripcion: en la Tabla 14 y figura 6, se evidencia que la categoria “regular” cuenta con
51 respuestas, lo cual representa el 43%, la categoria “mala” cuenta con 43 respuestas, lo
que representa el 36% y la categoria “buena” cuenta con 26 respuestas, que equivale al 22%.
Interpretacion: se puede evidenciar una gran diferencia a favor de la categoria “regular”.
Con lo cual podemos decir que la Recompensa organizacional percibida por los trabajadores
de la Corporacion La Choza de la Anaconda es regular segun la mayoria de los encuestados.

Tabla 14: Categorias para la dimensién Recompensa Organizacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 43 35,8 358 35,8
REGULAR 51 42,5 42,5 78,3
BUENA 26 21,7 21,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 6: Categorias para la dimensién Recompensa Organizacional

CATEGORIAS PARA LA DIMENSION RECOMPENSA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

MALA REGLILAR

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Descripcion: En la Tabla 15 y figura 7, se evidencia que la categoria “mala” cuenta con 57
respuestas, lo cual representa el 48%, la categoria “regular” cuenta con 52 respuestas, lo que
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representa el 46% y la categoria “buena” cuenta con 11 respuestas, que equivale al 9%.
Interpretacion: Se puede evidenciar una pequefia diferencia a favor de la categoria “mala”.
Con lo cual podemos decir que las Relaciones Interpersonales percibida por los trabajadores
de la Corporacion La Choza de la Anaconda es mala segin un gran porcentaje de los
encuestados.

Tabla 15: Categorias para la dimensién Relaciones Interpersonales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 57 47,5 47,5 47,5
REGULAR 52 43,3 43,3 90,8
BUENA 11 9,2 9,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 7: Categorias para la dimension Relaciones Interpersonales
CATEGORIAS PARA LA DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

Porcentaje

MALA REGLULAR

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Descripcion: en la Tabla 16 y figura 8, se evidencia que la categoria “mala” cuenta con 85
respuestas, lo cual representa el 71%, la categoria “regular” cuenta con 25 respuestas, lo que
representa el 21% y la categoria “buena” cuenta con 10 respuestas, que equivale al 8%.

Interpretacion: Se puede evidenciar una gran diferencia a favor de la categoria “mala”. Con
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lo cual podemos decir que la Identidad Organizacional percibida por los trabajadores de la
Corporacion La Choza de la Anaconda es mala segln un gran porcentaje de los encuestados.

Tabla 16:
Categorias para la dimension Identidad Organizacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 85 70,8 70,8 70,8
REGULAR 25 20,8 20,8 91,7
BUENA 10 8,3 8,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 8:
Categorias para la dimension Identidad Organizacional

CATEGORIAS PARA LA DIMENSION IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Descripcion: en la Tabla 17 y figura 9, se evidencia que la categoria “mala” cuenta con 66
respuestas, lo cual representa el 55%, la categoria “regular” cuenta con 45 respuestas, lo que
representa el 38% y la categoria “buena” cuenta con 9 respuestas, que equivale al 8%.

Interpretacion: Se puede evidenciar una gran diferencia a favor de la categoria “mala”. Con
lo cual podemos decir que la Imagen Comercial percibida por los trabajadores de la
Corporacion La Choza de la Anaconda es mala segn un gran porcentaje de los encuestados.

Tabla 17: Categorias para la dimensién Imagen Comercial

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 66 55,0 55,0 55,0
REGULAR 45 375 375 92,5
BUENA 9 7,5 7,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 9: Categorias para la dimension Imagen Comercial
CATEGORIA PARA DIMENSION IMAGEN COMERCIAL

Porcentaje

MALA REGLLAR BUEMA

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Descripcion: en la Tabla 18 y figura 10, se evidencia que la categoria “mala” cuenta con 73
respuestas, lo cual representa el 61%, la categoria “regular” cuenta con 44 respuestas, lo que
representa el 37% y la categoria “buena” cuenta con 3 respuestas, que equivale al 3%.
Interpretacion: Se puede evidenciar una gran diferencia a favor de la categoria “mala”. Con
lo cual podemos decir que la Imagen Estratégica percibida por los trabajadores de la
Corporacion La Choza de la Anaconda es mala segun la mayoria de los encuestados.

Tabla 18: Categorias para la dimensién Imagen Estratégica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 73 60,8 60,8 60,8
REGULAR 44 36,7 36,7 97,5
BUENA 3 2,5 2,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 10: Categorias para la dimension Imagen Estratégica
CATEGORIA PARA DIMENSION IMAGEN ESTRATEGICA

Porcentaje

MALA REGLLAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

37



Descripcion: en la Tabla 19 y figura 11, se evidencia que la categoria “mala” cuenta con 57
respuestas, lo cual representa el 48%, la categoria “regular” cuenta con 42 respuestas, lo que
representa el 35% y la categoria “buena” cuenta con 21 respuestas, que equivale al 18%.
Interpretacion: Se puede evidenciar una gran diferencia a favor de la categoria “mala”. Con
lo cual podemos decir que la Imagen Social percibida por los trabajadores de la Corporacion
La Choza de la Anaconda es mala segln la mayoria de los encuestados.

Tabla 19: Categorias para la dimensién Imagen Social

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 57 47,5 47,5 47,5
REGULAR 42 35,0 35,0 825
BUENA 21 17,5 17,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 11: Categorias para la dimension Imagen Social
CATEGORIAS PARA LA DIMENSION IMAGEN SOCIAL

Porcentaje

MALA REGULAR BUEMNA

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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3.2 Analisis inferencial
Prueba de Hipdtesis

Hipotesis general:
Hi: Existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y la percepcién de la
imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda Lima
2019.
Ho: No existe relacion directa ni significativa entre el clima organizacional y la percepcion
de la imagen corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda
Lima 2019.
Nivel de confianza: 95%
Limite de error: 0,05 (o)
Prueba de contraste: Rho de Spearman
Regla de decision:
Si Sig < 0,05; se rechaza Ho

Sig > 0,05; se acepta Ho

En la Tabla 20, se obtuvo un valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segin
laregla de decision, debe rechazarse la hipotesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre el Clima Organizacional y percepcion de la Imagen
Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda Lima 2019.
Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,345 lo que indica que la relacion encontrada es
directa y poco significativa, y no significativa como se habia supuesto inicialmente.

Tabla 20: Coeficiente de correlacion de Spearman para la variable Clima Organizacional
y la variable percepciéon de la Imagen Corporativa

CATEGORIAS PARA CATEGORIAS PARA
CLIMA IMAGEN
ORGANIZACIONAL  INSTITUCIONAL

CATEGORIAS PARA Coeficiente de correlacion 1,000 ,345

IMAGEN INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120

CATEGORIA DE Coeficiente de correlacion ,345 1,000

EXPECTATIVAS Sig. (bilateral) ,000

LABORALES N 120 120

Fuente: Elaboracién propia. Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Hipdtesis especifica 1:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el Ambiente Organizacional y la percepcion
de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda
Lima 20109.
Ho: No existe relacion directa ni significativa entre el Ambiente Organizacional y la
percepcién de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 20109.
Nivel de confianza: 95%
Limite de error: 0,05 (o)
Prueba de contraste: Rho de Spearman
Regla de decision:
Si Sig < 0,05; se rechaza Ho

Sig > 0,05; se acepta Ho

En la Tabla 21, se obtuvo un valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segun
la regla de decision, debe rechazarse la hipotesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la dimension Ambiente Organizacional y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 20109.

Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,374 lo que indica que la relacion encontrada es
directa y poco significativa, y no significativa como se habia planteado inicialmente.

Tabla 21: Coeficiente de correlacion de Spearman para la dimension Ambiente Organizacional y la
Imagen Corporativa

CATEGORIAS PARA CATEGORIAS
AMBIENTE PARA IMAGEN
ORGANIZACIONAL  CORPORATIVA

CATEGORIAS PARA AMBIENTE Coeficiente de 1,000 374"
ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120
CATEGORIAS PARA IMAGEN Coeficiente de 374" 1,000
CORPORATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Hipdtesis especifica 2:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la Recompensa Organizacional y la
percepcién de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacién La Choza de la
Anaconda Lima 2019.
Ho: No existe relacion directa ni significativa entre la Recompensa Organizacional y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacién La Choza de la
Anaconda Lima 2019.
Nivel de confianza: 95%
Limite de error: 0,05 (o)
Prueba de contraste: Rho de Spearman
Regla de decision:
Si Sig < 0,05; se rechaza Ho

Sig > 0,05; se acepta Ho

En la Tabla 13, se obtuvo un valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segin
la regla de decision, debe rechazarse la hipotesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la dimension Recompensa Organizacional y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 20109.

Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,361 lo que indica que la relacién encontrada es
directa y poco significativa, y no significativa como se habia creyd inicialmente.

Tabla 21: Coeficiente de correlacion de Spearman para la dimension Recompensa
Organizacional y la Imagen Corporativa

CATEGORIAS PARA CATEGORIAS

RECOMPENSA PARA IMAGEN
ORGANIZACIONAL CORPORATIVA
CATEGORIAS PARA Coeficiente de 1,000 361"
RECOMPENSA correlacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) : ,000
N 120 120
CATEGORIAS PARA IMAGEN Coeficiente de ,361™ 1,000
CORPORATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Hipdtesis especifica 3:
Hi: Existe relacion directa y significativa entre las Relaciones Interpersonales y la

percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 2019.
Ho: No existe relacion directa ni significativa entre las Relaciones Interpersonales y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacién La Choza de la
Anaconda Lima 2019.
Nivel de confianza: 95%
Limite de error: 0,05 (o)
Prueba de contraste: Rho de Spearman
Regla de decision:
Si Sig < 0,05; se rechaza Ho
Sig > 0,05; se acepta Ho

En la Tabla 23, se obtuvo un valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segun
la regla de decision, debe rechazarse la hipotesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la dimension Relaciones Interpersonales y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 20109.

Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,426 lo que indica que la relacién encontrada es
directa y poco significativa, y no significativa como se planted inicialmente.

Tabla 23: Coeficiente de correlacion de Spearman para la dimension Relaciones
Interpersonales y la Imagen Corporativa

CATEGORIAS PARA CATEGORIAS

RELACIONES PARA IMAGEN
INTERPERSONALES CORPORATIVA
CATEGORIAS PARA Coeficiente de 1,000 426"
RELACIONES correlacion
INTERPERSONALES Sig. (bilateral) , ,000
N 120 120
CATEGORIAS PARA IMAGEN Coeficiente de 426" 1,000
CORPORATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Hipdtesis especifica 4:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la Identidad Organizacional y la percepcién
de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda
Lima 20109.
Ho: No existe relacion directa ni significativa entre la Identidad Organizacional y la
percepcién de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 20109.
Nivel de confianza: 95%
Limite de error: 0,05 (a)
Prueba de contraste: Rho de Spearman
Regla de decision:
Si Sig < 0,05; se rechaza Ho

Sig > 0,05; se acepta Ho

En la Tabla 24, se obtuvo un valor de sig de 0,003 menor al valor de 0,05, por lo cual, segln
la regla de decision, debe rechazarse la hipotesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la dimension Identidad Organizacional y la
percepcion de la percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion
La Choza de la Anaconda Lima 2019.

Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,267 lo que indica que la relacién encontrada es
directa y poco significativa, y no significativa como se planted inicialmente.

Tabla 24: Coeficiente de correlacion de Spearman para la dimension Identidad
Organizacional y la Imagen Corporativa

CATEGORIAS PARA CATEGORIAS

IDENTIDAD PARA IMAGEN
ORGANIZACIONAL CORPORATIVA
CATEGORIAS PARA IDENTIDAD Coeficiente de 1,000 267
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 120 120
CATEGORIAS PARA IMAGEN Coeficiente de 267" 1,000
CORPORATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 120 120

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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IV. Discusién

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la percepcion de la imagen corporativa en los trabajadores de la
Corporacion La Choza de la Anaconda, por ello se utiliz6 el instrumento de la encuesta para
conocer la relacion que existe entre las dos variables

Sobre la hipétesis general, que al ser formulada sostiene que existe relacion directa y
significativa entre clima organizacional y la percepcion de la imagen corporativa en los
trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda, Lima 2019, esto se confirma
gracias al resultado del coeficiente de Rho Spearman se obtuvo un valor positivo r = 0,345
y un valor de sig de 0,000 que es menor al valor de 0,05, segln la regla de decisién, se
rechaza la hip6tesis nula, lo que indica que la relacién encontrada entre clima organizacional
e imagen corporativa es directa pero poco significativa, lo que sugiere que mientras exista
un buen clima organizacional, mejor serd la imagen corporativa en los trabajadores de La
Choza de la Anaconda. El hallazgo se confirma con la tesis de Quispe (2014) titulada “Clima
laboral y percepcion de la imagen corporativa en el instituto de educacion superior
tecnolégico publico Juan Velasco Alvarado™, en el que se comprobd que existe relacion
especifica entre clima laboral y la percepcion de la imagen corporativa.

Asimismo, en la tesis de Berdugo y Mendoza (2016) titulada “Analisis del Clima
Organizacional de Hard Rock Café, Cartagena”, en donde se precisé que la percepcion de
los trabajadores acerca del clima organizacional es satisfactoria. De igual manera, la
investigacion concluye que, la motivacion dentro de la empresa, es de gran importancia para
lograr los objetivos de la organizacion, como también el crecimiento individual de los
empleados.

De igual manera, Enberg (2016) The Influence of Corporate Image on the Attractiveness of
Temporary Agency Work, que tuvo como unidad de analisis a los empleados y postulantes
de trabajos de VMP Group, en Estados Unidos. Este estudio concluyé que la imagen
corporativa que tiene el publico interno de la corporacion, es positiva, sin embargo, se dijo

que se debian hacer ciertas mejoras al interno de la empresa para mejorar algunos aspectos.

En cuanto a la hipdtesis especifica 1, en donde se sefiala que existe relacion directa y
significativa entre el ambiente organizacional y la percepcion de la imagen corporativa en
los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda — Lima 2019, se obtuvo como

resultado de la prueba de Rho de Spearman 0,374, lo cual es un valor positivo, ademas el

44



valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segun la regla de decisién, se debe
rechazar la hip6tesis nula, con lo que se concluye que existe relacion directa entre ambiente
organizacional y la percepcién de la imagen corporativa, pero poco significativa y no
significativa tal y como se habia planteado anteriormente. Esto sugiere que, se el ambiente
organizacional debe ser buena para que la percepcion de la imagen corporativa en los
trabajadores sea positiva. Respecto a esto, Davila (2018) en su trabajo de investigacion
titulado Relacion entre clima organizacional y la imagen corporativa en el personal
administrativo de una universidad privada de Ate Vitarte, 2018, con un cuestionario que fue
aplicado a 92 empleados, en el cual los resultados dieron como respuesta que existe relacién
entre las variables, clima organizacional e imagen corporativa.

En cuanto a la hip6tesis especifica 2 sefiala que existe relacion directa y significativa entre
la recompensa organizacional y la percepcion de la imagen corporativa en los trabajadores
de la Corporacion La Choza de la Anaconda — Lima 2019, de acuerdo al resultado de la
prueba de Rho de Spearman el valor que obtuvo sig es de 0,000 menor al valor de 0,05, por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, también se obtuvo un valor de positivo r = 0,361, por
ello se entiende que, existe relacion directa y poco significativa entre la variable recompensa
organizacional y la percepcion de la imagen corporativa. Lo que sugiere que, mientras mejor
sea la recompensa organizacional de la empresa hacia sus trabajadores, mejor sera la
percepcion de la imagen corporativa en los empleados. Respecto a esto, Garcia y Trujillo
(2015) en su tesis de titulo Relacidn entre clima organizacional e imagen corporativa de la
clinica “San Pablo” sede Huaraz- 2012, se comprob6 con los resultados que existe
correlacién directa entre la variable de clima organizacional y la imagen corporativa.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, en donde se sefiala que Existe relacion directa y
significativa entre las Relaciones Interpersonales y la percepcion de la Imagen Corporativa
en los trabajadores de la Corporacién La Choza de la Anaconda Lima 2019, de acuerdo a los
resultados obtenidos de la prueba de Rho de Spearman el valor de sig de 0,000 menor al
valor de 0,05, por eso se rechaza la hipdtesis nula. Asimismo, se consigui6 un valor positivo
de r = 0,426 por lo que se entiende que, existe relacion directa pero poco significativa entre
las relaciones interpersonales y la percepcion de la imagen corporativa. Esto quiere decir que
mientras mejor sean las relaciones interpersonales al interior de la empresa, mejor sera la
percepcion de la imagen corporativa de los trabajadores. Respecto a esto, el hallazgo se
confirma con Loo (2017) en su tesis titulada Clima organizacional y la imagen corporativa

de la Clinica Municipal de Santa Anita, 2016, en el cual se concluyé que existe una relacién
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especifica entre las variables. Asimismo, Villadiego y Alzate (2017) en su trabajo Analisis
del clima organizacional y su relacién con el desempefio laboral y las relaciones
interpersonales en Petroleum &amp; Logistics S.A.S. en la ciudad de Bogot4, durante el
primer semestre de 2016, concluyen que el desempefio laboral y las relaciones

interpersonales dependen del clima organizacional de la empresa.

En cuanto a la hipétesis especifica 4, que sefiala que Existe relacion directa y significativa
entre la Identidad Organizacional y la percepcion de la percepcién de la Imagen Corporativa
en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda Lima 2019, segun los
resultados del Rho de Spearman, el valor que se obtuvo de sig es 0,003 lo cual es menor de
0,05,por lo que se rechaza la hipétesis nula, ademas de obtener un valor positivo de r = 0,267,
asi que se concluye que si existe relacion directa pero poco significativa entre las variables
identidad organizacional y la percepcion de la imagen corporativa. Se entiende que, si la
identidad corporativa que tienen los empleados, ellos tendran una mejor percepcion sobre la
imagen corporativa. De acuerdo a esto, Velasquez (2015) en su tesis Clima organizacional
y satisfaccion laboral de los empleados de Hitachi Chemical, en Montemorelos, Nuevo Leon,
México, determind gracias a los resultados que, la percepcion de todo lo que abarca el clima

organizacional, tiene incision en el trabajador y sus funciones.
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V. Conclusiones

Primera. Se obtuvo un valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segtn la
regla de decision, debe rechazarse la hipdtesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la variable Clima Organizacional y la percepcion de
la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda Lima
2019. Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,345 lo que indica que la relacién encontrada
es directa y poco significativa, y no significativa como se habia supuesto inicialmente.

Segunda. Se obtuvo un valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segun la
regla de decision, debe rechazarse la hipétesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la dimensibn Ambiente Organizacional y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 2019. Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,374 lo que indica que la
relacion encontrada es directa y poco significativa, y no significativa como se habia

planteado inicialmente.

Tercera. Se obtuvo un valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segun la
regla de decision, debe rechazarse la hipdtesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la dimension Recompensa Organizacional y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 2019. Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,361 lo que indica que la
relacion encontrada es directa y poco significativa, y no significativa como se habia creyo

inicialmente.

Cuarta. Se obtuvo un valor de sig de 0,000 menor al valor de 0,05, por lo cual, segin la
regla de decision, debe rechazarse la hipdtesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la dimension Relaciones Interpersonales y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la
Anaconda Lima 2019. Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,426 lo que indica que la
relacion encontrada es directa y poco significativa, y no significativa como se planted

inicialmente.
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Quinta. Se obtuvo un valor de sig de 0,003 menor al valor de 0,05, por lo cual, segln la
regla de decision, debe rechazarse la hipdtesis nula con lo cual existe evidencia estadistica
para concluir que existe relacion entre la dimension Identidad Organizacional y la
percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacién La Choza de la
Anaconda Lima 2019. Ademas, se obtuvo un valor positivo r = 0,267 lo que indica que la
relacion encontrada es directa y poco significativa, y no significativa como se plante6

inicialmente.
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V1. Recomendaciones

Posterior al andlisis de los resultados de esta investigacion se brindan las siguientes
recomendaciones para los directivos de la Corporacién La Choza de la Anaconda.

Primera

Se recomienda implementar un sistema de reconocimiento del desempefio del trabajador que
se vea reflejado en un bono o algin mecanismo de motivacién para el mismo, ya que eso
permitird que los trabajadores se comprometan méas con los objetivos de la empresa.
Segunda

Es recomendable realizar evaluaciones frecuentes sobre la opinién de los trabajadores con
respecto al clima organizacional, para poder realizar mejoras frecuentes y evaluar las
fortalezas y debilidades como empresa.

Tercera

Se recomienda implementar acciones de mejora en el clima organizacional, ya que lo ideal
es que el clima se perciba de una manera positiva de manera que favorezca el desempefio de
los trabajadores.

Cuarta

Se recomienda realizar capacitaciones donde se ensefie a los trabajadores los procedimientos
adecuados para tratar a personas con habilidades diferentes.

Quinta

Es recomendable que los trabajadores conozcan los procesos por los que pasan los insumos,

de esa manera ellos podran responder al publico ante alguna situacion que se suscite.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

Clima Organizacional y la percepcion de la Imagen Corporativa en los trabajadores de la Corporacion La Choza de la

Anaconda Lima 2019

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos comunicativos en la sociedad contemporanea

AUTORAS: SAAVEDRA PACHECO, SARAI KRISTEL
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Matriz de Operacionalizacion: Clima Organizacional

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
El clima Considero que las politicas existentes en la empresa muchas veces son un obstaculo para realizar

organizacional
es la cualidad

0 propiedad del
ambiente
organizacional
gue perciben o
experimentan
los miembros de
la org. Y que
influye en su
comportamiento.
Es

favorable
cuando
proporciona la
satisfaccion de
las
necesidades
personales y

la elevacién
moral de los
miembros, y
desfavorable
cuando no se
logra satisfacer
esas
necesidades.
Chiavenato
(1999)

Politicas de la

mis tareas.

Empresa
Ambiente organizacional
Considero que mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas.
Obligaciones
La normativa vigente facilita mi desempefio.
Considero que es necesario el establecimiento de reglas.
Las normas de disciplina de la institucion me parecen adecuadas.
Reglas
Mi jefe inmediato utiliza su posicion para darme oportunidades de trabajo estimulantes y
satisfactorias.
Incentivos Mi jefe inmediato tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos y personas.
Ambiente organizacional
Mi jefe inmediato premia mi esfuerzo otorgdndome otras responsabilidades en donde obtendré mejor
remuneracion.
Salario

En mi institucién se valora mi desempefio y se ve reflejado en el aumento de mi salario.

Reconocimiento

Mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo en la realizacion de mis tareas.

Mi jefe inmediato muestra interés en el resultado de mis tareas.

Comunicacion

En esta institucion es sencillo ponerse de acuerdo.
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Relaciones interpersonales

Asertiva

En esta institucion me brindan la oportunidad para exponer mis ideas y opiniones.

Trato hacia los

Mi jefe inmediato muestra agrado, afecto y respeto hacia los demas.

Identidad Organizacional

Trabajadores
Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo necesito.
Trabajo en S i _ i
Equipo En esta institucion se trabaja con espiritu de equipo.
Estoy consciente de mi contribucién en el logro de los objetivos de esta institucion.
Conocer la

misién y vision

Me siento comprometido a presentar propuestas y sugerencias para mejorar mi trabajo en beneficio
de la empresa.

Valores de la
Empresa

Considero que mi comportamiento en la instituciéon va acorde con los valores que persigue la
empresa.

Importancia de
labor del
empleado

Considero que la realizacién de mis actividades tiene un impacto en la institucion.
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Matriz de Operacionalizacion: Imagen Corporativa

DEFINICION

CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Considera que la calidad de los productos que ofrece la empresa es buena
La imagen Calidad de los Los insumos pasan por un control de calidad
Corpor?tlva: es iNSumos
n r r . .
umea;f:l qltceusea Los insumos que brinda la empresa son frescos
forman los _ _ _
publicos sobre | Los clientes tienen confianza en los productos de la empresa
magen
la . . Comercial . L
organizacion La empresa es coherente con sus propios principios
como Honradez de la
empresa . .
resultado de La empresa afrontar los problemas de forma directa y sin demora
un
procesamient : . - o
o de toda la _ La empresa contacta a sus clientes mediante multiples canales de comunicacion
) ~ Compromiso
informacién con el cliente _ _ o _
referente a la La empresa involucra a sus clientes en las actividades que realiza
empresa.
iotti Acceso facil a L. .
Capriotti La empresa se preocupa por que los productos sean de facil acceso a los clientes
(2013) los productos
Existe una buena estrategia para los productos que son promocionados en diversos medios
Imagen - tradicionales
ger Publicidad
Estratégica ) ) ) ) )
Existe una buena estrategia para los productos que son promocionados través de redes sociales
Innovacion La empresa planifica sus actividades en funcién a las tendencias futuras
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La empresa renueva sus productos con adecuada prontitud

Imagen Social

La empresa estd comprometida con la igualdad de oportunidades laborales para con las personas
discapacitadas siendo adecuadamente publicitados

Compromiso Los mecanismos existentes para la atencion de la persona discapacitada son adecuadamente
informados a los clientes
La empresa estd comprometida con la igualdad de género siendo adecuadamente publicitados
_ Los mecanismos de reciclaje son adecuadamente publicitados
Medio
Ambiente

La publicidad y medios informativos considera la conservacion del medio ambiente
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Instrumento
Cuestionario
Buenos dias/tardes: El presente cuestionario servird para determinar la relacion entre
CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PERCEPCION DE LA IMAGEN CORPORATIVA
EN LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION LA CHOZA DE LA ANACONDA
LIMA 2019. En ese sentido, le solicito que conteste este cuestionario con la mayor
sinceridad posible.

Agradezco de antemano
su colaboracion
INSTRUCCIONES: Margue con una (X) la respuesta.

SEXO: EDAD:
ENCUESTA:
1. Considero que las politicas existentes en la empresa muchas veces son un obstaculo

para realizar mis tareas.

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

2. Considero que mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

3. La normativa vigente de la corporacion facilita mi desempefio

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

4, Considero que es necesario el establecimiento de reglas

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

5. Las normas de disciplina de la corporacion me parecen adecuadas

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca
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10.

11.

Mi jefe inmediato utiliza su posicion para darme oportunidades de trabajo
estimulantes y satisfactorias

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Mi jefe inmediato tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos y
personas

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Mi jefe inmediato premia mi esfuerzo otorgdndome otras responsabilidades n
donde obtendré mejor remuneracion

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

En mi institucidn se valora mi desempefio y se ve reflejado en el aumento de mi
salario.

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo en la realizacién de mis tareas

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Mi jefe inmediato muestra interés en el resultado de mis tareas

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

En esta corporacion es sencillo ponerse de acuerdo

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

En esta corporacién me brindan la oportunidad para exponer mis ideas y opiniones

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Mi jefe inmediato muestra agrado, afecto y respeto hacia los demas

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo necesito

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

En esta corporacidn se trabaja con espiritu de equipo

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Estoy consciente de mi contribucién en el logro de los objetivos de esta corporacion

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Me siento comprometido a presentar propuestas y sugerencias para mejorar mi
trabajo en beneficio de la empresa

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Considero que mi comportamiento en mi centro de trabajo va acorde con los valores
que persigue la corporacién

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Considero que la realizacidon de mis actividades tiene un impacto en la corporacion

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Considera que la calidad de los productos que ofrece la empresa es buena

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Los insumos pasan por un control de calidad

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Los insumos que brinda la empresa son frescos

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Los clientes tienen confianza en los productos de la empresa

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

La empresa es coherente con sus propios principios

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

La empresa afronta los problemas de forma directa y sin demora

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

La empresa contacta a sus clientes mediante multiples canales de comunicacion

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

La empresa involucra a sus clientes en las actividades que realiza

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

La empresa se preocupa por que los productos sean de facil acceso a los clientes

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Existe una buena estrategia para los productos que son promocionados en
diversos medios tradicionales (televisidn, radio, diarios o revistas)

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Existe una buena estrategia para los productos que son promocionados través de

redes sociales

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

La empresa planifica sus actividades en funcién a las tendencias futuras

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca



33.

34.

35.

36.

37.

38.

La empresa renueva sus productos con adecuada prontitud

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

La empresa estd comprometida con la igualdad de oportunidades laborales para
con las personas discapacitadas siendo adecuadamente publicitados

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Los mecanismos existentes para la atencion de la persona discapacitada son
adecuadamente informados a los clientes

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

La empresa estd comprometida con la igualdad de género siendo adecuadamente
publicitado

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Los mecanismos de reciclaje son adecuadamente publicitados

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

La publicidad y medios informativos de la empresa considera la conservacion del
medio ambiente

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca
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PREGUNTA1

Considero que las politicas existentes en la empresa muchas veces son un obstéculo para
realizar mis tareas

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 9 7,5 7,5 7,5
CASI SIEMPRE 11 9,2 9,2 16,7
A VECES 35 29,2 29,2 45,8
CASI NUNCA 23 19,2 19,2 65,0
NUNCA 42 35,0 35,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Considero que las politicas existentes en la empresa muchas veces son un
obstaculo para realizar mis tareas

Porcentaje

SIEMPRE CAS| SIEMPRE A WECES CAS] NUNCA MUMC A

Considero que las politicas existentes en la empresa
muchas veces son un obstaculo para realizar mis tareas

DESCRIPCION: Segun el siguiente gréfico, se puede ver que, del total de nuestra
poblacion, el 8% considera que las politicas de la empresa son siempre un obstaculo para
realizar las tareas, el 9% cree que casi siempre las politicas de la empresa son un
obstaculo. EI 29% piensa que a veces las politicas son un obstaculo, el 19% siente que
casi nunca mientras que el 35% opina que nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que en la mayoria de los
trabajadores considera que las politicas de la empresa nunca son un obstaculo para que
realicen sus tareas, sin embargo, y por poca diferencia otros afirman que a veces las

politicas si son un obstéculo.
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PREGUNTA 2

Considero que mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 78 65,0 65,0 65,0
CASI SIEMPRE 28 23,3 23,3 88,3
A VECES 10 8,3 8,3 96,7
CASI NUNCA 3 2,5 2,5 99,2
NUNCA 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Considero que mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas

Porcentaje

SIEMPRE CAS| SIEMPRE A& WECES CASI MUMCA MUMC A

Considero que mis funciones y responsabilidades estan
claramente definidas

DESCRIPCION: Segin el siguiente grafico, se puede observar que del total de la
poblacion, el 65% considera que siempre las funciones y responsabilidades estan
claramente definidas, el 23% cree que casi siempre estan claramente definidas. Por otro
lado, un 8% piensa que a veces esta afirmacion es cierta, mientras que un 3% opina que
casi nunca y el 1% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que, més de la mitad, por
ende la mayoria de los trabajadores de la Corporacién La Choza de la Anaconda
consideran que las funciones y responsabilidades siempre estan claramente definidas,

asimismo, menos de la mitad de trabajadores creen que casi siempre.
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PREGUNTA 3

La normativa vigente de la corporacién facilita mi desempefio

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 47 39,2 39,2 39,2
CASI SIEMPRE 29 24,2 24,2 63,3
A VECES 31 25,8 25,8 89,2
CASI NUNCA 5 4,2 4,2 93,3
NUNCA 8 6,7 6,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

La normativa vigente de la corporacién facilita mi desempefio

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A WVECES CASI NUNCA MUMC A,

La normativa vigente de la corporacion facilita mi
desempefo

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 39% piensa que la normativa vigente de la corporacion siempre facilita su
desempefio, el 24% cree que casi siempre facilita su desempefio. Un 26% de la poblacion
considera que a veces esta interrogante es cierta, mientras que un 4% opina que casi nunca
y el 7% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que la mayoria de los
trabajadores de la Corporacion la Choza de la Anaconda, consideran que la normativa
vigente de la empresa facilita su desempefio, mientras que por una minima diferencia,

parte de la poblacion piensa que esto solo sucede a veces.
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PREGUNTA 4

Considero que es necesario el establecimiento de reglas

|Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 97 80,8 80,8 80,8
CASI SIEMPRE 15 12,5 12,5 93,3
A VECES 6 5,0 5,0 98,3
CASI NUNCA 1 8 8 99,2
NUNCA 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Considero que es necesario el establecimiento de reglas

a0

Porcentaje

40

T T
SIEMPRE CAS|SIEMPRE A& WECES CASI NUNCA MUMNC A

Considero que es necesario el establecimiento de reglas

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 81% considera que siempre es necesario el establecimiento de reglas y el
13% cree que casi siempre es necesario. Por otro lado, un 5% piensa que a veces el
establecimiento de reglas es necesaria, mientras que el 1% opina casi nunca y otro 1%
nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que la mayor parte de los
trabajadores de la Corporacion la Choza de la Anaconda consideran que es necesario el
establecimiento de reglas, mientras que un minimo de la poblacion se debate entre casi

siempre 0 a veces es necesario las reglas.
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PREGUNTAS

Las normas de disciplina de la corporacion me parecen adecuadas
[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado

SIEMPRE 55 45,8 45,8 45,8

CASI SIEMPRE 28 23,3 23,3 69,2

A VECES 24 20,0 20,0 89,2

CASI NUNCA 9 7,5 7,5 96,7

NUNCA 4 33 33 100,0

Total 120 100,0 100,0

Las normas de disciplina de la corporacion me parecen adecuadas

Porcentaje

SIEMPRE CASI SIEEMPRE A WECES CASIMUNCA MLINC A,

Las normas de disciplina de la corporacién me parecen
adecuadas

DESCRIPCION: Segun el siguiente gréafico se puede apreciar que del total de la
poblacion, el 46% considera que siempre las normas de disciplina de la corporacion les
parecen adecuadas, el 23% cree casi siempre las normas de disciplina son adecuadas. Por
otro lado, el 20% eligi6 la opcion de a veces, un 8% piensa que las normas de disciplina
casi nunca son adecuadas y el 3% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente gréfico se puede inferir que por un minimo, la
mayoria de los trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda, considera que
las normas disciplinarias le parecen siempre adecuadas. Sin embargo, la otra parte de la

poblacion piensa que casi siempre y a veces las normas son adecuadas.
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PREGUNTA 6

Mi jefe inmediato utiliza su posicion para darme oportunidades de trabajo estimulantes y satisfactorias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 50 41,7 41,7 41,7
CASI SIEMPRE 24 20,0 20,0 61,7
A VECES 20 16,7 16,7 78,3
CASI NUNCA 12 10,0 10,0 88,3
NUNCA 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Mi jefe inmediato utiliza su posicion para darme oportunidades de trabajo
estimulantes y satisfactorias

a0

40

30

Porcentaje

20

10

L] I I 1 I
SIEMPRE CAS| SIEMPRE A WECES CASI MUNCA MLMC A

Mi jefe inmediato utiliza su posicion para darme
oportunidades de trabajo estimulantes y satisfactorias

DESCRIPCION: Segun el siguiente gréafico se puede apreciar que del total de la
poblacion, el 42% opina que siempre el jefe inmediato utiliza su posicion para dar
oportunidades de trabajo estimulantes y satisfactorias, el 20% cree que esto ocurre casi
siempre. Mientras que un 17% considera que a veces el jefe inmediato da oportunidades
de trabajo estimulantes y satisfactorias, un 10% piensa que la casi nunca lo hace y el 12%
nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente gréafico se logra inferir que la mitad de los
trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda, considera que el jefe inmediato
siempre utiliza su posicién para dar oportunidades de trabajo estimulantes y satisfactorias.

Sin embargo, otro parte de los empleados creen que esto no ocurre siempre.
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PREGUNTA 7

Mi jefe inmediato tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos y personas

Frecuencia |Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
SIEMPRE 59 49,2 49,2 49,2
CASI SIEMPRE 23 19,2 19,2 68,3
A VECES 19 15,8 15,8 84,2
CASI NUNCA 12 10,0 10,0 94,2
NUNCA 7 58 58 100,0
Total 120 100,0 100,0

Mi jefe inmediato tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos y
personas

Porcentaje

L] I I 1 I
SIEMPRE CAS|ISEMPRE A WVECES CASIMUNCA MUMNTA

Mi jefe inmediato tiene la capacidad para ayudar, motivar
y dirigir proyectos y personas

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 49% considera que el jefe inmediato siempre tiene la capacidad para ayudar,
motivar y dirigir proyectos y personas, el 19% cree que esta afirmacion ocurre casi
siempre, mientras que un 16% dice que a veces. Por otro lado, el 10% opina que casi
nunca el jefe inmediato cumple con lo planteado en la interrogante y un 6% opina que
nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que la mitad de los
trabajadores de la Corporacion La Choza de la Anaconda concuerda con que el jefe
inmediato siempre tiene la capacidad para motivar, ayudar y dirigir proyectos y personas.
No obstante, la otra mitad de la poblacion no considera que esto ocurre con frecuencia,

en algunos Casos creen que esto no ocurre.
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PREGUNTA 8

Mi jefe inmediato premia mi esfuerzo otorgandome otras responsabilidades en donde obtendré mejor
remuneracion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 23 19,2 19,2 19,2
CASI SIEMPRE 17 14,2 14,2 33,3
A VECES 17 14,2 14,2 47,5
CASI NUNCA 17 14,2 14,2 61,7
NUNCA 46 38,3 38,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Mi jefe inmediato premia mi esfuerzo otorgandome otras responsabilidades n
donde obtendré mejor remuneracion

40

30

20

Porcentaje

10

T T T T T
SIEMPRE CAS| SIEMPRE A NVECES CAS] MUNCA MLIMCA

Mi jefe inmediato premia mi esfuerzo otorgandome otras
responsabilidades n donde obtendré mejor remuneracion

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 19% considera que el jefe inmediato siempre premia su esfuerzo
otorgandole otras responsabilidades en donde obtendra mejor remuneracion, el 14% cree
que esto ocurre casi siempre. Mientras que otro 14% piensa que a veces se cumple, en el
mismo lugar, la opcion de casi nunca fue elegida por el 14% y finalmente un 38%

concuerda gue esta afirmacion nunca se sucede.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede entender que la gran parte de los
trabajadores concuerdan con que el jefe inmediato nunca premia su esfuerzo otorgandoles
otras responsabilidades en donde obtendran mejor remuneracion. Asimismo, un poco mas
de la mitad de la poblacion se encuentra dividido, considerando asi que la afirmacion de

vez en cuando o nunca.
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PREGUNTA9

En mi institucion se valora mi desempefio y se ve reflejado en el aumento de mi salario
|Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado

SIEMPRE 13 10,8 10,8 10,8
CASI SIEMPRE 8 6,7 6,7 17,5
A\ VECES 18 15,0 15,0 32,5

yalidos - asiNUNCA 18 15,0 15,0 475
NUNCA 63 52,5 52,5 100,0
lotal 120 100,0 100,0

En mi instituciéon se valora mi desempefio y se ve reflejado en el aumento de mi
salario

G0

2
B
@
o 30
[=] 53%
2 |53%|
20
1
T T T T T
SIEMPRE CAS| SIEMPRE AWECES CASI MUMC A MUMNC A,

En mi institucion se valora mi desempefio y se ve
reflejado en el aumento de mi salario

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 11% opina que siempre en la institucion se valora su desempefio y eso se ve
reflejado en el aumento de su sueldo, un 7% cree que casi siempre ocurre esto. Por otro
lado un 15% eligi6 la opcion de a veces para responder la afirmacion y otro 15%
respondidé que casi nunca, mientras un 53% opina que la institucion nunca valora su
desempefio.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede entender que méas de la mitad de
los trabajadores de la Choza de la Anaconda considera que la institucion nunca valora su
esfuerzo, mientras que la otra parte de la poblacion se encuentra dividida entre a veces y

casi nunca sucede.
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PREGUNTA 10

Mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo en la realizacion de mis tareas

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 46 38,3 38,3 38,3
CASI SIEMPRE 15 12,5 12,5 50,8
A VECES 34 28,3 28,3 79,2
CASI NUNCA 11 9,2 9,2 88,3
NUNCA 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo en la realizacién de mis tareas

Porcentaje

SIEMPRE CASI SIEMPRE A WECES CASI NUMCA MUIMC A

Mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo en la realizacion
de mis tareas

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 38% considera que el jefe inmediato siempre reconoce su esfuerzo en la
realizacion de sus tareas, el 13% cree gue esto sucede casi siempre. Por otro lado, un 28%
respondié que a veces el jefe inmediato reconoce su esfuerzo, mientras que un 9% casi

nunca y el 12% dijo que nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede entender que, un porcentaje mayor
de los trabajadores de la Choza de la Anaconda opina que el jefe inmediato siempre
reconoce su esfuerzo en la realizacion de sus tareas, sin embargo, por una minima

diferencia, otros creen que esto solo sucede a veces.
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PREGUNTA 11

Mi jefe inmediato muestra interés en el resultado de mis tareas

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 61 50,8 50,8 50,8
CASI SIEMPRE 28 23,3 23,3 74,2
A VECES 19 15,8 15,8 90,0
CASI NUNCA 6 5,0 5,0 95,0
NUNCA 6 5,0 5,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Mi jefe inmediato muestra interés en el resultado de mis tareas

a0

30

Porcentaje

10

| ] ] | 1
SIEMPRE CASISIEMPRE A WVECES CASI MUNCA MUNC A

Mi jefe inmediato muestra interés en el resultado de mis
tareas

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 51% opinan que su jefe inmediato siempre muestra interés en el resultado
de sus tareas, el 23% cree que casi siempre lo hace. Un 16% considera que el jefe
inmediato muestra interés a veces, el 5% respondid casi nunca y otro 5% de la poblacién,
nunca

INTERPRETACION: Del siguiente gréfico se puede inferir que, un poco mas de la
mitad de los trabajadores de la Choza de la Anaconda consideran que el jefe inmediato
siempre muestra interés en el resultado de sus tareas. Sin embargo, la minoria esta
liderada por los empleados que consideran que casi siempre el jefe inmediato muestra

interés.
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PREGUNTA 12

En esta corporacion es sencillo ponerse de acuerdo

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 28 23,3 23,3 23,3
CASI SIEMPRE 31 25,8 25,8 49,2
A VECES 41 34,2 34,2 83,3
CASI NUNCA 9 7,5 7,5 90,8
NUNCA 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

En esta corporacidn es sencillo ponerse de acuerdo

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A WVECES CASI NUNCA MUMC A,

En esta corporacién es sencillo ponerse de acuerdo

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 23% considera que en la corporacién siempre es sencillo ponerse de
acuerdo, el 26% opina que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, un 34% respondio que
que en la corporacion solo a veces es sencillo ponerse de acuerdo, mientras que el 8%
dijo casi nunca y un 9% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que del total de
trabajadores de la Choza de la Anaconda, un porcentaje mayoritario opina que en a veces
en la corporacion es sencillo ponerse de acuerdo, mientras que, por muy poca diferencia,

otros consideran que esto ocurre casi siempre.
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PREGUNTA 13

En esta corporacion me brindan la oportunidad para exponer mis ideas y opiniones

|Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 30 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 23 19,2 19,2 44,2
. A VECES 40 33,3 33,3 77,5
yalidos - rsi NUNCA 14 11,7 11,7 89,2
NUNCA 13 10,8 10,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

En esta corporacién me brindan la oportunidad para exponer mis ideas y
opiniones

Porcentaje

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASIMNUNCA MUMC A

En esta corporacion me brindan la oportunidad para
exponer mis ideas y opiniones

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 25% considera que en la corporacién siempre les brindan la oportunidad
para exponer sus ideas y opiniones, el 19% opina que esto solo sucede casi siempre,
mientras que un 33% respondié que solo a veces. Por otro lado, un 12% cree que casi
nunca les brindan la oportunidad para exponer sus ideas y un 11% dijo nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que, de los trabajadores de
la Choza de la Anaconda, con un mayor porcentaje, lideran los que consideran que que a
veces la corporacion brinda la oportunidad para exponer sus ideas y opiniones, mientras
que, seguido y por poca diferencia se encuentran lo que creen la corporacion siempre les

da la oportunidad para opinar.
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PREGUNTA 14

Mi jefe inmediato muestra agrado, afecto y respeto hacia los demas

|Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 76 63,3 63,3 63,3
CASI SIEMPRE 31 25,8 25,8 89,2
. A VECES 10 8,3 8,3 97,5
yalidos - s nuNCA 2 1,7 1,7 99,2
NUNCA 1 8 8 100,0

Fotal 120 100,0 100,0

Mi jefe inmediato muestra agrado, afecto y respeto hacia los demas

G0

40

Porcentaje

| 1 I
SIEMPRE CAS|ISIEMPRE A WECES CAS] NUMNCA MUNC A

Mi jefe inmediato muestra agrado, afecto y respeto hacia
los demas

DESCRIPCION: Segun el siguiente gréafico se puede observar del total de la poblacion,
el 63% considera que siempre el jefe inmediato muestra agrado, afecto y respeto hacia
los demas, 26% opind que casi siempre, mientras que un 8% dijo a veces. Por otro lado,
un 2% respondié que casi nunca muestra agrado, afecto y respeto hacia los demas y un
1% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que mas de la mitad de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda considera que su jefe inmediato muestra agrado,
afecto y respeto hacia los demés, asimismo, la minoria opiné que esto sucede casi

siempre.
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PREGUNTA 15

Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo necesito

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 85 70,8 70,8 70,8
CASI SIEMPRE 17 14,2 14,2 85,0
A VECES 15 12,5 12,5 97,5
CASINUNCA 3 25 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Mis comparieros me brindan apoyo cuando lo necesito

Porcentaje

SIEMPRE CAS| SIEEMPRE A WECES CASI NUNCA

Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo necesito

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 71% considera que sus comparieros siempre les brindan apoyo cuando lo
necesitan, el 14% dice que esto sucede casi siempre, mientras que un 13% afirma que
solo a veces. Por otro lado, un 3% respondio que casi nunca los compafieros brindan
apoyo cuando se necesita.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que, la mayoria de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda consideran que los compafieros siempre brindan
apoyo cuando se necesita, mientras que por debajo se encuentran los que opinan que esto

ocurre casi siempre.
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PREGUNTA 16

En esta corporacion se trabaja con espiritu de equipo

|Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

SIEMPRE

ZASI SIEMPRE
/élidos A VECES

ASINUNCA

lotal

66
23
24
7
120

55,0
19,2
20,0
5,8
100,0

55,0
19,2
20,0
5,8
100,0

55,0
74,2
94,2
100,0

En esta corporacion se trabaja con espiritu de equipo

Porcentaje

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A NWECES CASI MUNCA

En esta corporacion se trabaja con espiritu de equipo

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la

poblacion, el 55% opina que en la corporacion siempre se trabaja con espiritu de equipo,

el 19% cree que casi siempre se trabaja con espiritu de equipo, un 20% respondio que a

veces, mientras que, el 6% de la poblacién sefialé que casi nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico podemos inferir que més de la mitad de los

trabajadores de la Choza de la Anaconda consideran que en la corporacion siempre se

trabaja con espiritu de equipo, mientras que, con un porcentaje menor, otros opinan que

a veces se trabaja con espiritu de equipo.
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PREGUNTA 17

Estoy consciente de mi contribucion en el logro de los objetivos de esta corporacion

|Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado

SIEMPRE 91 75,8 75,8 75,8

. CASI SIEMPRE 24 20,0 20,0 95,8

yalidos  \/eceg 5 42 42 100,0
Total 120 100,0 100,0

Estoy consciente de mi contribucién en el logro de los objetivos de esta
corporacion

Porcentaje

SIEMPRE CAS| SIEMPRE ANECES

Estoy consciente de mi contribucion en el logro de los
objetivos de esta corporacion

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 76% considera que siempre esta consciente de su contribucion en el logro
de los objetivos de la corporacion, el 20% respondid que casi siempre, mientras que un
4% opina que a veces.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que por gran diferencia, la
mayoria de los trabajadores de la Choza de la Anaconda estan siempre conscientes de su
contribucidn al logro de los objetivos de la corporacidn, mientras que una pequefia parte

opina que casi siempre son conscientes de su contribucion.

83



PREGUNTA 18

Me siento comprometido a presentar propuestas y sugerencias para mejorar mi trabajo en beneficio de la

empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 81 67,5 67,5 67,5
CASI SIEMPRE 20 16,7 16,7 84,2
A VECES 15 12,5 12,5 96,7
CASI NUNCA 3 2,5 2,5 99,2
NUNCA 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Me siento comprometido a presentar propuestas y sugerencias para mejorar mi
trabajo en beneficio de la empresa

(=lu}

40

Porcentaje

20

1
A NWECES CAS] NUNCA NUMNC A

L] I
SIEMPRE CAS| SIEMPRE

Me siento comprometido a presentar propuestas y
sugerencias para mejorar mi trabajo en beneficio de la
empresa

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 68% se siente siempre comprometido a presentar propuestas y sugerencias
para mejorar su trabajo en beneficio de la empresa, el 17% opina que casi siempre,
mientras que un 13% considera que a veces. Por otro lado, un 3% respondié que casi
nunca se siente comprometido con presentar propuestas y sugerencias para mejorar su
trabajo, ademas, un 1% dijo que nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que mas de la mitad de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda consideran que se sienten siempre
comprometidos a presentar propuestas y sugerencias para mejorar su trabajo en beneficio

de la empresa, mientras que por debajo se encuentran los que opinan que casi siempre.
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PREGUNTA 19

Considero que mi comportamiento en mi centro de trabajo va acorde con los valores que persigue la
corporacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 90 75,0 75,0 75,0
CASI SIEMPRE 18 15,0 15,0 90,0
A VECES 8 6,7 6,7 96,7
NUNCA 4 33 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Considero que mi comportamiento en mi centro de trabajo va acorde con los
valores que persigue la corporacion

80

60

40

Porcentaje

20

1 I
CAS| SIEMPRE ANVECES MUMNCA

|
SIEMPRE

Considero que mi comportamiento en mi centro de
trabajo va acorde con los valores que persigue la
corporacion

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 75% considera que su comportamiento en su centro de trabajo siempre va
acorde con los valores que persigue la corporacion, el 15% cree que casi siempre su
comportamiento va acorde con lo valores de la empresa. Por otro lado, un 7% respondid
que a veces y un 3% opind que nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que la mayoria de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda consideran que su comportamiento dentro de su
centro de trabajo va siempre acorde con los valores que persigue la corporacion, mientras

gue una minoria respondid que casi siempre.
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PREGUNTA 20

Considero que la realizacion de mis actividades tiene un impacto en la corporacion

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
SIEMPRE 73 60,8 60,8 60,8
CASI SIEMPRE 29 24,2 24,2 85,0
A VECES 16 13,3 13,3 98,3
CASI NUNCA 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Considero que larealizacion de mis actividades tiene un impacto enla
corporacion

Porcentaje

SIEMPRE CAS| SIEMPRE ANVECES CASI MUNCA

Considero que la realizacion de mis actividades tiene un
impacto en la corporacion

DESCRIPCION: Segun el siguiente gréafico se puede apreciar que del total de la
poblacion, el 61% considera que la realizacion de sus actividades siempre tienen un
impacto en la corporacion, el 24% opin6d que, casi siempre. Por otro lado el 13%
respondié que a veces la realizacidn de su trabajo tiene impacto en su centro de trabajos
y un 2%(dijo que casi nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que mas de la mitad de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda considera que la realizacidn de sus actividades
siempre tiene un impacto en la corporacidén, mientras que una minoria opina que casi

siempre tiene impacto en la empresa.
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PREGUNTA 21

Considera que la calidad de los productos que ofrece la empresa es buena

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 60 50,0 50,0 50,0
CASI SIEMPRE 32 26,7 26,7 76,7
A VECES 21 17,5 17,5 94,2
CASI NUNCA 3 2,5 2,5 96,7
NUNCA 4 33 33 100,0
Total 120 100,0 100,0

Considera que la calidad de los productos que ofrece la empresa es buena

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A WECES CASI NUMNCA MNUMCA,

Considera que la calidad de los productos que ofrece la
empresa es buena

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 50% considera que la calidad de los productos que ofrece la empresa
siempre es buena, el 27% opina que casi siempre la calidad de los productos es buena,
mientras que, un 18% respondid que solo a veces. Por otro lado, el 3% cree que casi nunca
la calidad de los productos que ofrece la empresa es buena y otro 3% dijo que nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente gréfico se logra inferir que la gran mayoria de
trabajadores de la Choza de la Anaconda considera que la calidad de los productos que
ofrece la empresa siempre es buena, mientras que, otra parte de la poblacion que se

encuentra por debajo cree que casi siempre la calidad de los productos es buena.
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PREGUNTA 22

Los insumos pasan por un control de calidad

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 57 47,5 47,5 47,5
CASI SIEMPRE 24 20,0 20,0 67,5
A VECES 26 21,7 21,7 89,2
CASINUNCA 4 33 33 92,5
NUNCA 9 7,5 7,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Los insumos pasan por un control de calidad

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A WECES CASI NUNCA MUMNC A

Los insumos pasan por un control de calidad

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 48% respondid que siempre los insumos pasan por un control de calidad, el
20% dijo que casi siempre pasan por un control de calidad, mientras que un 22% afirmé
que a veces. Asimismo, otro 3% considerd que casi nunca se pasan los insumos por un
control de calidad y por ultimo, un 8% cree que nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que la mayoria de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda, opina que los insumos siempre pasan por un
control de calidad, sin embargo, por debajo, otros opinaron que solo a veces los insumos

pasan por control de calidad.
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PREGUNTA 23

Los insumos que brinda la empresa son frescos

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 61 50,8 50,8 50,8
CASI SIEMPRE 38 31,7 31,7 82,5
A VECES 18 15,0 15,0 97,5
CASI NUNCA 2 1,7 1,7 99,2
NUNCA 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Los insumos que brinda la empresa son frescos

Porcentaje

SEMPRE ~ CASISIEMPRE A WECES CASIMUMCA MUMCA

Los insumos que brinda la empresa son frescos

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que del total de la poblacion, el
51% asegura que los insumos que brinda la empresa siempre son frescos, el 32% opina
que casi siempre los insumos son frescos, mientras que un 15% considera que solo a
veces. Asimismo, un 2% respondid que casi nunca son frescos y un 1% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que la mayor parte de los
trabajadores considerar que los insumos que brinda la empresa son siempre frescos,
mientras que, por un poco de diferencia se encuentran los que opinan que casi siempre

los insumos son frescos.
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PREGUNTA 24

Los clientes tienen confianza en los productos de la empresa

Porcentaje valido |Porcentaje acumulado

[Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 68 56,7
CASI SIEMPRE 31 25,8
A VECES 18 15,0
CASI NUNCA 3 2,5
Total 120 100,0

56,7
25,8
15,0
2,5
100,0

56,7
82,5
97,5
100,0

Los clientes tienen confianza en los productos de la empresa

Porcentaje

SIEMPRE

CASI SIEMPRE A NWECES CASI MUNCA

Los clientes tienen confianza en los productos de la

empresa

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la

poblacion, el 57% considera que los clientes siempre tienen confianza en los productos

de la empresa, el 26% asegurd que casi siempre los clientes confian en los productos. De

igual manera, un 15% respondié que a veces y un 3% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente gréfico se logra inferir que un poco mas de la mitad

de los trabajadores de la Choza de la Anaconda concordaron que los clientes siempre

confian en los productos de la empresa, no obstante, una minoria respondié que los

clientes confian casi siempre en los productos.
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PREGUNTA 25

La empresa es coherente con sus propios principios

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 49 40,8 40,8 40,8
CASI SIEMPRE 25 20,8 20,8 61,7
A VECES 31 25,8 25,8 87,5
CASI NUNCA 6 5,0 5,0 92,5
NUNCA 9 7,5 7,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresa es coherente con sus propios principios

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A VECES CASI MUNCA MURCA

La empresa es coherente con sus propios principios

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que del total de la poblacion, el
41% considera que la empresa siempre es coherente con sus propios principios, el 21%
respondié que casi siempre es coherente, mientras que un 26% dijo que solo a veces. De
igual manera, otro 5% eligio la opcidn casi nunca y un 8% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que de los trabajadores de
la Choza de la Anaconda, la mayoria asegura que siempre la empresa es coherente con
sus propios principios, y por una diferencia se encuentran los empleados que consideran

que solo a veces es coherente con sus principios.
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PREGUNTA 26

La empresa afronta los problemas de forma directa y sin demora

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 25 20,8 20,8 20,8
CASI SIEMPRE 28 23,3 23,3 44,2
A VECES 39 32,5 32,5 76,7
CASI NUNCA 11 9,2 9,2 85,8
NUNCA 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresa afronta los problemas de forma directa y sin demora

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A VECES CASI MUNCA MNLUMCA

La empresa afronta los problemas de forma directa y sin
demora

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que del total de la poblacion, el
21% que la empresa siempre afronta los problemas de forma directa y sin demora, un
23% respondi6 que casi siempre lo hace, a diferencia del 33% que considera que solo a
veces. Asimismo, otro 9% dijo que casi nunca afronta los problemas de forma directa y
un 14% cree que nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que, de los trabajadores de
la Choza de la Anaconda, una leve mayoria asegura que la empresa a veces afronta los
problemas de forma directa y sin demora, mientras que, por muy poca diferencia, otros

afirman que casi siempre lo hace.
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PREGUNTA 27

La empresa contacta a sus clientes mediante multiples canales de comunicacién

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 43 35,8 35,8 35,8
CASI SIEMPRE 25 20,8 20,8 56,7
A VECES 37 30,8 30,8 87,5
CASINUNCA 7 58 58 93,3
NUNCA 8 6,7 6,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresa contacta a sus clientes mediante multiples canales de comunicacion

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A WECES CASI MURNCA MUNC A

La empresa contacta a sus clientes mediante multiples
canales de comunicacioén

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que, del total de la poblacion, el
36% considera que siempre la empresa contacta a sus clientes mediante multiples canales
de comunicacion, el 21% respondid casi siempre, mientras que un 31% a veces.
Asimismo, otro 6% dijo que casi nunca y un 7% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que, de los trabajadores de
la Choza de la Anaconda, por una poca diferencia son mas los que consideran que la
empresa siempre contacta a sus clientes mediante multiples canales de comunicacion y

otros creen que solo sucede a veces.
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PREGUNTA 28

La empresa involucra a sus clientes en las actividades que realiza

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 29 24,2 24,2 24,2
CASI SIEMPRE 30 25,0 25,0 49,2
A VECES 37 30,8 30,8 80,0
CASINUNCA 16 13,3 13,3 93,3
NUNCA 8 6,7 6,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresainvolucra a sus clientes en las actividades que realiza

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A VECES CASI NUMCA MUMNCA

La empresa involucra a sus clientes en las actividades
que realiza

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que del total de la poblacion, el
24% opina que siempre la empresa involucra a sus clientes en las actividades que realiza,
el 25% casi siempre, mientras que un 31% respondié a veces. Asimismo, un 13%
considera que casi nunca se involucra a sus clientes en las actividades que realiza y un
7% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que de los trabajadores de
la Choza de la Anaconda, la mayoria opina que la empresa a veces involucra a sus clientes
las actividades que realiza y a una corta diferencia se encuentran los que consideran que

casi siempre lo hace.
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PREGUNTA 29

La empresa se preocupa por que los productos sean de facil acceso a los clientes

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 63 52,5 52,5 52,5
CASI SIEMPRE 35 29,2 29,2 81,7
A VECES 19 15,8 15,8 97,5
CASI NUNCA 1 8 8 98,3
NUNCA 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresa se preocupa por que los productos sean de facil acceso alos
clientes

Porcentaje

SIEMPRE  CASISIEEMPRE A VECES CASI NUMNCA MUNC A

La empresa se preocupa por que los productos sean de
facil acceso alos clientes

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 53% asegura que siempre la empresa se preocupa por que los productos sean
de facil acceso a los clientes, un 29% opina que casi siempre, mientras que, el 16%
respondio a veces. Por otro lado, un 1% opind que casi nunca y un 2% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que mas de la mitad de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda consideran que siempre la empresa se preocupa
por que los productos sean de facil acceso a los clientes y por debajo estan los que creen

que casi siempre se preocupa por que los productos sean de facil acceso.
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PREGUNTA 30

Existe una buena estrategia para los productos que son promocionados en diversos medios tradicionales
(television, radio, diarios o revistas)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 35 29,2 29,2 29,2
CASI SIEMPRE 31 25,8 25,8 55,0
A VECES 35 29,2 29,2 84,2
CASINUNCA 13 10,8 10,8 95,0
NUNCA 6 5,0 5,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Existe una buena estrategia para los productos que son promocionados en
diversos medios tradicionales (television, radio, diarios o revistas)

%]
(=]

Porcentaje

SIEMFRE CASI SIEMPRE A WECES CASI NUNCA MLINC A

Existe una buena estrategia para los productos que son
premecionados en diversos medios tradicionales
(television, radio, diarios o revistas)

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que del total de la poblacion, el
29% respondid que existe siempre una buena estrategia para los productos que son
promocionados en diversos medio tradicionales, un 26% considera que casi siempre,
mientras que, otro 29% dijo a veces. Por otro lado, un 11% asegura que casi hunca y un
5% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente gréfico se logra inferir que los empleados de la
Choza de la Anaconda se encuentran divididos entre los que opinan que existe siempre
una buena estrategia para los productos que son promocionados en diversos medios

tradicionales y los que consideran que solo sucede a veces.
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PREGUNTA 31

Existe una buena estrategia para los productos que son promocionados través de redes sociales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 50 41,7 41,7 41,7
CASI SIEMPRE 22 18,3 18,3 60,0
A VECES 37 30,8 30,8 90,8
CASI NUNCA 6 5,0 5,0 95,8
NUNCA 5 4,2 4,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Existe una buena estrategia para los productos que son promocionados través
de redes sociales

Porcentaje

SIEMPRE  CASISIEEMPRE A VECES CASI NUMNCA MUNC A

Existe una buena estrategia para los productos que son
promocionados través de redes sociales

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de
poblacion, el 42% cree que existe siempre una buena estrategia para los productos que
son promocionados a través de redes sociales, e 18% dijo casi siempre, mientras que un
31% a veces. Asimismo, un 5% opinod que casi hunca y un 4% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que la mayoria de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda concordaron que existe siempre una buena
estrategia para los productos que son promocionados a través de redes sociales y por una

leve diferencia estan los que opinan que a veces.
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PREGUNTA 32

La empresa planifica sus actividades en funcién a las tendencias futuras

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 44 36,7 36,7 36,7
CASI SIEMPRE 35 29,2 29,2 65,8
A VECES 30 25,0 25,0 90,8
CASI NUNCA 5 4,2 4,2 95,0
NUNCA 6 5,0 5,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresa planifica sus actividades en funcion a las tendencias futuras

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A VECES CASINUNCA MUNCA

La empresa planifica sus actividades en funcion alas
tendencias futuras

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 37% respondio que siempre la empresa planifica sus actividades en funcion
a las tendencias futuras, el 29% opina que casi siempre, el 25 % a veces. De igual manera,
un 4% dijo casi nunca y un 5% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que existe diversas
opiniones, sin embargo, son mas los trabajadores de la Choza de la Anaconda los que
aseguran que siempre la empresa planifica sus actividades en funcién a las tendencias

futuras y por debajo se encuentran los que consideran que casi siempre.
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PREGUNTA 33

La empresa renueva sus productos con adecuada prontitud

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 45 37,5 37,5 37,5
CASI SIEMPRE 29 24,2 24,2 61,7
A VECES 33 27,5 27,5 89,2
CASI NUNCA 9 7,5 7,5 96,7
NUNCA 4 33 33 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresa renueva sus productos con adecuada prontitud

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE A WECES CASI NUMCA MUMCA

La empresa renueva sus productos con adecuada
prontitud

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 38% opina que la empresa siempre renueva sus productos con adecuada
prontitud, el 24% considera que casi siempre lo hace y un 28% a veces. Asimismo, un
8% dijo casi nunca y un 3% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente gréfico se logra inferir que existen dos opiniones
que encabezan la interrogante, sin embargo, una mayor parte de los trabajadores de la
Choza de la anaconda consideran que siempre la empresa renueva sus productos con

adecuada prontitud y por una minima diferencia opina que a veces.
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PREGUNTA 34

La empresa esta comprometida con la igualdad de oportunidades laborales para con las personas
discapacitadas siendo adecuadamente publicitados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 30 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 17 14,2 14,2 39,2
A VECES 28 23,3 23,3 62,5
CASI NUNCA 20 16,7 16,7 79,2
NUNCA 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresa esta comprometida con laigualdad de oportunidades laborales para
con las personas discapacitadas siendo adecuadamente publicitados

Porcentaje

SIEMPRE CAS| SIEMPRE A WECES CASI MUMCA MNUINC A,

La empresa esta comprometida con la igualdad de
oportunidades laborales para con las personas
discapacitadas siendo adecuadamente publicitados

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que del total de la poblacion, el
25% asegura que la empresa siempre esta comprometida con la igualdad de oportunidades
laborales para con las personas discapacitadas siendo adecuadamente publicitados, un
14% dijo que casi siempre, mientras que el 23% a veces. Asimismo, un 17% respondio
casi nunca y un 21% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que una gran parte de los
trabajadores de la Choza de la Anaconda opinan que la empresa siempre esta
comprometida con la igualdad de oportunidades laborales para con las personas
discapacitadas siendo adecuadamente publicitados, no obstante, le siguen los que

consideran que a veces.
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PREGUNTA 35

Los mecanismos existentes para la atencion de la persona discapacitada son adecuadamente informados a los

clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 29 24,2 24,2 24,2
CASI SIEMPRE 23 19,2 19,2 43,3
A VECES 24 20,0 20,0 63,3
CASINUNCA 19 15,8 15,8 79,2
NUNCA 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Los mecanismos existentes para la atencion de la persona discapacitada son
adecuadamente informados a los clientes

Porcentaje

SIEMPRE CASI SEMPRE A WECES CAS]I MUMCA MUMCA

Los mecanismos existentes para la atencion de la persona
discapacitada son ade::luadamente informados a los
clientes

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se puede observar que del total de la
poblacion, el 24% considera que siempre los mecanismos existentes para la atencion de
la persona discapacitada son adecuadamente informados a los clientes, un 19% cree que
casi siempre, mientras un 20% a veces. Por otro lado el 16% opina que casi nunca y un
21% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que existen opiniones
diversas, sin embargo, un leve mayoria consideran que los mecanismos existentes para
la atencidn de la persona discapacitada son siempre adecuadamente informados a los

clientes y le sigues los que opinan que nunca son adecuadamente informados.
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PREGUNTA 36

La empresa estd comprometida con la igualdad de género siendo adecuadamente publicitado

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 57 47,5 47,5 47,5
CASI SIEMPRE 24 20,0 20,0 67,5
A VECES 15 12,5 12,5 80,0
CASI NUNCA 15 12,5 12,5 92,5
NUNCA 9 7,5 7,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

La empresa esta comprometida con la igualdad de género siendo
adecuadamente publicitado

Porcentaje

SIEMPRE CASI SIEMPRE A WECES CASI NUMNCA MUNC A

La empresa esta comprometida con la igualdad de género
siendo adecuadamente publicitado

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que del total de la poblacion, un
48% opina que la empresa siempre esta comprometida con la igualdad de género siendo
adecuadamente publicitario, un 20% considera que casi siempre. Asimismo, el 13% dijo
que a veces, otro 13% casi nunca y el 8% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se logra inferir que son mas los trabajadores
gue opinan que la empresa siempre estd comprometida con la igualdad de género siendo

adecuadamente publicitado, sin embargo, otros opinan que casi siempre.
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PREGUNTA 37

Los mecanismos de reciclaje son adecuadamente publicitados

[Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
SIEMPRE 44 36,7 36,7 36,7
CASI SIEMPRE 24 20,0 20,0 56,7
A VECES 22 18,3 18,3 75,0
CASINUNCA 12 10,0 10,0 85,0
NUNCA 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Los mecanismos de reciclaje son adecuadamente publicitados

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEEMPRE A WVECES CAS|I NUNCA, MUNCA

Los mecanismos de reciclaje son adecuadamente
publicitados

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que del total de la poblacion, el
37% consideran que siempre los mecanismos de reciclaje son adecuadamente
publicitados, el 20% aseguran que casi siempre son adecuadamente publicitados, mientras
que, un 18%opina que a veces. De igual manera, el 10% respondid que casi nunca y un
15% nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente gréfico se logra inferir que de los empleados de la
Choza de la Anaconda, son mayoria los que aseveran gue los mecanismos de reciclaje
siempre son adecuadamente publicitados. Por otro lado, y una poca diferencia estan los

que piensan que esto ocurre casi siempre.
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PREGUNTA 38

La publicidad y medios informativos de la empresa considera la conservacion del medio ambiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 52 43,3 43,3 43,3
CASI SIEMPRE 29 24,2 24,2 67,5
A VECES 18 15,0 15,0 82,5
CASINUNCA 16 13,3 133 95,8
NUNCA 5 4,2 4,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

La publicidad y medios informativos de la empresa considera la conservacién
del medio ambiente

50

40

30

Porcentaje

20

10

I I I ] I
SIEMPRE CASI SIEMPRE A WECES CASI MUNCA MNUMNC 2,

La publicidad y medios informativos de la empresa
considera la conservacion del medio ambiente

DESCRIPCION: Segun el siguiente grafico se observa que, del total de la poblacion, el
43% opina que siempre la publicidad y medios informativos de la empresa considera la
conservacion del medio ambiente, el 24% cree que casi siempre considera la conservacion
del medio ambiente, mientras que un 15% respondio que a veces. Asimismo, otro 13%

asegura que casi nunca y un 4% dijo que nunca.

INTERPRETACION: Del siguiente grafico se puede inferir que, de los trabajadores de
la Choza de la Anaconda, una mayoria afirma que siempre la publicidad y medios
informativos de la empresa considera la conservacion del medio ambiente, mientras que,
por debajo se encuentran los que creen que casi siempre se considera la conservacion del

medio ambiente.
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UNIVERSIDAD ~ TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Mo Lo Lo pe2, Wilzen £pydi

Apellidos y nombres del experto:

Titulo y/o Grado:

Ph.D....... ( ),Doctor ...... ( ) Magister....(¥ Licenciado....( ) Otros. Especifique J

Universidad que labora: .......0700

Fecha: 30 — 7~ R0 /9

CLIMA ORGANIZACIONAL E IMAGEN CORPORATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA
CORPORACION LA CHOZA DE LA ANACONDA LIMA 2019

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

74 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 ¢, Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion

sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

M| XX < D> D>

TOTAL / 0 0 /

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional. %

SUGERENCIAS:

Firma del experto:

Nombres y apellidos
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Uvessions TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
E£SAR VALLEJO : = -
BE’LW o R IR ﬁw— Lore

Apellidos y nombres del experto:

Titulo y/o Grado:

Ph.D....... [ ) } Doctor......( ) Magister....(x) Licenciado....( ) Otros. Especifique [

Esan/ Ui L

Universidad quaBBOTe: ... . T L NI I il ssensiy s savvie i
Fecha:

CLIMA ORGANIZACIONAL E IMAGEN CORPORATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA
CORPORACION LA CHOZA DE LA ANACONDA LIMA 2019

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
-1 || ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el /
titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las /
variables de investigacion?
3 ¢ El'instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de /
los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las /
variables de estudio?
5 ¢ La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? /
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se /
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
T ¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y /
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? \/
9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna /
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion /
sujeto de estudio? ;
¢ El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para /
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL / 0

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional. .

SUGERENCIAS:

Firma del experto:

& Lw\} <B€C\Jﬂm,\ @wﬂ{m@

> /Nombres y apellidos
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CESAR VALLEJO

El ' vasx; TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

p .
Apellidos y nombres del experto: \/‘LCA?OMA vevez, (e Wobia

Titulo y/o Grado:

Universidad que labora: ........................ SHRGYL o eeoeeesnans e
Fecha:

CLIMA ORGANIZACIONAL E IMAGEN CORPORATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA
CORPORACION LA CHOZA DE LA ANACONDA- ABRIL 2019

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se

[ relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion

sujeto de estudio?

¢ El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

o ™ i . s (IR O VR

TOTAL

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre clima organizacional.

SUGERENCIAS: F i

Firma del experto:

Cesh Vil capome. Doz

Nombres y apellidos




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Anfo de la lucha contra la corrupcién e impunidad”
Los Olivos, 05 de diciembre del 2019

CARTA N°187-2019-UCV-CAP/LN

Serores:

LA CHOZA DE LA ANACONDA

Calle Manuel Gonzales Prada 631, segundo piso - Lima
Presente.-

Atencion: Sra. CRISTINA ACOSTA MIRES
GERENTE GENERAL

De mi mayor consideracion:

Por medio del presente, es grato dirigirme a usted a fin de saludarla muy cordialmente
y a su vez presentar a los siguientes estudiantes:

SILVA CHAMBI ANGIE ALESSANDRA 74970033
2 | SAAVEDRA PACHECO SARAI KRISTEL 75681901

Los estudiantes mencionados se encuentran matriculados en el semestre 2019-2 en la
Escuela Profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido recurrimos a usted para solicitar la autorizacion para realizar una visita a
su empresa, con el fin de realizar la aplicacion de las encuestas del proyecto de
investigacién que vienen realizando, la cual cumple con el programa de estudios.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracion y estima.

. Atentamente,
@%59' 'l epOE CIEneiS OE | ] 7@
W v\ LACOMUNICACION / ¢
a N /
Ms\ R 7 R A
o> N VA / Mgté-Raben Luis Gémez Diaz

Coordinador E.P de Ciencias de la Comunicacién
Universidad César Vallejo - Lima Norte

Somoslla unive.rsidad de los fFIYI O ®
que quieren salir adelante.

u Lucy.edu pe I8



EVIDECIAS DE LA RECOLECCION DE DATOS
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