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Abstract 

The research had as a general objective, to determine the relationship of labor 

competence and productivity of collecting drivers of the Transport Company Palmari 

S.A. Puente Piedra, 2020. Methodological strategies used have been a quantitative 

approach, non-experimental design, cross-section, level correlational descriptive, 

applied type and deductive hypothetical method. The population was made up of 51 

collecting drivers. data were obtained from the entire population using the survey 

technique and a 21-item questionnaire was used, the same that has been validated by 

expert judgment and has high reliability; according to the hypothesis test, the result 

obtained has a Rho Spearman correlation coefficient of 0.812 and Sig.0.000; 

information that shows that there is a positive relationship; therefore, it is concluded 

that there is a significant relationship between  labor competition and productivity of the 

collection drivers of the Transport Company Palmira S.A 

Keywords: Labor competence, Skills, Abilities, Proactive, Productivity

Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación de la competencia 

laboral y productividad de los conductores cobradores de la Empresa de Transportes 

Palmari S.A. Puente Piedra, 2020. Las estrategias metodológicas empleadas han sido 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental de corte transversal, nivel descriptivo 

correlacional, tipo aplicada y método hipotético deductivo. La población estuvo 

conformada por 51 conductores cobradores. Los datos fueron obtenidos a toda la 

población mediante la técnica de encuesta y se utilizó un cuestionario de 21 Ítems, el 

mismo que ha sido validado por juicios de expertos y tiene una alta confiabilidad; de 

acuerdo a la prueba de hipótesis el resultado obtenido, tiene un coeficiente de 

correlación de Rho Spearman de 0.812 y Sig.0.000; información que demuestra que 

existe relación positiva; por lo tanto se concluye que existe relación significativa de la 

competencia laboral y productividad de los conductores cobradores de la Empresa de 

Transporte Palmari S.A. 

Palabras clave: Competencia laboral, Destrezas, Habilidades, Proactivo

Productividad. 




