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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo analizar el sistema turístico en base al modelo 

Molina, distrito de Catacaos - Perú, 2020. El estudio fue de diseño fenomenológico, 

alcance exploratorio y tipo cualitativo. La muestra estudiada se determinó a medida 

que avanzaba la investigación, obteniendo 11 personas entrevistadas que están 

directamente relacionadas con el turismo, como es el caso de artesanos, 

trabajadores de la Municipalidad de Catacaos, entre otros; Se realizó un 

cuestionario semiestructurado, se utilizó a través de una entrevista y se aplicó 

utilizando las TIC. Los resultados indican que las condiciones de los recursos 

turísticos del distrito de Catacaos, no están en un nivel óptimo a pesar de que se 

encuentran en un lugar conocido a nivel local, regional y nacional, en cuanto al 

transporte, se evidenció que falta organización e implementación en las terminales 

terrestres, dado que existe mucha informalidad, también podemos destacar que la 

comunidad receptora del distrito está involucrada en el turismo, lo que permite a los 

turistas conocer su trabajo y ser valorados. Se concluyó que existe falta de apoyo 

de las instituciones públicas y privadas para promover el turismo de una manera 

más eficiente, así como para mejorar los recursos y la infraestructura del turismo. 

Palabras clave: diagnóstico turístico, modelo de Molina, recursos turísticos, 

infraestructura turística, comunidad receptora. 
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Abstract 

The research aimed to analyze the tourism system based on the Molina model, 

Catacaos district - Peru, 2020. The study was of phenomenological design, 

exploratory scope and qualitative type. The sample studied was determined as the 

investigation progressed, obtaining 11 interviewed people who are directly related 

to tourism, such as artisans, workers from the Municipality of Catacaos, among 

others; A semi-structured questionnaire was made, used through an interview and 

applied using ICT. The results indicate that the conditions of the tourist resources of 

the Catacaos district are not at an optimal level, despite the fact that they are in a 

place known at the local, regional and national level, regarding transportation, it was 

evident that there is a lack of organization and implementation in the land terminals, 

given that there is a lot of informality, we can also highlight that the receiving 

community of the district is involved in tourism, which allows tourists to know their 

work and be valued. It was concluded that there is a lack of support from public and 

private institutions to promote tourism in a more efficient way, as well as to improve 

tourism resources and infrastructure. 

Key words: tourist diagnosis, Molina model, tourist resources, tourist 

infrastructure, receiving community. 

 


