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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo de la presente tesis fue determinar la influencia
del marketing relacional en la fidelizacion de los clientes en la polleria Fogon
Mediterrdneo, Ancoén 2020. Las estrategias metodologia utilizadas han sido
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental trasversal, nivel explicativo
causal, tipo aplicada y método hipotético deductivo. La poblacion estuvo constituida
por 560 clientes al mes, teniendo como muestra a 50 clientes la cual ha sido
determinada por un muestreo no probabilistico por conveniencia. De acuerdo a la
prueba de hipétesis el resultado obtenido es coeficiente de correlacion Rho
Spearman 0,817 y Sig. 0,000; informacion que permite afirmar que existe la
influencia significativa de la variable marketing relacional en la variable fidelizacion

de los clientes.

Palabras claves: relacion, fidelizacion de clientes, marketing.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of relational marketing
on customer loyalty in the Fogon Mediterraneo chicken shop, Ancén 2020. The
methodology strategies used have been a quantitative approach, with a non-
experimental cross-sectional design, causal explanatory level, applied type and
hypothetical deductive method. The population consisted of 560 clients per month,
having a sample of 50 clients which has been determined by a non-probability
sampling for convenience. According to the hypothesis test, the result obtained is
the correlation coefficient Rho Spearman 0.817 and Sig. 0.000; information that
allows us to affirm that there is a significant influence of the relationship marketing

variable on the customer loyalty variable.

Keywords: relationship, customer loyalty, marketing.
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