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RESUMEN 

La investigación denominada Habilidades blandas y desempeño laboral en los 

docentes de una institución educativa de Durán, 2019. La población fue de 25 

docentes, y para la muestra fueron los mismos 25 sujetos. Es una investigación 

cuantitativa, básica, correlacional y transversal. El diseño es no experimental, 

correlacional asociativo. Se empleó la técnica de la encuesta el instrumento 

aplicado fue el cuestionario (31 ítems primera variable, 35 segundo a variable) con 

respuestas escala ordinal, su nivel de confiabilidad es de (primer instrumento 0,939 

y el segundo de 0,850) y su validez de contenido se evidenció a través del juicio de 

aprobación de tres jurados. Los resultados descriptivos de la Tabla 3 mencionan 

que los docentes que tienen un nivel alto en la variable habilidades blandas el 

0.92% se relaciona con un nivel alto del desempeño docente, así mismo los 

resultados inferenciales de la Tabla 11 corroboran que, sí existe relación 

estadísticamente significativa para aceptar la hipótesis de investigación y rechazar 

la hipótesis nula. El estudio concluye que las habilidades blandas se relacionan 

significativamente con el desempeño laboral de los docentes siendo el valor de 

significancia 0.000 (p<0.01); rho 0.876 (correlación alta positiva) (Tabla 11). 
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ABSTRACT 

Research called Soft Skills and Work Performance in Teachers at an 

Educational Institution in Duran, 2019. The population was 25 teachers, and for the 

sample were the same 25 subjects. It is a quantitative, basic, correlational and 

transversal research. The design is no experimental, correlational associative. The 

survey technique was used the instrument applied was the questionnaire (31 items 

first variable, 35 second variable) with ordinal scale responses, its reliability level is 

(first instrument 0.939 and the second of 0.850) and its validity of content was 

evidenced through the approval of three juries. The descriptive results of Table 3 

mention that teachers who have a high level in the variable soft skills 0.92% is 

related to a high level of teaching performance, Likewise, the inferential results in 

Table 11 corroborate that there is a statistically significant relationship to accept the 

research hypothesis and reject the null hypothesis. The study concludes that soft 

skills are significantly related to the work performance of teachers being the 

significance value 0.000 (p<0.01); rho 0.876 (high positive correlation) (Table 11). 
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