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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la
Gestion del programa Techo Propio y satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto -
2019. Asimismo, los aspectos metodolégicos tomados en cuenta para el desarrollo
del estudio fueron de tipo basica, con un disefio no experimental, mientras que el
nivel fue relacional. Respecto a la muestra estuvo conformada por 20 beneficiarios
del programa Techo Propio bajo la modalidad de Construccién en Sitio Propio
(CSP). Para la recopilacion de la informacion se emple6 como técnica de
recoleccion de datos a la encuesta con su instrumento el cuestionario. Los
principales resultados demostraron que las dimensiones area construida, sistema
constructivo, materiales empleados presentaron una relacion significativa con la
satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto en el periodo 2019. Finalmente, el autor
concluyd que, existe relacién significativa entre la Gestion del programa Techo
Propio y satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019, con un coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman de 0.997.

Palabras claves: gestion del programa techo propio, satisfaccion de los

usuarios, area construida.
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Abstract

The present study had the general objective of establishing the relationship between
the management of the Techo Propio program and satisfaction in beneficiaries of
Tarapoto - 2019. Likewise, the methodological aspects taken into account for the
development of the study were basic, with a non-experimental design, while the
level was relational. Regarding the sample, it was made up of 20 beneficiaries of
the Techo Propio program under the Construction in Own Site (CSP) modality. To
collect the information, the questionnaire was used as the data collection technique
for the survey. The main results showed that the dimensions of the built area,
construction system, materials used presented a significant relationship with
satisfaction in Tarapoto beneficiaries in the period 2019. Finally, the author
concluded that there is a significant relationship between the management of the
Own Roof program and satisfaction. in Tarapoto beneficiaries - 2019, with a

Spearman's Rho correlation coefficient of 0.997.

Keywords: management of the own roof program, user satisfaction, built

area, construction.
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INTRODUCCION

En la actualidad, diversas naciones estan responsabilizados y buscan que sus
pobladores o la comunidad tenga los recursos para subsistir o las necesidades
basicas. Entre estas necesidades, se encuentra la de tener un hogar, una
casa. Muchos paises desarrollan programas para que puedan dar vivienda a
los que mas lo necesitan, siendo esto parte programas de ayuda social, de tal
modo que una familia pueda contar con su propia casa o el dinero para
adquirirla, considerando algunas limitantes que puedan tener y de este modo

elevar su calidad de vida.

A nivel internacional, en México, el 40% de las deficiencias en viviendas
sociales construidas, necesitan mejorarse, ya que ha generado problemas con
respecto a la calidad de vida que pueda tener una persona, porque la mayoria
de viviendas construidas solo fueron en base a los aspectos estructurales, sin
considerar otros aspectos basicos fundamentales que toda casa deberia
tener. Es por ello, que muchas familias que han, han estado disgustadas por
dicho programa, teniendo que vivir en una situacibn que no facilita la
comodidad basica, ademas de que algunas familias las han abandonado. En
la actualidad se ha elevado, el nUumero pasando los 4 millones de casa dejadas
por las familias que en un principio las ocupaban, pero que se fueron por no
tener lo necesario para subsistir. Debido a esta situacion, el estado mexicano
se ha propuesto analizar la problematica con los recursos estatales y conocer
bien el estado de las viviendas, reforzando el programa para satisfacer las

necesidades de los beneficiarios (Medrano y Escobedo, 2017, p.41).

En la nacion peruana, hay programas para ayudar a la comunidad necesitada
como lo es Techo Propio y fondo Mivivienda, los cuales han facilitado a
diversas familias que no tienen la posibilidad de comprar una casa o levantar
una en un breve periodo de tiempo. No obstante, estos programas poseen
deficiencias, el fondo Mivivienda, esta dirigido a personas las cuales son
capaces de adquirir un crédito, y el Techo propio si esta dirigido a aquellos en
situacion de pobreza o recursos muy limitados. Los programas no prosperaron
como se debia porque no hubo una buena gestidn, ya que tampoco cumplen

con las necesidades de los beneficiarios y lo que ellos esperan, existen pocos



terrenos que no tienen los servicios basicos, lo que ocasiona que las familias
sigan viviendo en condiciones precarias, aunque la casa sea un material
resistente. Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI en
adelante) en relacion a los déficits, de manera cuantitativa existen unas
389,745 viviendas y de manera cualitativa de 1, 470,947, viviendas, existiendo
860,692 casas en total, infiriendo la necesidad de renovar las casas y mejorar
su calidad ya que esto también es un problema. La informacién mencionada,
pertenece mayormente los sectores del interior del pais siendo el 64.90% y el

resto le pertenece a Lima (Timana y Castafieda, 2019, p.9).

Con respecto al déficit habitacional en el Peru, de acuerdo con el INEI en el
afo 2015, se encontraba en un 12.9%, demostrando que se encuentra en el
puesto numero tres 3 de paises que tienen mayor este déficit en todo
Latinoamérica. Muchas familias necesitadas, postulan a dichos programas de
ayuda estatal, no obstantes no todos son seleccionados para beneficiarse por
las caracteristicas que poseen segun los requisitos necesarios establecidos,
porque la finalidad del programa es elegir a los que mas lo necesitan. Estos
programas funcionan, gracias la accion del estado para generar un desarrollo
urbano, aunque también participa el sector privado (Timana y Castafieda,
2019, p. 8).

En la localidad, en la ciudad de Tarapoto, hay proyectos que se ejecutaron
bajo el programa Techo Propio con entidades privadas, donde se ha
manifestado falencias en su gestion, porque las casas construidas en el lapso
de un afo, no poseen los elementos que la misma normativa establece, los
cuales son: bafio, comedor, sala, dormitorio y un patio, siendo en total de 40
a 45 metros cuadrados por todas las areas, también la ubicacion no es la mas
comoda para instalar las viviendas, ya que hay humedad y la posicién
geografica no es la mas recomendable en los terrenos donde se construyen.
Es probable, que aquello ocasiona que buena de parte de los beneficiarios,
no se encuentren satisfechos en su totalidad sobre este programa, porque sus
expectativas de una estadia cdmoda, no esta siendo cumplida segun lo que
dicho programa habia propuesto, ya que, los materiales empleados no poseen

las cualidades para el entorno donde estan ubicados, justamente en la ciudad



de Tarapoto. Si este problema continla, las personas que deseen una casa,
desistiran de afiliarse al programa y el déficit habitacional, seguira creciendo

en la ciudad.

De todo lo mencionado, nace la pregunta de investigacion que es el problema
general, representado en la presente interrogante: ¢ Cudl es la relacion entre
la Gestion del programa Techo Propio y satisfaccion en beneficiarios de
Tarapoto - 2019? Mientras que como problemas especificos: ¢Cual es la
relacion entre el area construida y la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto-
20197, ¢ Cual es la relacion entre el sistema constructivo y la satisfaccion en
beneficiarios de Tarapoto-2019? Y, ¢ Cual es la relacion entre los materiales

empleados y la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto-2019?

El estudio, es relevante de manera practica, ya que los hallazgos, fueron utiles
a nivel nacional para mejorar el programa Techo propio, debido a que de alguin
modo facilitara tener en consideracién otras alternativas a la gestion del
mismo y asi satisfacer las necesidades de los beneficiarios. De manera
tedrica, se justifica debido a que estuvo fundamentado sobre fuentes
epistemoldgicas e investigaciones previas que fortalecié y dio sustento al
estudio y su propdsito, para asi dar respuesta a los objetivos planteados,
también los resultados, fueron un aporte mas al conocimiento cientifico con
respecto a las variables de estudio y su relacion. De manera metodoldgica,
aportar4 con la generacion de instrumentos adecuados para evaluar las
variables del presente estudio, y asi se cuente con datos precisos de los
mismos. Finalmente, gracias al andlisis de la relacion entre la gestién del
programa Yy la satisfaccibn del usuario, se pudieron plantear las
recomendaciones adecuadas, que sirvan de guia para que se mejoren las
falencias en gestion que posee el programa, aportando asi a la entrega de un
buen servicio a la sociedad, ya que el programa busca a su vez, el desarrollo

de la ciudad de Tarapoto.

Posterior a la justificacion y de mencionar cuan importante es la investigacion,
se tuvo que determinar los objetivos, como objetivo general: Establecer la

relacion entre la Gestibn del programa Techo Propio y satisfaccion en



beneficiarios de Tarapoto - 2019 y como especificos se tuvieron: a)
Determinar la relacion entre el éarea construida y la satisfaccion en
beneficiarios de Tarapoto - 2019; b) Identificar la relacion entre el sistema
constructivo y la satisfaccibn en beneficiarios de Tarapoto - 2019; c¢)
Determinar la relacion entre los materiales empleados y la satisfacciéon en

beneficiarios de Tarapoto - 2019.

De esta manera, fue necesario plantear la hipétesis general que es: Existe
relacion significativa entre la Gestiobn del programa Techo Propio y
satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019. Mientras que las hipotesis
complementarias o especificas fueron a) Existe relacion significativa entre el
area construida y la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019; b) Existe
relacion significativa entre el sistema constructivo y la satisfaccion en
beneficiarios de Tarapoto - 2019; c) Existe relacion significativa entre los

materiales empleados y la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019.



MARCO TEORICO

En el nivel internacional se indagaron estudios que guarden similitud con las
variables estudiadas y con el propdsito de esta investigacion, esto permitid
conocer la forma en como abordaron dicho estudio en escenarios distintos a
lo que comunmente conocemos en el contexto local y nacional. Para plasmar
estos estudios se tomaron en cuenta el objetivo de la investigacion, su
metodologia, los principales resultados obtenidos, y las conclusiones a las
cuales arribaron, puesto que estas Ultimas permitieron discutir con los

resultados arribados de la ejecucion de esta investigacion.

Romero, C. Rodriguez, N. Alpuche M.y Martin, I. (2017) Preliminary study of
the condition of social housing in the city of Durango, México. (Articulo
cientifico). El principal objetivo consistio en efectuar el diagndstico de la
actualidad del estado de vivienda social en México; para ello la muestra se
encontré conformada por la informacion que se recolecté de las familias que
poseen bajos niveles de ingresos econdmicos, lo que motivé a emplear como
instrumento a la guia de analisis documental. Como principales resultados que
se obtuvo de la aplicacion del instrumento fueron que el confort y la
satisfaccion de las viviendas estan ligadas a la ubicacion, al contexto historico
gue se formo6 a consecuencia de la expansion urbana, y a las condiciones del
clima. Segun la evaluacion que se realizé se determind que el 30.7% de las
horas del afio forman parte de la zona de confort, puesto que estas familias
mencionaron que el apoyo del estado no genera un mayor impacto en la
comodidad de sus viviendas, debido en que su satisfaccion esta en elementos
basicos, como son tener una vivienda que cuente con ventanas, espacios
sombrios y con entradas de aire para las temporadas en donde exista un
aumento de la temperatura. Finalmente, mediante los resultados presentados
se concluyd que la mejora de las comodidades de las viviendas sociales
otorgadas por el pais mexicano, han permitido que los habitantes se muestren
satisfechos porque contaron con las comodidades bésicas, ya que
presentaron una mejora de su calidad de vida al adquirir un sitio mas decente

donde vivir mediante este programa social brindado por el estado mexicano.



En estudio que ejecutaron Valenzuela, A. & Tsenkova, S. (2019), Build it and
they will come: whatever happened to social housing in Mexico. (Articulo
cientifico). El principal objetivo consistioé en analizar la evolucion que tuvieron
las politicas de vivienda, la aceptacion de un modelo corporativo dirigida a la
vivienda social, y la poca capacidad que tiene el estado para el ofrecimiento
de viviendas con condiciones adecuados y que sean asequibles durante los
ultimos afos; para el cual se tuvo como muestra de estudio a los datos que
guardan relacion con la vivienda social en el pais mexicano; y en base a ello
se aplicé una guia de analisis documental. Como principales resultados que
se obtuvo de la aplicacién del instrumento fue que se evidencio una escasez
para la asequibilidad de viviendas en las ciudades mas pobladas de México,
en la que viven cerca de 93 millones de personas, representando ello el 74%
de la poblacién total de dicho estado; de los cuales el 43.8% de los habitantes
son considerados como pobres, y el 7.6% son de extrema pobreza; los cuales
Nno poseen con los recursos econdMicos necesarios para adquirir una vivienda
propia con las condiciones adecuadas. Por lo tanto, de acuerdo a los
resultados obtenidos se concluyd que la politica sobre vivienda social en el
estado mexicano se dirige a la contribucidbn con mejores herramientas
politicas y de prevision sostenible de la vivienda social, para el incremento en
la satisfaccion de los individuos que sean considerados como pobres y
pobreza extrema para que adquieran una vivienda propia con las condiciones

adecuadas que otorga el estado mexicano mediante su programa social.

Por su parte, Stiphany, K. & Ward,P. (2019), Autogestdo in an era of mass
social housing: the case of Brazil’s Minha Casa Minha Vida-Entidades
Programme. (Articulo cientifico). Como principal objetivo que plantearon los
investigadores consistio en verificar el acceso que tienen a una vivienda social
las familias méas vulnerables de Brasil; para ello se conté como muestra de
estudio a la informacion proporcionada por el Minha Casa Minha Vida
Entidades, por tal motivo se empled la guia de analisis documental. Los
principales resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento fueron que
se identificaron que la politica de vivienda de Brasil se viene centrando en el
mejoramiento y la regeneracion de los asentamientos informales, puesto que

durante afios anteriores la gran expansion de viviendas masivas conllevo a la



exclusion social y a la separacion de espacios en las periferias de las ciudades
de todo el pais. A través de un analisis etnografico y geoespacial, el programa
de vivienda desarrollada por la republica de Brasil se centra en una
autogestion urbana para una mejor organizacion y transformacion social. Sin
embargo, mediante este estudio se verificé que esta informacion resulté ser
engafiosa, porque se genera insatisfaccion en la poblacion, ya que dicho
programa solo aparenta incrementar el acceso a una vivienda, ya que conlleva
a sus residentes al abandono de asentamientos que se encuentran bien
ubicados, para movilizarse a las periferias y en lugares aislados de las zonas
urbanas. De acuerdo a los resultados es que se concluye que este estudio
enfatizd en la necesidad de poder reconsiderar la efectividad que tiene el
programa de vivienda del estado brasilero para poder brindar en el futuro a
las familias mas necesitadas una vivienda que esté acorde a su situacion
econdmico y que a la vez satisfaga sus principales necesidades mediante la

adquisicion de una vivienda comoda.

Fernandez, C. Alarcon D. y Barrios, A. (2017), Psychosocial indicators of
habitability conditions and satisfaction with life among older people. (Articulo
cientifico). Plantearon como objetivo general determinar factores en el nivel
de satisfaccion y calidad de vida de las personas vulnerables; para ello el
tamafio de la muestra fue de 104 personas, a quienes se les llegd a aplicar
cuestionarios. Del instrumento aplicado se pudo recoger como resultados que
la habitabilidad de la vivienda es considerado como un excelente indicador
desde un punto de vista psicolégico, porque la calidad de vida que tienen las
personas por vivir en espacios urbanos es mas satisfactoria que aquellas que
habitan en territorios rurales, esto se debe en que la calidad de vida se
encuentra vinculada con el desarrollo de las actividades cotidianas, por lo
tanto un hogar tiene que ser adaptado de acuerdo a las necesidades y estilo
de vida que llevan las personas mas vulnerables. De acuerdo a los resultados
se logré concluir que se demostro que la satisfaccion de los individuos estara
siempre sujeta a las condiciones que presente su vivienda, es por este motivo
gue el estado tiene que centrarse en las personas mas vulnerables para que
puedan tener una vida mas digna mediante la adquisicion de una vivienda

propia.



Finalmente, Pérez, V. Macia, M. y Gonzéles, V. (2018), User satisfaction in 2
hospitals with different management models. (Articulo cientifico). Se planted
como principal objetivo determinar el grado de satisfaccion que presentan los
usuarios de los servicios de salud publica; para ello se contdé con un tamafio
de la muestra conformado por dos centros de salud publica del pais de
Espafia; y se terminé aplicando cuestionarios a los beneficiarios de las
mencionadas instituciones. Del instrumento aplicado se logré recoger
resultados como; que los usuarios del primer centro de salud en un 80% vy los
usuarios del segundo centro de salud en un 75% su satisfaccion se encontré
por encima de sus expectativas; en cuanto el 87.1% de los usuarios del primer
centro de salud y el 97.5% de los usuarios del segundo centro de salud se
encontraron bien satisfechos por la atencién que recibieron; y el 97.1% del
primer grupo con el 92.5% del segundo grupo manifestaron que
recomendarian los servicios que brindan los dos centros de salud. Por lo tanto
en base a los resultados obtenidos se concluyé que los indicadores de
satisfaccion resultaron ser elevados, siendo muy escasas las diferencias entre
los dos centros de salud, ademéas de ello se pudo evidenciar que el tiempo, la
rapidez de los sistemas y de la informacion fueron los que superaron las
expectativas de los usuarios. En tal sentido este estudio demostré la
capacidad que posee el gobierno de Espafia para generar una alta
satisfaccion en el usuario sobre los servicios de salud brindada.

También fueron tomados en cuenta los estudios que se desarrollaron en el
contexto nacional y local, los cuales permiti6 conocer como otros autores
abordaron la problemética que se presentaron en relacién a las variables de
estudio. Para plasmar estos estudios se tomaron en cuenta el objetivo de la
investigacién, su metodologia, los principales resultados obtenidos, y las
conclusiones a las cuales arribaron, puesto que estas Ultimas permitieron

discutir con los resultados obtenidos de la ejecucion de esta investigacion.

Alegria, K. (2018), Gestion del programa techo propio y su influencia en la
satisfaccion del beneficiario de la residencial Las Lomas de Cacatachi, 2018.
(Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto, Perl. Para este

estudio se plante6 como principal objetivo determinar la influencia de la



gestion del programa Techo Propio en la satisfaccion de los beneficiarios. Este
estudio se consideré6 como basica, con un disefio no experimental, en el cual
la muestra de estudio tuvo un tamafo de 44 beneficiarios, a quienes se les
termind aplicando cuestionarios. Los resultados que se pudo obtener del
instrumento aplicado fue que el 77% de los encuestados manifestaron tener
una mala percepciodn de la gestion que se viene realizando en el programa de
Techo Propio, porque no existe una buena condicién fisica de las
edificaciones segun lo manifestado por el 89% de los beneficiarios; de igual
manera el disefio arquitectonico llegé a influir negativamente en la satisfaccion
de los beneficiados, porque el 100% de ellos sefialaron que el disefio no les
parecié atractivo el cual les impide tener una vida comoda dentro de las
viviendas. Finalmente, en base a los resultados obtenidos se concluyé que el
programa Techo Propio si llegé a influir en la satisfaccion de los usuarios,
porque se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05, y un coeficiente de
correlacion de 0.880, considerando a esta relacion como positiva alta; lo que
significd que la mala gestion realizada por el estado en el programa mi vivida
afectd negativamente a la satisfaccion que presentaron los beneficiarios de

este programa social.

También se tuvo al estudio que ejecutaron Alvarez, R. y Valencia, R. (2017),
Caso “Techo Propio - R&R Contratistas Generales SAC. Tesis de maestria).
Universidad de Piura. Piura, Peru. Esta investigacién conté como objetivo
general analizar el potencial, la problemética y la oportunidad que presentan
estos tipos de modelos destinados a las Viviendas de Interés Social para los
sectores D y E. Este estudio se desarroll6 como béasica, con un disefio no
experimental, en el cual el tamafio de la muestra de estudio fue de 2700
personas beneficiadas por el programa; y la informacién se recogié mediante
una ficha de observacion. Los resultados que se logro recoger mediante el
instrumento aplicado fue que la gestidon se centra en una adecuada seleccion
de los directivos, puesto que estos se encuentran altamente capacitados; y
que de acuerdo a la informacion recogida de Fondo Mi Vivienda, es
fundamental que se tome decisiones adecuadas sobre cuando y a quien se
debe de bridar la ayuda del estado, puesto que esto se encuentra enfocada a

brindar una vivienda digna a la poblacion que cuenta con bajos recursos y que



no tengan inscrita ninguna propiedad a su nombre. Finalmente se concluy6
que el trabajo mancomunado del sector publico con el sector privado
contribuye a brindar una adecuada calidad de vida en aquellas personas que
poseen bajos recursos econdomicos mediante la adquisicion de una vivienda

propia.

Por otro lado, también se tiene lo mencionado por Hernandez, A. Rojas, C.
Prado, F. y Bendezu G. (2019) Satisfaccion del usuario externo con la atencion
en establecimientos del Ministerio de Salud de Pera y sus factores asociados
(Articulo cientifico). Como objetivo general se plante6 estimar la satisfaccion
del usuario en la atencidn que recibe de un servicio publico. Este estudio cont6
con una muestra de 14 206 usuarios, a quienes se les aplico cuestionarios. El
resultado que se obtuvo de la aplicacion del instrumento fue que el 74.3% de
los usuarios otorgaron una buena calificacién al servicio brindado, sin
embargo, las personas que cuyos hogares se encuentran en zonas alejadas
manifestaron estar disconformes con el servicio brindado, porque tienen que
recorrer largas distancias para tener acceso al servicio, por otra parte, los
usuarios que se encuentran en la regidén selva poseen mayores niveles de
satisfaccion del servicio brindado. Finalmente, en base a los resultados
obtenidos se pudo concluir que se demostrd que tres de cada cuatro usuarios
han clasificado al servicio brindado como buena, pero que aun sigue
existiendo un subgrupo de la poblacién que demostraron tener disconformidad
por el servicio brindado, demostrando asi que el estado no llega a brindar
garantias para lograr un servicio 6ptimo a todos los usuarios, sobre todo para

aquellos que se encuentran en zonas alejadas.

Como también mencionaron Becerra, B. y Condori, A. (2019), Satisfaccion de
usuarios en hospitales publicos: experiencia del plan «cero colas» en Ica,
Peru. (Articulo cientifico). Los autores se plantearon como objetivo general
medir el nivel de satisfaccién de los usuarios que acceden a los servicios de
salud publicos; para ello se conté con una muestra de 1067 usuarios que se
atienden en cuatro centros de salud, y a quienes se les aplicaron
cuestionarios. De acuerdo a los instrumentos aplicados se obtuvo como
resultado que el 72.5%, 70.6%, 72.1% y el 73.7% de los usuarios
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pertenecientes a cada centro de salud sefialaron estar satisfechos por el
servicio que se les brindd, porque en esos establecimientos de salud se vino
presentando una buena gestidn, que permitieron la mejora de las actividades
organizativas y de compromiso para brindar un mejor servicio hacia los
usuarios; lo que se logré demostrar que el plan denominado cero colas generé
un impacto positivo en el servicio brindado, porque se dio un trato adecuado,
se cumplieron con los horarios de atencion establecidos, y se brindé una
informacion clara y oportuna a los usuarios. En base a todo lo mencionado se
logré concluir que esta investigacion permitié ver desde un punto de vista
global de como los planes de servicios que brinda el estado peruano logré
mejorar el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios de los hospitales

publicos.

Finalmente, se tuvo el estudio de La Torre, A. Oyola, A. y Quispe, M. (2018),
Factores asociados al grado de satisfaccion del usuario del consultorio
externo. (Articulo cientifico). Quienes se plantearon como principal objetivo
determinar los factores que se asocian al grado de satisfaccion de los
usuarios; para ello se conté con una muestra que tuvo un tamafo de 221
usuarios, a quienes se les aplicaron cuestionarios. En base a los instrumentos
aplicados se obtuvo como resultado que la insatisfaccion de los usuarios se
encuentra estrechamente relacionados con la calidad de los profesionales que
desarrollan la gestién, del mismo modo con la ineficiencia para el empleo de
los recursos en la atencion, porque se pudo comprobar que el 70.8% de los
varones y el 86.1% de la mujeres manifestaron estar insatisfechos con el
servicio que recibieron, lo que demostré que ocho de cada diez usuarios no
recibieron un buen servicio, y es por eso que se mostraron insatisfechos, esto
porque existi6 mucha demora en la atencion, y que hay usuarios que sus
hogares se encontraron en zonas alejadas. Finalmente se pudo concluir que
existe relacion entre la satisfaccion y la espera, porque se obtuvo un
coeficiente de correlacién de 0.316 y una significancia bilateral de 0.00; lo que
significd que los usuarios se mostraron insatisfechos por el servicio brindado,
porque existieron demoras en el servicio brindado, puesto que tuvieron que

esperar horas dentro del establecimiento publico para ser atendidos.
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Después de realizar una exploracion y analisis de diferentes investigaciones
semejantes, las cuales tienen relacién con las variables en estudio, se
realizara la identificacién de las diversas teorias que existen sobre las mismas,
esto permitird que se fundamente de la mejor manera las variables de la
investigacion. En primera instancia se considerara una teoria referente a la
variable de la gestiébn del programa Techo Propio y la satisfaccién del
beneficiario, que son las variables que se abordaran en el presente estudio,
por lo cual se consider6 lo indicado por Subiyakto, Rahman, Kartiwi, Jaya &
Durachman (2016), los cuales tuvieron como base a la teoria sistema de Von
Bertalanffy, quien realizé una propuesta referente a realizar una separacion
entre el segmento de gestion del proyecto y el proyecto mismo para la
investigacion de la gestion o administracion de un programa, dicha idea se
expandio en el ciclo de vida del programa apartando la gestion del proyecto y

sus ciclos de vida.

Posteriormente fue acogido en el afio de 1990 por Atkinson al plantear su
modelo triangular, de manera especial al identificar donde y cuéles son las
causas de los errores del programa en su implementacion y de dicha manera
se mejoraron al tomar en cuenta las satisfacciones de las personas
interesadas en acceder al programa o proyecto por parte de diversos
investigadores, ello porque cada una de los individuos usuarios o beneficiarios
presentan una vision distinta sobre el éxito de un programa, desde ese punto
de vista se puede apreciar que la satisfaccion de las personas interesadas en
el programa es uno de los temas basicos y esenciales de la medicion del éxito
de la gestion proyecto (p.216). Desde un punto filosofico se considera a la
gestion como la manera en que un consultor o gerente toman decisiones con
la finalidad de mejorar los resultados y actividades de manera constante, pero
también gran parte lo emplean para respaldar la toma de decisiones

posteriores o su andlisis.

Diversos estudiosos y profesionales han presentado conflictos o problemas
en cuanto a la utilidad de la gestién, debido a que posee diversos beneficios

gue son la reduccion en la cantidad de dudas al momento de abordar un nuevo
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fendmeno, apoyan el alcance de estrategias organizativas y elevan la honra d
un gestor, por medio del control previsto a posibles problemas en un futuro.
(Budler & Trkman, 2019, p.2). Asimismo, la satisfaccion de las personas es
producto del cumplimiento de sus principales necesidades y/o requerimientos,
ya que es un tipo de juicio de que una cualidad especifica del producto o
servicio (precio, calidad o cantidad) permite cubrir una determinada necesidad
por ello la satisfaccion se considera como una razén fundamental para el éxito
de una gestion en especifico (Alanaz & Bach, 2018, p.80). En el siguiente
apartado, en primera instancia, se realizara una explicaciéon de las teorias
vinculadas con la variable gestion del programa que en este caso es el

Programa Techo propio, para lo cual se tomoé en cuenta lo siguiente:

La gestion de proyectos o programas es una definicion que recién se ha
desarrollado, es por ello que la literatura es relativamente joven y no cuenta
con bases tedricas 0 conceptos. Sin embargo, se puede realizar una
argumentacion que las maneras de gestion de proyectos se evidencian en el
afo 2500 a. C., donde las piramides se gestionaron y entregaron siguiente un
enfoque enmarcado dentro de una justificacion comercial. Las actividades de
gestion o administracion del programa generalmente pretenden completar el
proyecto segun lo previsto; alcanzando de forma mas eficiente la reduccion
de los costos y logrando propoésitos externos vinculados con las necesidades
de los usuarios. Los propositos u objetivos se aprecian como alcanzables y
sencillos, sin embargo, en la realidad los programan siguen llegando tarde,
superan sus presupuestos o no pueden cumplir con los objetivos planteados
en el proyecto. La gestion actual de un programa se implementé durante el
proyecto de Manhattan a inicios de la época de los 50, pero los proyectos o
programan se han llevado a cabo antes de dicho momento (Al-Hajj & Zraunig,
2018, p.21).

San Cristobal, Carral, Diaz, Fraguela & Iglesias (2018) conceptualizan a la
gestién de un programa como la posesion de un proyecto que provoca que
sea dificultoso el comprender, controlar y prever su comportamiento, sin
embargo, implementando las medidas de forma correcta ocasiona

satisfaccion en la ciudadania beneficiada. Por otro lado, indicaron que la
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dificultad de wuna gestibon de un programa se presenta en las
interdependencias entre las tecnologias de los productos, la novedad y
procesos, generando dificultad de los objetivos. Asimismo, también se
considera a la complejidad de un programa como la insuficiencia de datos
cuando se interrelacionan con muchas variables y ven la cantidad de factores

que influyen y sus interdependientes como elementos de la gestion (p.2).

La epistemologia realiza una explicacién como los investigadores obtienen el
conocimiento o la verdad. Una epistemologia se considera como una teoria
del conocimiento que permite saber cuales son los criterios empleados para
justificar un determinado conocimiento. La manera en que observamos
nuestro mundo se denomina cosmovision, epistemologia o paradigma, debido
a que refleja la naturaleza del conocimiento o las maneras de adquirir
conocimientos de dicha realidad. Por otro lado, los supuestos epistemoldgicos
hacen referencia a los principios o pautas apropiadas que se emplean para
realizar evaluaciones a las afirmaciones efectuadas sobre un determinado
conocimiento. La epistemologia también representa el vinculo que existe entre
la realidad y los investigadores. Analiza como los investigadores tienen la
capacidad de comprender o reconocer la realidad. Los ejemplos de
investigaciones se toman en cuenta como impulsores criticos de una correcta
investigacion (Abu, 2019, p.123).

La gestiobn se considera como una herramienta que permite mejorar la
competitividad, el nivel de rendimiento y la estructura de proyectos o
programas, por medio de la implementacién de actividades de gestion
estratégicas que permite que los programas puedan crear, explotar y aplicar
distintas oportunidades. Por lo cual, para sistematizar las actividades y lograr
gue los programas tengan una direccion y vision clara, la gestion estratégica
es considerada como un camino muy demandada. Ello es debido a que brinda
una direccidon global a un programa en la determinacién de objetivos, en el
desarrollo de planes y politicas a largo plazo elaborados para lograr los
objetivos y luego en la asignacion de recursos para la realizacion de planes,

los que deben estar direccionadas a asegurar el alcance de objetivos y metas
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a un periodo de corto y largo plazo por medio de las organizaciones

relacionadas (Agwu, 2018, p.2).

La expresion programa de construccion se emplea para detallar una accion
gue se realiza para satisfacer las diversas necesidades de un desarrollador
de propiedades, asi como futuros usuarios de una estructura. Un proyecto de
construccion considera el trabajo orientado en la preparacion, ejecucion y
organizacion de trabajos de construccion, liquidar las cuentas para la
construccion y brindar una estructura terminada que esté lista para la
operacién. La ejecucién de un proyecto de construccion es un procedimiento
dificil relacionado con elementos externos Unicos y las cualidades individuales
de un proyecto especifico. Las masas urbanas son zonas con mayor densidad
de proyectos de construccion. En tal caso, un promotor inmobiliario es
frecuentemente una entidad publica y se requiere que se cumpla con las leyes

referentes a la contratacion publica (Radziszewska & Kania, 2017, p.1).

Segun con San Cristébal et al. (2018), dentro de una administracién de un
programa existen diversos elementos como la distincion de funciones entre
los integrantes del programa, dependencias entre subsistemas y sistemas, y
el efecto consecuente de un area de decision. La gestidon del programa puede
operacionalizarse e interpretarse en términos de distincion (numero de
elementos de un programa) e interdependencia y conectividad (nivel de
relacion entre dichos elementos), que se administran por integracion, es decir,
por comunicacién, coordinacion y control (p.2). Segun la definicion
operacional se tomaran en cuenta para esta investigacion los componentes
que aseguran la gestion del programa Techo Propio que son la zona
construida, el sistema constructivo (apariencia) y los materiales utilizados, con
dichos componentes se puede observan la capacidad y eficiencia de los
directivos a cargo de la construccion de las viviendas de las personas

beneficiarias.

En primera instancia se tiene el area construida, que generalmente un
programa de beneficio social como lo es Techo Propio debe asegurar que la
distribucion de las divisiones de la casa sean los necesarios, donde debe

contar con medidas indicadas por la norma del programa, ademas las
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divisiones deben poder contar con un conjunto de funciones, como diversas
areas que las casas deben tener para generar comodidad, tales como la sala
de estar, la cocina y el dormitorio, esto permitira que los beneficiados sientan
satisfaccion, debido a que cada area presenta sus propios requisitos
especificos para funcionar de forma Optima, para lo cual los propietarios
deben de poseer suficiente espacio para que las cosas que tienen sean

ordenados de la mejor manera posible en cada habitacion (Thggersen, 2018,
p.4).

Asimismo, dentro de las areas construidas se encuentran los dormitorios, ya
que la amplia distribucion del espacio dentro de la vivienda es fundamental,
debido a que las medidas de un hogar promedio se han reducido, para
comprobar que una distribucién equitativa de la vivienda generaria que el
duefio sienta mayor felicidad, debe de examinar la manera de la relacion entre
el espacio y los dormitorios, en los cuales debe de existir el espacio tiempo,
ademas en todas las casas debe de presentar una habitacion principal que
debe de tener una mayor extensién que las habitaciones secundarias que
generalmente son de 1 a 2 habitaciones secundarias con el &rea reducida

solamente para un ropero y una cama personal (Foye, 2017, p.428).

Por otro lado, también se toma en cuenta el area para la cocina, donde el
tamafio debe de ser proporcional al area de la casa, ademas debe tener una
ventilacion y iluminacion adecuada, esto porque el reglamento indica que
debe poseer dichos requerimientos para cualquier eventualidad, ya que la
cocina es considerada como una de los ambientes donde existe mayor peligro
debido a que pueden ocurrir incendios, también dicho ambiente debe de
poseer instalaciones eléctricas necesarias porque hace empleo de todo tipo

de electrodomésticos (Canepa, 2017, p.9).

Finalmente, se cuenta con las instalaciones sanitarias, en donde la vivienda
debe de poseer agua potable, desaglie y saneamiento, ello permitira que las
personas tengan una adecuada calidad de vida, ya que de no ser asi podria
presentarse enfermedades infecciosas o causar epidemias en el sector de
construccion del programa Techo Propio, también es de responsabilidad de

gestion asegurar que las instalaciones se realicen empleando equipos y
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materiales de calidad, ya que de no ser asi se podria exponer a una vida

inhumana (Cronk, Slaymaker & Bartram, 2016, p.694).

La segunda dimensién es el sistema constructivo (apariencia), en el caso del
programa de Techo Propio, debe de poseer fases preparatorias para un
sistema constructivo, los cuales son especificamente cruciales, incluyendo
una identificacion de manera integral de las caracteristicas en que se
encuentra el suelo y el agua, tanto debajo de la estructura, como en su zona
de influencia, es decir el entorno, estableciendo las soluciones espaciales y
funcionales de la seccién subterranea, una seleccion del soporte y los
métodos de construccion de la parte subterranea del edificio disefiado y el
monitoreo de las estructuras contiguas, lo cual incrementa el nivel de
satisfaccion de la poblacion beneficiada con dicho programa (Radziszewska
& Kania, 2017, p.3).

En el sistema constructivo en primer lugar se realizara una evaluacion de los
pisos, en donde existen diversos tipos de materiales para pisos empleados en
la construccion de casas y elegir basicamente los materiales depende de la
estética y del programa constructor que es la gestion Techo Propio, por lo cual
la vivienda debe de tener una superficie nivelada que pueda ser un fuerte
soporte para los objetos, muebles y los ocupantes, entre otros. El material del
piso se escoge de acuerdo a las necesidades de las personas beneficiadas,
ya que ciertos materiales para los pisos son adecuados para mantener el
calor, otros se enfrian de manera rapida, también deben poseer resistencia a
todo tipo de humedad que pueda existir en el suelo, por lo cual la gestion del
programa debe tener conocimiento cémo un piso tiene la capacidad de retener
0 emitir calor para que asi puedan considerar el mejor material de piso que se
instalara, esto mejorard la vivienda convirtiéndola en un area comoda (Kabir
& Zefer, 2018, p.1471).

Posteriormente, se realizara la evaluacion de los techos, debido que, al
disefiar una vivienda, los techos no han recibido mucha atencion, sin
embargo, este tiene un papel muy importante en la sostenibilidad de la cada,
porque brinda seguridad, ante ello la ubicacién, forma, materiales y los

elementos de disefio garantizan durabilidad y rendimiento a la estructura de
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la casa. Entre los diversos tipos d techos se encuentra el techo de doble capa,
el techo aislado, techo fresco, el techo de hormigdn, entre otros, ademas
dependera de la zona y ubicacion del hogar, brindar la disminucién del flujo
de calor, ser resistente a las lluvias y al frio, debido a que esto podria

perjudicar a la estructura de la vivienda (Abuseif & Gou, 2018, p.1).

Finalmente, se tiene a la dimension de la evaluacion de los materiales
utilizados, donde las casas deben estar armonizadas en el empleo de los
mismos materiales adecuados y perpetuos dentro de la casa. La construccion
de nuevas casas es actualmente una necesidad social, por medio de los
programas para construir pisos, con el apoyo de fondos publicos, no
solucionan de forma integral la demanda existente para crear nuevos hogares
en condiciones financieras adecuadas y decentes. Asimismo, los materiales
gue se emplean para la construccion de viviendas siempre en vinculacion con
la materia prima que esta disponible. El empleo de dichos materiales esta en
vinculacion con la tecnologia y las necesidades estéticas de los hogares
genera seguridad y satisfaccion en la poblacién beneficiados (Barek &
Mielczynski, 2018, p.1).

Es necesario verificar la cerrajeria, por lo que el responsable del programa de
construccion de viviendas sociales, lo primero que se debe considerar es la
seguridad de los integrantes del hogar, para ello debe de contar con una
puerta principal, puertas que complementen la seguridad, cerraduras
resistentes, de la misma manera las cerraduras dentro de las habitaciones del
hogar también deben de brindar seguridad para cada integrante. A pesar de
que las expectativas de las personas han cambiado y la tecnologia ha
avanzado considerablemente, la seguridad en las viviendas es el mismo o
mejor que el de afos anteriores, debido a que, si los integrantes de una
vivienda se sienten seguros, podran vivir en tranquilidad (Chitnis, Deshpande
& Shaligram, 2016, p.62).

De la misma manera también es necesario que se evallen la griferia y la parte
sanitaria, debido a que la gestibn del programa Techo Propio, es la
responsable de velar por la adecuada calidad de la parte sanitaria y la griferia

de los hogares en donde han construido, debido a que esta influenciado de
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manera directa por la percepcién de los usuarios y las limitaciones del empleo
de estos detalles de la casa, por tales motivos deben de poseer una adecuada
calidad y con acabados buenos, evitando en todo momento la posibilidad de
filtraciones de desagle 0 agua, ademas se debe de asegurar la perdurabilidad
en el tiempo, de tal manera que pueda existir un respaldo por parte del
programa sobre el servicio brindado, todo ello es un punto fundamental para
entender las maneras en que las personas evallan la provision del servicio y
el desempefio del proyecto, también tiene una influencia en la satisfaccion de
las personas con la calidad general del servicio en funcién de su perspectiva,
donde los beneficiarios son las Unicas que pueden definir la calidad del
servicio, considerando como principales caracteristicas la seguridad, la

comodidad, la conveniencia y la privacidad (Rashid & Pandit, 2017, p.2).

En el siguiente apartado, se explicara toda la teoria referente a la satisfaccién
del beneficiario, donde se tomaron en consideracion distintos articulos, que

se vinculan con la segunda variable del presente estudio.

La satisfaccion deriva del latin “satisfactio” cuyo significado es efecto y accion
de realizar lo necesario, esto se presenta desde la época de los egipcios,
debido a que los faraones siempre se preocuparon por satisfacer sus
necesidades y de la poblacion egipcia en el periodo 3000 a.C., de la misma
manera los romanos siempre estaban pendiente de velar la satisfaccion de las
diversas necesidades que presentaba su pueblo, esto con el propdsito de
mantenerse en el poder, ya que caso contrario podrian revelarse contra el
faradn y tomar el control. Debido a lo mencionado es que la satisfaccion esta
vinculada con el equilibrio del efecto positivo y negativo relacionado con las
acciones fuera del hogar que se lleva a cabo de manera constante. La
satisfaccion de manera cotidiana se conceptualiza como el equilibrio de la
frecuencia y la intensidad de la influencia positiva o negativa que se
experimenta. Por lo tanto, los elementos que se involucran con la influencia
positivo o extienden la influencia negativa relacionada con las acciones
cotidianas pueden poseer impactos negativos sobre el bienestar de un
individuo (Garling, Gamble, Fors & Hjerm, 2016, p.2).
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La satisfaccion de la persona beneficiaria es un elemento fundamental para el
exito y depende principalmente de la conducta de los proveedores del servicio.
Las personas beneficiarias deben de ser administradas como activos, en
donde los clientes varian en sus preferencias de adquisicion y necesidades.
El éxito de la gestion de un programa basicamente depende de actualmente
cuan satisfechos estan los clientes. Existe un vinculo significativo entre la
satisfaccion del usuario y el rendimiento de los activos. Asimismo, la elevada
calidad de un determinado programa genera elevados niveles de satisfaccion
de las personas beneficiarias, incrementa la lealtad y la informacién boca a
boca es positiva, lo cual da un mayor valor al beneficiario y la satisfaccion es
fundamental para la competitividad de un determinado programa social. Es
necesario conocer que valoran mas las personas beneficiarias y permite al
programa asignar ciertos recursos para cumplir con las necesidades y deseos

de los usuarios (Cheng et al., 2016, p.3).

La satisfaccion de las personas beneficiarias tiene una influencia muy elevada
en la competitividad del servicio y consecuentemente en el programa, debido
a ello surge la necesidad de analizar la satisfaccion en el ambito de la
competitividad. La satisfaccion con ciertos servicios de un programa se
considera un elemento clave de la competitividad y el éxito a lo largo del
programa social. La satisfaccion se presenta si la persona beneficiaria
adquiere el servicio, ademas también est4 basada en el conocimiento del
usuario, ya que sabra de las tendencias, el mercado, proveedores y los
productos, de igual manera de las necesidades futuras y las ideas necesarias
para la innovacién del servicio relacionado a la construccién de una casa
(Suchanek & Kralova, 2019, p.1239).

Sobre las necesidades objetivas y subjetivas que poseen las personas
beneficiadas se debe considerar segun Romero, Pefia, Escobedo & Macias
(2016), que la satisfaccion esta vinculada con la calidad de vida de la persona
y el cumplimiento de determinados requerimientos que permitan el
cumplimiento de las necesidades basicas considerando las condiciones de
vida y su posicién, debido a ello en la presente investigacion se consideraran

las siguientes dimensiones:
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Las necesidades objetivas de una persona beneficiaria no observa de manera
precisa la relacion entre su satisfaccion y sus necesidades objetivas, esto es
producto de una variedad de elementos como: factores culturales, capacidad
limite para el procesamiento de datos, rasgos de personalidad,
representaciones distorsionadas de los medios, falta de datos o informacion,
por lo cual resulta necesario comprender de la mejor manera dichas
relaciones complejas para realizar mejores analisis de la satisfacciéon y los
elementos que contribuyen a lograrlo (Kubiszewski, Zakariyya & Costanza,
2018, p.361). Dentro de los elementos objetivos que integran la satisfaccion
se debe de considerar el bienestar material, la salud, las relaciones
adecuadas con el ambiente y finalmente la comunidad (Romero et al., 2016,
p.282)

En primer lugar se considera las condiciones en que las personas sienten
bienestar y felicidad total, para analizar la manera en que vive es necesario
gue se tome en cuenta tres elementos como son las emociones positivas que
origina su estilo actual, la falta de emociones negativas y la satisfaccion en la
vivienda, donde esta es una analisis cognitivo a un periodo de largo plazo de
la propia vida, ademas dicho andlisis no exige el empleo de criterios

particulares como la familia, carrera y salud (Yang & Srinivasan, 2016, p.2).

Posteriormente se considera el espacio, ya que actualmente la asequibilidad
de la cada se basa en premisas econdmicas que no consideran importantes
de una cada adecuada y por lo que dejan de lado la calidad final y la
habitabilidad a largo plazo. Asimismo, uno de los principales problemas es el
tamafo de una casa y el espacio empleado que generalmente resulta un
problema de hacinamiento, debido a ello, los espacios de la casa dependen
principalmente de viviendas econdmicas o baratas, pero se sacrifica las areas
comodas (Ramalhete, Farias & Da Silva, 2018, p.1203).

Otras de las necesidades objetivas de una persona beneficiaria de un
programa social son las dimensiones, por lo que en la construccion de una
casa esta debe tener las dimensiones adecuadas y pertinentes para su
satisfaccion, es decir que permita poseer una calidad de vida adecuada, en

donde la organizacién de la casa social es un elemento fundamental para
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determinar la comodidad de la misma, debido a que si las dimensiones son
pequefias podria ocasionar incomodidad a las personas beneficiarias
(Ruonavaara, 2018, p.179).

Por otra parte, se considera la infraestructura, donde los materiales y
estructura de la cada es fundamental en la valoracion de estas, por ello la
necesidad de una casa no es solamente genera satisfaccion, sino también la
infraestructura es un indicador de la satisfaccion de la poblacion y el nivel de
vida. Actualmente, la vivienda debe de ser razonablemente sostenible,
comoda y econdmica, ademas de compatible con el medio ambiente y
expresiva (Soyinka & Wai, 2017, p.85).

También se debe de tomar en cuenta los servicios, ya que son necesarios
para las personas beneficiarias debido a que deben de tener disponibilidad de
agua y energia eléctrica constantemente, por ello el programa social debe de
asegurar la calidad de vida por medio de la relacion humano-ambiente
(reduciendo el riesgo) y las conexiones deben de optimizar el acceso de agua,
luz y el acceso cercado para abastecerse de alimentos, debido a que dichos
recursos son necesarios para la existencia de una vida optima, porque al no
existir dichos servicios, seria negativo para la salud y vida de las personas

beneficiarias (Endo, Tsurita, Burnett, & Orencio, 2017, p.21).

Por dltimo, se encuentra el equipamiento de las casa, en donde se debe de
tomar en cuenta diferentes aspectos como elementos complementarios
necesarios para la vivienda como muebles para la cocina que son las
divisiones de la cocina y las alacenas, ademas se encuentra los muebles de
dormitorio como las puertas, ventanas y closets basicos que son necesarios
para generar comodidad en los integrantes de la vivienda e importantes para
la calidad de vida de las personas (Yamasue, Cravioto, Quang, Oguchi &
Daigo, 2017, p.152).

En cuanto a las necesidades subjetivas de satisfaccion, se emplea el propio
analisis de los beneficiarios de su satisfaccién con sus vidas, un andlisis
cognitivo de su vida. La calidad o satisfaccion con la vida, supone que un
individuo posee la capacidad de analizar como siente sobre la vida que tiene,

en el entorno de sus propios estandares relativos. Hace referencia a que las
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personas tengan la capacidad de poder identificar la parte significativa en sus
vidas y lo que consideran importante. Medir el nivel de satisfaccion con la vida
permite identificar o analizar una variable comun, lo que permite la
comparacion entre poblaciones y regidores a la vez que incorpora distintas
influencias, pero un problema es que los puntajes cambian en relacion de
aspectos como el estado de animo cotidiano, los sucesos recientes, la
personalidad, las normas culturales, la preparacion, entre otros. La
satisfaccion con la vida personal puede cambiar de acuerdo con las mejorar
relativas de las condiciones de vida a largo plazo, independientemente de los

aspectos objetivos actuales (Kubiszewski et al., 2018, p.361).

Para comprender las necesidades subjetivas de las personas se debe
considerar la significancia, porque la satisfacciébn implica mas que una
sensacion de sentirse bien. La expresion positiva permite a los individuos
felices construir recursos psicologicos, fisicos, intelectuales y sociales.
También puede ser un indicador que todo esta yendo bien, lo que le da la
capacidad de ser mas productivo, creativo, direccionado al enfoque social, 1o
que dicha significacion beneficia a la salud, la vida laboral y las relaciones

interpersonales (Armenta, Ruberton & Lyubomirsky, 2016, p.649).

Posteriormente, en segunda lugar se encuentra la funcionalidad, que indica
como las personas analizan y evallan sus propias vidas, lo cual pude
influenciar en elementos basicos de la vida, debido a que son reflexiones
cognitivas, que representan analisis reflexivos sobre la vida, el trabajo,
aspectos afectivos, sentimientos, estados de &nimo y emociones, dicho efecto
también incluyen las emociones momentédneas, los estados de animo a largo
plazo como la satisfaccion y se relaciona con el afecto positivo, pero considera
expectativas positivas sobre el futuro (Diener, Pressman, Hunter & Delgadillo,
2017, p.134).

Por otro lado, se considera el placer, la persona debe sentir placer por lo que
posee en su vivienda, la cual es una felicidad sobre un aspecto duradero mas
gue sentimientos o emociones momentaneas. Es decir, la felicidad debe de
considerarse como un analisis global de la calidad de vida de la persona segun

con sus propios criterios, que incluye emociones, cogniciones y sentirse
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felicidad hace referencia a la felicidad del estado y ser feliz involucra tanto la

felicidad del rasgo como del estado (Medvedev & Landhuis, 2018, p.3).

También, se considera la privacidad, ya que la persona beneficiaria debe
poseer siempre privacidad dentro de su ambiente donde reside, en donde las
condiciones de vida que posee no se vean expuestas hacia otras personas,
como por ejemplo, no deberia de escucharse las conversaciones familiares a
una vivienda contigua ni las conversaciones de las familias que viven
alrededor, tampoco deberian las personas cercanas a la vivienda visualizar
las actividades que realizan los integrantes de una vivienda, esto podria
generar miedo o temor ya que queda expuesta su privacidad dentro de su

vivienda (Ponocny, Weismayer & Dressler, 2016, p.2636).

Se considera también la evaluacioén de la activacion, que indica un andlisis
general de la calidad de vida de un individuo sobre su propia perspectiva,
como el propésito en la vida y las relaciones positivas con los demas. El
analisis subjetivo de un individuo de la calidad de vida de su propia vida, es
posible diferenciar entre dos conjuntos que son su actividad familiar y laboral,
es decir que las condiciones de la vivienda le permiten tener relaciones
sociales positivas con los vecinos y que permita una interaccion adecuada

entre los integrantes de la vivienda (Diener, Lucas & Oishi, 2018, p.3).

Por ultimo, se cuenta con la operatividad, que es sentirse comodo y que
genera que los beneficiarios se sientan satisfechos, como por ejemplo la
decoracion, la cocina, la interaccion social, la privacidad, las ventanas, entre
otros, dichos aspectos le brindan al ocupante una sensacién de poseer
control, lo que le permite al beneficiario incrementar su percepcion de control
sobre el medio que lo rodea. Por lo que, cuando la persona beneficiaria tiene
diversas opciones y tiene la capacidad de decidir, puede llegarse a sentir mas

coémodo y menos estresado (Ortiz, Kurvers & Bluyssen, 2017, p.9).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.

La investigacién fue bésica, debido a que, los conocimientos adquiridos
no fueron empleados de manera practica momentaneamente, sino que
trata sobre todo de aumentarlos y reforzar los principios tedricos.
Ademas, este tipo de estudios pueden repetirse nuevamente en otros

contextos y entregar resultados similares (Daniel, 2016, p.94).

Disefio de investigacion

Como disefio de estudio, se contd con el no experimental, ya que no se
hizo algun tipo de intervencidon o manipulacion sobre las variables, sin
alterar su estado, Unicamente observando cOomo se presentan
naturalmente. Dicho de otro modo, no se alterdé alguna variable para
conocer su efecto sobre otra (Bleske, Morrison & Hiedtke, 2015, p.48)

Variables y operacionalizacién

Variable 1. Gestion del programa Techo Propio, La gestion es un
instrumento que mejora la competitividad, el desempeio y la buena
ejecucion de actividades en todos los niveles, desde aspectos, pequefios
a mas generales, para conseguir ciertos objetivos. Aplicandolo de
manera estratégica, hace que los programas se desarrollen en su
méaximo potencial y genere oportunidades (Agwu, 2018, p.2). A modo
operacional, se entiende como la evaluacion de sus tres dimensiones

principales: Area construid, sistema constructivo y materiales empleados

Variable 2: Satisfaccion del beneficiario, se trata del juicio que expresa
el usuario, ante el cumplimiento de aquello que este necesita, sobre un
producto o servicio, segin cubra 0 no con sus expectativas. Esta
valoracion es importante para conocer si una gestion tiene éxito (Alanaz
& Bach, 2018, p.80). Esta definido operacionalmente en base a la

evaluacion de sus dimensiones: necesidades objetivas y subjetivas.
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3.2. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién, se trata de un grupo de individuos o elementos que son
fundamentales para entregar datos, ya que son la fuente del mismo
porque poseen los rasgos que se desean medir y cumplir asi el objetivo
de estudio (Van Rijnsoever, 2017, p.3). De este modo es que se cuenta
con cuenta 20 beneficiarios del programa Techo Propio bajo la

modalidad de Construccién en Sitio Propio (CSP).

Muestra

Se trata de la cantidad individuos que aportan datos y que forman parte
de la poblaciéon (Van Rijnsoever, 2017, p.3). La muestra para la
investigacién se conformara de 20 beneficiarios del programa Techo
Propio, de acuerdo con la modalidad mencionada.

Muestreo

Se trata de la manera en que se seleccionan las fuentes de donde se
adquirirdn los datos pertinentes, para el desarrollo de investigaciones
mayormente empiricas (Van Rijnsoever, 2017, p.3). Como muestreo, se
emplea el no probabilistico, ya que se empleara a todos los participantes

gue conforman la poblacion.

Criterios de seleccion

Como criterios de seleccion, se consideraron los siguientes:

Criterios de inclusion: Se incluye a los beneficiarios directos
(propietarios) del programa Techo Propio bajo la modalidad de
Construccién en Sitio Propio (CSP) durante el Ultimo afio pertenecientes
a la ciudad de Tarapoto.

Criterios de exclusidon: Aquellas personas, como los familiares que no
son beneficiarios directos del programa Techo Propio, o se encuentren

en otra modalidad mencionada con anterioridad.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

Para el presente estudio, se empled la encueta como técnica para las
dos variables, ya que facilita datos precisos sobre la condicién de las
variables. A diferencia de una encuesta tradicional, permite explicar las
respuestas una vez terminada la encuesta, todo ello mediante un formato

con preguntas (Diaz, 2019, p.116).

Instrumentos

De este modo, se pudo medir las variables, estandarizando los datos
gracias a los cuestionarios como instrumentos para cada una de las
variables. El cuestionario es conveniente, ya que denota ser coherente,
organizado y secuencial, con wuna estructura delimitada. Las
interrogantes de un cuestionario, se pueden clasificar segun las
respuestas que se desean obtener, siendo para el estudio, una escala
de cinco respuestas, considerando que, al ser preguntas cerradas, se
obtienen mejores niveles de respuesta. (Diaz, 2019, p.116).

Validez

Para validar los instrumentos, se elaboraron estos primero, luego se
entregaron a tres profesionales, expertos en el tema que tuvieron el rol
de juez, los cuales llenaron un formato de evaluacion para dichos
instrumentos, otorgando puntuaciones que sirvieron para delimitar la
validez de los mismos. Ademas, se corrigio segun las observaciones
dadas por estos profesionales, para luego aplicarse. Con respecto a su
definicion, Akeem (2015), refiere que es el nivel en que el instrumento
mide lo que estad destinado a medir, existiendo diversas formas de
determinarla (Akeem, 2015, p.195).

Los jueces expertos, que llegaron a validar las herramientas de
recoleccion de datos, fueron 3 en total segun la siguiente escala: 1=muy

deficiente, 2 = deficiente, 3= aceptable, 4=buena, 5=excelente.
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Tabla 1.

Resultado de validacion de expertos

. N.© . Promedio de Opinidn del
Variable - Especialidad validez experto

Nivel de 1 Metc:q-jlpgo 45 Ex!ste suﬁc!enc!a
conocimiento 2 Especialista 48 Existe suficiencia
3 Especialista 47 Existe suficiencia
Cumpcligientn 1 Metoddlogo 4.5 Existe suficiencia
reglamento 2 Espec!al!sta 47 Ex!ste suﬁc!enc!a
3 Especialista 47 Existe suficiencia

Fuente: Fichas de validacion de expertos

Confiabilidad

Luego de hacer la prueba piloto en base a 30 sujetos, la informacion
conseguida se trasladdé al programa estadistico SPSS versién 25,
escogiendo para conocer dicha confiabilidad a la prueba estadistica de
Alfa de Cronbach, demostrando asi la confiabilidad de los mismos, la
cual se entiende como el nivel en que un instrumento, es capaz de poder
replicarse, o emplearse nuevamente, entregando resultados similares
del objeto de estudio analizado en las mismas condiciones y estado.
También aporta de cierta manera a la validez, pero no es suficiente
(Akeem, 2015, p.195).

Tabla 2

Criterios de fiabilidad
Criterio de Confiabilidad Valores
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.9a1l

Fuente: Akeem (2015)
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3.4.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad - Gestion del programa Techo Propio

Alfa de
Cronbach N de elementos
.802 14

En la tabla 3 se puede observar segun la prueba de Alfa de Cronbach
sobre el instrumento para la variable Gestién del programa Techo Propio,
gracias a la aplicaciéon de una prueba piloto de 30 personas, posee un
puntaje de 0,802 para su 14 items o elementos, lo cual indica una

confiabilidad fuerte e indicada para aplicarse a la muestra de estudio.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad — Satisfaccidon del beneficiario

Alfa de
Cronbach N de elementos
823 12

En la tabla 4 se puede observar segun la prueba de Alfa de Cronbach
sobre el instrumento para la variable Satisfacciéon del beneficiario,
gracias a la aplicacion de una prueba piloto de 30 personas, posee un
puntaje de 0,823 para su 12 items o elementos, lo cual indica una

confiabilidad fuerte e indicada para aplicarse a la muestra de estudio.

Procedimientos

Se comenz6 elaborando las herramientas de evaluacién de las variables,
los cuales se establecieron como cuestionarios. Posterior a ello, se
contactdé con los individuos que participaron en el estudio, dandoles a
conocer el proposito de la investigacion, esperando que con su
consentimiento se pueda aplicar la prueba. Una vez obtenido, el
consentimiento se explicara el modo de llenado a los participantes en un
solo momento para tener resultados fiables que ayuden a concretar los
objetivos del estudio. Una vez obtenido los datos, se pudo analizar de

manera descriptiva e inferencial.

29



3.5.

3.6.

Métodos de andlisis de datos

Una vez obtenido todos los resultados, estos se trasladaron al programa
Microsoft Excel, en donde se proceséd la informacion, tabuldndolos
respectivamente, codificando para su posterior procesamiento. De este
modo, se analizo los resultados de manera individual sobre ambas
variables, conociendo el estado de las mismas, se empled baremos para
poder darles las categorias respectivas y de este modo conocer en los
puntajes totales el nivel o e estado en que se encuentras las mismas.
Por ultimo, los datos que se consiguieron, fueron utiles para responder

a los objetivos de estudio.

Aspectos éticos

Segun Yip, Reena, & Leong (2016) el rol de las personas que participan
en un estudio, es ser una fuente de informacion. El rol del investigador,
es proteger su integridad tanto fisica como mental, preservando su
dignidad y su autonomia, asi como su intimidad. Sobre esto, se
considera los tres principios éticos fundamentales como un referente

analitico de los aspectos éticos:

Respeto a las personas: donde se respeta que cada uno pueda elegir
de manera autdnoma participar en el estudio, y los que tienen poca

autonomia, proteger sus derechos.

Beneficencia: tiene que ver con el no hacer dafio o reducir al maximo

algun dafio e incrementar los beneficios para los participantes.

Justicia: esta se genera en un nivel social e individual. El inadecuado
trato a los sujetos de investigacion es un acto contra sus derechos, sobre
todo cuando no se cumplen con los procesos como los documentos
correspondientes, cuando no se cumplen con los procesos de
investigacion establecidos, exponerle a algun dafio por el accionar del

investigador o exponer su identidad, poniendo en riesgo su integridad
(p.77).
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RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion se presentan los resultados en funcion de
los objetivos planteados y en base a las respuestas brindadas por los 20
beneficiarios del programa Techo Propio bajo la modalidad de Construccion
en Sitio Propio (CSP). Cada uno de los resultados se presentan iniciando por

los objetivos especificos y finalmente el objetivo general.

4.1. Relacién entre el area construida y la satisfaccién en beneficiarios
de Tarapoto-2019.

Tabla 5

Area construida y satisfaccion en beneficiarios

, Satisfaccion en
Area construida beneficiarios

Cﬂeﬂme_r*[te de 1.000 991~
correlacion
Area construida Sig. (bilateral) . 000
N 20 20
Rho de o
Spearman Cﬂeflﬂle.r'ttﬁ de 991" 1.000
correlacion
Satisfaccion en
beneficiarios  Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

== La correlacion es significativa en <l nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se puede observar los resultados obtenidos en base a la
prueba estadistica Rho de Spearman, en la cual, se demuestra que
existe relacion directa y positiva entre el area construida y la satisfaccion
en beneficiarios porque el p.valor es menor al 5% de significancia, es
decir, fue igual a 0,000 y ademas, el coeficiente de correlacién fue igual
a 0,991.

En conclusion, se acepta la hipotesis de investigacién especifica nimero
1, es decir que, existe relacion significativa entre el area construida y la

satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019.
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4.2. Relacion entre el sistema constructivo y la satisfaccién en

beneficiarios de Tarapoto-2019.

Tabla 6
Sistema constructivo y satisfaccion en beneficiarios

Sistema Satisfaccion en
constructivo beneficiarios

Coeficiente de i
correlacion 1 ' 0 DD |993
Sistema
constructivo Sig. (bilatera . 000
N 20 20
Rho de
Spearman
Coeficiente de ax
correlacion |gga 1 rDDD
Satisfaccion en
beneficiarios Sig. (bilatera 000
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se puede observar los resultados obtenidos en base a la
prueba estadistica Rho de Spearman, en la cual, se demuestra que
existe relacion directa y positiva entre el sistema constructivo y la
satisfaccion en beneficiarios porque el p.valor es menor al 5% de
significancia, es decir, fue igual a 0,000 y ademas, el coeficiente de

correlacion fue igual a 0,993.

En conclusion, se acepta la hipotesis de investigacion especifica nUmero
2, es decir que, existe relacion significativa entre el sistema constructivo

y la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019.
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4.3. Relacion entre los materiales empleados y la satisfaccion en

beneficiarios de Tarapoto-2019.

Tabla 7
Materiales empleados y satisfaccion en beneficiarios

Materiales Satisfaccion en
empleados beneficiarios

Coeficiente de 1%
correlacion 1 ’DDD IQEM.
Materiales
empleados  Sig. (bilateral) . 000
N 20 20
Rho de
Spearman Cosficiente d
oeficiente de .
correlacion 1994 1 ,DGD
Satisfaccion en
beneficiarios 5ig. (bilateral) 1{}[}[}
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se puede observar los resultados obtenidos en base a la
prueba estadistica Rho de Spearman, en la cual, se demuestra que
existe relacidon directa y positiva entre los materiales empleados y la
satisfaccion en beneficiarios porque el p.valor es menor al 5% de
significancia, es decir, fue igual a 0,000 y ademas, el coeficiente de

correlacion fue igual a 0,994.

En conclusion, se acepta la hipotesis de investigacion especifica nUmero
3, es decir que, existe relacion significativa entre los materiales

empleados y la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019.
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4.4. Relacion entre la Gestidon del programa Techo Propio y satisfaccion

en beneficiarios de Tarapoto - 2019.

Tabla 8
Gestion del programa Techo Propio y satisfaccion en beneficiarios
Gestion del Satisfaccis
programa bﬂ IS:I(_ZCII_JI'I 2n
Techo Propic: enencliaros
oeficiente de &
orrelacion 1 ,[][]D lgg?
Gestion del
Forho Progio Sig. (bilateral) , 000
N 20 20
Rho de
Spearman conte d
.oeficiente de i
orrelacion 'gg? 1 rDDD
Satisfaccion en
beneficiarios Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se puede observar los resultados obtenidos en base a la
prueba estadistica Rho de Spearman, en la cual, se demuestra que
existe relacion directa y positiva entre las variables porque el p.valor es
menor al 5% de significancia, es decir, fue igual a 0,000 y ademas, el

coeficiente de correlacion fue igual a 0,997.

En conclusién, se acepta la hipotesis de investigacion general, es decir
gue, existe relacion significativa entre la gestion del programa techo
propio y la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019.
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DISCUSION

El presente estudio plasmé como objetivo general el establecimiento de la
relacion entre la gestion del programa Techo Propio y la satisfaccion de los
beneficiarios de Tarapoto — 2019, para dicho fin, la recoleccién de la
informacion se realiz6 por medio del cuestionario de preguntas como
instrumento. Por otro lado, el presente punto se busca plasmar el contraste
de los resultados de la investigacion en comparacion con los hallados por
otros investigadores, los mismos que se sustentan en la literatura y las teorias

presentadas por diferentes autores consignados bajo las variables abordadas.

Conforme a los resultados expresados en el primer objetivo especifico se
confirma la relacion significativa al presentar un p-valor por debajo del 0.05,
aceptandose la hipétesis especifica alterna, bajo este supuesto, se obtuvo que
el area construida y la satisfaccion de los beneficiarios en la ciudad de
Tarapoto se relacionaron significativamente, esta relacion presenté un grado

del 99.1% conforme al coeficiente de Rho de Spearman.

Estas evidencias se asemejan a los hallados por Valenzuela y Tsenkova
(2019) quienes en su estudio buscaron explorar la evolucién que presenta la
politica en vivienda, sumado a los riesgos relacionados con la desregulacion
en la financiacion de las viviendas, la adopcion de modelos de caracter
corporativo en lo que respecta a vivienda social y la poca capacidad para
ofrecer viviendas asequibles y adecuadas. Estos resultados, mostraron que
alrededor del 43.8% de la poblacibn que cuentan con una vivienda se
encuentran debajo del limite de pobreza, mientras que casi el 7.6% de ellos
son grupos de pobreza extrema, caracterizados principalmente no presentar
recursos econémicos para la adquisicién de viviendas, por tanto, las politicas
referentes a vivienda social en el pais mexicano se orienta actualmente la
organizacién y cubrimiento de las necesidades de la poblacion con escasos
recursos, mediante la generacion de diversas herramientas de provision asi
como estrategias politicas sostenibles que den paso a un incremento de la
satisfaccion de los pobladores que carecen de una vivienda digna en el cual

Vivir.
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Los beneficios sociales abordados mediante diferentes programas nacionales
son de necesidad y de importancia para la nacion y la poblacion, de este modo
Thggersen (2018) da a conocer que el Estado debe velar siempre que la
poblacién cuente siempre con un hogar, y estas deben presentar todas
aquellas caracteristicas y atributos que den garantia de que se cuenta con
una vivienda apta para vivir. Los programas sociales orientados a viviendas,
deben direccionar sus esfuerzos a gestionar tanto areas como espacios para

vivienda, el cual permita una adecuada calidad de vida de la poblacion.

La vivienda debe conferir dimensiones adecuadas y pertinentes, tal como lo
expresa Ruonavaara (2018) quien especificamente resalta la calidad de las
viviendas desde una Optica de infraestructura como un causal importante de
satisfaccion en la poblacion, pues una vivienda correctamente construida es
un factor que permite el incremento de la calidad de vida del ciudadano, por
lo que la gestidn de la misma debe enfocarse en la satisfaccion total de

individuo.

Conforme a los resultados expresados en el segundo objetivo especifico se
confirma la relacion significativa al presentar un p-valor por debajo del 0.05,
aceptandose la segunda hipétesis especifica alterna, bajo este supuesto,
obteniéndose que el sistema constructivo guarda una asociacion significativa
con la satisfaccién de los beneficiarios en la ciudad de Tarapoto, esta relacion
presentd un grado del 99.3% conforme al coeficiente de Rho de Spearman.

Los resultados hallados guardan similitud con el estudio realizado por
Romero, Rodriguez, Alpuche y Martin (2017), quienes en un primer momento
buscaron realizar un diagnéstico del estado en el cual se encuentran las
viviendas en la ciudad de México, hallando principalmente que la satisfaccion
de la poblacion respecto al estado de sus viviendas se veia afectado por las
condiciones climéticas del lugar, la constante expansién poblacion y el
desarrollo historico de la zona. Al existir una mejor gestion de la vivienda en
la ciudad, tomando en cuenta estos factores, el estado mexicano propicia una

mayor satisfaccion de la poblacion, que entre sus viviendas se caracterizan
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por contar con las condiciones minimas aceptables para vivir y por ende

considerarse como un elemento para la calidad optima de vida.

El sistema de gestion respecto a la apariencia de la vivienda, menciona
Radziszewska & Kania (2017) deben presentar diversas fases introductorias,
mas aun si estan forman parte de un programa social, estas fases o elementos
se direccionan a la identificacion integral de las condiciones del area, tales
como es el aguay el suelo, a partir de la zona de estructura asi la de afluencia,
mas aldn si se cuenta con edificios cerca, esto permite otorgar mejores
soluciones tanto espaciales como de funcién en la seccion de area, las cuales
se erigen como punto de partida en la construccion de viviendas generados

por la gestion del programa social.

La apariencia que presenta una vivienda como elemento de infraestructura y
generacion de espacio, Ramalhete, Farias & Da Silva (2018) hacen hincapié
de la importancia del espacio y el aspecto visual de una vivienda,
independientemente del fin del mismo, ya que este es un atributo que genera
comodidad visual del ciudadano y por ende, genera satisfaccion; resaltando
como principales inconvenientes en este tipo de programas son el tamafio que
cuenta la vivienda ofertada o el espacio empleado para el mismo, generando
mayores problemas referentes al hacinamiento del individuo lo cual se refleja

en la insatisfaccion del beneficiario.

Conforme a los resultados expresados en el tercer objetivo especifico se
confirma la relacion significativa al presentar un p-valor por debajo del 0.05,
aceptandose la tercera hipétesis especifica alterna, bajo este supuesto, se
obtiene que los materiales empleados en la construccién de la vivienda
guardan una significativa relacién con la satisfaccién de los beneficiarios del
distrito de Tarapoto, esta relacién presentd un grado del 99.3% conforme al

coeficiente de Rho de Spearman.

Los resultados presentados cuentan con algunas diferencias con las

mostradas en el estudio de Stiphany & Ward (2019) quienes evaluaron el
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acceso gue cuentan la poblacion vulnerable a una vivienda en Brasil, hallando
que las politicas y gestion que cuenta el pais sudamericano se orienta mas a
la gestacion de viviendas masivas, sin existir un control adecuado de la
poblacién que lo requiere, esto incluye a las construccién de las mismas y
dificultades en la inclusion social de los necesitados, generando mayor
segregacion y exclusion por parte de la poblacién que busca acceder a una
vivienda social, siendo ello mas notorio en las zonas periféricas de las

ciudades, generando malestar e insatisfaccion en la poblacion.

La correcta gestion de los programas y los elementos de las viviendas parten
por las evaluaciones que hace el Estado a la poblacion que requiere acceso
a vivienda, Barek & Mielczynski (2018) dan muestra de que la gestion de los
materiales y el cumplimiento de las caracteristicas ofrecidas en cada vivienda
permiten asegurar al ciudadano que dicha construccion ha sido construido con
materiales de calidad, la garantia de durabilidad de la infraestructura es
necesario en la construccion general de viviendas, mas aun si estas estan
orientadas a la satisfaccion de personas en vulnerabilidad, por tanto, se debe
asegurar seguridad en el cumplimiento de las necesidades de la poblacion.

El valor que presenta cada vivienda se ve reflejado el uso de materiales de la
misma, Soyinka & Wai (2017) se enfocan en la necesidad que presenta cada
vivienda en el manejo de materiales, pues estos proporcionan sustento, base
y garantia en la calidad de la infraestructura, ello, como indicador de gestion

permite ofrecer al beneficiario un lugar habitable.

Conforme a los resultados expresados en el objetivo general se confirma la
relacion significativa al presentar un p-valor por debajo del 0.05, aceptandose
la hipotesis de investigacion, bajo este supuesto, se obtiene que la gestién del
programa Techo Propio se asocia de manera significativa con la satisfaccion
de los beneficiarios del distrito de Tarapoto, esta relacién presentd un grado

del 99.7% conforme al coeficiente de Rho de Spearman.
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Los resultados hallados guardan semejanza con la investigacion abordada por
Alegria (2018) quien en su estudio buscé determinar la influencia existente
entre la gestion del programa y la satisfaccién del poblador, siendo esta
relacion significativa, pero con un menor grado de relacion, siendo este
alrededor del 88%.

La gestion de programas de viviendas, se gesta con un proceso complejo en
el cual intervienen muchos elementos, San Cristobal, Carral, Diaz, Fraguela 'y
Iglesias (2018) mencionan que este tipo de proyectos presentan diferentes
interdependencias como programa en si, en donde intervienen proceso, la
tecnologia la gestion de productos, el cumplimiento de objetivos y la novedad
del mismo, por tanto, esto conlleva a que la generacién y la puesta en marcha
de este tipo de programas recaiga en un esfuerzo conjunto de los diferentes
organismos del Estado, en el cual deben esbozar una planificacion adecuada
en donde se busque comprender, mantener y prever el comportamiento

general del programa a fin de obtener resultados importantes.

Por otro lado, la satisfaccion del beneficiario es clave en este proceso, Cheng
et al. (2016) dan a conocer que la relacion que pudiera tener los diversos
organismos encargados de la gestion de los programas debe prever y
garantizar que se entregue un bien inmueble de calidad al ciudadano, para
ello, la comunicacioén y la generacion de actividades entre proveedores y el
Estado son parte fundamental en este tipo de programas. Por ello, el
establecimiento de una buena gestion se muestra reflejado en la satisfaccion
de los beneficiarios, percibiéndose un mejor servicio publico y calidad de la

poblacién.
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VI.

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados presentados en la investigacion, se plasman las

siguientes conclusiones en base a los objetivos planteados:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion directa y significativa entre el area construida y la
satisfaccion en beneficiarios del distrito de Tarapoto, 2019, dado que, se
obtuvo un coeficiente de correlacion fue igual a 0.991 siendo esta una
relacion positiva y alta, obteniéndose un p-valor menor a 0.05, de esta
forma fue aceptada la hipétesis de investigacion rechazandose la

hipotesis nula.

Existe relacion directa y significativa entre el sistema constructivo y la
satisfaccion en beneficiarios del distrito de Tarapoto, 2019, dado que, se
obtuvo un coeficiente de correlacion fue igual a 0.993 siendo esta una
relacion positiva y alta, obteniéndose un p-valor menor a 0.05, de esta
forma fue aceptada la hipotesis de investigacion rechazandose la

hipétesis nula.

Existe relacion directa y significativa entre los materiales empleados y la
satisfaccion en beneficiarios del distrito de Tarapoto, 2019, dado que, se
obtuvo un coeficiente de correlacion fue igual a 0.993 siendo esta una
relacion positiva y alta, obteniéndose un p-valor menor a 0.05, de esta
forma fue aceptada la hipo6tesis de investigacion rechazandose la

hipotesis nula.

Existe relacion directa y significativa entre la gestion del programa Techo
Propio y la satisfaccion en beneficiarios del distrito de Tarapoto, 2019,
dado que, se obtuvo un coeficiente de correlacion fue igual a 0.997
siendo esta una relacion positiva y alta, obteniéndose un p-valor menor
a 0.05, de esta forma fue aceptada la hipotesis de investigacion

rechazandose la hipétesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las recomendaciones, las cuales se

encuentran vinculadas con las conclusiones y objetivos del estudio:

7.1

7.2

7.3.

7.4.

A los directivos del programa Techo Propio se les recomienda realizar
talleres informativos respecto a los lineamientos del programa,
especificando los aspectos que abarca el area construida, ello con el
objetivo de que la poblacién que desea ser parte del programa tenga las
preparaciones necesarias a fin de conservar y realzar el nivel de

satisfaccion.

Asimismo, la gestion del programa Techo Propio deben de procurar
cumplir con las expectativas de la poblacion como es ubicacion
accesible, adecuados ambientes y distribucién de las diferentes areas
de la vivienda, ademas que los sistemas de electricidad y desagle sean
apropiados. Todo ello con el proposito de que los beneficiados se
encuentren conformes con el sistema constructivo, se incremente su

satisfaccion y estilo de vida.

Por otro lado, se recomienda a los encargados de realizar las gestiones
para la construccion de vivienda, considerar a las personas que cumplen
con los requisitos establecidos en el programa. Ello con la finalidad de
gue gran parte de la poblacion de bajo recursos de Tarapoto sea
beneficiada, ademas que siempre exista comunicacion con cada avance
o contratiempo al beneficiario y generar con ello satisfaccién por ser

parte del mismo.

Finalmente, los directivos encargados de la buena gestion del programa
Techo Propio deben procurar seguir manteniendo un adecuado
procedimiento en las actividades y gestiones que abarca tanto el area
construida, la apariencia, los materiales empleados para la construcciéon
y la accesibilidad a la mayor cantidad posible de la poblacion. Todo ello

con la finalidad de que la satisfaccion de los ciudadanos se mantenga o
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se eleve y puedan seguir brindado sostenibilidad social y econémica

entre las familias de bajo recursos de Tarapoto.
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Matriz de Operacionalizacién de las variables

Variable Definicién conceptual Def|n|q|on Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
La gestidn es una DOI’mI'FOI’IOS
verdadera herramienta Se define de forma Area construida Cocina
Gestién del para mejorar la Ogﬁsrat‘r::&usn;rlirrlnc?;;?:;e Instalaciones sanitarias
programa :;_jn"{;ipm&itg:ﬂ:?:délﬂ e”;:?:j; dimensiones: Area Sistema constructivo Pisos Ordinal
Techo Propio | agiryctural de programas o construid, sistema (Apariencia) Techos
; Cerrajeria
proyectos, cqnstrumwu y o
(Agwu, 2018, p.2). materiales empleados Distribucion Aparatos sanitarios y griferia
Forma
Espacio
Es la respuesta de Dimensiones
cumplimiento de sus Necesidades objetivas Infraestructura
_ 3 necesidades y/o Se define de forma Servicios
Satisfaccion requerimientos y logra operacional mediante: las Equipamiento Ordinal
bene‘:ﬁ!iario cubrir una necesidad necesidades objetivas y Significacién
(Alanaz & Bach, 2018, suhjetivas Funcionalidad
p-80). Placer
Necesidades subjetivas Privacidad
Activacion

Operatividad




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién del programa Techo Propio y satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto — 2019.

L _ T Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cudl es la relacion entre la Gestion del programa | Establecer la relacion entre la Gestién del | Hi: Existe relacion significativa entre la | La técnica

Techo Propio y satisfaccion en beneficiarios de
Tarapoto - 2019?

Problemas especificos
¢ Cudl es la relacion entre el area construida y la
satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto- 2019?
¢ Cual es la relacién entre el sistema constructivo y
la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto-2019?
¢, Cudl es la relacién entre los materiales empleados
y la satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto-2019?

programa Techo Propio y satisfaccién en
beneficiarios de Tarapoto-2019.

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el érea
construida y la satisfaccion en beneficiarios
de Tarapoto-2019.

Identificar la relacion entre el sistema
constructivo 'y la satisfaccion en
beneficiarios de Tarapoto-2019.

Determinar la relacion entre los materiales
empleados y la satisfaccion en beneficiarios
de Tarapoto-2019.

Gestion del programa Techo Propio y
satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto-
20109.

Hipodtesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre el area
construida y la satisfaccion en beneficiarios
de Tarapoto-2019.

H2: Existe relacién significativa entre el
sistema constructivo y la satisfaccion en
beneficiarios de Tarapoto-2019.

H3: Existe relacion significativa entre los
materiales empleados y la satisfaccion en
beneficiarios de Tarapoto-2019.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.
Donde:

(o]
M < r
L,
M = Muestra

0O, = Gestién del programa techo propio
O,= Satisfaccién de los usuarios
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacion

La poblacién objeto de estudio, estara
constituido por 20 beneficiarios del
programa Techo Propio bajo la modalidad
de Construccidn en Sitio Propio (CSP).

Muestra
La muestra del estudio estara conformada
por 20 beneficiarios del programa Techo
Propio bajo la modalidad de Construccion
en Sitio Propio (CSP).

Variables Dimensiones
Area construida
Gestion del Sistema .
orograma constructivo
.| (Apariencia)
techo propio -
prop Materiales
empleados
. ., Necesidades
Satisfaccion L
de los objetivas
. Necesidades
usuarios o
subjetivas

empleada en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es el
cuestionario




Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Cuestionario para la variable Gestion del programa Techo Propio
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovieinn.
Instruccion:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Solo se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de Totalmente
. En . De Totalmente
Medicidén en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
GESTION DEL PROGRAMA TECHO PROPIO 213 4 |5

Dimensién: Area construida

Considera adecuado el acceso que se tiene al programa
Techo Propio

El proceso para acceder como beneficiario se realiza de
forma facil

El beneficiario del programa puede acceder a un

financiamiento total de la vivienda

Considera que este programa puede ser accesible para
cualquier persona de bajos recursos

La gestién del programa Techo Propio brinda una guia
completa al beneficiario

La gestion del programa ayuda con los tramites de
regulacion de la propiedad del beneficiario.




Dimension: Sistema constructivo (Apariencia)

El programa se preocupa por estar en una ubicacion para
que las viviendas cuenten con un adecuado sistema de
desagiie.

Los ambientes de la vivienda son acordes a su expectativa

Existe una adecuada accesibilidad a la vivienda

10

Los materiales empleados para la vivienda son de calidad.

Dimensién: Distribucién

11

Usted considera que el programa techo propio ayuda a gran
parte de la poblacion de bajo recursos de Tarapoto.

12

El programa techo propio brinda una correcta distribucion de
informacion para los beneficiarios.

13

La gestion del programa siempre trata de comunicar cada
avance o contratiempo al beneficiario

14

La accesibilidad del beneficio del hogar propio ha permitido
que las familias tengan una sostenibilidad social vy

economica.

Muchas gracias




Cuestionario para la variable satisfaccion del beneficiario

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

112|345

Dimension: Necesidades objetivas

Usted se encuentra satisfecho con las condiciones en la vive

El espacio y tamafo que tiene su vivienda le permite vivir
comodamente

Considera que las dimensiones de las habitaciones del

hogar le permiten tener una calidad de vida optima

Usted esta contento con la infraestructura de su vivienda

Usted esta conforme con los servicios basicos como el agua
y luz con el que cuenta en su hogar

El equipamiento de su vivienda le brindan seguridad

Dimension: Necesidades subjetivas

Usted se siente bien de haber adquirido una vivienda

mediante el programa Techo Propio

Usted considera que las condiciones de su hogar le permiten
tener condiciones optimas para vivir

El ser propietario de la vivienda le causa placer en su calidad
de vida

10

Usted considera que esta vivienda le permite tener una total
privacidad

11

Mediante la adquisicion de su vivienda le ha permitido tener
un mejor confort y activacién familiar

12

Usted considera que su vivienda le permite tener una

sensacion de comodidad y operatividad permanente.

Muchas gracias




=

Validaciéon de instrumentos

UnivERSIDAD Césan VawLeao

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apeliidos y Nombres del experto Dr. Hipolito Percy Barbaran Mozo
Grado Académico Doctor en Ciencias de la Educadicn
Institucion donde labora/Cargo EPGUCV Tarapoto—Docente de Investigacion
DRE- Smhhbn&peo&stamemcauon
Instrumento de evaluacion Cuestionario: Gestion del programa techo propic
Autor (s) del instrumento (s) Br. Ipanague Vilchez, Yuly Lizeth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS : 5 ____INDICADORES _ 1|2]|3]|42
Los items estan redactados con X
CLARIDAD apropiado vy fbre de ambigiedades acorde con los
suetos muestral
Las mstrucciones y los items del instumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre Ia variable: gestion
del programa techo propio en todas sus dmensiones en
indicadores conceptuales y operadonales.
El instumento demuestra vigenda acorde con
conocimiento cientifico, tecndopeo innowacion y lega
ACTUNLEND inherente 3 Ia vanable: gestion del programa techo
propio
Los items del instumento refielan  organicidad
logica ente I3 definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION | respecto a la vanable: gestion del programa techo propio
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipd ema jetivos de |a invest .
Loswnsdell\suumemosmsuﬁaemesencanbdady X
SUFICIENCIA calidad acorde con la vanable, dmensiones e
indicadores.
Los items del mstrumento son coherentes con & tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los cbjetivos, hipotesis y
varable de estudio.
La mnformacion que se reco@ a traves de los mems oel
CONSISTENCIA instrumento, permitira analzar, describir y explicar Ia
realidad. motvo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la vanable:
articulacion internstitucional
Larela:onmlala:mcayelmsmlrmtopropuestos
METODOLOGIA responden 3 pmposm de la investigacion, desarrolio
temdogcoennmam
La redaccion de los items concuerda con la escala X
PERCIINENCA valorativa ded instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45
{Nota: Tener 2n cuenta Que &l INSUMEN:0 26 Valoo CUaNdO 52 2ene UN puntaje Minmo oe 41 "Exceents'; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera 3l Instrumento No valdo ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Bl citado cuestionario cumple aceptablemente con la mayoria de los criterios de evaluacion; en
consecuencia, es medianmente valido, pertinente y aplicable para los sujetos muestrales.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 02 de Julio de 2020

\ 2
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ﬁ UniveERSIDAD Cesan VacLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apelidos y Nombres del experto - Dr. Hipdlito Percy Barbaran Mozo
Grado Académico - Doctor en Ciencias de la Educadion
Institucion donde labora/Cargo = EPGUCV Tarapoto—Docente de Investigacon
DRE — San Martin /Especialista en Educacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de satisfaccion de los usuarios
Autor (s) del instrumento (s) - Br. Ipanague Vilchez, Yuly Lizeth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS __INDICADORES : 1] 2]|3]|4]5
Los ems estan redactados con lenguaE X

CLARIDAD apropiado libre de ambigledades acorde con los
supetos muestrales
Lasnstruwonesyloswemsdelmstumemopemm X
recoger la informacion objetiva sobre I3 vanable:
satisfaccion de los usuarios en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, 0ecndoqco innovacion y lega
inherents 3 |3 vanable: satisfaccion de los usuarnos
Los items del instumento refelan  organicidad X
logica entre ladeﬁruaonoperauonal conceptual
ORGANIZACION respecto a la vanable: s&sfaoaondelosumde

nmeraquepemﬁenhacermﬁemwasmﬁnomalas
hcpotesnsptouemydyeuvosdelalmeﬁgaam

Los tems del mstrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la wvanable, dmensiones e
indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCICNALIDAD mvestgaeton y responden a los objetivos, hipotesis y

vanable de estudio.

Lanfomaumqseserecopamsdelosmdel x
CONSISTENCIA instrumento, permitira analzar, describir y explicar Ia

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del mstrumento expresan relacon con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la varable: trata de
personas.

Larelauonmlaeea'ncayelmmmtopfopum X
METODCLOGIA respondendpmposnodelalwesbgaaondesaroﬂo

lea\dmem_nwaum
La redaccion de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.
T Tener en que 25 . = un O 02 41 "Cxcelente, &in

Smbargo, un puntaje menor al anterior se considera 3l Instrumento No valdo ni aplicabie)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

B citado cuestionaric cumple aceptablemente con la mayoria de los criterios de evaluacion; en

consecuenda, es medianmente valido, pertinente y aplicable para los sujetos muestrales.

PROMEDIO DE VALORACION: C‘ s

OBJETVIDAD

PERTINENCIA

Tarapoto, 02 de Julic de 2020




ﬁ UNIVERSIDADG Cosan VAL n

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto A Moreno Pezo Danny Manuel!
Grado Académico . Mg. En Gestion Publica
Insttucion donde labora/Cargo : Hospital Santa Gema de Yurmaguas
Auditor - Oficina del Organo de Control Institucional
Instrumanto de evaluacion - Cuestionario de Gesticn del program a techo propio
Autor (s) del instrumento (s) : Br Ipanague Viichez. Yuly Lzeth
ASPECTOS DE VALIDACION

{1 Totalmente en Desacwerdo (2) En desacuerds (3) Indiferente (4) De Acmerdo  (5) Totalmenge de Acwerde

CRITERIOS INDICADORES 1121314

Los itemns estén redsctados con lengusje apropaado y libee de

CLARIDAD ambiguedades acorde con Jos sujetos muestrales

Las instrucciones v los items del instrumenso permiten recoger la
informacion cbjetiva sobre la variable: gestion del programa techo
propio en todas sus dimensoses en indicadores concepusales y |
operscionales

OBIETIVIDAD

El insrumenio demuestra vigencin acorde con ¢ conocimiento

gestion del programa techo propéo

Los ftems del insrumento reflejan organicidad logica entre la
ORG definiciin operacional y conceplual respecto a le vanable gestién del
ANIZACION programa teche prople de manera que permisen hacer inferencias en
funcion a las hipdlesss, problema y objetivos de 1a investigacion

|
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, Innovacon y legal inherente # la variable: |X
|

Los ivems del inssrumento som suficientes en canidsd y calidad acorde

e = con Is variable, dimensiones ¢ indicadores.

Los items del insgrumento son coherentes con el tpo de investigacion ¥

vTENCIONALID.
- o ot responden a Jos objetivos, hipotesis y variable de estudio

La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permiticd anslizar, descrbir y explicar Is realidad, motivo de h{
investigacion l

Los dems del nstrumento expressn relacidn con los indicadoces de

cada dimensica de la variable amiculacion interinstitucional X

La redacidn entre la técmica y el mstrumento propusstos responden al

METODOLOGIA
2 propasito de |3 inveshigacion, desarrollo tecnologico ¢ Innovacion

La redaccién de los items concuerds con la escaln valorativa del
INSrEmento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL 48

{Nota' Toner en cuenta que o instramento s valido osando sc ene en puntye mamemo de <! “Excelamic™, sin
embargo, un puntage mencr al antenor 5o considera al instrumento so valido m aplicablc)
OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE §F

PROMEDIO DE VALORACION: 4.8 Tarepoto, 7 de Julio ded 2020

*'g
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"i UNIVERSIDAD Cesan Valivio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apelidos y Nombres del exparto Moreno Pezo Danny Manua!
Grado Académico Mg. En Gestion Piblica
Institucidn donde labora/Cargo Hospital Santa Gema de Yurmaguas
Auditer - Oficina del de Control Institucional
Instrumentc de evaluacion Cuestionario de Satisfaccdn de jos usuarios

Autor (s) del instrumento (s)

Br_ Ipanaque Viichez, Yuly Laeth

ASPECTOS DE VALIDACION

(1)Tetalmente en Desacverdo (2) En desacuerdo (3) Indifereate (4) De Acuerdo  (5) Totalmense de Acuerdo

. CRITERIOS INDICADORES 12374
CLARIDAD Los ftems estan redactados com lenguzje apropiado y libre de
smbigoedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones v los ltems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacitn objetiva sobre la variable: satisfaccién de los usumrios en X
todas sus dimensiones en indicadores coaceptuales y operacionales
El instrumenio demuestra vigencia acorde con o conocimiento
ACTUALIDAD aentifico, tecaologsco, innovacion y legal inkerente a la vanable.
sutisfaccién de los usuarios
Los items del instrumento reflejan organicidad Wgica entre la
\NIZ .| defimicion operscional v conceptusl respecto a la variable satisfaccion
onG ACION de los usmarios de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipotesis. problema y objetivos de Ia investgacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
!
SUFICIENCIA e le. di ) ¢ indicad
Los isems del instrumento son coberentes con ¢l tipo de investigacioo y
INTENCIONALIDAD
responden a los objetivos, hipéeesis v vasiable de esiudio. X
La informacitn que se recoja 2 traves de los iems del instrumento,
CONSISTENCIA permitird  mnalizar, describir y explicar la realidsd, motivoe de la
investigacion,
COHEREN Los itemns del instrumento expresan relacion con los indicadores de
. cada dimension de la variable: trata de personas.
: La relacién entre la técnica y o instrumenta propuestos responden al
METODOLOCG!
e o proposito de la investigacian, desarrollo tecnologico @ innovacion.
PERTINENCIA !.aredmendelulunsomwudnomllmlumdel f
instrumento X
i
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tenor en cuenta que o instramento os vakdo cuando se bene us puntaje minimo de 41 ~Excolente - sn
cmbargo, un pumape mence al anlenor se considera al instrumento o valido ni apbcable)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE
PROMEDIO DE VALORACION: 4.7 Tarapoto, 7 de Juho del 2020

.

vorens




INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALXES

Apelidos y sonbres del expero Rengifo Pezo Mayte Taziara

Grado Acadenico Mg Ea Oestiln Mbice

lagronée donde Ladory/ Cargo Moo 6o Viviena Coestrucota y Sineamiento
Asmmente Admrinistrativa ~Nuckeo Ejecutor Migued Crse

lagrumeno de evaliacdn Cuecocano e gestwn del progama tecko propeo

Auscr (3) ded instruneno (s)

Be Jpenague Vichez, Yoly Lizeth

ASPELCTOS DE VALIDACION
(1) Tetalrsente en Desncserdo (1) En desscverde (3) Indiferente (£) De Acserdo (1) Totarnente de Acserdo

CRITERIOS

INDICADORILS

Lot heew ewman redactados con lenguaie spropado y bbre de
ambgiedades acorde COn 108 RLMIOY MO KOS

Las insruccicoes y los terzs del insrumemo jermtes recoger 9
irformacion obietne sobtee la variabie: gestidn del programa tecko
prephe e todas sus dmensiones e Indcadores CooCeptides Y
operacicoales

ACTUALIDAD

El ngrumenmd Cemuesta vigenca a0irde 0 o CONOGMMrTO
centifics, tecooldgics, lmnovacidn y Jegal irdereste 2 la variadle
pestiba ded programa techo prople

ORGANIZACION

Los bems Oed psrumento reficus orgaricidad Wygica eave ha
defizicién operacional y cosceptual respocto & la varisbie gestida del
programa techo propio de masers que permites Racer ifeencias en
funcidn 2 las hipicesn, problema y chyetivos de la imvemigacios

SUFICIENCIA

Los items dal ingrumeamo 3on wficertos an casticad y cwidad acorce
con a varabla, dirrerecnes @ doalores

Lo iteres del insrurenio son coberenies com @ L0 e Mverigacsin y
responden & los objetivos, dipieess y varable de estuio.

CONSISTENCIA

La mfocmacidn que 50 recoj & aves d¢ los neoa del izstrermenro,
permitird smalizar, desconbr y explicar o realiiad, mocivo de la
avestaG

Los nems del watrumesto exprean relacxn con los ndicadores e
cada dmennion de la vaniable artculacidn irternEzuciosal.

METODOLOGIA

La relacida emire & tecnica y ol iosrurtesto propuenos respoades al
propost de I invesigacion, dearTolld Woroligico ¢ lanovecidn.

La redaccaon de los bera comduerds con Is escala valerativa dod
instrunerco

FUNTAJETOTAL

47

(m Tonear on caceta que o SaSUTELS &3 YARD E3ad0 3¢ Dene o2
mmmdm-mumn\

OPL\'IO“ DE AﬂxAlﬂDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE
PROMEDIO DE VALORACION:

47

rqcmuﬂ “Evcelane”, s

Tarapoto, $ de Jubio dal 2020



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Reagifo Pezo Mayte Tatiana
Grado Académico Mg En Gestidn Piblica
Institucién donde Labora/Cergo mmmavmmcm,sam
Asistente Administrativa -Nicleo Ejecutor Miguel Grau
Instrumento de evaluacion Cuestionario de satisfaccion de los usuanios
Autor (s) del instrumento (s) Br. Ipamague Vilchez, Yuly Lizech
ASPECTOS DE VALIDACION
(1JTotalmente ¢n Desacaeedo (2) En desacuerdo (3) Indiferente (4) De Acuerdo (£) Totakmente de Acverdo
CRITERIOS INDICADORES 1|]2]3]|¢|5
CLARIDAD Los tems estin redactados con lemguaje aproplado y ldwre de
ambigtedades acorde con los sujetcs muestrales X
Las instrucciones y los kems del instrumento permiten recoger ks
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre Js variable: satisfaccién de los usuarios en
todas sus dimensiones en indicadores coaceptuales y operacionales X
El mstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento |
ACTUALIDAD clentifico, tecnolégico, innovacidn y legal mherente a la variable: X
satisfaccion de los usuarios
Los ftems del isstrumento reflejan orgamicidad Ogea entre la
ANIZACION definicidn operacional ¥ conceptual respocto a la variable: satisfaccién
o de los usuarios de manera que permites hacer inferencias en funciée a X
las hipieesis, problems y objetivos de la investigacion. |
CTENGIA | 108 ltems el Instrumento son suficiestes en cantidad y calided acorde |
o con la variable, dimensiones ¢ indicadores :rx
Los items del instrumento son coberentes con of Gpo de investigacion y
B TENCIONALIDAD | e scndon s koo oljetiven, Hipfands y verlabio do stpuiic X
La informacion que se recoje a través de los ftems del instrumento,
CONSISTENCIA pormitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de Ja
investigacion X
Los items del instrumento expresan refacidn con Jos indicadores de
COHMERENCIA | cada dimensite do Ja varlsble: truss de persoees X
ODOLOGIA La relacion entre I técnica y el instrumento propuestos responden &l
w7 propodsito de le investigacion, desarrollo tecnoldgico ¢ lanovacion. X
PERTINENCIA L redaccion de los tems concuerda con la escals valorativa del

instrumento.

”®

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Teoer ea cuenta que of mu\ﬁq&nﬁn-mm& 7]

cmmbargo, o puntape manor &l solenor s considers o
OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER
PROMEDIO DE VALORACION:

villido =i aplicable)

47

ia
N Mt 184816



indice de confiable

Variable |. Gestién del programa techo propio

Estadisticas de fiabilidad - Gestion del
programa Techo Propio

Alfa de
Cronbach N de elementos
,802 14

Variable Il. Satisfaccién del beneficiario

Estadisticas de fiabilidad — Satisfaccién
del beneficiario
Alfa de
Cronbach N de elementos
,823 12




Constancia de autorizacién donde se ejecuté la investigacion

RUC: 20602488510

EMPRESA CONSTRUCTORA SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCIONES
W&D S.R.L.

Tarapoto, 15 de julio del 2020
CARTA N° 120 -20!

SENORITA :CPC YULY LIZETH IPANAQUE VILCHEZ
ASUNTO : AUTORIZA REALIZAR ACTIVIDAD

Es grato dirigirme a su digna persona para saludarle cordiaimente en representacin
de la Empresa Construciora Servicios Generales y Construcciones W&D S.R.L; asi
mismo en atencién al documento con ref. al programa techo propio come entidad
técnica , comunico a usted que no tenemos ningdn inconveniente que usted desarrolle
el trabajo de investigacién sobre el tema “Gestion del programa Teche Propio y
satisfaccion en beneficiarios de Tarapoto - 2019, por lo que se AUTORIZA realizar su
trabajo de investigacién en nuestra empresa con entidad iécnica del programa techo
propio.

Me suscribo de Ud. no sin antes reiterarle mi saludo cordial y al misme tiempo
desearie muchos éxitos

Serviclos Generales y‘\Coqatmcdona WEDSRL

Sareats ‘ W3R

@ Pro. 20 de Abxi
San Martin - Moy




Base de datos estadisticos
Base de datos de la confiabiabilidad: Gestidn del programa techo propio

Area construida

Distribucion

P12

Sistema constructivo (Apariencia)

Encuestados

P14

P13

P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10 P11

P2

P1

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22



Satisfaccion del beneficiario

Necesidades subjetivas

P9

Necesidades objetivas

Encuestados

P12

P11

P10

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13

E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23

E24
E25



Base de datos final

TOTAL
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Encuestad
os

14
19
29
32
34

El

E2

13
15
16
19
19
21

E3

E4

ES

43

12
13
14
14
14
15
15
16
16
18
19
19
20
20
20

12
13
13
14
14
15
16
17
17
17
18
20
20
20
20

E6

45

E7

48

E8

49

21
23
24
24
24
24
24
26
27
29
29
30

E9

51

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20

54
55
57
57
59
63
66
69
69
70



VARIABLE 2 : SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

DIMENSION : NECESIDADES SUBJETIVAS

DIMENSION: NECESIDADES OBJETIVAS

P1

Encuestados

TOTAL GENERAL

TOTAL

P7 P8 P9 P10 P11 P12

TOTAL

P3 P4 P5 P6

P2

12
16
23
27
28
30
35

El

E2

11
13
14
15
17
20
21

12
14
14
15
18
20
20
20
23
24
24
24
24
27
28
28
30
30

E3

E4

ES

E6

E7

40

E8

41

E9

41

21

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20

44
48

21

24
24
24
25
27

48

48

49

54
56
57

28
29
30
30

60
60



