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RESUMEN 

La presente investigación titulada: Metodología 5S para mejorar la productividad en 

el área de almacén de avíos en una empresa textil, Ate 2019, tuvo como objetivo 

mejorar la productividad con la aplicación de la metodología 5´S, esto influye en el 

incremento de la productividad en el almacén de avíos. 

El tipo de investigación aplicada, el nivel descriptivo explicativo, enfoque 

cuantitativo y diseño cuasiexperimental porque se manipula la variable 

independiente para determinar su efecto en la variable dependiente. Además, la 

población es las ordenes atendidas en el almacén de avíos. Se empleó como 

técnica la observación y la entrevista una recolección obtenidos en el almacén.  

La base de datos se procesó en el programa estadígrafo SPSS 24, logrando como 

resultados la contrastación de la hipótesis general y las específicas de la 

investigación, se realizó  las discusiones haciendo un comparativo con los trabajaos 

previos del presente informe, se  concluyó que la aplicación de las 5’s mejora la 

productividad en el almacén de avíos de la empresa textil, mejorando la 

productividad de un 57% a 88%, como resultado de eficiencia de un 71% a 80% y 

de la eficacia de un 80% a 93%.  
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ABSTRAC 

 

 

 

 

 

 

 

The  present  investigation  titled:  5S  Methodology  to  improve  productivity  in  the 

storage  area  of accoutrements  in a  textile  company,  Ate  2019,  aimed  to improve 

productivity with the application of the 5's methodology, this influences the increase 

in productivity in the equipment store. The type of applied research, the explanatory 

descriptive level, quantitative approach and quasi-experimental design because the 

independent  variable  is  manipulated  to  determine  its  effect  on  the  dependent 

variable.  In  addition,  the population  is  the  orders  served  in  the  avios  warehouse. 

Observation and interview using a collection obtained in the warehouse was used 

as a technique. The database was processed in the SPSS 24 statistical program, 

obtaining as a result the contrast of the general hypothesis and the specific ones of 

the  investigation,  the  discussions  were  carried  out  making  a  comparative 

comparison  with  the  previous  work  of  this  report,  it  was  concluded  that  the 

application  of  The  5's  improves  productivity  in  the  textile  company's  equipment 

warehouse, improving productivity from 57% to 88%, as a result of efficiency from 

71% to 80% and efficiency from 80% to 93%.

Keywords: 5’S, Productivity, Efficiency, Efficacy
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