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RESUMEN

El trabajo de investigacion se basa en la identidad corporativa del gasocentro Virrey+ y la
percepcion visual de sus consumidores, San Martin de Porres, Lima-2019. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la relacién que existe entre la identidad Corporativa del
gasocentro Virrey+ y la percepcion visual de sus consumidores, la poblacion de dicha

investigacion fueron los consumidores que asisten al gasocentro Virrey+.

Por ello, eltrabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo aplicada — transversal,
disefio no experimental y nivel correlacional con el propdsito de determinar la relacién entre
mis dos variables de estudio, identidad corporativa y percepcion visual. La poblacion fue
infinita ya que no se puede medir las cantidades exactas de personas que asisten a dicha
empresa, ademas se utilizd una muestra de 267 consumidores del distrito de San Martin de
Porres, con el fin de realizar las encuestas, se empled latécnica de laencuestay el instrumento
fue el cuestionario que constd de 16 preguntas en una escala de Likert, luego toda la
informacion fue procesada en el sistema IBM SPSS, y cuyas hipotesis fueron aceptadas.
Ademas, obteniendo una confiabilidad de ,762 de Alfade Cronbach.

La investigacion concluye mostrando que siexiste relacion entre la identidad corporativa del
gasocentro Virrey+ y la percepcion visual de sus consumidores, San Martin de Porres, Lima-

2019. Por consiguiente, los clientes de dicha organizacion tienen una mejor percepcion de la

empresa.

Palabras clave: identidad corporativa, percepcion visual, marca, tipografia y color.
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ABSTRACT

The research work is based onthe corporate identity of the Virrey+ gasocenter and the visual
perception of its consumers, San Martin de Porres, Lima.2019. The objective of this
investigation is to determine the relationship between the Corporate identity of the Virrey+
gasocenter and the visual perception of its consumers, the population of said research were
the consumers who attend the Virrey+ gasocenter.

Therefore, the research work is of quantitative approach of applied type- transversal, non-
experimental design and correlational level in order to determine the relationship between
my two study variables, corporate identity and visual perception. The population was infinite
since it is not possible to measure the exact amounts of people attending that company, a
sample of 267 consumers from the San Martin de Porres district was used, in order to carry
out the surveys, the technique of the survey and the instrument was the questionnaire
consisting of 16 questions on a Likert scale and then all the information was processed to an
IBM SPSS statistical program, which showed that the generalhypothesis and specific study
hypotheses were accepted. In addition, obtaining a reliability of ,762 of Cronbach’s Alpha

The investigation concludes by showing that if there is a relationship between the corporate

identity of the Virrey+ gasocenter and the visual perception of its consumers, San Martin de

Porres, Lima-2019. Consequently, consumers have a better perception of the company.

Keywords: corporate identity, visual perception, brand, typography and color.
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