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RESUMEN

La presente investigacién de tipo investigacion — accion se efectud con el objetivo de fortalecer la
seguridad ciudadana del distrito de Trujillo, mediante la implementaciéon de una app denominado
“Reportalo”. La poblacion estuvo conformada por jovenes con un rango de edad de 20 a 24 afios y
representantes de diferentes instituciones de seguridad ciudadana y medios de comunicacion del
distrito de Trujillo, con el fin de incluir a entidades sociales que, junto a la ciudadania, realicen

esfuerzos para combatir esta problematica social, a través de este recurso tecnolégico.

Mediante un muestreo aleatorio se considerd a 13 participantes en total. Para la recoleccién de datos
se llevaron a cabo entrevistas, analisis de contenido y focus group a los actores de la investigacion
en fechas distintas. Posteriormente, para responder a cada objetivo especifico, el analisis de los
resultados se efectud a través de una guia de andlisis, guia de contenido y guia de focus group, de los
cuales, se concluye que, existe un incremento significativo de inseguridad ciudadana en el distrito de

Trujillo. Por consiguiente, existe también la necesidad de combatirla.

En ese sentido, al proponerse la implementacion de un aplicativo mévil denominado “Reportalo” a
través de un prototipo y plan de app, se concluye que, esta tecnologia es Util para reducir los indices
de inseguridad, porque tendra como participantes a los ciudadanos y diferentes entidades que

trabajaran en conjunto para lograrlo.
Palabras claves:

Implementacién, tecnologia, aplicativo mdvil, seguridad ciudadana, problematica social,

aliados estratégicos.
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ABSTRACT

The present investigation of investigation-action type was carried out with the objective of
strengthening the citizen security of the district of Trujillo, by means of the implementation
of an application called "Report it". The population was made up of young people with an
age range of 20 to 24 years and representatives of different citizen security and media
institutions of the Trujillo district, in order to include the social entities that, together with
the citizens, carry out efforts to combat this social problem, through this technological
resource.

A total of 13 participants were considered by random sampling. In order to collect data,
interviews, content analysis and focus groups were carried out with the research actors on
different dates. Subsequently, to respond to each specific objective, the analysis of the results
was carried out through an analysis guide, content guide and focus group guide, of which, it
is concluded that, there is a significant increase in citizen insecurity in the Trujillo district.
Therefore, there is also a need to combat it.

In that sense, when proposing the implementation of a mobile application called “Report it”
through a prototype and app plan, it is concluded that, this technology is useful to reduce the
rates of insecurity, because it will have as citizens and different participants entities that will

work together to achieve it.

Keywords:
Implementation, technology, mobile application, citizen security, social problems,

strategic allies.



l. INTRODUCCION

El avance de la tecnologia ha replanteado el desarrollo de la informacién y la creacién de
modelos innovadores de comunicacion fortaleciendo la libertad de informacion y expresion,

uno de los derechos fundamentales de la vida humana.

El sistema actual de estos procesos se produce como consecuencia de la aparicion y
consolidacion de la Internet, que ha abierto maltiples oportunidades para acceder y compartir
todo tipo de informacidén necesaria, provocando una gama amplia de posibilidades de
interaccidn y conexion con las demas personas para alcanzar la maxima plenitud de libertad

de expresion.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) proclamada y aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas (1948), establece en el Articulo 19 que “todos
tienen el derecho a la libertad de opinién y de expresion”, haciendo referencia a mantener
una opinion sin interferencias y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas, a través de
cualquier medio de difusiéon sin limitacion de fronteras. Este es respaldado por el Articulo 2

de la Constitucion Politica de Per(.

En el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI),
desarrollada en dos fases: Ginebra 2003 - Tunez 2005, se afirma que la libertad de
informacién es también fundamental, porque fortalece la libertad de expresion y permite
reducir la desigualdad en el acceso a la informacion y comunicacion llamado como “brecha
digital”.

Para La UNESCO (2002), como organismo de las Naciones Unidas, tiene el mandato de
promover “la libre circulacion de ideas por medio de la palabra y de la imagen”, a través de
cualquier plataforma o formato. Para lograrlo, este organismo, ademas, promueve el acceso
a las nuevas tecnologias que ofrecen posibilidades ineditas para acceder, producir y

compartir contenidos en plataformas maltiples.

En ese sentido, con los avances tecnoldgicos y su accesibilidad ha permitido que la
informacion este al alcance de todos ayudando a proteger, garantizar y consagrar la libertad
de expresion para todos y todas. Asimismo, Internet se consolida como un instrumento

esencial de expresion, informacion y comunicacion.
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La publicacion del libro “Sociedad de la Informacidon en el siglo XXI: un requisito para el
desarrollo”, en el contexto de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
auspiciado por Naciones Unidas (2002), se afirma lo que se plantea en el titulo de esta
edicion, asegurando que el desarrollo de la informacidn en una sociedad mejora y aumenta

la calidad de vida del ciudadano.

Asimismo, sefiala que durante los ultimos afios se han emprendido diferentes acciones
orientadas a potencializar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC), en todas las regiones y &mbitos sociales.

El estudio de la Universidad Rafael Belloso Chacin (2008), titulado como “Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para las Organizaciones del siglo X X1, reporta que el hombre
ha logrado instaurar en el mundo instrumentos poderosos y veloces en el proceso

comunicativo para satisfacer sus necesidades de comunicacion.

Segun lo expuesto, es posible generar un nuevo proceso dindmico de comunicacién en la
sociedad aprovechando la tecnologia, como lo sefiala La UNESCO, que es fundamental
sentar las bases necesarias para que todos los ciudadanos se beneficien de las TIC, en

términos de una mejor calidad de vida.

En la ultima década, el consumo de internet movil, el uso de teléfonos inteligentes y el
desarrollo de aplicaciones mdviles esta en auge, siendo el Gltimo uno de los sectores con
mayor crecimiento en la industria del desarrollo de software en el mundo. (El Espectador,
2019)

Los aplicativos moviles se han posicionado como una de las herramientas tecnolégicas mas
eficaces para facilitar la vida de los usuarios, como una innovacion en el proceso
comunicativo de las personas, al optimizar la experiencia de la comunicacién y la

interconectividad global.

El incremento masivo de la tecnologia movil es producto del reconocimiento de los
beneficios que las aplicaciones méviles brindan a la sociedad, creados para solucionar y/o

evitar problematicas sociales.

En la ciudad de Trujillo se detecta entre otros problemas, la inseguridad ciudadana, que ha
registrado un notable crecimiento a partir del afio 2018. Segun los resultados preliminares

de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — Enapres (2018) sobre la seguridad
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ciudadana, se registraron durante el afio 2018 en la regién La Libertad 17.800 denuncias por

comision de delitos de los cuales un tercio se sentaron en Trujillo.

Entre los delitos mas cometidos son: delito por robo y hurto (66%), delitos contra la vida, el
cuerpo y la salud (11,8%) y delitos contra la inseguridad publica (11,7%). Cifras que
representan un ligero incremento en el porcentaje de la poblacion victima de algun hecho

delictivo.

En ese sentido, el desarrollo de esta tecnologia movil puede ser Gtil para reducir los altos
indices de delitos y violencia sumando esfuerzos para combatir la inseguridad ciudadana,
eje fundamental de la presente investigacion titulada como “Uso de una app denominada
Reportalo como estrategia para fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo”,
que propone la creacion de un aplicativo mavil para redoblar y articular esfuerzos en la lucha
contra esta problematica social del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, region La
Libertad.

El proposito de la implementacion de esta app denominado “Reportalo” permitird a mediano
plazo empoderar a los ciudadanos en su responsabilidad de vigilancia y cooperacién con las
autoridades y medios de prensa de todo lo que acontece en el distrito de Trujillo.

Los trujillanos tendran la oportunidad de facilitar informacion de lo que ocurre en la ciudad,
reportandolo a través del aplicativo a instituciones que velan por la seguridad ciudadana y a
medios de comunicacion. Asimismo, se pretende que las entidades publicas y privadas
garanticen un trabajo mas eficiente a partir de las emergencias reportadas por los ciudadanos

que podran ser atendidas de forma inmediata y en tiempo real.

Con el fin de garantizar y contribuir con el desarrollo de la sociedad y la mejora de vida de
los ciudadanos, el presente estudio se apoya en el conjunto de los 17 objetivos globales
denominados como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que tienen como propoésito
erradicar los problemas sociales y asegurar la prosperidad en el mundo durante los proximos

15 afos.

Los ODS, fueron suscritos en enero de 2015 gracias a la iniciativa de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), canalizada a través del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)
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Teniendo en cuenta los propositos publicados por la ONU, se consideran cuatro de estas
estimaciones que se cumplen con la presente investigacion: reduccion de las desigualdades
(Objetivo N° 10), ciudades y comunidades sostenibles (Objetivo N° 11), Paz, Justicia e

Instituciones Solidas (Objetivo N° 16), y alianzas para lograr los objetivos (Objetivo N° 17)

El conocimiento de estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) obtenidos de la
publicacién de las Naciones Unidas en la resolucion de la Asamblea General titulada
“Transformar nuestro mundo: Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, ayuda a evaluar
el presente estudio para lograr los objetivos planteados y sostenibilidad anhelada. De tal
forma se garantizara una mejor convivencia, condiciones de bienestar y tranquilidad de los

ciudadanos.

En el mundo, existen aplicativos creados para combatir problemas sociales y fortalecer una

sociedad mas sustentable mediante la telefonia mavil.

Estudios realizados en Espafia por Costa, Rodriguez y LoOpez (2015) analizan las
potencialidades de las aplicaciones para smartphone de los medios de comunicacion
esparioles de mayor audiencia, asegurando que las “aplicaciones de prensa” son una de las
principales opciones de gran interés para el usuario, que ven una gran oportunidad para su

libre expresion.

En Argentina, Amigo (2018), periodista y realizador audiovisual especializado en
periodismo movil, manifiesta que, existe una nueva tendencia periodistica a través de los
dispositivos moviles denominada como: “Mojo” 0 “periodismo mavil” (Mobile Journalism),
concepto que describe a una corriente periodistica que ya es presente en muchos medios de

comunicacion.

Esta corriente empodera a los ciudadanos como principales actores para difundir noticias, a
través de un teléfono inteligente, lo cual representa una practica de interés, debido a la
inmediatez y facilidad con la que se puede compartir informacion en cualquier momento y

desde cualquier lugar.

Amigo (2019) en una entrevista via web con los investigadores del presente estudio
manifestod que, desde hace décadas acceder y compartir la informacion con total libertad es
tan sencillo y rapido haciendo uso de las nuevas tecnologias moviles. Agregd, que

actualmente, la tendencia “Mojo” permite que los ciudadanos formen parte de la
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construccion de las noticias. De esta forma, este proceso se convierte en una comunicacion

mas rica, diversa, fluida, bidireccional y completa.

En Perd, Amao y Cortez (2016) en la investigacion titulada como “Desarrollo de una
aplicacion movil de seguridad ciudadana en el Peru utilizando informatica forense”,
concluyen que la tecnologia en los dispositivos moviles ha otorgado beneficios a los usuarios

para combatir una serie de delitos que afecten la tranquilidad de la sociedad en su conjunto.

Salazar (2016), investigador autodidacto peruano, gestor y desarrollador de aplicativo movil
manifestd en una entrevista para la agencia peruana de noticias Andina (2019), que los
aplicativos mdviles desarrollados con este fin estimulan la participacion ciudadana al ser
parte de la solucion de un incidente delictivo. “Reach”, es un sistema que permite alertar

sobre alguna situacién de emergencia a las autoridades,

La UNESCO (2014) reporta que, el desarrollo de estas tecnologias, permiten lograr “un nivel
sin precedente de participacién de personas comunes y corrientes en la produccién de

informacion”.

Los aplicativos moviles o también conocidos como “apps” (del inglés applications,
traduccion espafiola “aplicaciones), son programas informaticos creados para teléfonos
inteligentes caracterizados por ser faciles de instalar y por permitir realizar distintas

actividades desde un smartphone (Véazquez y Calvo, 2015)

Gardner y David (2014) manifiestan que una app o aplicacion permite al usuario que lleve a
cabo mas de una funcién. La mayoria de ellas se pueden adquirir en tiendas virtuales y
pueden ser de pago o gratuitas. Afirman que, “lo mas importante es que son rapidas,
satisfacen una demanda y aparecen justo a tiempo”. Estos aplicativos se pueden entender
como atajos, que facilitan la busqueda en un solo lugar sin necesidad de recurrir a busquedas

online.

Véazquez y Calvo (2015), consideran estas aplicaciones como rapido acceso a un contenido
sin tener que consultarlo en Internet de forma répida y sencilla para cumplir varias
operaciones. Por consiguiente, los aplicativos moviles contribuyen a satisfacer una
necesidad en cualquier momento, lugar y en tiempo real, como un atajo para encontrar

informacion. En ese sentido, la satisfaccion serd inmediata.
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El origen de las apps comienza en el 2007 cuando Apple introdujo una tienda de contenidos
multimedia llamado iTunes, lo cual provoc6 miles descargas de aplicaciones por los usuarios

y posteriormente la aparicion de tecnologias competidoras (Lazaro, 2016)

Desde entonces, el boom de estos aplicativos en dispositivos moviles ha significado una
nueva era de innovacion tecnoldgica, asegurando un futuro prometedor con buena

perspectiva de acuerdo con el devenir de una nueva cultura de aplicativos mdviles.

La compafiia de investigacion ComScore (2017) en su estudio denominado como “Global
Mobile Report” analiza el uso de dispositivos méviles y aplicaciones realizado en méas de 14
paises, del cual se obtiene que existe un constante crecimiento en el mercado de las apps en
dispositivos moviles. Ademas, reporta que las funciones personalizadas en las aplicaciones

hacen que el tiempo de navegacion sea mayor que el de sitios web moviles.

En la actualidad, el publico tiene bastante valor por el uso que le dan a los teléfonos mdviles,
debido a su tamafio reducido y facil portabilidad para ser utilizados en cualquier momento
(Canavilhas y Satuf, 2015) En esta convivencia con la tecnologia, son los jovenes los
principales actores en hacer uso de los medios digitales, a través de sus dispositivos maviles.

Gardner y Davis (2014), profesores de Harvard, en una de sus publicaciones titulada como
“Generacion App”, describen a la generacion actual de jovenes con este concepto, que fue
desarrollado para referirse al conjunto de personas nacidas a partir de 1995 y que estan
profundamente marcados por la influencia de la tecnologia de los smartphones y sus

aplicaciones.

Vazquez y Calvo (2015) en uno de sus articulos publicados basado en aplicaciones
periodisticas para smartphones, aseguran gue la poblacién joven se encuentra mas preparada

que los adultos para el reto tecnoldgico.

En ese sentido, los jovenes de hoy en dia estdn marcados por la dominancia tecnoldgica y
familiarizados con las herramientas y funciones que ofrecen los aplicativos méviles como

flujo informativo.

En ese sentido, ante una accion prioritaria por la juventud con respecto al uso de esta
tecnologia movil se puede se realizar un trabajo planificado para combatir entre muchos

problemas, la inseguridad ciudadana.
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El enfoque del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su
publicacion titulada como “Seguridad Ciudadana: ;Qué hace el PNUD en Seguridad
Ciudadana en Ameérica Latina y El Caribe” (2014) afirma que, la seguridad ciudadana no
tiene como propdsito Gnico reducir los delitos, sino, implementar estrategias para mejorar la

calidad de vida de la poblacion?

Segun el “Diagnostico de la Situacion Actual: Un concepto de seguridad y elementos para
establecer politicas en base a evidencia” (2016), el concepto de “seguridad ciudadana” se
deriva del desarrollo conceptual “seguridad humana”, entendida como la proteccién de la
vida, la integridad, el patrimonio de las personas frente a situaciones de riesgos y amenazas
que la puedan poner en peligro. De igual forma, “riesgos” y “amenazas” se definen como
acciones que vulneran o generan la posibilidad de producir algin dafio a la integridad de los

ciudadanos y la convivencia pacifica.

Autores como Garcia, Barbosa, Salinas, Cousinet, Georgi, Puebla, Diaz y Diblasi en su
publicacién “Seguridad/Inseguridad: Conceptualizacion” (s/f), hacen referencia que la
seguridad es la satisfaccion de los derechos basicos de un sujeto en maltiples aspectos de su
vida; asimismo, un derecho fundamental para satisfacer a otros. Por otro lado, definen
“inseguridad” como una catéstrofe que atenta los derechos de los individuos y los limita en

su libertad.

En ese sentido, la inseguridad amedrenta y limita las oportunidades de las personas
convirtiéndose en obstaculos para el desarrollo humano en el ejercicio de la practica de los
derechos humanos. (PNUD, 2014)

La investigacion juridica de Rosenberg, titulado como “La seguridad ciudadana en el Per(”
(2016) manifiesta que el término seguridad ciudadana esta establecido a la Constitucion

peruana y hace referencia a la defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

Segun los estudios y estadisticas de seguridad ciudadana realizados en Peru entre el periodo
marzo — agosto de 2019, existe un alto indice de inseguridad ciudadana generado por la
violencia y delincuencia, que obstaculizan el desarrollo sostenible y bienestar de los

ciudadanos.

Desde el afio 2015 al 2019, los hechos delictivos han ido aumentando con diferentes
modalidades o herramientas que los delincuentes usan para sus cometidos. Las victimas son

de 15 afios de edad a mas. Por otro lado, las instituciones tutelares no estan en capacidad de
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poder resolver este problema en su totalidad lo que se demuestra con los altos indices de
criminalidad, sicarios, robos, matanzas, entre otros aspectos que conllevan la inseguridad

ciudadana.

Asimismo, los medios de prensa carecen de cobertura periodistica de hechos noticiosos que
ocurren en los distintos puntos de la ciudad, por limitaciones técnicas y econdmicas,
generando una desinformacion en la ciudadania trujillana respecto a los sucesos delictivos,

que generan la desconfianza e inseguridad ciudadana.

Este escenario social, demanda iniciativa de proyectos de peruanos que puedan plantear
alternativas de solucidn a las situaciones reales que se afrontan dia a dia, como aprovechar
la tecnologia movil inteligente para resolver los problemas que atentan contra el bienestar
de la poblacion, teniendo en cuenta que esta abre nuevas oportunidades para sumar esfuerzos

en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

Estudio de Ipsos Pert (2015), asegura que en la actualidad aproximadamente 7 millones de
peruanos representado en un 23% de la poblacion total cuenta con un dispositivo mdvil, de
los cuales, el 93% cuenta con alguna aplicacion en su celular. Reporta, también, que el
“smartphonero peruano” prefiere usar apps gratuitas, es decir, aplicativos moviles que no

implican realizar un pago para obtenerlos.

Gallego, country méanager de The App Date para Per(, en una entrevista al diario El
Comercio en el 2015, afirma que el mercado de las apps tiene mucho potencial para Perd,
pero que todavia requiere de mas impulso. En ese sentido, el avance del tiempo y el

desarrollo tecnolégico han dado mas oportunidades para el desarrollo de esta tecnologia.

Segun la ultima Encuesta de Hogares 2018 hecha por el INEI, Perd ha tenido un gran
crecimiento de consumo digital en los Gltimos afios, asegurando que la industria movil en
este pais es altamente competitivo y no para de crecer. Esto se refleja en un incremento
significativo representando en el 80% de la poblacion de seis afios a mas edad, que hace uso
de esta tecnologia movil, a diferencia del afio 2015 que representaba una cifra solamente de
23%.

Sin embargo, falta mucho para aprovechar esta oportunidad. Es poca la iniciativa de
peruanos en implementar aplicativos mdviles, que ofrezcan la posibilidad de combatir
hechos delictivos mediante teléfonos inteligentes, asi transformar la sociedad, garantizar el
desarrollo y mejorar la calidad de vida de las personas.

18



De lo anterior, se desprende la necesidad de desarrollar aplicativos moviles orientados a
fortalecer la participacion de los ciudadanos del distrito de Trujillo en temas de seguridad.
¢Coémo una app ayudard a fortalecer la libertad de informacion y de expresion de los

ciudadanos del distrito de Trujillo en una coyuntura de inseguridad ciudadana?

El avance tecnoldgico, ofrece la posibilidad de contribuir con el propésito del presente
estudio, teniendo en cuenta la data estadistica del incremento considerable del uso de
dispositivos moviles en Per(, que representa un plus esencial para desarrollar aplicativos
moviles que se conviertan en una fuente de informacion directa, a través de reportes y alertas

de situaciones de emergencia y de peligro, como se realiza en otras partes del mundo.

La presente investigacién se basa en cuatro ejes fundamentales, tales como: tecnologia,
desarrollo humano, inseguridad ciudadana y comunicacién, que se respaldan con las

siguientes teorias:

En cuanto a la tecnologia, el presente estudio se respalda en los fundamentos tedricos de
Manuel Castells en la trilogia “La era de informacion: economia, sociedad y cultura”, que
tiene como primera edicion “La sociedad red” publicado en 1996, que analiza y estudia a
una nueva sociedad denominada como ‘“sociedad red”, producto de la revolucion
tecnoldgica, y que aprovecha este fenémeno global para desarrollar un nuevo flujo constante

de informacion a traves de la tecnologia.

Castells (1996) manifiesta que, a partir de la llegada de Internet se ha generado una
realimentacion positiva, donde la tecnologia le ha concedido poder a los usuarios, que toman

su control para generar conocimiento, informacion y comunicacion digitalmente.

En ese sentido, asegura que toda persona se ha convertido en una fuerza productiva directa

para crear y distribuir informacion, tomando un papel esencial en la sociedad.

En una conferencia denominada como “Poder, contrapoder y participacion ciudadana en la
sociedad red” dictada Castells en la ciudad de Rosario, Argentina en el 2018, manifiesta que
“la comunicacion tradicional de masas, jerarquica y unidireccional se ha transformado en la
autocomunicacion”, haciendo referencia que, actualmente es posible comunicarse desde

cualquier punto, debido a que la tecnologia facilita la conexién de todos.

En cuanto al desarrollo humano, se basa en la Teoria de Desarrollo Humano que representa

a un conjunto organizado de ideas disefiado para explicar la importancia y necesidad del

desarrollo humano en aspectos fundamentales que garantizaran su calidad de vida con el
19



avance del tiempo.

Frente al delito y a la violencia que engloba la seguridad ciudadana, existe el respaldo de la
compilacion de articulos de expertos, titulado como “Paz, seguridad humana y prevencion
de conflictos en América Latina y el Caribe”, organizado por LA UNESCO, que busca
transformar las relaciones conflictivas para evitar la crisis y la violencia, y contribuir, por

tanto, a una sociedad sostenible, sana y pacifica.

Asimismo, en cuanto a la comunicacion, el estudio se respalda en los aportes tedricos de
MacBride y otros, mediante su publicacién titulada como “Un solo mundo: voces multiples,
comunicacion e informacidn en nuestro tiempo”, que enfatiza que, a lo largo de la existencia
de la humanidad, el hombre ha mejorado su capacidad de recibir y compartir mensajes con
mayor rapidez haciendo uso de nuevos métodos de transmision de informacion, teniendo en

cuenta las ocho funciones esenciales para su desarrollo.

Dentro de estas competencias, se considera las mas vinculadas con la propuesta tecnolégica
que servira al desarrollo humano, tales como: Informacion, basado en la recopilacion de
informacién necesaria para hacer conocimiento a una comunidad determinada;
socializacion, que propone la construccion de un fondo comdn de conocimientos en la
sociedad; discusion, que tiene como fin dar a conocer publicamente problemas sociales, que
genere interés en la audiencia para su solucién; educacién, que establece la difusion de
conocimientos a fin de contribuir con el desarrollo intelectual; y por Gltimo, integracion, que

ayuda a entender los diferentes puntos de vista de los ciudadanos en su conjunto.

Cada uno de los fundamentos tedricos que se abordan en el estudio, aportan con el propésito

de la investigacion, que busca contribuir con la sociedad.

El objetivo general es fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo mediante la

implementacion de una app denominado “Reportalo”.

Para el desarrollo de este objetivo general, se tienen en cuenta los siguientes objetivos

especificos, tales como:

a) Analizar la problematica de seguridad ciudadana del distrito de Trujillo.

b) Disefio de una app mdvil denominado “Reportalo” para fortalecer la seguridad
ciudadana del distrito de Trujillo.

¢) Validar el funcionamiento intersectorial de la app maévil denominado “Repdrtalo”
para fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo.
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La contribucion de estos destacados tedricos gracias a su aporte al periodismo permitira que,
el estudio se profundice para analizar la importancia de disefiar una app periodistica

fortalecer la libertad de informacion y de expresion de los ciudadanos del distrito de Truijillo.

Con la finalidad de articular esfuerzos en la lucha contra la inseguridad ciudadana en el
distrito de Trujillo, Perd, se propone la implementacion de una app gratuita denominado

como “Reportalo”.

Esta innovacion tecnoldgica, permitird la participacion de los ciudadanos para reportar
alguna situacion de emergencia en tiempo real a instituciones de seguridad ciudadana como:
Policia Nacional del Pert - PNP, Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert, Red
de Clinicas Privadas de Peru, entre otros. Asimismo, a medios de comunicacion televisivos,
radiales, impresos y digitales del distrito de Trujillo, con el fin de resguardar y vigilar la

tranquilidad de la ciudad.

La app contara con varios filtros para la corroboracion de los hechos, de esta forma las
entidades de seguridad ciudadana y medios de prensa estaran seguros de las emergencias
reportadas. El aplicativo facilitara los siguientes datos: captura de imagen o video, direccién
en tiempo (GPS), descripcion y tipo del hecho.

De esta forma, se impulsara un trabajo en conjunto con las autoridades para combatir hechos
delictivos que ocurren en la ciudad, gracias a la participacion ciudadana mediante el uso del
aplicativo movil, que significara un mayor alcance, rapidez y facilidad en la difusion de la

informacion.

La propuesta de la presente investigacion se fundamenta de acuerdo con los siguientes
puntos: En cuanto a lo practico, porque existe la necesidad de conocer un nuevo proceso de
difusion de noticias a las instituciones de seguridad ciudadana y empresas de comunicacién
por los jovenes de Trujillo, a través del uso de un aplicativo movil para la construccion y

difusion del contenido informativo.

Asimismo, en el aspecto metodoldgico, el estudio se realiza para proponer un aplicativo

movil que permita compartir noticias en una situacion real.

Finalmente, en cuanto a la relevancia, la investigacion se desarrolla para poner a disposicion
de las entidades de seguridad ciudadana y empresas de comunicacion el uso de una app como

una nueva forma de difusion de informacion.
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Il.  METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion
De acuerdo con Hernandez (2006) el tipo de investigacion para el presente estudio titulado
“Uso de una app para fortalecer la libertad de informacion y de expresion de los ciudadanos
del distrito de Trujillo”, se desarrolla de forma cualitativa, que permitié abordar el estudio
de una manera més flexible y abierta en el proceso de la busqueda de los resultados.

Para definir los alcances de esta investigacion y llegar a los resultados que se necesita, la
metodologia que el presente estudio aplica es “investigacion —accion”, que permitio resolver

el problema identificado de la investigacion a través de una practica concreta y participativo.

2.2. Escenario de estudio
El escenario en donde se obtendra la informacién para cumplir con el propoésito de la
investigacion es el distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, region La Libertad, Perd., con
la finalidad de describir y explicar la realidad de este lugar con relacion al presente estudio.
2.3. Participantes
Se ha tomado en cuenta como personas competentes para la recoleccion de informacién y
analisis; en primer lugar, a los jovenes del distrito de Trujillo con un rango de edad de 20 a
24 afios, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), que establece a la poblacién
joven entre este rango de edad. También, de acuerdo con Gardner y Davis (2014) que
consideran a esta poblacion como “generacion app”. Los participantes de esta investigacion

proporcionaron informacion fundamental requerida.

Por otro lado, se crearon alianzas estratégicas con instituciones de seguridad ciudadana y

medios de comunicacion.

En cuanto a lo primero, se contd con la participacion de diferentes autoridades de
instituciones que tienen como objetivo contrarrestar la inseguridad ciudadana, tales como:
La Tercera Macrorregion Policial de La Libertad, unidad policial que garantiza, mantiene y
restablece el orden puablico con el propdsito de defender a la sociedad a fin de permitir su

pleno desarrollo; el Sistema de Atencion Movil de Urgencias (SAMU) La Libertad, que
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brinda atencién médica inmediata a las personas a las personas afectadas durante una
emergencia en el lugar en el que se encuentre de manera rapida, eficiente y gratuita; la
Compariia de Bomberos de Victor Larco Herrera 224, que ofrece atencion inmediata de
salvamiento y rescate a los ciudadanos ante una situacion de riesgo; y, por ultimo, Clinica
San Pablo, que ofrece un servicio de atencion de todas las especialidades médicas de forma

particular.

En cuanto a los medios de comunicacion, se contd con la participacion de periodistas de
medios radiales y digitales del distrito de Trujillo, tales como: Radio La Grande y Trujillo
2021 TV, respectivamente.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos utilizados se establecen de acuerdo a cada objetivo especifico

(3 en total) de la presente investigacion, que se describen en la tabla 1.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos utilizados de acuerdo con los tres objetivos especificos de la
investigacion.

N° Obijetivo Tema Técnica Instrumento

1 Problematica Entrevista. Cuestionario.
Analizar la problemética | Seguridad

de seguridad ciudadana Ciudadana.

del distrito de Truijillo. Anadlisis de Guia de
Necesidades de contenido. analisis.
actores.
2 Disefio de una app movil | Plan de la app Anadlisis de Guia de
denominado “Reportalo” contenido contenido.

para fortalecer la

seguridad ciudadana del | Plan de trabajo | Analisis de Campafia de
distrito de Trujillo. para promocionar | contenido. uso de
la app. modelo.
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3 Validar el Validacion del Focus group Guia de focus
funcionamiento funcionamiento group
intersectorial de la app de la app movil
movil denominado
“Reportalo” para
fortalecer la seguridad
ciudadana del distrito de

Trujillo.

Descripcion de las técnicas e instrumentos con relacion a los objetivos.

2.5.Procedimiento
El procedimiento llevado a cabo para el desarrollo de la investigacion estuvo basado en 5
fases que permitieron obtener los resultados deseados.
En un inicio, el estudio desarroll6 a nivel de investigacion exploratoria dos focus group en
tiempo diferente. EI primero, estuvo dirigido a instituciones publicas y privadas que velan
por la seguridad ciudadana, tales como: La Tercera Macrorregion Policial de La Libertad, el
Sistema de Atencion Movil de Urgencias (SAMU), la Compafia de Bomberos de Victor
Larco Herrera 224 y la Clinica San Pablo. El segundo, estuvo dirigido a periodistas
trujillanos de medios de comunicacion radiales y digitales, tales como: Radio La Grande y
Trujillo 2021 TV, respectivamente.
Estas reuniones permitieron explorar la situacion problematica sobre la seguridad ciudadana
y las necesidades requeridas para solucionar este problema de manera en conjunta a través
de la propuesta de implementacion de un aplicativo movil denominado “Repdrtalo” en el
distrito de Trujillo.
En segundo lugar, se realizaron entrevistas personales a los actores de la investigacion que
participaron en los focus group, con el objetivo de recopilar mas informacién sobre la
problematica de la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo. Se aplicd un cuestionario
con tres interrogantes que permitieron obtener los resultados requeridos, estos son:
identificar las necesidades que presentan internamente en cada institucion, propuestas de
solucion ante estas necesidades y conocer, desde su percepcion, cuéles son los hechos
delictivos que ocurren con mayor frecuencia.
Posteriormente, se realizo el analisis de datos para contrastar los resultados. Siguiendo con

este proceso de investigacion, se realizd un plan del aplicativo movil denominado
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“Repdrtalo” como estrategia para fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo.
Se utilizé un video instructivo que detalla paso a paso el funcionamiento de esta app desde
la perspectiva de un usuario y administrador.

Finalmente, se ejecutara un plan de trabajo para promocionar el aplicativo mévil mediante
una campafia de uso de modelo. Esta camparia responde a las siguientes preguntas: ¢Qué es
“Reportalo”? ;Como funciona “Reportalo”? ¢ Qué puedes reportar? ¢ A quién reportar? ¢Por
que usar “Reportalo”?, con la finalidad de informar al publico sobre la utilidad y
funcionalidad de este recurso tecnoldgico. Asimismo, se realizd un focus group con
especialistas para validar la propuesta establecida. EI procedimiento descrito se visualiza en

la figura 1.

Entrevistas con Combonantas el
Realidad tecnoldgica. Instituciones de g Pasa usuario.

seguridad civdadana. spiicativo mowil.

ANALITICA DEL

PROBLEMA DE DISENO DE

EXPLORATORIA

INSEGURIDAD EOLCEROION PROTOTIPO

CIUDADANA

CHSstn on Funciones, costos
Seguridad ciudadana. medios de ; - Pasa administrador.

e etc,
comunicacion.

Figura 1. Procedimiento de la elaboracion del proyecto de investigacion titulado
“Uso de una app denominado Repdrtalo como estrategia para fortalecer la

seguridad ciudadana del distrito de Trujillo” (Modelo obtenido de Internet)

2.6. Método de analisis de informacion
A través de una guia de discusion se contrastd los resultados de ambos focus group con
respecto a las fortalezas del aplicativo, beneficios, efectividad, nivel de alcance y
aplicabilidad.
Se aplicé un modelo de guia de discusion a las instituciones de seguridad ciudadana, medio
de comunicacion radial y medio de comunicacion digital del distrito de Trujillo, bajo el
mismo formato para tabular los resultados, que se describen en las tablas 2,3 y 4

respectivamente.
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Tabla 2

Modelo de guia de discusion de las entrevistas realizadas a las diferentes autoridades de
seguridad ciudadana del distrito de Trujillo.

GUIA DE DISCUSION

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL
DISTRITO DE TRUJILLO
AUTORIDADES DE SEGURIDAD Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
CIUDADANA

Tercera Macrorregion Policial La Libertad

Sistema de Atencidén Mévil de Urgencias -
SAMU

Compaiiia de Bomberos de Victor Larco
Herrera 224

Clinica San Pablo

Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo
— SEGAT
CATEGORIA CONCEPTUALES

INTERPRETACION

Modelo estructurado por los investigadores.

Tabla 3
Modelo de guia de discusion de las entrevistas realizadas al medio de comunicacion
radial Radio La Grande del distrito de Trujillo.

GUIA DE DISCUSION

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL
DISTRITO DE TRUJILLO

MEDIO DE COMUNICACION Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
RADIALES
Radio La Grande

CATEGORIA CONCEPTUALES

INTERPRETACION

Modelo estructurado por los investigadores.
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Tabla 4
Modelo de guia de discusion de las entrevistas realizadas al medio de comunicacién
digital Trujillo 2021 TV del distrito de Trujillo.

GUIA DE DISCUSION

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA DEL DISTRITO DE TRUJILLO

MEDIO DE COMUNICACION Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
DIGITALES

Trujillo 2021 TV

CATEGORIA CONCEPTUALES

INTERPRETACION

Modelo estructurado por los investigadores.

2.7. Aspectos éticos
El presente estudio se ha realizado respetando los derechos de autor de otras investigaciones,
citando correctamente aportes tedricos de investigadores y contrastando informacion a partir

de los resultados obtenidos en los focus group.

Cada participante del estudio de investigacion, se le solicitdé su consentimiento informado
verbal y escrito para aplicar el instrumento. Asimismo, se les pidié la autorizacion para

citarlos en la investigacion.
Por ultimo, los resultados obtenidos son reales y no inventados.

I11. RESULTADOS

3.1.Analisis de la problematica de la seguridad ciudadana del distrito de Truijillo.

Para analizar la percepcion de las diferentes autoridades de instituciones publicas y privadas
sobre la problematica de la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo, se establecieron tres
interrogantes con el objetivo de lograr el resultado deseado. Se conto con la participacion de
La Macrorregion Policial de La Libertad, representado por el comandante Marco Quezada;
el Sistema de Atencion Movil de Urgencia — SAMU, representado por la Dra. Nadhia
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Mendoza; la Compafiia de Bomberos de Victor Larco Herrera 224 representado por el Jefe

de la Tercera Comandancia Departamental de la La Libertad, Manuel Moncada Castafieda;

Clinica San Pablo, representado por el Jefe de Imagen de esta institucion, Susan Bazan; y

por altimo, Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo — SEGAT, representado por el Jefe de

Imagen Johan Florian.

Tabla 5

Resultados de las entrevistas realizadas a las diferentes autoridades de seguridad
ciudadana del distrito de Trujillo.

GUIA DE DISCUSION

DISTRITO DE TRUJILLO

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL

AUTORIDADES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Teniendo en cuenta la|¢;Cuales son las| ;Cuales son los
problematica de la seguridad | soluciones  que | hechos
ciudadana que ocurre en el | propone para | delictivos  qué
distrito de Trujillo, ¢qué | resolver estas | ocurren con
necesidades tiene la | necesidades? mayor

institucion que representa?

frecuencia en el
distrito de
Trujillo?

Tercera
Macrorregion
Policial
Libertad.
Representado por el
Comandante Marco
Quezada.

La

“Tenemos la necesidad de
lograr que los ciudadanos
cooperen con  denunciar
hechos  delictivos  para
intervenir de manera
inmediata. De tal forma,
podriamos lograr mejores

resultados para el bienestar
de la ciudadania”

“Realizar un plan

coordinado y
planificado en
conjunto con la
ciudadania para
reducir los indices
de hechos
delictivos”

“Robos a mano
armada, estafas
y extorsiones”

Sistema de
Atencion Movil de
Urgencia (SAMU)
La Libertad.
Representado por:
Dra. Nadhia
Mendoza.

“Que se realiza atenciones
médicas en zonas inseguras,
porque a veces es necesario la
coordinacién con serenazgo
para poder brindar seguridad.
O en zona de accidentes a
veces no podemos realizar la
atencion segura, ya que no hay
efectivos policiales para que
cerquen y aseguren el area”

“Plan coordinado

para atenciones en
zonas rojas con
seguridad
ciudadana PNP
para hacer mas
cobertura
respecto a
emergencias
médicas”

“Accidentes
transito,
balaceras y
agresion por
terceros”
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL
DISTRITO DE TRUJILLO

AUTORIDADES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Teniendo en cuenta la|;Cuales son las| ;Cuales son los
problematica de la seguridad | soluciones  que | hechos
ciudadana que ocurre en el | propone para | delictivos  qué
distrito de Trujillo, ¢qué | resolver estas | ocurren con
necesidades tiene la | necesidades? mayor

institucién que representa?

frecuencia en el
distrito de
Trujillo?

Compainiia de
Bomberos de
Victor Larco
Herrera 224.
Representado por:
Manuel Moncada
Castafieda, Jefe de la

“Las personas desconocen
los nimeros de contacto de
la central de la compafia
para reportar sus situaciones
de emergencia, lo que a
nosotros nos impide realizar

“Aplicar un nuevo
sistema
comunicativo en
el que los
ciudadanos
puedan avisar las

“Accidentes de
transito”

infraganti y les llame la
atencion al momento de
cometer inconductas”

aprovechando el
alcance  masivo
que tendré su app”

1| un trabajo mas eficiente y | emergencias que

Tercera Comandancia | ranido con la vision de | presentan de
Departamental de La L.
Libertad. salvaguardar a la | manera rapida”

ciudadania”
Clinica San Pablo | “Nosotros como clinica | “Tener mayor | “Accidentes que
Trujillo. tenemos bastantes contactos | alcance para | atenta la salud y
Representado por: | en instituciones publica, | atender con | vida de las
Susan Bazan, Jefede | como los bomberos, los| mayor rapidez las | personas”
Imagen. policias. ~ Sin  embargo, | emergencias, ya

podemos  tener  mayor | que noOS Vvemos

alcance con medios u otro | limitados con el

tipo de entidad que nos | sistema

apoye a atender rapidamente | comunicativo”

la emergencia”
Servicio de Gestion | “EI SEGAT necesita una| “Proponemos dar | “Uno de los
Ambiental de sociedad cada vez mejor | aconocer nuestras | delitos en los
Trujillo- SEGAT. |organizada, a fin de | campafas, que el SEGAT
Representado por el | colaborar con la limpieza de | actividades esta involucrado
Jefe de Imagen la ciudad, por mas tiempo. | diarias y mensajes | es el atentado
Johan Florian. Una sociedad involucrada, | de contra la salud

que exhorte a los infractores | sensibilizacion, publica”

CATEGORIA
CONCEPTUALES

*Limitaciones para atender
emergencias.
*Falta de conciencia.

*Tener mayor
alcance.
*Coordinacion
con ciudadania,

*Accidentes
*Robos.
*Atentado
contra la salud.

Modelo estructurado por los investigadores.
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Interpretacion:

La tabla presentada anteriormente como guia de discusion para tabular los resultados con
relacion al objetivo 1, presentd 3 interrogantes abiertas relacionadas a la problematica de
inseguridad ciudadana en el distrito de Trujillo. Las preguntas fueron realizadas a diferentes
autoridades que representan a instituciones de seguridad ciudadana del distrito de Trujillo,
durante una visita que se realizd a cada una de estas entidades con el proposito de conocer
la percepcion, necesidades y soluciones ante este problema social.

Se conto con la participacion de la Tercera Macrorregion Policial La Libertad, representado
por el comandante Marco Quezada; el Sistema de Atencion Movil de Urgencia (SAMU),
representado por la Dra. Nadhia Mendoza; la Compafiia de Bomberos de Victor Larco
Herrera 224, representado por el Jefe de la Tercera Comandancia Departamental de La
Libertad Manuel Moncada; la Clinica San Pablo, representado por la Jefe de Imagen Susan
Bazéan; y, por altimo, se incluyd la participacion del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo — SEGAT representado por el Jefe de Imagen Johan Florian, quiénes afirman lo

siguiente.

Con respecto a la primera pregunta que hace referencia a las necesidades que presenta su
institucion con relacion a la problematica indicada, las autoridades coinciden que ante el
incremento de hechos delictivos que atentan contra la seguridad publica, tienen la
responsabilidad de dar cobertura, atencion y apoyo a los ciudadanos en situaciones de
emergencia para salvaguardarlos. No obstante, presentan limitaciones comunicativas, lo cual

les impide realizar un trabajo mas eficiente.

Asimismo, de acuerdo a la segunda interrogante que hace referencia a las soluciones que
pueden plantear ante este problema, resaltan que es necesario aplicar un nuevo sistema
comunicativo; puesto que, no es suficiente contar con nimeros telefénicos de emergencias.
Ademas, proponen la creacion de un plan planificado que involucre a mas entidades y a
ciudadanos para trabajar en conjunto. De esta forma, se logrard una mayor rapidez para

ayudar.

Por ultimo, respecto a la ultima interrogante que hace referencia en conocer, de acuerdo a su
percepcion, los hechos delictivos que ocurren con mayor frecuencia en el distrito de Truijillo,
los entrevistados coinciden que la delincuencia a mano armada es el mayor problema que

aqueja a la ciudad. En segundo lugar, consideran a los accidentes de transito.
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Tabla 6

Resultados de la entrevista realizada al medio de comunicacion digital Trujillo 2021.

GUIA DE DISCUSION

DISTRITO DE TRUJILLO

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL

Trujillo 2021 TV.
Representado  por:
Johnson  Centeno,
Director  de la
plataforma web
Trujillo 2021.

tenemos en Trujillo
2021 pasa por valorar
sistematicamente la
ocurrencia de una
situacion que
verdaderamente e
interese a la mayor
cantidad de gente, les
sea (til, y a la vez
determine un espacio
de atencion de parte
de las autoridades.
De esta forma, como
medio, nos
aseguramos en cubrir
un hecho de interés
general que nos
asegure un foco de
audiencia”.

pueden ser muchas,
entre ellas:

-Mayor contacto con
las autoridades
policiales, no solo a
través de boletines o
conferencias de
prensa.

-Tener acceso en
tiempo real a los
datos PNP en materia
de requisitorias Yy
condenas.

-Poder hacer
seguimiento digital a
los casos que la
ciudadania reporta y
que son atendidos
por nuestro medio”

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Teniendo en cuenta | (Cudles son las| Segln su percepcion,
MEDIO DE ” . o

COMUNICACION la problematica de la | soluciones que | ¢cuales son  los

DIGITAL seguridad ciudadana | propone para | hechos delictivos qué

que ocurre en el | resolver estas | ocurren con mayor

distrito de Trujillo, | necesidades? frecuencia en el

Jqueé necesidades distrito de Trujillo?

tiene la institucion

gue representa’

“Las necesidades que | “Las soluciones | Hurtos, asaltos,

feminicidios, estafas,
violencia de todo
tipo.

CATEGORIA
CONCEPTUALES

*Valorar Hechos de

interés.

*Acceso a la
informacién

*Hurtos
*Asaltos

Modelo estructurado por los investigadores.
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Interpretacion:

Teniendo como eje principal la problemaética social de inseguridad en la ciudad, se realizaron
las mismas interrogantes que se hicieron a las autoridades de las instituciones de seguridad
ciudadana, con el fin de conocer las necesidades y soluciones ante este problema, pero esta
vez, desde la percepcion y juicio critico de periodistas.

Es importante mencionar que, se visito a diferentes empresas de comunicacion bajo el mismo
proposito; sin embargo, se evidencid indiferencia y desinterés con el desarrollo de esta
investigacion.

De todos los medios de comunicacion del distrito de Trujillo, Trujillo 2021 TV y Radio La

Grande, se sumaron como aliados estratégicos del presente estudio.

En ese sentido, bajo el mismo modelo de la tabla 5, y con el mismo propdsito, se presentan
los resultados obtenidos de la entrevista realizada al medio de comunicacion digital Trujillo
2021 TV, representado por su director periodistico Johnson Centeno, durante una visita

realizada a su institucion.

Respecto a la primera pregunta que hace referencia a las necesidades que tiene su medio de
comunicacion a partir del problema mencionado, Centeno manifiesta que, debido al
incremento de los hechos delictivos que ocurren a diario en la ciudad, es prioridad de Trujillo
2021 cubrir hechos de interés que determine la atencion del publico y de las autoridades para
solucionarlo.

En cuanto a la segunda interrogante que indica cudles son las soluciones que propone para
resolver las necesidades establecidas, comenta que, lo primordial es tener acceso en tiempo
real a informacion necesaria que complemente las noticias tratadas. Asimismo, tener mayor
con autoridades y hacer seguimiento de los hechos que la ciudadania reporta.

Finalmente, respecto a la Gltima interrogante que se refiere a cuales son los hechos delictivos
que ocurren con mayor frecuencia en el distrito de Trujillo, manifiesta entre muchos, los
hurtos y violencia de todo tipo.

Las preguntas realizadas permitieron corroborar los altos indices de inseguridad ciudadana
del distrito de Trujillo, segun la publicacion de la Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales — Enapres (2018) sobre seguridad ciudadana, que afirma, el incremento de

hechos delictivos en la region libertefia.
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Tabla 7

Resultados de la entrevista realizada al medio de comunicacion radial Radio La Grande.

GUIA DE DISCUSION

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL
DISTRITO DE TRUJILLO
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Teniendo en cuenta | (Cuales son las| Segln su
MEDICIDE la problemética de | soluciones que | percepcion, ¢cudles
COMUNICACION la seguridad | propone para|son los hechos
RADIAL
ciudadana que | resolver estas | delictivos qué
ocurre en el distrito | necesidades? ocurren con mayor
de Trujillo, ¢qué frecuencia en el
necesidades tiene la distrito de Trujillo?
institucion que
renresenta’
Radio La Grande. | “Nos enfrentamos | “Accesibilidad a la| “En el  centro
Representado  por: | dia a dia con la falta | informacién  para | historico, los
German Espejo, | de accesibilidad a la | lograr un contenido | hechos  delictivos
periodista y director | informacion. Lo | mds cercano a la|que ocurren con
periodistico del | cual ocasiona que se | verdad” mayor  frecuencia
programa radial | genere muchas son robos en los
“Hablemos claro | noticias falsas vy bancos y de tarjetas.
Trujillo” falta de En grandes
comunicacion. avenidas, robos de
Lograr ubicar un autopartes, de
hecho es bien dificil celulares 'y de
para nosotros por carteras.
estas razones” En zonas
marginales,
extorsiones y robo a
mano armada.
CATEGORIA *Falta de *Accesibilidad ala | *Robos.
CONCEPTUALES | accesibilidad a la informacion. *Extorsiones.
informacion.

Modelo estructurado por los investigadores.
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Interpretacion:

Bajo la misma modalidad de las tablas anteriores (tabla 5 y 6), se realizaron las mismas
interrogantes al medio de comunicacion Radio La Grande, representado por el director y jefe
periodistico del programa radial de este medio: “Hablemos claro Trujillo”, German Espejo,
quien responde a las tres preguntas consultadas con relacion al problema de inseguridad
ciudadana.

Respecto a la primera interrogante, que se refiere a las necesidades que presenta la institucion
que representa, manifiesta que, para este medio de comunicacion es un reto aproximarse a
la realidad mé&s posible de los hechos que ocurren en la ciudad, debido a la falta de
accesibilidad a la informacion que existe, haciendo hincapié que lograr ubicar un hecho
noticioso de relevancia en tiempo real es muy dificil.

Respecto a la segunda pregunta, que indica cuales son las soluciones que propone para
solucionar estas necesidades, manifiesta que es esencial tener accesibilidad a la informacion
para lograr acercarse mas a la verdad mediante un trabajo cooperativo de los ciudadanos con
los medios de comunicacion.

Por altimo, con respecto a la interrogante final que hace referencia a cuéles son los hechos
delictivos que ocurren con mayor frecuencia en el distrito de Trujillo, manifiesta, entre

muchos, robos a mano armada.

3.2.Propuesta de disefio de app denominado Repodrtalo como estrategia para

fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo.

3.21. Plan de app denominado Repoértalo como estrategia para

fortalecer la seguridad ciudadana.

Todo aplicativo movil es creado con un objetivo o proposito, en el caso de esta investigacion
la intencidn de implementar una app denominado “Reportalo” es para fortalecer la seguridad
ciudadana del distrito de Trujillo.

Para desarrollar esta propuesta, se considerd diferentes aspectos técnicos que permitieron
facilitar el disefio y estructura del mismo, tales como: componentes del aplicativo, los
requerimientos de equipamiento y recursos humanos, presupuestos y mecanismos de
financiamiento.

Respecto a los componentes se requiere lo siguiente (Ver tabla 9):
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Tabla 9

Componentes para delimitar la creacion del aplicativo mévil Reportalo.

COMPONENTES DE LA APP REPORTALO ‘

N° Componentes Descripcion Representacion
1
Hombres Personas que conviven en una MW(\. o
sociedad influenciada por la *|,|L, :ﬁ"
Actores tecnologia. L it | Do 1
Mujeres
2
Wifi Tecnologia de comunicacion =
inaldmbrica, que permite O -
conectarse a internet utilizando WIfl
esta modalidad.
Internet
Datos Servicio de internet que se
Moviles adquiere pagando un plan de la
telefonia movil. Este, conocido
también como “Megas”, permite
conectarse a internet en cualquier
lugar donde no haya Wifi.
3
Sistema Teléfono inteligente (Smartphone
operativo en inglés) bajo el sistema
Movil Android operativo de Android.
Teléfono inteligente (Smartphone
Sistema en inglés) bajo el sistema
operativo operativo de iOS desarrollado por ‘
i0S Apple. B
4
Sistema Dispositivo portatil
operativo multifuncional disefiado y
Android comercializado por Android.
Tablet
Sistema Dispositivo portatil
operativo multifuncional diseflado vy ’
10S comercializado por Apple. ‘
i0S
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COMPONENTES DE LA APP REPORTALO

N° Componentes Descripcion Representacion
5
Aplicaciones | Plataforma de distribucion digital
para Play de aplicaciones moviles para los
Store dispositivos con sistema /
Aplicativos operativo Android, desarrollado Google Play
por Google. T
moviles

Aplicaciones | Plataforma de distribucion digital

para App de aplicaciones moviles para los .

Store dispositivos con sistema
operativo i0S, desarrollado por

Apple. App Store

Modelo estructurado por los investigadores.

Interpretacion:

Los componentes presentados en la tabla anterior responden a lo siguiente:

La app denominado “Reportalo” sera creado para uso de hombres y mujeres que conviven
en una sociedad influenciada por la tecnologia bajo el dominio de Internet, que permite
conectar a toda persona a través de una red tecnoldgica conocida como Wifi o datos moviles.
La app podra utilizarse a través de cualquier dispositivo portétil, tales como teléfonos
moviles inteligentes y/o tabletas, puede ser descargada a través de Play Store y App Store,
de los sistemas operativos Android o iOS respectivamente.

En cuanto al proceso de utilidad, dependera de dos versiones del mismo aplicativo: versién
usuario y version administrador, con lo cual se marca dos procesos de utilidad distintos. Con
relacién al primero, que permite que cualquier ciudadano pueda reportar algin hecho
noticioso; y, en cuanto al segundo, que los administradores de las diferentes entidades de
seguridad ciudadana y medios de comunicacion puedan recibir los reportes de los
ciudadanos.

Asimismo, es importante mencionar que, el funcionamiento de esta app esta dividida en dos
fases: desde cdmo registrarse para usuarios nuevos y como ingresar sesion para usuarios
registrados, ya sea para version usuario (descrito en la tabla 10 y 11), y version administrador
(descrito en la tabla 12 y 13).
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Tabla N 10

Disefio version usuario de la App Repdrtalo para usuarios nuevos.

GUIA DE CONTENIDO

DISENO VERSION USUARIO PARA USUARIOS NUEVOS

Tomar un celular inteligente
e ingresar patrén (en caso
sea necesario) para abrir
menu principal.

Ingresar a Google Play (en
caso el celular sea Android)
0 App Store (en caso el

celular sea Apple) para
descargar la app
“Reportalo”, de  forma
gratuita.

Luego de haberse
descargado, ingresar a la
app “Reportalo” desde el
menu principal del teléfono.

REPORTALO

Plantilla de presentacion de
la app “Repértalo”.

|Unete 8 nosolros!

Ingresar datos personales
para registrarse.

Reportar Noticias

sl 15320 pormy gt

. S amete

Plantilla informativa que
explica en qué consiste la
app “Reportalo”.
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Libre Opinién

Plantilla informativa que
explica en qué consiste la
app “Repdrtalo”.

Seguridad

Plantilla informativa que
explica en qué consiste la
app “Repértalo™.

Procedimiento de registro
concluido con éxito.

Modelo estructurado por los investigadores.

Tabla N 11

Disefio version usuario de la App Repdrtalo para usuarios registrados.

GUIA DE CONTENIDO

DISENO VERSION USUARIO PARA USUARIOS REGISTRADOS
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Tomar un celular inteligente
e ingresar patron (en caso
sea necesario) para abrir
menu principal.

Ingresar la

a
“Reportalo” desde el menu
principal del celular.

app

REPORTALO

Plantilla de presentacion de
la app “Reportalo” de
usuario registrado.
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Ingresar datos personales
para iniciar sesion.

Menu principal de la app
“Reportalo”.

Opciones de cuenta
personal de la app
“Reportalo”.

Reportar una situacion de
emergencia, capturando una
fotografia en tiempo real.

Describir el hecho noticioso
en caso sea necesario. De lo
contrario, omitir este paso.

Accidente

Pratiema Sccial

Denuncia

Seleccionar la categoria
correcta al que pertenece el
hecho noticioso.
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Inice sesion con su
cuenta

Necnrifes surre

Linverscad Ceanr
"-’mnn Trgito

S Univerudod Cesar Vellejn

Mt

Lirmwernigiodt Cosa
"- ablage Truph

(rvversided Conwr Valingn

M

29
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A quien deseas
reportario?

MEDIOS DE COMUNICACION

SEGURDAD OUDADANA

Seleccionar las instituciones
de seguridad ciudadana y
medios de comunicacion,
donde se reportaréa el hecho.

Tu repocte ho sido
enviado con éuto

Plantilla de finalizacion del
reporte.

Representacion del proceso
final, de un usuario al

reportar un hecho noticioso.

Modelo estructurado por los investigadores.

A continuacion, se presenta el proceso de utilidad y funcionalidad de la app denominado

“Reportalo” para la version administrador de acuerdo con las dos fases referidas a como un

administrador nuevo puede registrarse y como un administrador registrado puede iniciar

sesion en este aplicativo movil (Procesos descritos en las tablas 12 y 13 respectivamente).

Es importante reiterar que, esta version funcionara para la administracion de las instituciones

y/o empresas participantes del proyecto, como la Tercera Macrorregion Policial La Libertad,

el Sistema de Atencién Movil de Urgencia (SAMU), la Compafiia de Bomberos de Victor

Larco Herrera 224, Clinica San Pablo y el Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo —

SEGAT.

Asimismo, para los administradores de los siguientes medios de comunicacion: Radio La

Grande y Trujillo 2021, quiénes recibiran los reportes de los ciudadanos.
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Tabla N 12

Disefio de version administrador de la App Reportalo para administradores nuevos.

Tomar un celular inteligente
e ingresar patrén (en caso
sea necesario) para abrir
menu principal.

GUIA DE CONTENIDO
DISENO VERSION ADMINISTRADOR PARA ADMINISTRADORES NUEVOS

Ingresar a Google Play (en
caso el celular sea Android)
0 App Store (en caso el

celular sea Apple) para
descargar la app
“Reportalo”, de forma
gratuita.

de

haberse
descargado, ingresar a la
app “Reportalo” desde el
menu principal del teléfono.

Luego

Plantilla de presentacion de
la app “Repértalo”.

Ingresar datos personales
para registrarse.

Reportar Noticlas

. T——

Plantilla informativa que
explica en qué consiste la
app “Reportalo”.
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v

Libre Opinion

Plantilla informativa que
explica en qué consiste la
app “Repdrtalo”.

©

Seguridad

Plantilla informativa que
explica en qué consiste la

app “Reportalo”.

Procedimiento de registro
concluido con éxito.

Modelo estructurado por los investigadores.

Tabla N 13

Disefio version administrador de la App Repdrtalo para administradores registrados.

GUIA DE CONTENIDO

DISENO VERSION ADMINISTRADOR PARA ADMINISTRADORES

Tomar un celular inteligente
e ingresar patron (en caso
sea necesario) para abrir
menu principal.

REGISTRADOS

la

Ingresar  a
“Reportalo” desde el mend
principal del celular.

app

Ingresar en iniciar sesion.
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Sepories Necihidas
o)
.
P
.
Accidente
.
’
.
e

Representacion del proceso
final, de un usuario al
recibir los reportes de
usuarios.

Ingresar datos personales | Ingresar al reporte
para iniciar sesion. especifico enviado por el
usuario.

Modelo de funcionalidad del aplicativo Reportalo, versién administrador.

Para implementar esta propuesta se requiere recursos humanos y equipamiento descritos en
las tablas 12 y 13.

= Recursos humanos:

Tabla N 14

Recursos humanos para la implementacion de la App Reportalo.

N° Recurso Tipo Cantidad Especificaciones
humano
1 Promotores 2 Comunicadores sociales.
Gestores
Administrador 1 Comunicador.
A Asesores Asesor 1 1 Especialista en sistema de

comunicacion social.

Asesor 2 1 Especialista en comunicacion
periodistica.

45



Recurso
humano

Cantidad

Especificaciones

Tipo

KBl Técnico Ing. De Sistemas 1 Especialista en sistema de
software.
Estratega en publicidad | 1 Especialista en campafias de
publicidad: ATL y BTL.
Comunicador 1 Especialista en comunicacion
para el desarrollo.
/S Aliados Tercera Macrorregion 1
Estratégicos | Policial La Libertad
Sistema de Atencion
Movil de Urgencia — 1
SAMU
Compafia de Bomberos | 1
de Victor Larco
Clinica San Pablo 1
Servicio de Gestion 1
Ambiental
I Ciudadania | Jovenes del distrito de 1 Personas familiarizadas con

Trujillo

la tecnologia.

Modelo estructurado por los investigadores.

= Recursos materiales:

Tabla N 15

Recursos materiales para la implementacion de la App Reportalo.

Tipo

Cantidad

Especificaciones

N° Recurso
material

1
Dispositivos
moviles

Celular 2 Para version usuario y
administrador.
Tablet 2 Para version usuario y

administrador.
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N° Recurso Cantidad Especificaciones

material
2 Wifi (Router) 01 Para version usuario y
Servicio de administrador.
Internet
Datos moviles (Plan 01 Para version usuario y
mensual) administrador.
K] Programa de informatica | 01 Ultima actualizacion

Informatica | Adobe XD

Software de 01 Ultima actualizacion
mantenimiento

/S Plan en Android 01 Plan anual
sistemas
operativos | iOS 01 Plan anual

Modelo estructurado por los investigadores.

3.1.2. Campafa de promocion denominado Reportalo como estrategia

para fortalecer la seguridad ciudadana.

La implementacion de la propuesta implica la realizacion de un plan de promocion con el

propésito de difundir la existencia de este aplicativo mavil.

Esta campafa responde a las siguientes preguntas: ¢Qué es “Repdrtalo”? ¢Cdémo funciona
“Reportalo”? ¢Qué puedes reportar? ;A quién reportar? ¢Por que usar “Reportalo”?, con la
finalidad de informar al publico sobre la utilidad y funcionalidad de este recurso tecnologico,
creado para fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo.

La campafa ha respetado los colores corporativos de la app y ha empleado elementos

graficos para reforzar la identidad y facilitar la comprension respectivamente.

A continuacion, se presentan las piezas graficas como parte de la campafia de promocion.
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Imagen 1. Logotipo de la app “Reportalo”

:QUE ES REPORTALO?

ES UN APLICATIVO MOVIL
(€ SEGUNIDAD CILDADANA
ENTIEMPD REAL

CONESTA APP TU PUEDES
REPORTAR LD OUE OCURRE EN

TU CRDAD

"

Imagen 2. Flyer informativo que explica qué es la app “Reportalo”
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# InCia sason
ot

- T -

2 Registrate
.

DESCARGALO

Describe &
hecho

¢Como |
funciona?

NOSOTROS TE AYUDAM)DS

Imagen 3. Flyer informativo que explica como funciona “Repértalo”

:QUE PUEDO REPORTAR?

Con esta app, tu puedes
reportar:

ACCIDENTES INCENDIOS

REPORTALO

Imagen 4. Flyer informativo que explica qué se puede reportar.

49



:A QUIEN REPORTAR?
ol

@ POLICIAS.

> BOMBEROS.

L

-

.

q ’ :
* .

-
o IR wrevisciss
RERORTMO o0

)
MR MEDIOSDE
AIPES  COMUNICACION.

Imagen 5. Flyer informativo que explica a quién se puede reportar.

:POR QUE USAR
REPORTALO?

Recibimos tu emergencia
para ayudarte.

Instituciones de seguridad
ciudadana y medios de

comunicacion te daran
asistencia inmediata

Imagen 6. Flyer informativo que explica la importancia de usar la app “Reportalo”
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3. Validacion del funcionamiento intersectorial de la app movil denominado

“Reportalo” para fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo.

Tras el anélisis de los focus group realizados en un inicio como parte de una investigacion
exploratoria y, posteriormente, a partir de entrevistas realizadas a los actores del presente
estudio, tales como: la Tercera Macrorregion Policial La Libertad, representado por el
comandante Marco Quezada; el Sistema de Atencion Mdvil de Urgencia (SAMU),
representado por la Dra. Nadhia Mendoza; la Compafia de Bomberos de Victor Larco
Herrera 224, representado por el Jefe de la Tercera Comandancia Departamental de La
Libertad Manuel Moncada; la Clinica San Pablo, representado por la Jefe de Imagen Susan
Bazan; y, por ultimo, se incluyo la participacion del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo — SEGAT representado por el Jefe de Imagen Johan Florian, Trujillo 2021,
representado por Johnson Centeno y Radio La Grande por German Espejo, quiénes afirman
que: la implementacién de una app en el distrito de Trujillo con el fin de combatir la
inseguridad ciudadana, si podria cumplirse dicho propésito en la medida que exista un

trabajo en conjunto por parte de los ciudadanos y entidades ya mencionadas.

IV. DISCUSION:

El objetivo general fue fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo mediante la
implementacién de una app denominado “Reportalo”. Respecto a ello, se concluyo que, la
implementacién de esta tecnologia como una accidn orientada para solucionar y/o evitar el

problema de inseguridad ciudadana fortalecera este proposito.

Lo anterior, se respalda con los aportes tedricos de Manuel Castells en la primera edicion
“La sociedad red” mediante su la trilogia “La era de informacion: economia, sociedad y
cultura”, quien afirma que, a partir de la llegada de Internet, se ha concedido el poder a los

usuarios para generar conocimiento, informacioén y comunicacion digitalmente.

Respecto al primer objetivo especifico que pretendia “Analizar la problematica de seguridad
ciudadana del distrito de Trujillo”, se obtuvo como resultado que, existe un alto indice de
inseguridad ciudadana, generado por la violencia y delincuencia, segin los estudios y

estadisticas de seguridad ciudadana realizados en el Pert (2019)

Respecto al Disefio de una app mévil denominado “Reportalo” para fortalecer la seguridad
ciudadana del distrito de Trujillo, se concluyo que, el disefio de un aplicativo movil con el
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objetivo de articular esfuerzos en la lucha contra la inseguridad ciudadana del distrito de

Trujillo fortalecera el proposito mencionado.

La tecnologia movil puede ser aprovechada para resolver problemas que atentan contra el

bienestar de la poblacion, como la problematica social de la inseguridad ciudadana.

Y, por altimo, respecto al tercer objetivo, relacionado a la validacion del funcionamiento
intersectorial de la app movil denominado “Repodrtalo”, para fortalecer la seguridad
ciudadana del distrito de Trujillo, se concluyd, que la implementacion de este recurso
tecnoldgico para resolver la situacion problematica mencionada, permitira solucionar y/o

evitar que ocurran hechos delictivos con mayor frecuencia.

V. CONCLUSIONES:

El presente estudio, concluye que, existe un incremento significativo de inseguridad
ciudadana en el distrito de Trujillo, segin las autoridades de diferentes instituciones de
seguridad ciudadana y medios de comunicacidn, datos obtenido de entrevistas y focus group

realizados. Asimismo, existe también la necesidad de combatirla.

En ese sentido, al proponerse la implementacion de un aplicativo moévil denominado
“Reportalo” a través de un prototipo y plan de app, se concluye que, esta tecnologia es util
para reducir los indices de inseguridad, porque tendra como participantes a los ciudadanos y
diferentes entidades que trabajaran en conjunto para lograrlo. Ademas, permitira desarrollar
un nuevo sistema comunicativo de emergencias en tiempo real, el cual podrd hacer uso

cualquier ciudadano para reportar situaciones de inseguridad ciudadana.

Por consiguiente, el disefio de una app mdvil denominado “Reportalo” para fortalecer la
seguridad ciudadana del distrito de Trujillo, ayudara a fortalecer la situacion problematica
mencionada, mediante este recurso tecnoldgico. En ese sentido, en respuesta al Gltimo
objetivo de la investigacion respecto a la validacién, se comprueba la efectividad de esta app

para reducir los hechos delictivos que ocurran mayor frecuencia.

52



VI. RECOMENDACIONES:

El presente estudio, considera las siguientes recomendaciones de acuerdo a categorias

establecidas, tales como: técnico, acadéemico y politico, es decir

En cuando a lo técnico, se recomienda implementar una estructura organizacional con la

finalidad de garantizar el desarrollo de la propuesta.

En cuanto a lo politico, que el gobierno de La Libertad asuma la responsabilidad politica de
respaldar el proyecto disponiendo que las entidades del Estado faciliten la implementacién

del aplicativo movil.

Se recomienda, también, al gestor del aplicativo movil Repdrtalo, formalizar un convenio de

apoyo institucional con RENIEC con la finalidad de garantizar la identidad de los usuarios.

En cuanto a lo académico, se recomienda considerar una asignatura en la cual se ensefie

estrategias de implementacion de una app para otras materias de la realidad problematica.

Asimismo, que la facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo,
institucionalicé la implementacién de la propuesta como parte de su programa de

investigacion, desarrollo y responsabilidad social.

Por dltimo, que los actores vinculados con las problematicas sociales asuman con mayor
responsabilidad y compromiso la implementacion de la aplicacion mdvil denominado
“Reportalo”, considerando la importancia de este recurso tecnoldgico en la solucion del

problema de inseguridad
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Fotografias de desarrollo de instrumentos de la investigacion:
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Fichas de consentimiento informado de los actores de la investigacion:
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