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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué medida se
relaciona el neuromarketing con el comportamiento del consumidor en la empresa
JL JIREH TRANSPORT S.A.C., Santa Anita 2020. El disefio de la investigacion
tuvo enfoque cuantitativo, tipo aplicada, la poblacion del estudio estuvo conformada
por 123 clientes de la empresa y el muestreo por conveniencia conformado por 30
usuarios; los datos se recolectaron mediante el cuestionario conformado por 36
items, que fueron medidos mediante la escala Likert. De igual forma, la confiabilidad
del instrumento fue medido mediante el alfa de Cronbach, obteniendo como
resultado 0,984 de fiabilidad. Posteriormente, el estudio concluyo con la existencia
de una correlacion significativa entre ambas variables debido a que el valor P es
0,01 < 0,05; igualmente se observé que el valor de Rho de Spearman muestra un
valor positivo de 0,740. De este modo se determina que el comportamiento del

consumidor de los usuarios se relaciona con el neuromarketing de la empresa.
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ABSTRAC

This research had the general objective of determining to what extent
neuromarketing is related to consumer behavior in the company JL JIREH
TRANSPORT SAC, Santa Anita 2020. The research design had a quantitative
approach, applied type, the study population was formed by 123 clients of the
company and convenience sampling made up of 30 users; The data was collected
using the questionnaire made up of 36 items, which were measured using the Likert
scale. Similarly, the reliability of the instrument was measured using Cronbach's
alpha, obtaining as a result 0.984 reliability. Subsequently, the study concluded with
the existence of a significant correlation between both variables because the P value
is 0.01 <0.05; It was also observed that the Spearman’'s Rho value shows a positive
value of 0.740. In this way it is determined that the consumer's behavior of the users
is related to the neuromarketing of the company.

Keywords: Marketing, Behavior, Consumer
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