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RESUMEN

La presente investigacion titulada: La Cultura Organizacional y Buen Gobierno en la
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el Periodo, 2019, tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y el buen gobierno en la
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019. Asimismo, el estudio plantea
como hipdtesis, existe relacion entre la cultura organizacional y el buen gobierno en la
Municipalidad Distrital de Shamboyacu, en el periodo 2019. El estudio tedrico de Cultura
organizacional corresponde a Gareth, (2008, p. 177) y de buen gobierno Giménez Chornet,
(2018, p.3). La poblacion estuvo conformada por 35 trabajadores y la muestra 24 por
trabajadores de la municipalidad, a quienes, mediante un estudio no experimental, con un
disefio de estudio correlacional, se aplicaron el cuestionario para medir las variables, que
muestra que existe una relacién considerable entre cultura organizacional con el buen
gobierno con un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,718. Concluyendo: Existe
relacion positiva alta entre cultura organizacional con el buen gobierno con un coeficiente
de correlacién de Pearson de 0,718, y un nivel de significancia menor al 1% en 24 casaos

correlacionados.

Palabras clave: Cultura organizacional, buen gobierno, municipalidad
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ABSTRACT

This research entitled: Organizational Culture and Good Governance in the Shamboyacu
District Municipality in the Period, 2019, aims to determine the relationship between
organizational culture and good governance in the Shamboyacu District Municipality in
the 2019 period. Likewise, the theoretical study of organizational culture corresponds to
Gareth, (2008, p.177) and in good condition. Giménez Chornet government, (2018, p.3).
The population consisted of 35 workers and the sample 24 by workers of the municipality,
to whom, through a non-experimental study, with a correlational study design, the
questionnaire was applied to measure the variables, the sample that there is a considerable
relationship between Organizational culture with good governance with a Pearson
correlation coefficient of 0.718. Concluding: There is a high positive relationship in
organizational culture with good governance with a Pearson correlation coefficient of

0.718, and a significance level of less than 1% in 24 correlated cases.

Keywords: Organizational culture, Good Governance, Municipality.



INTRODUCCION

La cultura organizacional en las entidades de los gobiernos siempre se han visto
afectadas por los cambios que se realizan en cada mandato paises como México,
Chile, Colombia y Brasil han adoptado algunas medida que permitan mejorar este
proceso y se logre el buen gobierno, o las gobernanza y se logre cumplir con los
objetivos institucionales.(Acufia, 2011), Los procesos mas dificiles de buen gobierno
demoraron en implantarse en los paises latinoamericanos, la constante lucha en busca
de la libertad y la perdida de la identidad fueron minando el adecuado proceso de
buen gobierno, la gran mayoria de paises aun coexisten en medio de la corrupcion y
la suplencia de las necesidades basicas. (OCDE/CEPAL/CAF, 2016). Los ejemplos
de crisis de buen gobierno y gobernabilidad de Latinoamérica, son constantes y
vienen de distintas problematicas: la deficiencia para agilizar los procedimientos, las
deficiencias en la aplicacion de las reglas, la débil capacidad para generar cambios
adecuados a la problemética de la poblacion, cuando la capacidad de poder pierden
equilibrio, las reglas se inclinan a quien tenga mayor poder politico, lo cual se
percibe en la politica del pais Mexicano, las deficiencias en la gobernabilidad se
vieron enfrascados por la debilidad de la democracia, por la pérdida de credibilidad
en los partidos politicos, ya que su pugna por tener el poder del estado ha generado

gue no se enfoquen en la solucion de las demandas del pueblo.

Los principios como ideas gque se abordan en el horizonte de las instituciones, porque
ahora se antepone la estructura, de las entidades estatales, para generar los cambios y
la transformacion la cual nace de sus actores principales, con la fundamentacion la
cultura que existe en el entorno, establecida de acuerdo a los principios y valores,
(Ramos, 2016, p. 234). Ecuador o Paraguay; tiene urgencia en la gestion de nuevas
estrategias (rebeldes armados) la formula esta enlazada por estrategias radicales
(caso de Colombia y otros paises andinos); se plantea nuevas estrategias con los
actores poderosos (autonomismo de Guayaquil y otros territorios latinoamericanos);
las deficiencias de los grupos poderosos para capturar el equilibrio (caso de
Nicaragua, El Salvador y otros paises y ciudades). Permitiendo conocer el entorno
latinoamericano respecto a la gobernabilidad se define «Cuando la gobernabilidad no
es un fin en si misma, y se convierte en una condicion necesaria, pero es deficiente

para el desarrollo, por la cual se puede enfocar la orientacion de las politicas publicas



y no solo dedicarse a evaluarlas.» (Moyado, 2011, p. 223). El Peru no es ajeno a las
probleméticas que se dan en todo pais latino, la falta de cultura organizacional y la
deficiente capacidad de buen gobierno son problemas latentes en nuestras
instituciones puablicas, por los procesos democraticos llevados en los gobiernos
pasados es importante recalcar que estos conceptos son claves para el desarrollo
institucional que le hace falta nuestro pais y sobre todo a las personas que laboran en

las instituciones del estado

En el ambito local la municipalidad Distrital de Shamboyacu, Provincia de Picota, es
una institucion dedicada satisfacer las demandas de la ciudadania para generar
estrategias minimicen las brechas de desigualdad y generen el bienestar de los
ciudadanos del distrito. Sin embargo, la institucién estd estructurada de manera
ineficiente, donde la armonia se vuelve inconsistente y vulnerable; puesto que los
subgerentes y los funcionarios de los distintos niveles realizan esfuerzos sin previa
coordinacion para lograr las metas establecidas. La cultura organizacional en el
municipio distrital de Shamboyacu estd desarrollandose acorde a las costumbres,
conductas y la forma en la que se comunican producto del compromiso laboral que
se manifiesta en la institucion, Dado este contexto de la institucion la deficiencia que
tiene en la socializacion de los valores, mision, vision, y objetivos estratégicos
institucionales. Con los acontecimientos pueden ser contraproducentes o dificulten la
gestion por la deficiencia en la comunicacion el bajo compromiso y la débil
identificacion de los trabajadores hacia la institucion, se requiere orientar la gestion
en la busqueda de resultados hacia la equidad en el cumplimiento de las acciones y
actividades asignadas en el plan institucional, de no aplicarse se perdera la
gobernanza y menos se lograra la gobernabilidad, por lo expuesto en funcion de las
problematicas y el efecto que puede causar se genera el estudio de la presente

investigacion.

El presente estudio menciona a una seria de trabajos previos las mismas que tienen
contextos desde los paises cercanos, hasta contrastar la realidad de la regién San
Martin.

Barroso, A. (2016), La gobernabilidad vista desde el liderazgo socio organizativo

de la asociacion de mujeres Waorani de la amazonia ecuatoriana Amwae (2010-



2012). (Tesis de posgrado). Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador, Cuenca,
Ecuador. Cuyo proposito fue, presentar un escenario de la forma de organizacion y
participacion politica de éstas mujeres, a manera de un estudio preliminar a partir del
cual pretende implementar un modelo a seguir donde se logre el cumplimiento de
manera cuantificable las metas y el logro del objetivo en la Asociacion de Mujeres
Waorani del Ecuador AMWAE; el estudio es de tipo cualitativo, se aplicd
entrevistas, y encuestas, muestra de 100 personas, conclusion: EI Ecuador cuenta con
una de las constituciones de mas avanzada del mundo y con las normativas mas
modernas para el desarrollo de la democratica participacion ciudadana, que son bases
para la salud de la gobernabilidad de un pais. La democracia ecuatoriana se ha
afianzado ostensiblemente en el Ecuador, a partir de la experiencia de la Revolucién
Ciudadana en el Ecuador; este es un periodo de gran estabilidad politica e
institucional. La gobernabilidad ha mejorado en el Ecuador, mostrando indices de
recuperacion que han sido evaluados por la opinion internacional; la gobernabilidad
ha ido de la mano con la aplicacién de la linea politica y estrategia del gobierno de
fortalecer los espacios sociales organizados y de formar bloques. EIl gobierno de la
revolucion ciudadana, ha creado una red institucional disefiada para promover los
derechos ciudadanos, derechos democréaticos y paralelamente mejorar los indicies de
gobernabilidad; sin embargo, la misma, no ha cubierto los objetivos para la que fue
creada mostrando ineficiencia, lentitud y burocratismo. A pesar de las politicas
planteadas no se logr6 cubrir la brecha de ineficiencia, porque la gobernabilidad, no
solo es cuestion de hacer leyes si no por el contrario implementarlas y gestionarla a
través de persona altamente capacitadas en estos enfoques que puedan ser

conscientes de los cambios que amerita ocupar un cargo publico.

Bimos, E. y Farias, R. (2015), La cultura organizacional y su relacion con los
factores psicosociales en el departamento administrativo del Municipio de Quito
Zona Quitumbe. (Tesis de pregrado). Universidad Central del Ecuador, Quito,
Ecuador. Quien describié el proposito, establecer la relacion de las variables
estudiadas, método correlacional, no experimental, se aplic6 como instrumento
encuesta, a 70 trabajadores, conclusion: las variables objeto de estudio relacionadas a
la cultura organizacional y factores psicosociales estan relacionadas, a pesar de que

los indicadores de los factores psicosociales son deficientes para la administracion



Zonal Quitumbe. Por lo cual menciona el autor que la cultura lo conforman cada uno
de los integrantes de la institucion, sin embargo, al desarrollo de las actividades
cotidianas traen consigo las vivencias, dejando de lado las actividades estrategicas,

ademas de originar las deficiencias en la institucion donde se aplico el estudio.

Ralda, O. (2014), Gobierno municipal y participacion ciudadana. (Tesis de
pregrado). Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango, Guatemala, tuvo como
objetivo, establecer si es efectiva la participacion ciudadana y el gobierno municipal,
identificando los problemas y necesidades que surjan en el municipio y sus
comunidades, disefio descriptivo, utilizando entrevista a los 110 pobladores y 30
Consejeros de Desarrollo Rural y Urbano, 14 miembros del gobierno municipal y 6
representantes de la sociedad ONG’S, concluye. Los jefes ediles planifican sus
actividades, sin la participacion e integracion de los consejos comunitarios de
desarrollo representados a través del COMUDE, que tienen presencia en el
municipio con fines de desarrollo. Esta actitud del gobierno municipal ha generado
desconfianza hacia las autoridades por parte de la poblacion. La ciudadania es quien
debe ser participe de los cambios que se requiere en la localidad, para que se puedan
involucrar y asi la gestién pueda tener mas impacto social, pero si solo se enfoca en
las decisiones de los funcionarios y autoridades a poblacion deja de identificarse con

ellos.

Pinto, Y. (2018), El Buen Gobierno y la gestion efectiva de la Municipalidad
Provincial De Abancay — 2018. (Tesis de posgrado). Universidad Cesar Vallejo,
Abancay, Per(, tuvo como objetivo, determinar la influencia del buen gobierno en la
gestion efectiva municipal de Abancay — 2018, de tipo bésico descriptivo, no
experimental, el disefio correlacional, la muestra estuvo conformado por 420
trabajadores, instrumento la encuesta, concluye que: Las variables buen gobierno y
gestion efectiva estan relacionadas altamente, debido a que el indice de asociacion es
0.882 en la muestra en estudio, lo que indica claramente que el buen gobierno es un
eje central en el desarrollo de los gobiernos municipales, las autoridades tiene que

priorizar estas condiciones en su gestion.

Mamani, C. (2018), Cultura organizacional y compromiso organizacional en
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de San Antonio, Moquegua —



2018. (Tesis de pregrado). Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, Peru; el
objetivo general fue determinar la relacion entre las variables estudiadas, el tipo de
investigacion fue descriptivo, correlacional, con un disefio no experimental de tipo
transeccional, la técnica la encuesta la muestra fue de 22 trabajadores, donde
concluye: que las variables estan relacionadas fuertemente, con un p-valor = 0,002
(sig. bilateral), siendo esta menor a 0,05, y el coeficiente de correlacion de Pearson
(r=0.646). Las condiciones que brinda tener una adecuada cultura organizacional,
favorecen a gestion de las autoridades, puesto que los trabajadores t funcionarios se

encuentran comprometidos con los objetivos y metas de la institucion.

Flores, W. (2017), Cultura organizacional y desempeiio laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Chavin de Huantar 2017. (Tesis de
posgrado). Universidad César Vallejo, Ancash, Perd. El tipo descriptivo
correlacional con disefio no experimental, la muestra de 31 colaboradores, a quienes
fueron aplicados el cuestionario, concluyendo: Que existe relacion entre las variables
con chi2: con un nivel de importancia del 5% (0.05), p - valor = 0.000, un nivel de
confianza de 95%. Es preciso recalcar que el 25.8% de los trabajadores indicaron que
la cultura organizacional es deficiente, reflejando en el desempefio laboral es regular
en la municipalidad. La municipalidad distrital tiene estas condiciones y la manera de
poder generar cambios es a través de la mejora de las competencias de sus
trabajadores, del contrario las deficiencias que estos padezcan repercutira en la

gestion por lo tanto la autoridad se seré perjudicada.

Flores, E. (2017), La cultura organizacional y el desempefio laboral del personal de
la Municipalidad Distrital de Yungar-2016. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Perl, cuyo objetivo fue, establecer la relacion entre las variables, el disefio
fue correlacional la muestra de 29 funcionarios, se aplicé de instrumento la encuesta,
Concluye: Las variables se relacionan positivamente en la Municipalidad Distrital de
Yuangar — 2016. Por lo cual el trabajo mas importante que tiene la autoridad y sus

funcionarios es mantener una cultura fuerte que permita el compromiso de todos.

Abad, J. (2014), La cultura organizacional en la municipalidad distrital de Victor
Larco Herrera, provincia de Trujillo, en el afio 2014. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Perd. cuyo objetivo fue, analizar la



cultura institucional en el municipio del distrito de Victor Larco Herrera, provincia
de Trujillo, en el afio 2014, investigacion cuantitativa y cualitativa, y con disefio
descriptivo, con una muestra 50 trabajadores, aplico encuesta, concluyendo que los
servidores incumplen con las diferentes normas establecidos en el reglamento
interno, ocasionado problemas y falta de respeto entre los e inconvenientes laborales
con altos porcentajes de inasistencia injustificada, ocasionando momentos
desagradables entre trabajadores, afectando el desempefio laboral. La falta de
cumplimiento oportuno de los reglamentos ocasiona en los trabajadores en desdén
por ser responsables en el cumplimiento de los mismos, deteriorando con el pasar del

tiempo la débil cultura que pueda tener la institucion.

Maldonado, V. (2017), Gestion institucional y cultura organizacional del area de
administracion de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres, afio 2017.
(Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru; cuyo objetivo fue,
establecer la relacion de la gestion municipal y la cultura. El tipo fue correlacional,
donde fue empleado la técnica fue la encuesta estructurada y el instrumento el
cuestionario con preguntas cerradas al estilo likert, los resultados indican que gestién
institucional es regular 47%, asimismo la cultura organizacional es regular
manifestada por 53%. Concluyendo que existe una relacion significativa entre las
variables con un p <0.05, “0.007”; la correlacion es alta entre las variables con un
valor r es 0.729, lo que revela que al mejorar la gestidn institucional incidira en la
cultura organizacional. Los cambios que requiere la institucion se encuentran en las
manos de sus funcionarios administrativos, para desarrollar las acciones necesarias

que fortalezcan la cultura organizacional.

Garcia, C., y Rojas, E. (2015), Capacidad organizacional y su relacion en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del PEHCBM, periodo 2014. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, PerQ, cuyo objetivo fue,
evaluar la relacion entre las variables, tipo de investigacion no experimental, nivel
cualitativo, muestra 51 colaboradores, empleando la técnica encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Conclusion, existe relacion entre las variables, donde
muestra que existe deficiencia capacidad organizacional sefialado por 49%, asimismo
la satisfaccion laboral solo es aceptada por 49% y un 51% se muestra insatisfecho en

la institucion, aunado a ello la deficiencia en el liderazgo, ademas la capacidad de



toma de decision, la débil capacitacion y escases de recursos financieros. Los mas
afectados en una institucién son los trabajadores cuando no hay una adecuada
gestion, los problemas que ocasionan esta deficiente gestion afecta hasta la misma

poblacion.

Rocha, D. (2015), Evaluacion de la cultura organizacional segun la teoria de Schein
en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo en el afio 2012. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, PerQ, cuyo objetivo fue,
analizar los caracteres de la Cultura Organizacional, el método es descriptivo de
corte transversal, muestra 77 trabajadores, aplicaciéon de 2 cuestionarios, conclusion,
la municipalidad presenta moderada fortaleza relacionada a la cultura organizacional,
asentada en la aplicaciéon del diagnéstico simbolizando un 43% como promedio
propicio. La municipalidad requiere mejorar estas condiciones para desarrollar su
distrito ya que de ellos depende la efectividad de la inversion publica y el desarrollo
social.

Es por ello que el estudio plantea teorias relacionadas al tema como cultura
organizacional, tipologias, mantenimiento de la cultura, dimensiones de la variable,
buen gobierno, gobernanza, dimensiones de buen gobernd, que a continuacion se

describen.

Cuando se menciona de cultura organizacional que es el grupo de acciones
englobadas en los principios y valores que tienen como parametros entre los
trabajadores de la institucion con su entorno, se encuentran relacionadas por el
contexto en el cual se desarrollan las actividades cotidianas de los funcionarios,
permitiendo configurara las estrategias en el cumplimiento de los objetivos
institucionales (Gareth, 2008, p. 177).

También afirma el autor que es todo los aspectos filoséficos y actitudinales que
demuestran los colaboradores de la institucion con el entorno, asimismo los
supuestos subyacentes, los anhelos y las cuestiones notables en la interaccion entre
las partes son parte de la cultura de la organizacion, el comportamiento de los
mismos englobando las costumbres y ritos que practican de manera conjunta
(Chiavento, 2007, p. 83)



Los artefactos e instalaciones de la institucion son las que definen las caracteristicas
y su identidad, lo cual es facil poder generar los cambios al estar constituida por
articulos concretos, los cuales se hacen de forma directa. En cambio, el aspecto
cultural de una institucién requiere un tiempo mas amplio que permita modificar el
caracter y las actitudes de los trabajadores, es un intangible muy valorado ya que ello
afecta directamente en el logro del desarrollo (Chiavenato, 2009, p.126)

La definicion conceptual que mejor se aplica al desarrollo de la presente es de la
autora Llanos (2016) la cual indica que la cultura organizacional es el
comportamiento que muestran los colaboradores de una institucion tanto en la parte

interna como en la externa de la misma y que genera los lasos laborales.

De Senge, P. (1994) La capacidad que tenga el lider enfocado al desarrollo de su
personalidad y el manejo de la humildad permitiran trabajar con su equipo de
colaboradores lo cual permitira el cambio de cultura de la organizacion lo cual es

mas importante de sus conocimientos técnicos como lider.

Senge menciona que las competencias del lider deben estar enfocadas a plantear a los
colaboradores es hacer las cosas que él también es capaz de hacer, es decir sefialar el

camino, pero guialos con el ejemplo.

Ralph D. Stacey, (2006), toda empresa tiene cultura organizacional, la cual est4
conformada por cuestiones filosoficas arraigadas y formadas, las mismas que vienen

de generacion en generacion y (p. 45)

Schein, (1999) sefiala que la cultura es un bosquejo de supuestos basicos aceptados
por el conjunto, la misma que funciona bien por lo que se considera aceptado y
compartido por todos los integrantes. El autor visualiza la cultura desde 3 puntos de
vista, vinculadas son las creaciones y artefactos (lo aceptado sin condicion alguna),
valores (ideales, objetivo del grupo y las rutas para lograrlo) aunado a ello las

principales creencias (organizacion social, lenguaje y tecnologia). (p. 223)

Hofstede, (1997), es la programacion de la mente practicado por todos, formando
parte del distintivo en los colaboradores de la instituciéon. Siendo esta una accion
holistica, es decir la totalidad es la suma de las partes, convirtiéndose en la historia

de la organizacion, esta vinculado a simbolos y rituales que son conocidos por los



antropologos, es construido y conservado a través de la interaccion social, es muy

blanda y complicado de modificar. (p. 67)

Zapata, (2007) conceptualiza es un patron de referencias que informa,
comportamientos y acciones realizadas en conjunto dentro de una empresa de una
organizacion las mismas que definen la capacidad para establecerse socialmente, la
practica es un constante aprendizaje, fortalecido por los aportes de los individuos, es
perpetuado mediante ellos, asimismo los individuos enriquecen el entorno. Se puede
visualizar que la cultura se adecua a los escenarios, se entrelaza en el interior donde
los colaborados aportan y toman patrones de conductas, principios y normas
aceptadas por los integrantes, es decir compartidas por todos en la organizacion. (p.
125)

Hofstede, (1997) Los valores de los integrantes de la organizacion difieren de la
edad, nacionalidad, nivel de educacion y respecto a la relacion de pertenencia de la

institucion. (p.87)

La cultura organizacional presenta caracteristicas, que proyecta el como una
institucion se relaciona con la sociedad, tiene consigo estrategias que mezclan des de
su historia hasta la particular manera de funcionar de la empresa. (Gareth, 2008,
p.177)

De acuerdo a Chiavenato, (2009, p. 126) tiene caracteristicas preponderantes: se
encuentra a integrado por el comportamiento que se puede observar, la capacidad de
compatibilidad de los colaboradores, la comunicacién en un mismo lenguaje, ciertos
actos propios del entorno, manejar reglas que sean aceptadas, los lineamientos deben
ser cumplidos por los integrantes, se fortalece con los niveles bajos de ausentismo y

niveles altos de eficacia.

Chiavenato, (2009, p. 126) Filosofia, son el conjunto de politicas que manifiestan las
creencias, sobre la atencidon que reciben los trabajadores y usuarios, reglas, pautas
establecidas que orientan el comportamiento organizacional. Los trabajadores nuevos
deben adaptarse a esto y practicarlos para ser aceptados, ademas de ello el clima
organizacional forma parte de la interaccion de las personas, la sensacion transmitida

al visitar las instalaciones, la manera de tratar a los clientes, asimismo a los



proveedores, etc.

El mantenimiento se da de la misma forma en que opera la institucion y como esta
administrada, producira efectos intencionales o no indagados en el sostenimiento o

cambio de la cultura. (Hellriege y Slocum, 2008, p. 383)

Hellriege y Slocum, (2008, p. 383) indican que mantener la cultura en una
organizacion es muy complejo, va més alla de la contratacion de personal idoneo y el
despido de los que no integral. La clave de la cultura en la organizacion esta definida
por aquello que los directores y los trabajadores en conjunto orientan su atencion,
evalUan y controlan, la forma en que los trabajadores nivel superior reacciona ante
los incidentes criticos y las dificultades, el modelado, las asesorias administrativas y
de equipos, las politicas de ascenso, contratacion, despidos, ritos, anécdotas de la

institucion.

Robbin (2004, p. 132), la cultura organizacional cumple varias funciones, tales como
la flexibilidad, gestion gerencial, evaluacion y generar cambios del destino de la
institucion, mediante el uso de nuevos medios de comunicacion con alta tecnologia,
por la presencia de nuevos mercados globales. Es importante mencionar que son las
personas las que generan el capital intelectual de toda institucion y es lo mas costoso
mantener, por lo tanto, su valor en incalculable, sumado a ello la competitividad,

capacitacion y acciones que permitan volcar el talento a los objetivos institucionales.

Es por ello que la cultura organizacional plantea dimensiones que se encuentran
enfocadas al colaborador de la institucion y se refleja en su comportamiento de la
realidad tedrica en campo de la gestiobn humana, revelando que la transformacion
experimentada por la funcion de personal en afios recientes, contribuy6 a considerar
el talento humano y lo cultural en el planteamiento estratégico, motivando a los
estudiosos a percibir este campo como una lista inexplorable de investigacion.
(Chiavenato, 2007, p.50)

Clima organizacional, es referido a lo que no se ve, es decir al interior que muestra a
través de sus integrantes se encuentra perfectamente influenciado con el nivel
motivacional del equipo. También estd referido concretamente condiciones

motivacionales con las que trabajan los colaboradores, que son llevados al apremio
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los mismos que son incentivados para llevarlos al limite de sus competencias,
asimismo ello eleva la calidad del de desempefio y optimiza los resultados, generan,
iniciando por suplir las necesidades del colaborador, pero si por el contrario no se
toma encuentra ello el colaborador se desmotiva, por lo cual el estado motivacional

incide en el primero. (Chiavenato, 2007, p. 59)

En funcion a los autores revisados podemos indicar que es una serie de acciones
cotidianas que realizan las autoridades y gestores publicos, para llevar a toda la
institucion al méaximo rendimiento a través de los valores y principios que la
sociedad exige, permitiendo con ello la evolucién y desarrollo de su entorno a traves
de sus trabajadores, las cuales deben ser planificadas, para cumplir con las metas y
objetivos institucionales, brindando la oportunidad de desarrollarse bajo una
adecuada linea de carrera y cubriendo las necesidades del colaborador de tal manera
de que se encuentre en condiciones de brindar su méximo aporte para llevar con sus

acciones a la institucion a otro nivel de desarrollo..

Dimensiones del clima organizacional

Esta conformado por una serie de habitos que afectan positiva 0 negativamente la
motivacion, se percibe a través del comportamiento de los colaboradores en la
institucion y esto a su vez influye en el comportamiento de los mismos. (Gareth,
2008, p.156)

Orientacion a resultados: segun Gareth, (2008, p.4) menciona que es la forma como
una institucion emplea sus recursos tanto humanos como tecnol6gicos para la
transformacion de los recursos en servicios o productos éptimos, establece cuanto el
ogro alcanzado de la conversion de dichos recursos. La cantidad de valor creado
depende de la habilidad que tiene los colaboradores para generar valor agregado, que
encierran sus competencias para sobreponerse frente a las situaciones adversas del
entorno cambiante, también indica que, son las condiciones que permiten enfocar la
administracion a ser medida y ademas a traves de técnicas y procesos cumplir con los
objetivos trazados y evaluados desde la perspectiva del cliente o usuario” el autor
indica que la administracién se enfocan en el cumplimiento de los objetivos,
resultados, sin importar cuales fueron los procesos y técnicas empleados para logra
dicho fin.
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Normas: Son condiciones que se direcciona a través de los documentos normativos,
implica que deben cumplirse y ademas definen las condiciones de comportamiento
de todo trabajador dentro del desarrollo de sus actividades, se considera importante
sus capacidades para ser tolerante al conflicto, y es vital también considerar la

tolerancia al riesgo. (Chiavenato, 2007, p. 68).

Cumplimiento de las normas: Las normas no son establecidos por la condicion
determinada de un contexto, se generan con el propdsito de alinear las conductas
humanas especialmente. Las normas bridan beneficios y ayuda en la supervivencia
de los grupos. Las normas ayudan a evitar situaciones embarazosas, por ejemplo, no
difundir sobre el sueldo que perciben los trabajadores, para evitar resentimientos y
desmotivacién por las desigualdades de remuneracion. Se puede establecer normas
donde se prohiba las relaciones amorosas en colaboradores de la misma institucién
para no generar problemas amorosos que perjudiguen las condiciones de rendimiento

de los colaboradores (Hellriege y Slocum, 2008, p. 212)

Otra de las dimensiones es el Buen Gobierno, que es la capacidad de los pobladores
gue se encuentran en democracia, quienes toman acciones para generar el control de
los logros alcanzados por las autoridades y ademas es participativa con las
actividades planificadas en concertacion. (Giménez Chornet, 2018, p.3)

Los valores que guian el desarrollo de la gestion de las autoridades, es ser objetivo,
es decir que cumplan con lo que se plantean sin divagar en acciones que no conducen
a nada, sean integros, es decir que no busquen su conveniencia ni obtener beneficios
de los mismos, que sean imparciales, tiene que ver con la capacidad de equidad y
justicia sin ningdn tipo de discriminacion, ser creible, tener el cumplimiento de la
palabra para generar confianza en la poblacién, ser dedicados al servicio, implica
tomas accidn en las necesidades prioritarias de los pobladores menos favorecidos, ser
transparentes, es decir tener las cuentas claras, tener una comunicacion horizontal
con la poblacion brindando medios de acceso a la informacion si generar reservas,
ser ejemplar, tener en cuenta que la poblacion esta pendiente de las acciones por ende
una autoridad debe tener actos que no dafien contra la moral de una sociedad, se
ahorrador, es decir hacer el uso justo y equitativo de los recurso de la institucion sin

caer en el despilfarro, ser eficaz, es muy importante que las autoridades entiendan
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que el cumplimiento en el tiempo y los recursos asignados, asimismo la paridad,

proteccion del medio ambiente y la diversidad étnica. (Gobiernos, 2006, p.3)

Gobernanza: Se realizada a través de la forma como las autoridades deciden y donde
las decisiones son realizadas, o no. (UN ESCAP, 2017), son los procesos
estructurados que se realizan o simplemente se omiten, para ejecutar las acciones en

un entorno democratico sean estas estructuras formalmente definidas o no.

A través del mismo se disminuye los niveles de corrupcion, durante el proceso de
decisiones considera a la poblacion menos favorecida y mas vulnerable para el
cumplimiento de sus demandas, asi mismo escucha las propuestas y necesidades de
los menos favorecidos. Asimismo, trabaja en beneficio de la sociedad y sus
necesidades presentes y futuras. (UN ESCAP, 2017, p.4)

Participacion ciudadana, son los mecanismos y sistemas a través del cual la
poblacion y sociedad civil hacen escuchar sus voces, y que estas decisiones sean en
favor del cumplimiento de la satisfaccion de las necesidades prioritarias en aras de un
mayor alcance de los beneficios en la sociedad. (Valdiviezo, 2013, p.1). Por lo tanto,
la participacion ciudadana es la forma con los ciudadanos manifiestan sus demandas
e intereses, mediante actos, buscado ser capaz de influir en la formulacion y en las
decisiones del gobierno tanto en los niveles nacionales, regionales y locales, de esta
manera contribuyendo a la mejora del aparato y eficacia de servicio a los individuos.
(Mendoza, 2008, p.8)

Los procedimientos para la participacion ciudadana en el pais, estan tienen base legal
en la constitucion es un acto democratico, en el cual tienen derecho todos los
ciudadanos, siempre que se cumplan dichas normas, dentro de ellos se distinguen los
siguientes: (Valdiviezo, 2013, p.1) iniciativa de reforma constitucional, en la
formacion de las leyes, sufragio, decision en la formacion de dispositivos

municipales y regionales, consulta previa, etc.

Concertacion, Es una causa multiple relacionadas a la cimentacion de
consentimientos y de trabajo relacionados entre los distintos sectores del Estado y de
la sociedad civil en la disputa frente a la pobreza buscando el desarrollo de la

sociedad en general, donde tos tengan acceso a mejores niveles de servicios basicos y
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educacion. Los procesos de concertacion envuelven la coexistencia de areas de
comunicacion y arreglo entre las autoridades de los distintos sectores sociales, mas
alld del momento de ejercer su derecho a votar. Asimismo, se define, como una
nueva forma de ejercicio de la politica, la concertacion es democratica,
descentralizada, respetuosa de la autonomia de los diferentes actores y busca la
inclusion de todos los peruanos y peruanas en los beneficios del bienestar y la

convivencia colectiva. (PCM, 2016, p.8)

Transparencia, se precisa en brindar informacion de la organizacion de las diferentes
acciones de los organismos estatales, creadas y estan para uso tanto del
establecimiento como de cualquier ciudadano se encuentran también en formatos
digitales en el internet y pueden ser usados las veces que deseen. Incluyendo la
divulgacion de informacion como respuesta a las peticiones de los ciudadanos, de
modo proactivo, a decision oportuna en las instituciones estatales. Asimismo, las
informaciones reservadas, sobre las instituciones privados esté disponible de manera
directa y a través de instituciones publicos. La trasparencia no solo es el
establecimiento de barreras contra la corrupcion, y abuso de poder, sino que
esencialmente de un derecho de todo el ciudadano a estar informados de los gastos
que realizan las autoridades que es recaudado de los pagos que se realizan por tasas

de impuestos de cada uno. (Vilches, 2018, p.1).

Funcionarios que estan a cargo transparencia: Los funcionarios comprometidos de
brindar al facil alcance y acceso todo conocimiento relevante de la institucion, ello
debe estar automatizado y emitido en los canales formales de la institucion salvo
informes que sean reservados o atenten con la seguridad de la misma, para todo los
demas debe ser de muy faciles accesos segin Ley N° No 27806, 2003. En otras
palabras, toda informacidn de las instituciones publicas es para el ciudadano ello esta
definido en el Articulo 15° de la denominada Ley, por medio de la que se
implemento una serie de estrategias y medios para que el ciudadano pueda acceder a

dicha informacidn de la manera mas sencilla y con los minimos recursos.

Para la presente investigacion se considera las interrogantes del problema general:
¢Cudl es la relacion entre la cultura organizacional y el buen gobierno en la

Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019?, asi también para los
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problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y el buen
gobierno en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019?; ;Cual es
la relacion entre la orientacion a los resultados y el buen gobierno en la
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019?; ;Cual es la relacion
entre las normas y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu en
el periodo 2019?

La presente se justifica debido a que las municipalidades enfrentan un problema
adverso, donde la presencia de mayores problemas esta en tener una adecuada cultura
organizacional. Actualmente, en este distrito, se ha cambiado la gestion y se
encuentra adaptandose a las nuevas tendencias de la Gestion Publica, alejandose de
lo que realmente es el buen gobierno. En el municipio, se realizaron importantes
esfuerzos orientadas al cierre de brechas, sin embargo, su impacto es desconocido,
producto de la deficiente gestién por resultados, enfocados al cumplimiento de

objetivos.

Por conveniencia, hablamos sobre cultura organizacional y el buen gobierno, los
aspectos que tienen mayor relevancia son de utilidad publica, muestran como son
ejecutadas las actividades para las diferentes jerarquias de gobierno, y sus resultados
la condicion de vida de la ciudadania, sobre todo al hablar de gestién que ejerce la

autoridad.

En tal caso, es requerido una correcta y eficiente orientacion de resultados, asi como
un proceso que establezca el logro de metas, por lo que, el principal objetivo de la
presente es desarrollar tacticas que permitan el buen gobierno de la autoridad edil.

La investigacion permitira entender la realidad actual de la cultura organizacional y
el buen gobierno en el municipio de Shamboyacu, aunado a ello la determinacion de

la correlacion de las variables.

Relevancia social: El interés por desarrollar esta investigacion surge a raiz del
proceso de modernizacion que estan migrando las instituciones publicas, donde
enfrentan dia a dia nuevos retos, buscando el logro de la eficiencia y eficacia en los
resultados, en beneficio de la poblacién, para impactar en el entorno social donde se

encuentran las personas méas vulnerables. Por tal motivo, es de interes social ya que
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su resultado permitird mejorar la atencion y participacion de la poblacion en los
estamentos publicos, también compete a la poblaciéon la fiscalizacion de los
resultados en los gastos e inversion de los recursos con los que cuenta la

municipalidad.

El desarrollo de esta investigacion generd huella en las percepciones que tiene la
sociedad para concebir la cultura organizacional y el buen gobierno, que practican las
entidades del sector puablico, mediante el empleo de informacion actualizada y
veridica, proponiendo aspectos que la sociedad tiene que poner en practico y no ser

indolente ante la corrupcion y el mal uso de los recursos del estado.

Implicancias practicas: En este acépite del progreso de una buena cultura
organizacional en uno de los municipios distritales, quien estd sumergido en este
desafio, nos referimos a la municipalidad del distrito de “Shamboyacu”, por lo que es
resultado de interés, trazar, realizar y evaluar la metodologia a este distrito como
modelo de estudio, permitira también volcar el uso de las teorias en la gestion
publica de municipios distritales, tanto en las autoridades como en los gestores
publicos que en muchos de los casos desconocen o aplican deficientemente los

conocimientos en este contexto cada vez mas cambiante.

Valor teérico: La teoria aplicada para la tesis, forma parte de conocimiento existente
de autores reconocidos en las variables, la cual sirve como conocimiento previo para
posteriores investigaciones, ya que actualmente no es visualizado este tema y
problema de estudio, a pesar de su frecuente presencia en los municipios y
autoridades, también cabe indicar que la gestion puablica se nutrird de nuevas
experiencias en la gestion de municipalidades distritales como lo es la actual
investigacion, partiendo de la gestion de las autoridades, seguido de la labor que
cumplen los gestores y aunado a las actividades que desempefian los trabajadores de
la institucion permitiendo el uso adecuado de las estrategias para su implementacion

en los gobiernos locales.

Utilidad Metodoldgica: La metodologia empleada permite evaluar la cultura
organizacional y buen gobierno, brindando una herramienta valiosa para la
identificacion de los problemas presentes en el municipio, ademas brinda sugerencias

de mejora, que contribuird al fortalecimiento institucional, los instrumentos y
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procesos estadisticas aplicados en la investigacion servirian de precedente para ser

aplicado en otras instituciones que tengan un enfoque de servicios similares.

Se cuenta con la Hipdtesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu, en
el periodo 2019, la hipdtesis nula: Ho: No existe relacion significativa entre la
cultura organizacional y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu, en el periodo 2019. Ademas, se cuenta con las Hipotesis especificas.
H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el buen gobierno
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019; H2: Existe relacion
significativa entre la orientacion a los resultados y el buen gobierno en la
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019; H3: Existe relacion
significativa entre las normas y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de

Shamboyacu en el periodo 2019.

El Objetivo general de la presente investigacion es: Determinar la relacion entre la
cultura organizacional y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019, los objetivos especificos son: Determinar la
relacion que existe entre el clima organizacional y el buen gobierno Municipalidad
Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019; Determinar la relacion que existe entre
la orientacion a los resultados y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019; Determinar la relacion que existe entre las normas y

el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.2.

Tipo de investigacion

El tipo de tesis desarrollado es no experimental, donde no existié la

manipulacion deliberada las variables, sino que estas fueron observadas en su

ambiente natural para examinar de tal manera que no se cambie los resultados

por la intervencion directa del investigador. (Herndndez, Ferndndez, &

Baptista, 2014, p.152)

Disefio de investigacion

Corresponde al disefio descriptivo-correlacional, porque fueron descritas las

relaciones entre las dos variables de estudio en un instante determinado,

permitiendo conocer la realidad actual de la institucion (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014, p.158)

Esquema V1
M r
V2
Donde:

V1= Cultura organizacional
V2= Buen gobierno
m= Muestra

r= Relacion

Variables, operacionalizacion
Variables

V1 = Cultura Organizacional.
V2= Buen Gobierno.
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Operacionalizacién de variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
El conjunto de La cultura . Autonomia
i Clima L
valores y normas Organizaciona ordanizacional Individual.
aceptados por lops | de la g Estructura.
miembros de la Municipalidad . . Apoyo.
Cu;tur organizacion, las Distrital de 82?2:3?:;;02 Identidad.

. mismas que Shamboyacac Desempefio .
Organi . . . . Ordinal
Zacion controlan las u serd medida Tolerancia al confli

al actuaciones de las mediante tres cto
partes de la dimensiones. Normas Tolerancia
organizacion con su al riesgo.
entorno. (Gareth,
2008, p.177)
La capacidad de los El buen L Participacion.

- Participacion .

pobladores en una gobierno de la : Legalidad.

; ciudadana :
democracia para de la Transparencia.
mantener un  Municipalidad Responsabilidad.
Gobierno Distrital de Concertacion ~ Consenso.

Buen plenamente Shamboyacac Equidad.
Gobier  comprometido  por u serd medido Ordinal
no. sus acciones através de tres
logrando la  dimensiones

aceptacion de las
acciones que elije.
(Giménez  Chornet,
2018, p.3)

Fuente: Marco Teodrico

Transparencia

Eficacia Eficiencia
Sensibilidad.
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Poblacion

La municipalidad distrital de Shamboyacu, cuenta con 35 trabajadores, con
cargos de nivel alto y medio del afio 2019. Los cuales fueron tomados como
poblacion para el estudio. Tal como muestra la tabla 1: La reparticion de la
poblacion.

Tabla 1 Distribucién de la poblacion

Gerencias/areas u oficinas Cantidad
Gerencia Municipal
Oficina de Alcaldia
Secretaria General
Oficina de Control Institucional
Control Asesoria Juridica
Oficina de Planificacion y presupuesto
Oficina de Programacion Multianual de
inversiones
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Administracién Tributaria
Subgerencia de Desarrollo Rural y Urbano
Subgerencia de Desarrollo Social
Subgerencia de Servicios Publicos
Subgerencia de Desarrollo Econémico
Total
Fuente: Planilla de trabajadores MDSH, afio 2019

RO WD P PRERPNNRE

w
(8}

Muestra: La muestra corresponde a una muestra no probabilistica o dirigida,
es decir, un subgrupo de la poblacién, donde la eleccion depende de las
caracteristicas que cumple la investigacién. (Hernandez et al., 2014, p.176). En
este caso se tomo a 24 trabajadores, quienes cumplen con los criterios de la
investigacion, es decir los 11 trabajadores restantes no orientan su trabajo a las
actividades administrativas, trabajan en limpieza y el serenazgo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: La técnica que fue empleada para el recojo de informacion fue la
encuesta estructurada, con preguntas cerradas, tipo ordinal, la cual seran

codificadas y tabuladas para lograr el objetivo y contrastacion de la hipotesis.

Instrumento:
El cuestionario: se aplicd unos cuestionarios con preguntas, las mimas que
estan integradas por preguntas cerradas, conteniendo alternativas en escala

Likert delimitadas respecto a las variables a medir. (Hernandez et al., 2014,
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2.5.

p.217).

El cuestionario contiene 21 preguntas respecto a la primera variable: Cultura
organizacional y 16 preguntas del autor: Flores, W. (2017), aplicado en su
investigacion de tesis titulada: Cultura organizacional y desempefio laboral de
los colaboradores de la municipalidad distrital de Chavin de Huantar, 2017 vy
la segunda variable: Buen Gobierno, de la autora: Pinto, Y. (2018), aplicado en
su investigacion titulada: El Buen Gobierno y la Gestion efectiva de la

municipalidad provincial de Abancay — 2018.

Validez y confiabilidad

Validez

La validez se aplic6 mediante juicio de expertos. Se aplico a 3 expertos, quien
evalud el contenido de los cuestionarios. Los expertos son los siguientes:

Mg. Keller Sdnchez Davila, Metodo6logo, Docente de posgrado de la UCV.

Mg. Jorge Luis Vasquez Velasquez.

Mg. Fidel Crisanto Gémez.

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento fue realizado a través de Alfa de Cronbach,
donde los resultados obtenidos de 37 elementos analizados, se obtuvo 0,846 de

confiabilidad, lo cual indica que los instrumentos son confiables.

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,846 37
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de
Shamboyacu 2019

Procedimiento

Se procedié a la preparacion de los instrumentos de medicion, luego se
presento a los expertos para su evaluacion y validacion, se diario una carta a la
Municipalidad Distrital de Shamboyacu, después de la carta respuesta se
procedio a realizar las encuestas a los trabajadores, para ello se explico los

objetivos a conseguir con la investigacion.

En el desarrollo de la presente investigacion se elaboré instrumentos, como
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2.6.

2.7.

encuestas que permitieron medir las variables, para la variable 1, Cultura

organizacional se establecio los siguientes valores. Bajo (1), medio (2) y alto

3).

Para la variable 2, Buen gobierno, se establecio los siguientes valores. Bajo (1),
medio (2) y alto (3).

Método de andlisis de datos
Preparacion de datos: Por la misma estructura de los items, la preparacion de

datos fue mediante el software estadistico SPSS 25.

Técnica estadistica: El grado de confiabilidad fue realizada mediante el Alpha
de Cronbach y para la comprobacion de hip6tesis fue empleado coeficiente de
Pearson. Para el logro de los objetivos, fueron utilizados las técnicas

estadisticas de medidas y correlacion.

Tipo de andlisis: En la presente tesis fue empleado el analisis cuantitativo y
bivariado de los datos, mediante la presentacion de tablas de correlacion y

frecuencias.

Los datos fueron tabulados y presentados en tablas de distribucién de

porcentaje y grafico de histogramas.

Aspectos éticos

El presente cumple con los procesos de codigo de ética que debe cumplir toda
investigacion cientifica, ademas el trabajo goza de honestidad, confiabilidad,
veracidad de datos, traduciéndose en informacién y resultados reales. Ademas
de ello, se respetd el reglamento de posgrado para la maestria de gestion

publica de la Universidad César Vallejo, Tarapoto.
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RESULTADOS

3.1. Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el buen

gobierno Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019.

Regla de decision
Si p < 0.05 es aceptada la hipdtesis de la investigacion
Si p > 0.05 es aceptada la hip6tesis nula.

Tabla 3
Relacion entre clima organizacional y buen gobierno en la Municipalidad

Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019

Buen gobierno

Clima organizacional Correlacion de Pearson 7027
Sig. (bilateral) ,000
N 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Instrumento realizado para trabajadores de la municipalidad distrital de Shamboyacu,
2019

Interpretacion: La relacion existente es positiva alta entre el clima
organizacional y buen gobierno De acuerdo al estadistico Pearson se obtuvo
que p < 0,05 (0,000), de tal manera que es aceptada la hipotesis de la
investigacion que indicaba que existe relacion significativa entre el clima
organizacional y el buen gobierno Municipalidad Distrital de Shamboyacu en
el periodo 2019, con una correlacion de Pearson de 0, 702, lo que indica que
existe relacion entre las dimensiones de la primera variable, clima
organizacional, orientacion a los resultados, normas y los indicadores de la
segunda variable, participacién, legalidad, transparencia responsabilidad

consenso, equidad, eficacia, eficiencia, sensibilidad.

23



3.2. Determinar la relacion que existe entre la orientacion a los resultados y el
buen gobierno en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo
2019.

Regla de decision
Si p < 0.05 es aceptada la hipdtesis de la investigacion
Si p > 0.05 es aceptada la hipétesis nula.

Tabla 4
Relacion entre orientacion a resultados y buen gobierno en la Municipalidad

Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019.

Buen gobierno

Correlacion de Pearson 627"
Orientacion a resultados  Sig. (bilateral) ,001
N 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Shamboyacu, 2019

Interpretacion: La relacidn existente es positiva moderada entre la orientacion
a resultados y buen gobierno. De acuerdo al estadistico Pearson se obtuvo que
p < 0,05 (0,001), por lo tanto, es aceptada la hipétesis de la investigacion que
indicaba que existe relacion significativa entre la orientacion a resultados y el
buen gobierno Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019, con
una correlacion de Pearson de 0, 627, Es decir existe relacion entre los
indicadores de apoyo, identidad, desempefio y los indicadores de la segunda
variable, participacién, legalidad, transparencia responsabilidad consenso,

equidad, eficacia, eficiencia, sensibilidad.

24



3.3.

3.4.

Determinar la relacion que existe entre las normas y el buen gobierno en la

Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019.

Regla de decision
Si p <0.05 es aceptada la hipétesis de la investigacion

Si p > 0.05 es aceptada la hipétesis nula.

Tabla 5
Relacion entre las normas y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de

Shamboyacu en el periodo 2019.

Buen gobierno

Normas Correlacion de Pearson 530"
Sig. (bilateral) ,008
N 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado de los trabajadores de la municipalidad distrital de Shamboyacu,

Interpretacion: La relacion existente es positiva moderada entre la orientacion
a resultados y buen gobierno. De acuerdo al estadistico Pearson se obtuvo que
p < 0,05 (0,008), por lo tanto, es aceptada la hipétesis de la investigacion que
indicaba que existe relacion significativa entre la orientacion a resultados y el
buen gobierno Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019, con
una correlacion de Pearson de 0, 530 esto indica que hay relacion entre la
tolerancia al conflicto, la tolerancia al riesgo y los indicadores de la segunda
variable, participacién, legalidad, transparencia responsabilidad consenso,

equidad, eficacia, eficiencia, sensibilidad.

Relacion entre la cultura organizacional y el buen gobierno en la

Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019.

Regla de decision
Si p < 0.05 es aceptada la hipétesis de la investigacion

Si p > 0.05 es aceptada la hipétesis nula.
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Tabla 6
Relacion entre la cultura organizacional y el buen gobierno en la

Municipalidad Distrital de Shamboyacu, periodo 2019.

Buen gobierno

*%x

Correlacién de Pearson , 718
Cultura ) )
o Sig. (bilateral) ,000
organizacional
N 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado de los trabajadores de la municipalidad distrital de Shamboyacu

Interpretacion: La tabla 7 muestra de acuerdo al estadistico Pearson, donde
resulta la existencia de la correlacion, la cual se encuentra en un nivel de positiva
alta de (0. 718**) entre ambas variables y estadisticamente muy significativa en el
nivel de 0.000. Por lo tanto, es aceptada la hipdtesis de la investigacion que
indicaba la existencia de la relacion significativa entre la cultura organizacional y
el buen gobierno Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019. Lo
que indica que existe relacion entre las dimensiones de la primera variable, clima
organizacional, orientacién a los resultados, normas y los indicadores de la
segunda variable, participacion, legalidad, transparencia responsabilidad consenso,

equidad, eficacia, eficiencia, sensibilidad.
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DISCUSION

En este acépite a través de los resultados obtenidos con los se hara la presentacion

frente a los antecedentes y autores.

En acuerdo al primer objetivo especifico, determinar la relacion existente entre el
clima organizacional y el buen gobierno Municipalidad Distrital de Shamboyacu en
el periodo 2019. Obtuvimos como resultado, La relacion existente es de nivel
positiva alta entre el clima organizacional y buen gobierno en concordancia con el
estadistico Pearson se obtuvo que p < 0,05 (0,000), de tal manera que es aceptada la
hipotesis de la investigacion que indicaba que la relacion que existe es significativa
entre el clima organizacional y el buen gobierno Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019, con una correlacion de Pearson de 0, 702, lo que
indica que existe relacion entre las dimensiones de la primera variable, clima
organizacional, orientacién a los resultados, normas y los indicadores de la segunda
variable, participacion, legalidad, transparencia responsabilidad consenso, equidad,
eficacia, eficiencia, sensibilidad. Asimismo, Pinto, Y. (2018), menciona, Las
variables buen gobierno y gestion efectiva estan relacionadas altamente, debido a que
el indice de asociacion es 0.882 en la muestra en estudio, lo que indica claramente
que el buen gobierno es un eje central en el desarrollo de los gobiernos municipales,
las autoridades tienen que priorizar estas condiciones en su gestion. También
Maldonado, (2017) menciona que la gestién institucional es regular 47%, asimismo
la cultura organizacional es regular manifestada por 53%. Concluyendo que existe
una relacion significativa entre las variables con un p <0.05, “0.007”; la correlacion
es alta entre las variables con un valor r es 0.729, lo que revela que al mejorar la
gestidn institucional incidird en la cultura organizacional. Los cambios que requiere
la institucion se encuentran en las manos de sus funcionarios administrativos, para
desarrollar las acciones necesarias que fortalezcan la cultura organizacional. Por otro
lado, Gareth, (2008), menciona que la cultura organizacional que es el grupo de
acciones englobadas en los principios y valores que tienen como parametros entre 10s
trabajadores de la instituciébn con su entorno. También Chiavenato, (2007), es
referido a lo que no se ve, es decir al interior que muestra a traves de sus integrantes
se encuentra perfectamente influenciado con el nivel motivacional del equipo.

También estd referido concretamente condiciones motivacionales con las que
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trabajan los colaboradores, que son llevados al apremio los mismos que son
incentivados para llevarlos al limite de sus competencias, asimismo ello eleva la
calidad del de desempefio y optimiza los resultados, generan, iniciando por suplir las
necesidades del colaborador, pero si por el contrario no se toma encuentra ello el
colaborador se desmotiva, por lo cual el estado motivacional incide en el primero,
son aceptadas las teorias de ambos autores que nos dieron luces para poder asimilar
estos resultados, llegando a obtener resultados similares y que fueron contrastados
mediante procesos estadisticos de similar aplicacion, ademas se debe, importancia
del cruce de dimensiones que nos permite obtener un panorama méas completo de la

realidad actual de la institucion.

En acuerdo al segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre la
orientacion a los resultados y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019, obtuvimos el siguiente resultado, La relacion
existente es positiva moderada entre la orientacion a resultados y buen gobierno. De
acuerdo al estadistico Pearson se obtuvo que p < 0,05 (0,001), por lo tanto, es
aceptada la hipdtesis de la investigacion que indicaba que existe relacién
significativa entre la orientacién a resultados y el buen gobierno Municipalidad
Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019, con una correlacion de Pearson de 0,
627, Es decir existe relacion entre los indicadores de apoyo, identidad, desempefio y
los indicadores de la segunda variable, participacion, legalidad, transparencia
responsabilidad consenso, equidad, eficacia, eficiencia, sensibilidad. La misma
donde los trabajadores mencionan que debe haber premio al buen desempefio en las
labores y los trabajadores deben tener en cuenta la cultura de informacion.
Asimismo, la institucion debe promover el factor de cohesion entre los integrantes,
segun Gareth, (2008) menciona que es la forma como una institucion emplea sus
recursos tanto humanos como tecnoldgicos para la transformacion de los recursos en
servicios o productos 6ptimos, establece cuanto el ogro alcanzado de la conversion
de dichos recursos. La cantidad de valor creado depende de la habilidad que tiene los
colaboradores para generar valor agregado, que encierran sus competencias para
sobreponerse frente a las situaciones adversas del entorno cambiante, también indica
que, son las condiciones que permiten enfocar la administracion a ser medida y

ademas a través de técnicas y procesos cumplir con los objetivos trazados y
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evaluados desde la perspectiva del cliente o usuario” el autor indica que la
administracion se enfocan en el cumplimiento de los objetivos, resultados, sin
importar cuales fueron los procesos y técnicas empleados para logra dicho fin, en tal
sentido es acorde con los procesos evaluados en la investigacion de acuerdo al autor

mencionado.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre las
normas y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el
periodo 2019, se obtuvo el siguiente resultado La relacion existente es positiva
moderada entre la orientacién a resultados y buen gobierno. De acuerdo al estadistico
Pearson se obtuvo que p < 0,05 (0,008), por lo tanto, es aceptada la hipétesis de la
investigacion que indicaba que existe relacion significativa entre la orientacion a
resultados y el buen gobierno Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo
2019, con una correlacion de Pearson de 0, 530 esto indica que hay relacion entre la
tolerancia al conflicto, la tolerancia al riesgo y los indicadores de la segunda variable,
participacion, legalidad, transparencia responsabilidad consenso, equidad, eficacia,
eficiencia, sensibilidad. Lo contrario a Abad, (2014), donde muestra que los
trabajadores incumplen con las normas de la municipalidad plasmados en el
reglamento interno, ocasionado problemas y falta de respeto entre trabajadores y
problemas laborales con alto indice de inasistencia injustificada, lo que ocasiona
situaciones incomodas entre trabajadores, afectando el desempefio laboral. Al
comparar con Robbin (2004), dice: La cultura organizacional cumple varias
funciones, tales como la flexibilidad, gestion gerencial, evaluacion y generar cambios
del destino de la institucion, mediante el uso de nuevos medios de comunicacion con
alta tecnologia, por la presencia de nuevos mercados globales. Es importante
mencionar que son las personas las que generan el capital intelectual de toda
institucion y es lo mas costoso mantener, por lo tanto, su valor en incalculable,
sumado a ello la competitividad, capacitacion y acciones que permitan volcar el
talento a los objetivos institucionales. Las normas bridan beneficios y ayuda en la
supervivencia de los grupos. Asimismo, Hellriege y Slocum, (2008), menciona, que
las normas ayudan a evitar situaciones embarazosas, por ejemplo, no difundir sobre
el sueldo que perciben los trabajadores, para evitar resentimientos y desmotivacion

por las desigualdades de remuneracion. Se puede establecer normas donde se prohiba
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las relaciones amorosas en colaboradores de la misma institucion para no generar
problemas amorosos que perjudiquen las condiciones de rendimiento de los
colaboradores. Esto nos indica que es importante la percepcién que tienen los
colaboradores tienen de ella y también la referida si a ellos les gusta o no. Frente a
todo esto, en esta investigacion, se acepta la opinion de Robbin asi también de
Hellriege y Slocum.

De acuerdo a nuestro objetivo general, Determinar la relacién que existe entre la
cultura organizacional y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019, se obtuvo el siguiente resultado, de acuerdo al
estadistico Pearson, donde resulta que existe correlacion positiva alta de (0. 718**)
entre estas dos variables y estadisticamente muy significativa en el nivel de 0.000
(menor del 0.01), Por lo tanto, es aceptada la hipotesis de la investigacion que
indicaba que existe relacién significativa entre la cultura organizacional y el buen
gobierno Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019. Lo que indica
que existe relacion entre las dimensiones de la primera variable, clima
organizacional, orientacién a los resultados, normas y los indicadores de la segunda
variable, participacion, legalidad, transparencia responsabilidad consenso, equidad,
eficacia, eficiencia, sensibilidad. También Pinto, Y. (2018), menciona Las variables
buen gobierno y gestion efectiva estan relacionadas altamente, debido a que el indice
de asociacion es 0.882 en la muestra en estudio, lo que indica claramente que el buen
gobierno es un eje central en el desarrollo de los gobiernos municipales, las
autoridades tienen que priorizar estas condiciones en su gestion. Asimismo, y
Mamani, (2018) menciona que existe que la cultura organizacional y el compromiso
organizacional estan relacionadas fuertemente, con un p-valor = 0,002 y el
coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.646). Por lo que se afirma que la cultura
organizacional es clave para un clima organizacional adecuado, orientacion a los
resultados y cumplimiento de las normas, es conforme ambas teorias y hallazgos de
los autores donde la cultura organizacional y el buen gobierno son relevantes para el

desarrollo de una institucion.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

Existe relacion positiva alta entre cultura organizacional con el buen gobierno
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,718, y un nivel de 0.000
(menor del 0.01), por lo tanto, existe relacion existe relacion significativa entre
la cultura organizacional y el buen gobierno Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019, lo que indica que existe relacion entre las
dimensiones de la primera variable, clima organizacional, orientacion a los
resultados, normas y los indicadores de la segunda variable, participacion,
legalidad, transparencia responsabilidad consenso, equidad, eficacia, eficiencia,
sensibilidad, es decir si la cultura organizacional se mejora, el nivel del buen
gobierno sera alto.

Existe relacion positiva alta entre el clima organizacional y buen gobierno, con
una correlacion de Pearson de 0, 702 y un nivel de significancia p < 0,05
(0,000), por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion que indicaba que
existe relacion significativa entre el clima organizacional y el buen gobierno
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019, Es decir existe
relacion entre los indicadores de apoyo, identidad, desempefio y los indicadores
la variable, participacion, legalidad, transparencia responsabilidad consenso,
equidad, eficacia, eficiencia, sensibilidad, lo que nos indica si el clima
organizacional se mejora, el nivel del buen gobierno sera alto.

Existe relacion positiva moderada entre la orientacion a resultados y buen
gobierno. Con una correlacion de Pearson de 0,627, con un p < 0,05 (0,001),
por lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion que indicaba que existe
relacién significativa entre la orientacion a resultados y el buen gobierno
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019. Es decir, existe
relacion entre los indicadores de apoyo, identidad, desempefio y los indicadores
de la segunda variable, participacion, legalidad, transparencia responsabilidad
consenso, equidad, eficacia, eficiencia, sensibilidad.

Existe relacion positiva moderada entre la orientacion a resultados y buen
gobierno. Con una correlacion de Pearson de 0,530 y un p < 0,05 (0,008), por
lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion que indicaba que existe

relacién significativa entre la orientacion a resultados y el buen gobierno
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Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019, esto indica que hay
relacion entre la tolerancia al conflicto, la tolerancia al riesgo y los indicadores
de la segunda variable, participacion, legalidad, transparencia responsabilidad

consenso, equidad, eficacia, eficiencia, sensibilidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Al Gerente Municipal de la municipalidad Distrital de Shamboyacu,
implementar estrategias que fortalezcan la Cultura Organizacional, a través de
mejorar el clima organizacional, fortalecer las competencias de sus
trabajadores para crear una adecuada orientacion a los resultados, plantear
normas adecuadas para incrementar su capacidad de Buen gobierno, lo cual le
permitira en el mediano y largo plazo cumplir con los objetivos institucionales,
para el logro de las metas y actividades planificadas en el periodo de gobierno
del actual autoridad edil.

Al jefe de Recursos Humanos, mejorar las condiciones del clima
organizacional a traves de la realizacion de charlas de capacitacion, en temas
relacionados a las habilidades blandas y la generacion de competencias para
hacer viable de la gestion para a todo el personal de la Municipalidad Distrital
de Shamboyacu, en temas relacionados al manejo de la autonomia individual, a
conocer el uso de la estructura de administracion pablica del municipio que
permitan fortalecer la institucion, propiciar un sistema compartido de valores y
actitudes desarrollado en comun por los colaboradores de la entidad, asimismo,
dar a reconocer las responsabilidades a cada colaborador se encuentran
previstas en los instrumentos de gestién: (MOF, ROF) dentro del marco legal,
hacer cumplir la estructura de las normas y reglamentos de la MDSH.

Al alcalde, regidores y administrativos de la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu realizar actividades de fortalecimiento a los trabajadores para
brindarles apoyo, generen su identidad con la institucion, mejoren su
desempefio  que permita la integracion de la ciudadania, a través de la
Participacion ciudadana, generar la concertacion de los principales grupos de
interés, y fortalecer la transparencia con medios horizontales de comunicacion
(pagina web, redes sociales, etc.) para informar de las acciones realizadas que
sean de total interés de la poblacion, para lograr la transparencia, que permitan
incrementar el nivel de buen gobierno.

Se recomienda al alcalde y la gerencia de la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu, mejorar las normas actuales de la institucion en base a la

tolerancia al conflicto y al riesgo, para que los trabajadores tengan mayores
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capacidades en el desarrollo de sus condiciones laborales y mejoren su
desempefio, desarrollar acciones enfocadas en la practica de las mismas y
controlar los resultados obtenidos producto a su implementacion que permita
mejorar el buen gobierno de la institucién, asi mismo el logro de la eficiencia

de las &reas principales de la municipalidad.
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Matriz de consistencia

Titulo: La cultura organizacional y buen gobierno en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el Periodo 2019.
Autores: Mesia Sanchez, Julio Cesar
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e Instrumentos

Problema General

¢Cual es la relacion entre la cultura organizacional
y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacuen el periodo 2019?

Problema especificos

- ¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional
y el buen gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019?

-¢Cudl es la relacion entre la orientacion a los
resultados y el buen gobierno en la Municipalidad
Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019?
¢Cudl es la relacion entre las normas y el buen
gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019?

Obijetivo General
Determinar la relacion que existe entre la

cultura organizacional y el buen gobierno en la

Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el

periodo 2019.

.Objetivos especificos

-Determinar la relacién que existe entre el
clima organizacional y el buen gobierno
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el
periodo 2019.

-Determinar la relacion que existe entre la
orientacion a los resultados y el buen gobierno
en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu
en el periodo 2019.

-DetErminar la relacién que existe entre las
normas y el buen gobierno en la
Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el
periodo 2019.

Hipdtesis general:

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y el buen gobierno en la Municipalidad
Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y el buen gobierno en la Municipalidad
Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre el clima
organizacional y el buen gobierno Municipalidad Distrital
de Shamboyacu en el periodo 2019.

H2: Existe relacion significativa entre la orientacion a los
resultados y el buen gobierno en la Municipalidad
Distrital de Shamboyacu en el periodo 2019.

H3: Existe relacion significativa entre las normas y el
buen gobierno en la Municipalidad Distrital de
Shamboyacu en el periodo 2019.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de estudio.

No experimental

Disefio de investigacion.
Descriptivo - correlacional

01
/o
!
Doénde:
M: Corresponde al grupo muestral
O1: Cultura organizacional
02: Buen gobierno

r: es la relacion que existe entre las variables
Método de estudio cualitativo

Poblacion. 35 trabajadores

Hombres Mujeres
27 8
Poblacion
Fuente: (Planilla de trabajadores MDSH)
Muestra.

24 trabajadores
Hombres Mujeres
16 8

(Elaboracién propia del Investigador)

Variables Dimensiones

Clima organizacional
Orientacion a los
resultados
Normas

Cultura
organizacional

Participacion
ciudadana
Concertacion

Buen gobierno

Transparencia

Técnica:

La técnica empleada para la
recoleccion de datos es la
encuesta, con  preguntas
cerradas, tipo escala, la cual
serén codificadas y tabuladas
para lograr el objetivo y
contrastacion de la hipotesis.
Instrumento:

El cuestionario contiene 21
preguntas respecto a la
primera variable: Cultura
organizacional y 16 preguntas
relacionadas a la segunda
variable: Buen Gobierno, con
una escala ordinal.
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Instrumentos de recoleccion de datos

TESIS: LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL BUEN GOBIERNO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SHAMBOYACU- PERIODO 2019,

OF T N A e e e e
FUN CION : e e e e e
FECHA: .......... [oviiiiiiinnnn, [oviiiiiiainin
Alto Medio Bajo
3 2 1

nstrucciones: Lee detenidamente y marca con una X, la respuesta que segun usted, sea la opinidén que

tengas al respecto.

Items o Reactivos

N Variable Independiente: Cultura Organizacional
Clima organizacional

1 | Existe Autonomia Individual en los trabajadores de la MDSH

2 | Existe libertad de sindicalizacion.

3 Se propicia un sistema compartido de valores y actitudes desarrollado en comun por los colaboradores de
la entidad.

4 Las responsabilidades de cada colaborador se encuentran previstas en los instrumentos de gestion:
(MOF, ROF) dentro del marco legal.

5 La concepcidn jerarquizada y vertical de la organizacion se asocia con una tendencia a la obediencia en
la MDSH.

6 | Se cumple la estructura de las normas y reglamentos de la MDSH.

7 Se ha desarrollado las capacidades de liderazgo y motivacion e innovacion en los colaboradores de la
entidad.

8 En la entidad se ha generado entre todas alternativas para la resolucién de
problemas.

9 | Los trabajadores de la MDSH, se identifican con la institucion.

10 | Existe un buen Clima Organizacional en la Entidad.

Orientacion a resultados

11 | Se premia el buen desempefio laboral del trabajador en la MDSH.
La entidad cuenta con una cultura de la informacion, entendida como la practica del registro permanente

12 |y sistematico, de generacion de informacién para proporcionar a los distintos niveles, para la toma de
decisiones.

13 | El tiempo de permanencia de los servidores puablicos en la administracion de MDSH es un factor de
cohesion.

14 La entidad cuenta con guias y/o reglamentos sobre las pautas que deben seguir los empleados con los
usuarios, y como deben comportarse dentro de la entidad.

15 |Existe Transparencia; se refiere a que las decisiones que se llevan a cabo se realicen de forma tal que
sigan las leyes establecidas y las normas.

Normas
16 | La gestion actual sirve a todos los grupos de interés dentro de un marco de tiempo razonable.
17 | Existe consenso en lo que concierne a los mayores intereses del conjunto de la comunidad y establecer

cémo se puede llegar a realizarlos.

39




Los miembros de la entidad sienten que forman parte de la misma y no se sienten excluidos de la inercia

18 o .
mayoritaria de su sociedad.

19 |Los procedimientos administrativos que realiza la entidad llegan a resultados que necesita la sociedad a
tiempo.

20 . . . - o - .
La entidad tiene ambiente fisico adecuado para el desempefio laboral y la atencién a los usuarios.

21

Existe sensible a las demandas del publico y a sus grupos de interés.
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Variable dependiente Buen Gobierno

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION
TESIS: LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL BUEN GOBIERNO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SHAMBOYACU- PERIODO 2019,

OF T N A e e e
1310) (@) (6) AU SRR
FECHA: ......... [oviiiiiniinn [
Instrucciones: Lee detenidamente y marca con una X, la respuesta que segin usted, sea la opinién que tengas
al respecto.
Alto Medio Bajo
3 2 1
items o Reactivos
N° Variable Dependiente: Buen Gobierno
En la entidad los procedimientos administrativos, respetan las estructuras del
gobierno, la formalidad, son un medio para que las decisiones se puedan
1 |implementar en la ejecucion presupuestal.
Existe Transparencia; se refiere a que las decisiones que se llevan a cabo se
2 | realicen de forma tal que sigan las leyes establecidas y las hormas.
La gestidn tiene la voluntad politica de responder y atender de manera eficaz
3 | alas demandas de la sociedad.
Las politicas adoptadas en la entidad contribuyen en el logro del bienestar y
la prosperidad de la poblacién es un motivo frecuente de preocupacion en el
4 | campo de la gestion publica y el desarrollo humano.
La gestion actual sirve a todos los grupos de interés dentro de un marco de
5 | tiempo razonable, y modernizacion del estado.
Existe consenso en lo que concierne a los mayores intereses del conjunto de
6 |la comunidad y establecer cémo se puede llegar a realizarlos.
Los miembros de la organizacion sienten que forman parte de la misma y no
7 | se sienten excluidos de la inercia mayoritaria de su sociedad
Es efectiva la politica adoptada para la recaudacion del Impuesto Predial en
8 | la municipalidad.
9 |Laentidad cuenta con el sistema de focalizacion de hogares.
Se ha atendido las necesidades del Gasto en saneamiento y salud de la
10 | poblacion.
Los procesos de contratacién y adquisicion de bienes y servicios se
11 | desarrollan acorde a ley, en términos de calidad y precio.
12 | Se cuenta con Seguridad ciudadana en la localidad.
Se goza de espacios recreativos como parques y espacios de recreacion
13 | publicos.
La Municipalidad ha elaborado e implementar un plan de desarrollo
institucional o plan estratégico institucional, mediante el cual sea
14 | posible fijar la nueva vision institucional.
Se cuenta con un diagnostico de los aspectos criticos de la gestion del
15 | gobierno local, para saber como se estan haciendo las cosas.
La entidad cuenta con un equipo técnico conformado por personal clave de
16 | la institucién y especialistas en el tema.

GRACIAS!!
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Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila Keller

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

:Universidad César Vallejo

: Magister en Gestién y Politicas Publicas
: Cuestionario Buen Gobierno
: Br. Julio César Mesia Sanchez

. U CRITERIOS .

—_—

_ INDICADORES .~ ' AT 273145

CLARIDAD

Los items estan red

actados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable: Buen X

Gobierno en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable Buen Gobierno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad ¥y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del

instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: X
Buen Gobierno
- La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo X

tecnolégico e innovacion.

ne un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de
investigacion, el mismo que se encuentra apto para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila Keller

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacidn

Autor (s) del instrumento (s) :

Universidad César Vallejo
. Magister en Gestion y Politicas Publicas
: Cuestionario Cultura Organizacional

Br. Julic César Mesia Sanchez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

inherente a |la variable: Cultura Organizacional

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
~ - CRITERICS e . INDICADORES. iy 23 d

CLARIDAD Los Items estén redactados con Iengua;e apropladoy I:bre de

“ | ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instricciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoge.r Ia‘informal:ic:n cbjetiva ‘sobre‘ la variab!e: ICuItura

Organizacional en todas sus dimensiones en indicadores

B conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l4gica entre la
definicién operacional ¥ conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivas, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

ia informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadares de cada dimensitn de la variable:
Cultura Organizacional

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuesios
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

= PUNTAJE TOTAL

(Mota:

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion,

el mismo que se encuentra apto para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: -
45

. f Sanchez Davila
DOZENTE POS GRADO

ener en cuenta que el instrumento es valido cuandc se t:ene un puntaJE mmlmc de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Tarapoto, 08 de Junio de 2019

43



Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion
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—— RUC. 20531195575 / PICOTA - SAN MARTIN
E‘" “Desarrollo y Bienestar Para Todos”

"Afo de la Lucha contra la Corrupcion yla Impunidad"

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"™

Shamboyacu, 12 de Junio del 2019

CARTA N° 057 - 2013- AHOM/GM.

Seftor
Julio Cesar Masfa Sanchez
Distrito de Shamhayacu

Reciba nuestro cordial saludo. por media de la presente quiero darle respuesta a la solicitud de fecha 13 de mayo
del presente. donde solicita se le brinde la oportunidad de desarrollar la investigacidn de su tesis titulada: “La
Cultura Organizacional y Buen Gobierno en la Municipalidad Distrital de Shamboyacu en el Periodo, 2019, para
obtener el grado de Maestro en Gestidn Publica, en la Universidad César Vallejo - Tarapoto, indicarle que le

brindamos las facilidades para realizar esta actividad académica.
Me despido deseandole éxitos en vuestra investigacidn y el logro de vuestro grado académico.

Atentamente,

e
DISTRITALC
MUNICIRALID A Y AC U

.........
................. 92888
“'«'N.“\" ./ ano Maonta
e Quil
IO;%,N‘ uuwh"‘
GERENTE WwusiCIFat

Jr. Ricardo Palma S/N, Frente a la Plaza Mayor Shamboyacu. Cel. 979084233
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