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RESUMEN

La presente investigacion, se describe, diagndstica y se propone la mejora del proceso de
embotellado de 20 It. El objetivo de esta investigacion es proponer la mejora del proceso de
embotellado aplicando herramientas de Manufactura Esbelta en la planta embotelladora
Aguafiel 20109.

La investigacion se da inicio con la descripcion del problema el cual tiene un deficiente
proceso de embotellado ya que no cuenta con un personal capacitado y tampoco con
instructivos de trabajo, y la falta de orden y limpieza en el area de produccion, se utiliza la
herramienta VSM el cual determina los principales desperdicios tales como la demora el
proceso de embotellado de 20lt y defectos en la etapa de encapsulado , para el analisis de
cada uno ellos se utiliza el diagrama de Ishikawa y Pareto , para la propuesta de mejora se
plantea utilizar las herramientas de las 5s, Poka Yoke y layout. La primera Herramienta
permite tener el area de trabajo ordenada y limpia; la segunda herramienta permite evitar
ocurrencia de errores mediante la inspeccion al inicio de cada actividad y la tercera
herramienta elimina los recorridos innecesarios.

Las propuestas de mejora presentadas logran incrementar la productividad de produccién
en el tiempo de embotellado de 20 It de 16.25 b/h a 20 b/h, generando un beneficio de mejora

de la productividad, lo cual indica que es viable el proyecto de investigacion.

Palabras claves: VSM, 5s, Poka Yoke.



ABSTRACT

The present investigation is described, diagnostic and proposes the improvement of the
bottling process of 20 It. The objective of this research is to propose the improvement of the
bottling process by applying Slender Manufacturing tools in the Aguafiel 2019 bottling
plant.

The investigation begins with the description of the problem which has a poor bottling
process since it does not have a trained staff or work instructions, and the lack of order and
cleanliness in the production area, the tool is used VSM which determines the main waste
such as the delay in the 20It bottling process and defects in the encapsulation stage, for the
analysis of each one, the Ishikawa and Pareto diagram is used, for the improvement proposal
it is proposed to use the 5s tools, Poka Yoke and plant distribution. The first Tool allows to
have the work area tidy and clean; the second tool allows avoiding the occurrence of errors
by inspection at the beginning of each activity and the third tool eliminates unnecessary
travel.

The improvement proposals presented manage to increase production productivity in
bottling time from 20 It from 16.25 b/ h to 20 b / h, generating a productivity improvement

benefit, which indicates that the research project is viable.

Keywords: VSM, 5s, Poka Yoke.
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