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RESUMEN

El presente trabajo tiene el objetivo de buscar la evaluacion turistica de la Casa Hacienda El
Fortin, partimos formulandonos la pregunta ¢(Cudl es la evaluacion turistica de la Casa
Hacienda El Fortin?, asimismo su dimensiones como valoracion turistica, conservacion
turistica, comunicacion y caracteristicas de los servicios turisticos nos basamos en la teoria
del sistema turistico Abarca (2017) y la evaluacion de los recursos turisticos Camara y
Morcate (2013) para ello se realiz6 un andlisis cualitativo, de tipo basico y de disefio
fenomenoldgico en la cual aplicamos entrevistas a profundidad a los funcionarios, ex
funcionarios, historiadores, antropdlogos, historiadores, etc. A la vez también se realiz6 la
técnica de observacion. Los resultados que se obtuvieron mostraron que el valor histérico de
este recurso es debido a su arquitectura e historia ademas que no se tiene planes de proyectos
de restauracion y proteccion por la mala gestion del Ministerio de Cultura y Municipalidad
de Carabayllo a la vez la publicidad es deficiente y las personas no conocen este recurso y
por ultimo no existen los servicios turisticos que ayuden a realizar una actividad turistica en
la Casa Hacienda EI Fortin y se sugiere realizar una planificacion turistica adecuada junto a
profesionales y que se refuerce la identidad cultural en la poblacion. Finalmente la evaluacion
turistica nos permite conocer las condiciones turisticas e importancia que tiene en la

actualidad.

Palabras claves: Evaluacion  turistica, identidad  cultural, conservacion,

cultura, comunicacion
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ABSTRACT

The present work has the objective of seeking the tourist evaluation of the Casa El Fortin
House, we start by asking ourselves the question: What is the tourist evaluation of the Casa
El Fortin House?, also its dimensions as tourist valuation, tourist conservation,
communication and characteristics of the tourist services are based on the theory of the
Abarca tourism system (2017) and the evaluation of the tourist resources Camara and
Morcate (2013) for this purpose a qualitative analysis was applied, of applied type and
phenomenological design in which we applied in-depth interviews to officials, former
officials, historians, anthropologists, historians, etc. At the same time the observation
technique was also performed. The results that were obtained showed that the historical value
of this resource is due to its architecture and history, in addition to that there are no plans for
restoration and protection projects due to the poor management of the Ministry of Culture
and Municipality of Carabayllo, while advertising is Poor and people do not know this
resource and finally there are no tourist services that help to carry out a tourist activity in the
Casa Hacienda EI Fortin and it is suggested to carry out adequate tourism planning together
with professionals and that the cultural identity in the population is reinforced . Finally, the
tourist evaluation allows us to know the tourist conditions and importance that it currently

has.

Keywords: Tourism evaluation, cultural identity, conservation, culture, communication
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INTRODUCCION



Con respecto a la aproximacion tematica, es una realidad en nuestro pais que el turismo en
el mundo es un rubro en constante crecimiento durante los ultimos afios, donde el concepto
no solo ha sido desde una perspectiva social o econdmica, sino también ha tocado temas y
caracteristicas culturales. Por otra parte, el turismo depende también de muchas otras
variables que influyen en el nivel y éxito del mismo. El Per( es considerado un destino
turistico de gran nivel, gracias a las riquezas culturales, gastrondmicas y belleza ambiental
que tiene el pais y que en los Gltimos afios se ha beneficiado econdmicamente producto de
las actividades turisticas y recreacionales; esto, ha venido acompafado de inversiones de

capital para promocionar el turismo nacional que ha tenido frutos y éxito.

Actualmente existen muchos atractivos turisticos en el pais, donde resalta Machu Picchu
como principal atraccion de turistas; no obstante, en el pais existen riquezas turisticas
adicionales a Machu Picchu, pero no ha sido explotado de la mejor manera. Entre los
principales problemas o factores que impiden la expansion del potencial turistico de lugares
o0 atracciones distintas a Machu Picchu son la falta de informacion relevante al turista,
accesibilidad a los lugares atractivos y los servicios especializados a los turistas. Se entiende
que los recursos de inversidn no son ilimitados, y que se deben administrar de la forma mas
eficiente posible, por lo que un factor primordial de inversion en un proyecto turistico es la
valoracion que el proyecto contemple. Es importante mencionar que si bien es cierto que los
niveles de turismo en el pais han ido incrementandose durante los afios, en su mayoria se ha
concentrado en la atraccion principal mas no en un crecimiento constante en todos los
atractivos; y no solo se considera al turista extranjero que visita el pais, sino que se toma en
consideracién al turista interno, que visita generalmente los mismos lugares nacionales

(Machu Picchu, Méancora, Paracas, entre otros) y mantiene otros lugares turisticos olvidados

Ademas es importante resaltar e identificar cual lugar o sitio turistico tiene una valoracion
positiva de las diferentes caracteristicas turisticas que se pueden explotar para que se pueda
promocionar e incrementar los niveles de turistas que visitan el sitio o lugar llamativo,
trayendo beneficios econdémicos, culturales y sociales al pais. Un caso de éxito de identificar
las caracteristicas turisticas de una zona olvidada en el rubro, es con la Provincia Rural de
Céceres, Espafia. La Provincia de Caceres, donde se realizd un estudio para identificar las
caracteristicas fuertes de la provincia en el factor turismo, donde resulto que se
implementaran estrategias de atracciones rurales y alojamiento en la provincia mencionada.

Gracias a que se identificaron las fortalezas y la potencia turistica de la region, se realizaron
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inversiones estratégicas logrando resultados exitosos, el incremento del turismo en la zona
en los ultimos afios ha sido de aproximadamente 14% anual (Unidad Estadistica de la

Direccion General de Turismo, 2017).

También se puede mencionar el caso del Tren de la Libertad, ubicado en Ecuador; en
dicha localidad se realiz6 un plan estratégico liderado por el gobierno ecuatoriano y la
universidad de la codillera, donde igualmente que en el caso de éxito espafiol, se
identificaron los factores que incrementarian el atractivo turistico de la region estudiada
(Padilla, 2014), y una vez identificados se realizaron las implementaciones sugeridas del

estudio trayendo consigo incrementos de entre el 11% y 17% del turismo en la zona.

Ahora bien, ¢Estos casos de éxito son replicables en algunas zonas o regiones en el
Per? Efectivamente lo son, ya que existen diversos lugares y regiones en el pais, que
cuentan con las caracteristicas esenciales para transformarse en lugares turisticos, donde si
se determina la valoracion turistica de estos sitios, se puede realizar la inversion correcta y

traer como consecuencia grandes beneficios para el pais.

Existen muchos lugares turisticos no explotados, donde segln opiniones de expertos
como por ejemplo Marzzano (2018) coment6 que en Lima no se han explotado todo el
potencial turistico; puesto que, aun se sigue viendo como una ciudad para realizar negocios
y no turismo como tal. Ademas de Lima, en el pais existen otros destinos turisticos con bajos
niveles de visitas, ya que todos los turistas tanto nacionales como internacionales prefieren
los grandes atractivos y destinos mas trabajados y publicitados. Entre los destinos y lugares
que no se han explotado turisticamente en la ciudad de Lima, podemos mencionar la Casa
Hacienda Fortin del distrito de Carabayllo, la cual se ha propuesto como objeto de estudio
el de valorar y evaluar el perfil turistico del sitio, y asi como los ejemplos mencionados, se
logre incrementar el turismo del lugar, o inclusive como el ejemplo nacional del distrito de
Huarango en Cajamarca, donde se realiz6 la descripcion del destino y se diagnosticaron
todos los elementos que le agregan valor turistico, determinando una estrategia de expansién
turistica en la zona, ocasionando un incremento del turismo de aproximadamente 10%
(Chavez y Reynel, 2016).

Tomando en consideracion lo mencionado ¢Es factible y viable realizar el estudio del
potencial turistico de la Casa Hacienda El Fortin en el distrito de Carabayllo? Totalmente

factible; puesto que, actualmente se tiene al lugar como el pilar del turismo del distrito, y se
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ha buscado las formas y maneras de incrementar el nimero de visitantes al sitio; no obstante,

no se ha logrado tener exito con el objetivo planteado.

Ahora bien, es importante recalcar que, al realizar el estudio planteado, buscando
incrementar los niveles de visitas en el sitio, trae consigo muchos beneficios no solo
econdmicos para el distrito, sino una mejora social en la zona, puesto que la inversion en
infraestructura va a beneficiar a los habitantes del distrito de Carabayllo; donde van a contar
con mejores camineras, veredas, pistas, entre otros. Por otra parte, el incremento del
movimiento comercial serd notable, ya que la afluencia de personas se incrementaria y

mejoraria la rotacion de productos artesanales en el area.

Adicionalmente a esto, otra consecuencia positiva del incremento del turismo en el lugar,
seria el cambio cultural que se efectuara en la zona por la visita de turistas nacionales e
internacionales, quienes intercambiaran costumbres y culturas con los lugarefios. Se puede
mencionar que, de no llevarse a cabo el estudio, se tendria un costo de oportunidad elevado,
puesto que no se esta valorando ni evaluando desde enfoque turistico a un componente que

pudiese tener una gran afluencia de visitantes en caso que se desarrolle como tal.

Para lograr tomar estos beneficios y evitar las consecuencias negativas planteadas, es
recomendable realizar un estudio de las caracteristicas del lugar de estudio, determinar
estrategias de explotacidn de las oportunidades y fortalezas del sitio turistico, evaluar los
aspectos turisticos del lugar en sus diferentes dimensiones para realzarlo. Ante todo esto,
actualmente se viene trabajando en el pais el alza del turismo nacional para los extranjeros,
con campafias que motiven a visitar el pais, se ha trabajado con mejorar la publicidad del
producto nacional y artesanal como un activo importante para el pais. También se han
realizado evaluaciones y valoraciones turisticas a diferentes lugares y regiones para poder

invertir en las mejoras que puedan atraer mas afluentes al lugar.

Luego de lo realizado en la Casa Hacienda El Fortin y sus alrededores, el estudio tiene
como finalidad de evaluar sus condiciones turisticas de la zona, para lograr implementar
estrategias de promocion e incrementar la afluencia de turistas al lugar; el incremento de esto

traeria consigo consecuencias positivas en materia econdmica, social y cultural.

Podemos mencionar que se han realizado trabajos previos acerca del tema, como por
ejemplo la tesis de Chavez y Reynel (2016) donde se evalud la valoracion turistica del

distrito de Huarango en Cajamarca, en el cual se diagnostico la situacion actual de la zona
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estudiada y habiendo planteado los beneficios de la explotacion del sitio como un atractivo
turistico para la sociedad, en su trabajo se identificaron las dimensiones de la evaluacion
turistica las cuales fueron la comunicacion promocional del lugar, el atractivo o producto
turistico y la conservacion cultural e infraestructura del distrito. Estas dimensiones
definieron el perfil o la valoracion turistica del distrito de Huarango mediante un analisis
descriptivo, donde se realiz6 la descripcion del destino y se diagnosticaron todos los
elementos que le agregan valor turistico, determinando una estrategia de expansion turistica

en la zona, ocasionando un incremento del turismo de aproximadamente 10%.

Otro trabajo que se ha realizado en el pais, con relacion al planteado es la tesis de Cayo y
Apaza (2017) titulada “Evaluacion de la ciudad de Puno como destino turistico — Pera”
donde se realizd una investigacion descriptiva y un diagndstico de la situacion actual en
materia de turismo, la cual fue dividida en las tres dimensiones mencionadas por Chavez y
Reynel, donde se identificaron algunos criterios y oportunidades de mejora en cada uno de
ellos. Adicionalmente en su trabajo se realizé en base al analisis situacional del lugar, una
medicion de campo de los turistas donde evaluaron cada una de las dimensiones planteadas

para lograr determinar la percepcion del sitio.

En Espafa, también se realizd una investigacion acerca de la evaluacion turistica de una
zona determinada, la cual fue del Canal de Castilla, realizado por Leno Francisco en el afio
1992, donde se denota que este es un rubro y un tema tratado desde hace varios afios y que
aun sigue teniendo resultados positivos. En su trabajo se utilizé también un muestreo similar
al realizado por Pasquel (2018), donde en la muestra se logr6 determinar cuéles son los puntos
influyentes para los turistas potencial en la decision de visitar 0 no un determinado sitio

turistico.

En Siria ocurrieron hechos de destruccion al patrimonio por lo diferentes conflictos sociales
y militares que existen en este pais y nos explica acerca de la importancia de la conservacion
turistica en el cual la UNESCO (2017), emplea medidas de conservacion y debido a estos
actos realiza las medidas encaminadas a fortalecer las capacidades nacionales y la
sensibilizacion local en relacion con la proteccion de emergencia del patrimonio cultural
deben centrarse en la prevencion méas que en los esfuerzos de Gltimo momento. Es importante
el aporte de esta organizacion ya que se puede recuperar un patrimonio mediante una buena

planificacion turistica con la ayuda de la comunidad.
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Podemos afiadir la publicacion de Ginés Henry (2010), donde se evalu6 el turismo de la
provincia de Satipo en Junin. En su publicacion se analizaron diferentes aspectos que influyen
directamente con las actividades turisticas de la zona, tal y como lo son la infraestructura, la
poblacion, los recursos naturales, entre otros. En su trabajo se determind que la sensibilidad
de la poblacion para con el turismo y la preservacion de los patrimonios naturales es
determinante para el buen desempefio de la actividad turistica. Cabe resaltar que el autor
comenta sobre la importancia del patrimonio del sitio turistico para la sociedad, donde es de
vital importancia mantener una conciencia acerca de la manutencién del lugar turistico para

que sea favorable la actividad

Otro autor que realiz6 un antecedente a la investigacion es Benitez, Marisol (2012) donde
publico un trabajo titulado “Factores determinantes del desarrollo turistico del distrito de
Yura”, en el cual desarrollo un diagndstico de las tres dimensiones estudiadas (comunicacion,
atractivo y conservacion) para determinar cuél de ellas es la mejor valorada para que el distrito
de Yura atraiga un mayor numero de turistas. En su trabajo se empled la metodologia de toma
de datos de campo combinada con aspectos cualitativos, por lo que genera un gran aporte
metodoldgico, de igual manera, realiz6 una evaluacion turistica en cada aspecto en el que fue

el objetivo de la investigacion.

Pallani y Quispe (2016) presentaron una tesis que evalu6 el potencial turistico del distrito
de Pampamarca en la provincia La Unién. Los autores mostraron un estudio completo donde
se realiz6 una ficha de recopilacién de todos los aspectos turisticos del lugar, y se contrastaron
con las mediciones de la muestra estadistica tomada (Incluyeron los turistas nacionales e
importados) y al realizar el cruce de las variables se determinaron las posibles estrategias de
turismo para realzar el potencial detectado, convirtiendo la zona como un lugar de atractivo
turistico principal en la provincia de la Union partiendo desde los aspectos mas influyentes

para los turistas.

Segun Varisco, (2013) presentd un articulo en Argentina, que se dedicé al estudio del turismo
como sistema, siendo el titulo “Sistema turistico, subsistemas, dimensiones y conceptos
transdisciplinarios”. En su articulo la autora emprendio un analisis tedrico de las dimensiones
del turismo desde una perspectiva sistémica, siendo las dimensiones evaluadas la demanda
turistica, la oferta, la superestructura, la infraestructura y la comunidad receptora; al igual que
los autores previamente mencionados, estas dimensiones estan agrupadas en la comunicacion,
atractivo turistico y la conservacion del area. Por otra parte, la autora presenta el concepto del
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turismo sostenible y la relacion con otras dimensiones sociales. El estudio fue realizado en

una fase descriptiva y posteriormente correlacional.

Otro de los trabajos que han servido como antecedente al presente es la investigacion de
Guzman y Herrera (2014), el cual fue realizado en el Ecuador, y se buscoé estudiar la demanda
y oferta turistica del Tren de la Libertad. En su trabajo se realiz6 la segmentacion de la
poblacion en edades, clases sociales y gustos en materia de turismo, para lograr determinar
los valores reales del mercado y en base a dichos resultados, se tomaron medidas para adaptar
el objeto de estudio a los requerimientos de los turistas y poder satisfacer de mejor manera sus
requerimientos, y como consecuencia inmediata, la afluencia de temporaditas se vio

incrementada.

Al igual que Pasquel, Pallani y Quispe, se tiene la investigacion realizada por Alves (2016)
donde se realizd una evaluacion turistica del Jr. Ancash cuadra 5-12 de Barrios Altos-
Cercado de Lima. Utilizo la misma metodologia que se planea utilizar en el presente trabajo,
la cual se basO en una muestra estadistica y una medicion no experimental, para lograr
identificar el escenario actual de cada uno de los aspectos turisticos del area estudiada, y

poder emprender mejoras y traigan consecuencias positivas para el entorno.

Finalmente tenemos que Alberca (2013) presento el plan de turismo en Ayabaca como un
destino cultural, donde estudio el aspecto cultural del lugar para realzar las variables
relacionadas a la cultura y los requerimientos de los turistas y lograr proponer estrategias de
promocion e aumentar el flujo de turistas del lugar. Todos estos trabajos previos, nos
demuestran la factibilidad de llevar a cabo la investigacion, nos brindan apoyo tedrico,
metodoldgico y guias de experimentacion y analisis de datos para lograr cumplir con los

objetivos planteados.

Los trabajos presentados estan basados en los mismos métodos de recoleccion de datos, en
la teoria comprobada acerca de las dimensiones turisticas como lo son la comunicacion,
atractivo y conservacion, tocando aspectos teoricos acerca del turismo y la metodologia que
se debe emplear, afiadiendo la importancia de la conservacion del patrimonio, lo que genera
un aporte importante a la investigacion. Finalmente, los trabajos previos comprueban la
efectividad de llevar a cabo una investigacion de este tipo, donde se han visto resultados
concretos y positivos en la obtencion de beneficios para el entorno social, econémico y

cultural producto del turismo
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Segun en el marco tedrico con respecto a la cultura si bien es cierto que es un concepto
amplio y diverso, los siguientes autores coinciden en que la cultura tiene mucho potencial y
mucha influencia en el turismo en un determinado lugar, por lo que es importante tener un
objetivo especifico desde este punto de vista. Segun Delgadillo (2010) “La cultura es el
transcurso cambiante que implica relaciones de autoridad, formas de cultura autoritaria
impuestas por las ¢élites y términos de cultura popular”. Este concepto es muy amplio, y que
el escritor lo delimita muy insuficiente; por lo que se imposibilita traspasar dicho concepto
para el rubro del turismo; ahora bien, Pérez de las Heras (2008), relaciona al turismo con la
cultura con el concepto siguiente, indica que la cultura en el ambito del turismo “tiene como
finalidad primordial visitar aquellas zonas histéricas que exponen la fortuna cultural del

territorio”.

Vemos en este caso, que la cultura tiene una relacion estrecha con el turismo, donde en el
trabajo presentado por Alberca (2014) concluyo que la cultura que rodea a cierto atractivo
turistico, es el factor mas influyente en los turistas y en el desarrollo de las actividades del
rubro. Si bien es importante definir la cultura en todo los &mbitos, este autor lo define de una
forma antropolégica, por ende consideramos que,En la antropologia, cultura se oponia a
“‘Alta Cultura’ y a las teorias racialitas o racistas que pretendian explicar las diferencias
entre los seres humanos a través de factores biolégicos o genéticos. EI primer concepto
antropolégico de cultura se opuso a la idea de que hay gente ‘“‘con cultura’ y “‘sin cultura’’,

de que el mundo se divide entre personas ‘‘cultas’’ e ‘incultas’’ (Grimson, 2008, p.48)

Esto quiere decir que la cultura es parte del ser humano y que si no lo llegamos a desarrollar
estaremos clasificados entre personas cultas o incultas teniendo en cuenta pero que es una
teoria muy retrégrada. La finalidad de este trabajo es trata de definir a la cultura como parte
de una sociedad en el que ser humano pueda tener conocimiento de sus raices con la finalidad
de que se pueda crear una identidad a traves de los atractivos turisticos pero existe otro autor
en cual tiene otra forma de ver la cultura en que lo define como ‘La cultura es esa herencia
de conducta simbolica aprendida que convierte a los seres humanos en humanos’’ (Velasco,
2010, p.15).

Referente al patrimonio turistico es parte de la historia de una zona especifica en el que se
caracteriza por todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles e intangibles realizadas
por nuestros antepasados en el cual tiene un valor histérico. Segun Cardenas (1994) comenta

el concepto “como el vinculo entre materia prima con (atractivos turisticos), la planta
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turistica (instrumento productivo), la infraestructura (equipo de apoyo al aparato productivo)
y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos utilizables para operar
el sistema)” (p.37).Asimismo, Gonzalez Varas (2005) comenta que el patrimonio turistico
incluye los siguientes aspectos: recurso arqueoldgico, recurso artistico e historico, recurso

documental, recurso bibliogréafico y recurso ambiental.

Es fundamental mencionar que el patrimonio turistico es parte del producto turistico en el
cual es la gran motivacion del turista en visitar un destino. Estos bienes representan la cultura
de una sociedad de nuestros antepasados que han dejado a lo largo de la historia, ademas

estd compuesto por los bienes materiales:

Al patrimonio material inmueble ‘‘Se refiere a los bienes culturales que no pueden
trasladarse y abarca tanto los sitios arqueoldgicos (huacas, cementerios, templos, cuevas,
andenes, entre otros) como las edificaciones coloniales y republicanas’’ (Ministerio de

Cultura, 2004, p.13)

Ahora refiriéndonos al Patrimonio material mueble ‘‘Incluye todos los bienes culturales
que pueden trasladarse de un lugar a otro, es decir, objetos como pinturas, ceramicas,
orfebreria, mobiliario, esculturas, monedas, libros, documentos y textiles, entre otros’’.

(Ministerio de Cultura, 2004, p.13)

También es parte del patrimonio cultural, el patrimonio inmaterial el cual se refiere a todo
lo que no se puede tocar pero si se puede transmitir de generacion a generacion, por ello el

patrimonio inmaterial se define como,

La cultura viva, como lo es el folclor, la medicina tradicional, el arte popular, las leyendas,
el arte culinario, las ceremonias y costumbres, etc. Se trata de los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas, asociados a los instrumentos, objetos, artefactos y
espacios culturales que les son propios, que son transmitidos de generacién en generacion, a

menudo a viva voz o0 a través de demostraciones practicas(Ministerio de Cultura, 2004, p.14)

Por lo tanto se debe de tener en cuenta que nuestro pais cuenta con una gran cantidad de
patrimonios culturales ya sea material o inmaterial puesto que esto es lo atractivo de cada

destino turistico en el Peru.
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Figura 1: Patrimonio Cultura
Fuente: Manual del Patrimonio Cultural

Asimismo al contar con patrimonios en nuestro pais se puede realizar actividad turistica
que hace un individuo o grupo de personas por un periodo de tiempo, en base a ello el turismo
se ha convertido en el tercer sector econémico en el Perd, por lo que es importante acotar

que el turismo es una gran fuente de desarrollo cultural, econdmico y social.

Ademas el centro de todo este estudio esta basado en el turismo, donde la Real Academia
Espafiola (RAE, 2019) la define como la actividad o desplazamiento de lugar por motivos
de placer, este concepto basico esta también definido por otros diferentes autores como por
ejemplo Goeldner y Brent (2011) quienes indican que el turismo son “los técnicas, acciones
y resultados que surgen de la relacion de intercomunicacion entre visitantes, operadores de
servicios turisticos, entidades y comunidades anfitrionas, asi como el ambiente en el proceso
de conquistar y albergar a esos visitantes”; ese concepto, es un mucho mas completo que el
indicado por la Real Academia Espafiola, puesto que inserta otros elementos al turismo como
lo son la prestacion de servicios, al gobierno del pais visitado y la poblacién que se encarga

de acoger a los turistas.

Otro concepto que engloba muchos otros elementos al turismo es el entregado por Cooper
(2007) quien indico que el turismo es “un conjunto de individuos, actividades comerciales,
entidades y lugares que se acuerdan de alguna manera para proporcionar una experiencia de
viaje” donde a diferencia que la Real Academia, contempla a otros factores como agente de

movimiento del turista, como por ejemplo los negocios y no solo el placer; no obstante, al
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igual que Goeldner y Brent, el concepto de Cooper engloba muchas otras variables que van
a influenciar al turista, al mencionar la experiencia de viaje, ya que dicha experiencia es

determinada por la poblacidn, el entorno, el lugar visitado entre otros aspectos.

Ahora bien, no se puede dejar de destacar el concepto de turismo emitido por la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2019) quienes definen al turismo como “el
turismo es un fenémeno social, cultural y econémico vinculado con el movimiento de los
individuos a zonas que se encuentran externamente de su residencia habitual por
inspiraciones personales o de actividades comerciales/profesionales”. En su concepto
profundizando un poco mas, guarda relacion con los autores previamente mencionados, pero
define los tres componentes que se relacionan con el turismo, los cuales son el aspecto social,

cultural y econémico.

Del mismo modo, la OMT incluye los conceptos de demanda y oferta en el turismo, ya que
le da un enfoque econdmico al tema, para que se denoten los beneficios y los
comportamientos de las actividades relacionadas con el turismo. Todos estos conceptos los
podemos definir como la base del turismo; no obstante, hoy en dia existe un enfoque
sistémico al mismo, donde diversos autores lo visionan como un sistema integrado por

diferentes agentes que van a determinar la eficiencia del mismo.

Entre los autores que destacan al turismo como un sistema podemos nombrar a VVogeler y
Hernandez (2004) quienes destacan que el turismo es el resultado de la comunicacion entre
el turista y las variables que van a determinar el objetivo del turismo, entre las cuales
menciona el entorno fisico, la sociedad que rodea al turista, entre otros. Otro autor que al
igual que los anteriores, brinda un concepto basado en el enfoque sistémico, es Vignati
(2007), quien en sus publicaciones distingue al turismo como un sistema que se basa en la
interaccion de tres entes, los cuales son la colectividad civil, el sector privado y el sector
publico, el éxito del turismo en una determinada zona va a estar de acuerdo a la relacion que

se tenga entre estos tres entes.

En la revision bibliografica, nos encontramos que los autores Goeldner y Brent, a pesar del
concepto elemental brindado, concuerdan con la teoria de Vogeler y Hernandez, donde
indicaron que el turismo como un sistema, no sélo involucra el conocimiento del trabajo
interno del mismo, sino que existe una competencia interna entre muchas variables que

juegan un papel primordial en el desempefio y desarrollo del turismo. Al tener varios autores
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que definen al turismo como sistema, es razonable estudiar el turismo como un sistema
complejo que maneja diferentes variables y que la interaccion de las mismas va a determinar

el desempefio y desarrollo del turismo en una zona determinada.

Parte del turismo esta todo aquel individuo que no se encuentra en su lugar originario o
comun. De acuerdo al diccionario Significados (2019) “el turista es la persona que se desplaza
desde el sitio en el que vive, a otro ubicado en una diferente localizacion geografica. “Quispe
comenta que es fundamental estar al tanto las tendencias actuales del turismo para poder
identificar y analizar cuales seran los proximos, con el fin de adelantarse a los elementos que

van a interviene en la toma de decisiones de los turistas.

Existen diferentes determinantes del comportamiento, los cuales influyen en la decisién de
adquisicién o consumo de los turistas. Determinados principalmente por la personalidad de
cada individuo, nivel social, edad, sexo, etc. (SECTUR, 2002)

Mediante la actividad turistica existen los beneficios del turismo y el alcance que este tiene,
viene al caso el concepto Saez (2011), quien comenta que el turismo es un fendmeno de alta
trascendencia econdmica y social, con un margen potencial poco delimitado. Entre los
beneficios del turismo se puede generar empleo local de una manera directa e indirecta,
incentiva a la poblacion loca en la actividad turistica con el objetivo de beneficiarse de su
desarrollo, capta inversiones privadas y publicas en el destino, promueve y aprecia las
manifestaciones artisticas y culturales locales, asi como regionales como las danzas, la
gastronomia, la musica y la vestimenta, promueve el mejoramiento de la infraestructura para
la ejecucién del turismo como los canales de comunicacion, alcantarillado, agua potable,
aeropuertos y consigue un desarrollo ecuanime con el medio ambiente, a traves del monitoreo
ambiental. Estos beneficios son establecidos por el Mincetur, ante la oleada de turistas al pais.

No obstante, hay que resaltar el intercambio cultural que existe entre el turista y el poblado.

En referencia a la evaluacion turistica es importante mencionar que se deberia realizar para
conocer los diferentes aspectos entorno al recurso turistico y en base ello, The evaluation of
tourism resources has more than 30 years history in foreign countries. By the methods
adpoted by most scholars, the evaluation of tourism resources can be classified into two
types: subjective evaluation and objective evaluation. The former refers to the evaluation
made by people according to their own impressions after investigacion and generally through
the method of qualitive description, hence also called empirical method. Owing to the
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limitation of personal opinions, this method often appears to be subjective although it is
simple and the latter can further classified into two types: supply evaluation and supply
demand evaluation. The supply evaluation is made following the investigation on the
demand of existing and p and potential tourist on the basis of the supply evaluation and
through combining of suplly and demand. Undoubtedly the supply demand evaluation is of
greatest significance for guiding tourism planning and construction. (Anze, Yunting y
Young, 2015, p.163)

Por ello vemos que este concepto nos da referencia que las evaluaciones turisticas a los
recursos se hace a través de investigaciones con un método de descripcion cualitativa y que
este tipo de investigaciones es de gran importancia para el desarrollo de la actividad turistico

y el de la poblacion.

Con respecto a la evaluacion turistica, el autor Roman (2009) nos indica en su publicacion,
que la evaluacion turistica debe analizarse desde una perspectiva sistémica, a través de
dimensiones establecidas que les permitan a los investigadores detectar diferentes segmentos

para poder invertir esfuerzos en los aspectos mas importantes.

Gracias a este concepto, existen diversos autores que engloban a las dimensiones de una
evaluacion turistica. Anton (2005) menciona que los primordiales factores que actian para
evaluar turisticamente una localidad tienen que ver con lo ofertado en el lugar, refiriéndose
a los servicios, recursos, entre otros; y el segundo factor a lo que solicitan los turistas para

cumplir con sus expectativas.

Ahora bien, Covarrubias (2016) quien comenta que la evaluacién satisfactoria de un
elemento desde el punto de vista turistico, va a depender de los recursos turisticos que este
pueda ofrecer, a los que se le conoce como producto turistico; no obstante, también resalta
que la infraestructura debe ser fundamental, para poder soportar y mantener la actividad

turistica vigente.

Otro concepto un poco mas cientifico y analitico, fue el publicado por European, la cual es

una firma que se encarga de analizar temas de interés social para los paises, indicando que

para lograr identificar y evaluar correctamente un lugar o sitio para las actividades turisticas,

debe existir una demanda turistica y una oferta. Ante todos estos conceptos, podemos entender

que la evaluacién turistica como sistema esta compuesto de variables o dimensiones que van

a determinar como esta estructurada turisticamente el objeto de estudio, y los diversos autores
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coinciden en la gran mayoria de ellos. Para poder evaluar estadisticamente y cualitativamente
una determinada zona turistica, es necesario plantearlo desde varias perspectivas o enfoques,
para poder concretar las conclusiones pertinentes del trabajo. Asimismo tenemos la diferentes

definiciones acerca de la evaluacion turistica de los recursos turisticos, en el que indica que,

Las evaluaciones de los recursos turisticos se estudia los dafios de infraestructura hoteleras,
restauracion, vias de acceso, servicios basicos y comunicaciones, que van a permitir realizar
actividad turistica y a mejorar un desarrollo sostenible en el lugar de estudio, nuestro trabajo
aborda la evaluacion turistica no solo como un estudio de la infraestructura si no también
cultural y social ya que estos puntos son los principales fuentes de informacion para evaluar
un recurso turistico ya que nos va a permitir saber el principal objetivo del porque se
ocasionaron impactos negativos o positivos en el recurso turistico ademas nos ayudara a saber
la puesta en valor que tiene ante la sociedad y que funcion turistica tiene en la
actualidad.(Lectong,2018,p.100)

Por ello es importante realizar estos estudios ya que nos ayudara a entender de una manera
social y cultura entorno a un patrimonio. Asimismo tenemos otra definicién del siguiente
autor en el cual nos explica que ‘‘la evaluacién de la oferta de los recursos turisticos es una
herramienta fundamental que permite la toma de decisiones en la planificacion de las
actividades eco turisticas con el fin del aprovechamiento de los diferentes recursos y que se
presentan debilidades turisticas por la falta de proyectos enfocados en la protecciéon y

conservacion de los recursos dedicados a la actividad turistica’’ (Castellanos, 2015,p.82)

A la vez otra definicidn acerca de la evaluacion turistica, existen elementos importantes
dentro de la evaluacion turistica y cudl es el rol que deberian de tener entorno a un recurso
turistico , en los cuales son el organismo municipal de turismo en el cual nos menciona que
mayormente cuentan con escasa informacion acerca de los nimeros de visitas o antecedentes
que se han realizado en los recursos turisticos también nos menciona que el atractivo se
desarrolla en un @mbito social, cultural y urbano ademas que es una gran oportunidad para
poner en valor a otros atractivos, los servicios turisticos deberian también optimizar con guias
locales o informantes turisticos mediante las capacitaciones, el turista o visitante es el que
tiene un contacto rural en el cual habran unos que respeten la cultura como otros que no
debido a ellos se generara impactos y por ultimo la comunidad receptora tienen que tener la
participacion para la toma de decisiones y proyectos en el cual pueden integrarse de una

forma particular u organizaciones. (Arrigoni, 2018, p.55)
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Por ello en esta investigacion tenemos que tener en cuenta que parte importante de la
ejecucion de un estudio es la municipalidad ya que sin esta entidad no se podra realizar las
evaluaciones entorno a un recurso turistico y ejecutar un desarrollo social, cultural y

econdmico en la poblacion.

Otra definicion que tenemos en base a la evaluacion de los recursos territoriales turisticos,
se debe empezar sabiendo que los recursos territoriales son el ntcleo principal del estudio ya
que son componentes del sistema turistico y de materia prima y que estos recursos
territoriales forman junto con la oferta de alojamiento, la oferta complementaria, las
infraestructuras, los servicio generales, la formacion del personal y otros recursos de
diferente caracter como son las tipologias edificatorias, el producto de una zona ya que este
producto conformara la base turistica del destino y su posterior desarrollo socioeconémico.
(Beatriz, 2018, p.1)

Por ello se tiene gque tener en cuenta que parte la evaluacion turistica esta los recursos
turisticos en el que es componente del sistema turistico y que conforman una oferta turistica

que hara parte de un servicio turistico para el visitante.

Asimismo otro aporte sobre la evaluacion turistica es que el desarrollo turistico trae
impactos positivos y negativos a niveles socioeconémico y ambientales alrededor de los
recursos turisticos por esta razon es importante ‘‘La evaluacion turistica para conocer las
debilidades o mala gestion e intentar dar una solucién a la mala praxis ya que desde hace
afios el turismo de masas ha sido espontaneo solo enfocado en obtener beneficios a corto

plazo sin pensar en las consecuencias nefastas en el futuro’’. (Garcia, 2016, p.3)

Y otro autor en su investigacion consideran que la evaluacion turistica comprende
basicamente en dos fases como, la elaboracion de un inventario de los recursos potenciales
localizados en un espacio geografico a evaluar y la evaluacidn de los recursos inventariado
ya que este permitira conocer sus datos generales como ubicacidn, accesibilidad, calidad del
entorno y entre otros. Por lo tanto dentro de la evaluacion turistica se podra conocer la puesta
en valor que tiene la poblacion entorno a los recursos turisticos, monumentos historicos,
gastronomia, etc. Debido a ello se tendra la informacion si es que conocen, respetan y

conservan el patrimonio (Arcienega, Osorio y Regil, 2016, p.59)
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Por ello se debe tener en cuenta que no solo se evaluara el recurso si no también todo lo que
hacer que se realice una actividad turistica como la accesibilidad, ubicacion, y entre otros ya

que esta investigacion nos ayudara a conocer la puesta en valor que tiene la poblacion

La idea principal de toda evaluacion turistica es determinar cuéles son los aspectos que le
permitiran el desarrollo de las actividades de este rubro en el objeto de estudio seleccionado.
Hunt (1991) comenta que no es tarea sencilla desarrollar y promocionar el turismo para que
este crezca, debido a las multiples variables que esto conlleva. Para la medicion y evaluacion
del turismo, Pallani y Quispe nos brindan tres dimensiones fundamentales, las cuales son las

siguientes

En referencia a la VValoracion Turistica del atractivo permite generar desarrollo turistico en
el destino ya que se le da una gran importancia al recurso ya sea por su valor histdrico,
cultural o econémico. Es asi que en esta investigacion queremos determinar la atractividad

que hace interesante que los turistas vayan a la Casa Hacienda EI Fortin.

La valoracion se realiza de manera integral para medir su capacidad de atraer turismo, ya
que los recursos naturales representan el elemento base méas importante para un destino y su
desarrollo en esta actividad. El sistema de valoracion esta expuesto en los atributos de los
recursos turisticos, el estado de la oferta turistica y la implementacion de acciones para el
impulso del turismo. (Ochoa, Conde y Hinojosa, 2012, p.11)

Debemos de tener en cuenta que la valoracion turistica cumple con los siguientes criterios
en el que nos basamos en el siguiente autor en el que nos indica que la autenticidad,

singularidad y multiplicidad son parte fundamental dentro valoracion turistica,

Los atractivos realmente auténticos son aquellos que no han sido “inventados”, paisajes
naturales o aspectos de la cultura local que son Unicos, no se pueden copiar y constituyen
una ventaja competitiva. (Ochoa, Conde y Hinojosa, 2012, p.12)

Por ello cuando nos referimos a la autenticidad es en base a la atractividad del recurso a
qué tipo de valor tiene ya sea histdrico o arquitecténico ya que eso sera el factor por el cual

los turistas puedan ir a visitar un patrimonio cultural.

A la vez tenemos que tener en cuenta cada recurso turistico es Unico en el cual no se

pueden imitar ya que para los turistas es importante que el recurso sea autentico y quieren
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conocer algo nuevo y para eso debemos saber qué es lo que lo diferencia a los demas

recursos turisticos que existen a su alrededor,

La singularidad que es a medida que nuevas areas se incorporan al desarrollo turistico se
hace necesario hallar y desarrollar nuevos productos. Los destinos que se limiten a imitar
atractivos que ya existen no ofreceran nada nuevo al turista. A través del inventario de
recursos se pueden identificar maltiples oportunidades, pero es necesario escoger un mix
de productos que ofrezca nuevas experiencias al comprador. Dicho proceso no es facil, sin
embargo, la novedad es lo que atrae turistas hacia un destino. (Ochoa, Conde y Hinojosa,
2012, p.12)

A la vez a la multiplicidad de actividades, se debe de aplicar en los recursos turisticos ya
que, disponer de un atractivo Gnico no siempre es suficiente. Los viajeros necesitan
opciones Yy alternativas que les inviten a quedarse mas tiempo o a disfrutar mas. Hay que
tener en cuenta que la oferta de actividades ha de ser simultanea con las atracciones

primordiales, y con los recursos naturales y culturales de la zona. (p.13)

En base a ello la actividad turistica en un recurso turistico debe ser multicreativo para que
pueda realizar varias actividades en el cual pueda resultar atractivo al turista y a la vez se
obtendra que determinado patrimonio sea Unico en el mercado turistico. Ademas, es
importante mencionar que existen otros autores nos explican acerca de la valoracion

turistica.

La valoracion de los recursos se inicia una vez se han inventariado convenientemente. En
primer lugar, hay que efectuar una valoracion intrinseca de los mismos para hacernos una
idea de su valor como tal recurso y, en segundo lugar, se llevard a cabo una valoracién
recreativa de los mismos. A la conclusion de las mismas, se tendra una idea aproximada
sobre la aptitud e idoneidad de los recursos para poder ser utilizados en actividades
recreativas y se podra entonces comenzar la fase de planificacion. Por lo tanto, sus criterios
de valoracion son de significancia, representatividad, singularidad, rareza y naturalidad e
integridad. (Vifals, Morant y Quintana, 2011, p.39.)

Debido a ello se tiene que tener en cuenta que los autores también categorizan a la
valoracion turistica En base a la significancia que, ‘“Se establece en funcidn de la rareza que

el elemento presenta en relacion con las caracteristicas propias de la clase o tipo a la que
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pertenece. Este criterio se define considerando la escala geogréfica de distribucién del

elemento y el nimero de elementos’” (Vifials, Morant y Quintana, 2011, p.41.)

“‘Larepresentatividad hace mencion al grado en que el elemento natural en cuestion presenta
las caracteristicas o atributos propios del grupo al que pertenece. Este criterio puede
entenderse desde dos perspectivas: la representatividad tipica o puede representar un rasgo
singular o Unico del lugar o comunidad’’ (Vifials, Morant y Quintana, 2011, p.41.)

“’La singularidad se establece en funcion de la rareza que el elemento presenta en relacion
con las caracteristicas propias de la clase o tipo a la que pertenece. Este criterio se define
considerando la escala geogréafica de distribucion del elemento y el nimero de elementos’’.
Vifials, Morant y Quintana, 2011, p.41.)

“‘La naturalidad es un concepto que se opone a la artificialidad del lugar y por tanto tiene
que ver con el buen estado de conservacion del ecosistema. La artificialidad evalUa el grado
de transformacion de un espacio natural’’ (Vifials, Morant y Quintana, 2011, p.42.)

Relacionado con el concepto de integridad ‘“se encuentra el de biodiversidad o diversidad
bioldgica, que tiene una gran relevancia en la valoracion intrinseca de los ecosistemas. Por
diversidad biologica o biodiversidad se entiende la variedad de organismos vivientes
considerados a todos los niveles de organizacion, incluyendo diversidad a nivel genético, de
especies y de otros niveles taxondmicos superiores y a la variedad de habitats y ecosistemas,
asi como a los procesos que tienen lugar en ellos’’. (Vifials, Morant y Quintana, 2011, p.42.)

En base a todas estas teorias preferimos tomar en cuenta a los autores Ochoa, Conde y
Hinojosa ya que nos da criterios de valoracion turistica en relacion a monumentos historicos
a diferencia del otro autor que nos detalla acerca de una valoracién turistica de un recurso

natural.

En referencia a la conservacion turistica se refiere a la manutencion del lugar turistico,
donde se conserva o se mantiene el patrimonio cultural, ambiental y folclorico entonces la
conservacion es “‘la operacion realizada para prevenir la averia y la gestion dindmica de la
variacion, comprendiendo todos los hechos que prolongan la existencia del patrimonio

cultural y natural’’. (Feilden, 2004, p.3)

Del mismo modo la conservacion turistica se debe de realizar junto a la poblacion puesto

que no se podréa ejercer ningun tipo accion si es que ellos no conocen el patrimonio y valoran,
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Por lo tanto ‘‘ensure that conservation and the inclusion of low-income communities are
integrated on all levels of tourism policy. Sustainable tourism, including conservation and
community inclusion, is often treated as an addon rather than an integrated strategy for

development of the sector’’. (Tewes y Van, 2016, p.12)

Asimismo es importante realizar medidas de conservacion en el que nos ayudaran a
preservar un patrimonio con el objetivo de salvaguardar de manera interna y externa ya que
si no se llega a realizar las medidas de conservacion estos recursos turisticos y monumentos
historicos podrian perderse o deteriorarse en el transcurso del tiempo, debido a ello se
perderia parte de la cultura de una sociedad y en el que las futuras generaciones no podran
conocer sus raices y ademas no se sentiran identificados con la cultura de su pais. Por lo

tanto,

La conservacion del patrimonio edificado de los pueblos permite que el legado cultural
sea entregado a las generaciones futuras para su conocimiento y disfrute [...] y la
conservacion preventiva permite en ahorro de recursos ya que si bien la inversion inicial
para desarrollar los proyectos ya que el control de los mismos seria constante, permitiendo
a frenar a tiempos a posibles dafios que podrian requerir mayores recursos (Segarra, 2016,
p.10)

Por ello vemos que estos conceptos nos ayudan a entender que el patrimonio debe ser
protegido y ademas que es necesario invertir para prevenir futuros dafios en un alto grado ya
que después se podria generar mayor inversion y posiblemente no se mantendria su

estructura original.

En nuestra investigacion ‘‘La conservacion abarca distintos tipos de intervencion que
pueden implicar decisiones, selecciones y responsabilidades relacionadas con el
patrimonio’’. (Correia, 2007, p.204)

A la vez nos vamos a enfocar en diferentes conceptos importantes que llegan a hacer parte
de la conservacion turistica como los proyectos de restauracion en el que son ‘‘actividades
y acciones realizadas por algin elemento de la superestructura turistica, con el fin de mejorar
algun aspecto del lugar turistico, con el fin de traer de vuelta alguna cualidad perdida’’
(Correia, 2007, p.204)
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Asi como también incluye a que ‘‘la preservacion implica la gestion del ambiente y del
medio circundante al objeto, de modo que se mantengan lo mas posible sus condiciones
fisicas estables’’ (Correia, 2007, p.205)

A la vez menciona que parte importante de la conservacion del patrimonio llega a hacer la
consolidacién y es considerada como ‘‘la aplicacion de materiales de soporte, incorporados
a la estructura original para asegurar la durabilidad continua de la edificacion’’ (Correia,

2007, p.205)

En base a la rehabilitacion otro punto importante se refiere a ‘‘buscar mantener la funcién
original; es la accion méas adecuada para la conservacion de una estructura, pues implica

menos alteraciones del proyecto”’. (Correia, 2007, p.205)

Y por ultimo la reconstruccion es llevado a cabo por incidentes o destrucciones que se han
ocasionado a los patrimonios culturales y por el cual ‘‘la reconstruccién se justifica por
razones sociales y culturales, y por el significado asociado al puente en términos de identidad
de la comunidad’’. (Correia, 2007, p.205)

Adicionalmente a ello, Varisco (2013) comparte estas mismas dimensiones, pero afiade el
pensamiento verde, el cual inserta la dimension de la conservacion historica. El autor
comenta que ademas de la conservacion fisica del sitio turistico, se le debe dar importancia
a la conservacion historica del mismo; es decir, mantener toda la historia (fisica, cultural,
ambiental) del lugar turistico, el cual le va afiadiendo valor y atractivo turistico con el pasar

de los afos.

El autor, al igual que Dabrowski (1998) indica que este concepto y esta dimension es de
suma importancia para mantener un buen desempefio turistico y mantener un potencial

atractivo a todos los tipos de turistas que pudiesen visitar el lugar

En base a la superestructura son un conjunto de entidades encargados de los atractivos
turisticos de un determinado lugar por lo que es importante mencionar que su funcion es
obtener un gran desarrollo turistico en el que pueda existir la conservacidn, restauracion,
mejoramiento y cuidado del recurso si en el caso no se tuviera en cuenta estos procesos para
el patrimonio, la poblacidén no tomaria en cuenta la preservacion y la empatia con la cultura

de nuestro pais. Por lo tanto, ‘‘se entiende como superestructura al conjunto de instituciones
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0 entidades publicas o privadas, que le dan soporte y armonizan la produccion,

comercializacion y venta de servicios turistico’” (Godinez, 2016).

Ademas, estd compuesta por organismos publicos, privados y del tercer sector que tienen
por objeto planificar y coordinar el funcionamiento del sistema turistico. (Varisco, 2013). La
superestructura esta dividida en el sector publico y el sector privado, Asimismo el sector
publico son los referentes al sector gubernamental, siendo los siguientes: Organismos
Nacionales de Turismo, son los que parten de la administracion publica y se encargan de
ejecutar las politicas referentes al turismo, Instituciones Gubernamentales de Apoyo, son
creadas por ley para colaborar y gestionar el turismo en conservacion y control de zonas
turisticas, Organizaciones Internacionales, se encargan de regular la actividad turistica en

relaciones y el fomento del turismo.

El sector privado se refiere a las empresas e instituciones que no pertenecen al estado
gubernamental, siendo los siguientes: Asociaciones Profesionales, se refiere a las empresas
prestadoras de servicios turisticos a los clientes, Asociaciones de Usuarios, se refieren a los
grupos de turistas formados para realizar actividades turisticas, muy comunes en turismo de
aventura, Asociaciones Internacionales, se refiere a los grupos de caracter internacional,
puede estar formado por usuarios o profesionales. Podemos afiadir que entre los organismos

publicos existen los directos e indirectos.

Es importante ver la interaccion entre estas tres dimensiones con respecto a la
conservacion del turismo en un lugar determinado, y que de acuerdo a los autores
mencionados podemos afirmar que es la base fundamental para potenciar el resto de las

variables descritas.

Cuando se habla de la comunicaciéon desde una percepcion turistica, se refiere a los
canales de informacién disponible para que los turistas potenciales y los encargados de
presentar los servicios turisticos mantengan una conexién entre ellos. Por lo tanto la
comunicacion turistica se define como, las actividades de informacion sobre productos y
acciones de la empresa que se dirigen de modo persuasivo al mercado, es decir, crea
conocimiento a través de la informacion de la misma empresa, intenta argumentar y motivar
a los posibles demandantes por medio de los productos para la satisfaccion de sus
necesidades v, trata de inducir a la accion a los posibles demandantes para que prueben o
adquieran de nuevo los productos. (Coutin y Sanchez, 2010, parr.12)
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Por lo tanto indican que la finalidad de la comunicacion debe ser atraer o persuadir a los
clientes finales. Adicionalmente, existen diferentes herramientas y dimensiones para
profundizar la comunicacion turistica, las cuales son la publicidad, ferias turisticas,

promociones, relaciones publicas y patrocinios

Cuando nos referimos a publicidad el siguiente autor nos indica que es ‘‘Insercion de
anuncios en diversos medios de comunicacion de masas: television, prensa, revistas, radio,
publicidad exterior, inclusion de anuncios en libros y guias turisticas, folletos y paginas Web

de otras instituciones u operadores turisticos’” (Coutin y Sanchez, 2010, parr.13)

A la vez a las ferias turisticas lo define como ‘‘encuentros anuales de corta duracion que
tienen lugar en la misma fecha y lugar; sirven para presentar y promocionar la oferta
comercial de las empresas y destinos a intermediarios, proscriptores y publico en general.
Su méxima utilidad consiste en el establecimiento o mantenimiento de contactos personales

entre los distintos operadores del sector’’ (Coutin y Sanchez, 2010, parr.14)

También las promociones lo definen como un ‘‘conjunto de acciones que mediante de
diversos estimulos, tratan de incrementar la demanda a corto plazo. Pueden ir dirigidas a los

intermediarios, vendedores propios, consumidores o proscriptores’’. (Coutin y Sanchez,

2010, parr.15)

Asimismo las relaciones publicas son un ‘‘conjunto de acciones tendentes a conseguir la
difusion a través de los distintos medios de comunicacion, de buena propaganda, es decir de
informaciones favorables para la empresa o destinos y sus productos o servicios de forma
gratuita. Conjunto de acciones tendentes a mantener buenas relaciones o tratar de influir

sobre las decisiones de determinado publico o colectivo’’. (Coutin y Sanchez, 2010, parr.16)

Y por ultimo los patrocinios es la ‘‘financiacion u otro tipo de ayuda material a
determinadas actividades y eventos, con la finalidad de obtener positivos sobre la imagen
y/o estimular la demanda entre publicos, objetivos seleccionados’” (Coutin y Sanchez, 2010,

parr.17)

A la vez la comunicacién turistica es importante realizarla a través de diferentes
plataformas digitales en el que pueda llegar a atraer al consumidor, mediante los medios
sociales se convierten en plataformas tradicionales para la promocion unidireccional de los

destinos turisticos por lo que es momento de cambiar la concepcidn de la comunicacion hacia
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el envio bidireccional de informacién y generar contenidos digitales, interactivos y
participativos que permitan al usuario vivir la experiencia para conocer las fortalezas y
ventajas competitivas de cada una de los paises aportando en el proceso de decision de

compra (Altamirano, Marin y Ordofiez, 2018, p.644)

A la vez es importante ‘la comunicacion ya que nos ayudara a tener una vinculacion con
el consumidor, debido a ello se puede afirmar que los medios de comunicacion y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion aportan a la construccién de la ciudadania
comunicativa, pudiendo ésta ser activa y participativa o vinculada exclusivamente al

consumo”’. (Barbini et al, 2017, p.3)

Ademas tenemos que tener en cuenta que las instituciones publicas turisticas son
importantes para el desarrollo de la comunicacion en la sociedad. Es asi que ‘‘a la hora de
analizar la gobernanza turistica local es importante conocer el rol que juegan los medios de
comunicacion locales, no sélo en relacion a la posicion u origen de los mismos sino también
lo que dan a conocer sobre quiénes son los actores involucrados y cuéles son sus acciones

en relacion al desarrollo turistico de la ciudad’” (Barbini et al, 2017, p.3)

Debido a ello la comunicacion es fundamental ya que se lograra que la sociedad conozca
un determinado recurso turistico, cultura o manifestacion cultural, en el que consideramos
que ‘“‘Communication hereby becomes a symbiotic process through which messages and
meanings are created, constructed, re-constructed, de-constructed and often transformed as
the dialogue between actors informs both parties and leads to more advanced and nuanced’’
(Blichfeldt, 2017, p.7)

Asimismo nuestras dimensiones son las que componen una comunicacion turistica
eficiente, tal y como lo comenta Rendon (2008), donde relaciona cada una de las

dimensiones planteadas con la comunicacion e indica la funcién de cada una de ellas.

Asimismo los servicios turisticos son las funciones, acciones, y actividades ejecutadas
coordinadamente para satisfacer al visitante en el cual se caracteriza por los bienes y
servicios ofrecidos por diferentes empresas turisticas como las de alojamiento, medios de
transporte, organizadoras de eventos y actividades recreativas. Asimismo, las actividades
realizadas permitiran que se lleven una imagen del atractivo turistico estan en funcion a las

personas que se desplazan de un lugar a otro buscando una nueva experiencia 'y conocimiento
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de diferentes lugares. Por lo tanto, en nuestro trabajo de investigacion hemos tomado en

cuenta diferentes autores que describen a las caracteristicas de los servicios turisticos.

Es fundamental que los servicios turisticos deben de ser calidad y sobre todo accesibles
para el turista con el objetivo de contribuir en el desarrollo turistico local es,la creacién de
un producto o servicio turistico implica en la centralizacion y puesta en el mercado de los
recursos, atractivos y posibilidades de una determinada zona, transformando o enriqueciendo
el propio recurso gracias a la integracion de diversas prestaciones de calidad homogénea,
haciendo necesaria la atribucion de una marca comudn y la comunicacién con el mercado
(Ruano,2012,p.8).

Por lo tanto, aplicamos nuestros indicadores en base a esta teoria en el que nos menciona

las caracteristicas de los servicios turisticos en el cual los cataloga como:

La intangibilidad es todo lo que no se puede tocar, pero se puede vivir a través de las
experiencias. Por lo tanto se define como ‘‘la caracteristica que definitiva que distingue los
productos de los servicios y supone tanto un elemento palpable como un elemento mental.
Esta caracteristica conlleva a que el consumidor tenga un elevado grado de incertidumbre

durante el proceso de compra del servicio’’. (Ruano, 2012, p.2)

También es importante la variabilidad de la calidad en los servicios turisticos por lo turista
puesto que define ““como un proceso dificil lograr la estandarizacion de produccion en los
servicios ya que en cada unidad es diferente al resto, puesto que es usado y prestado por
personas distintas y en circunstancias diferentes. Para los clientes es dificil emitir un juicio
de calidad antes de la compra ya que las percepciones varian segun las personas’’ (Ruano,
2012, p.4)

Asimismo la interdependencia es cuando describimos este indicador nos referimos a las
empresas turisticas que son la primera fuente de interaccion con el turista y debido a ello son
la imagen que proyectan del destino ‘‘es el nimero elevado de empresas que intervienen en
un viaje (transportes, restaurantes, hoteles, tiendas, etc.), hace que la satisfaccion del turista
no depende solo de una empresa sino del conjunto de productos turisticos que estan presentes

en un viaje (Ruano, 2012, p.6)

Y por altimo la estacionalidad es cuando nos referimos a estacionalidad a las temporadas

en el que servicio turistico incrementa asi también como la demanda por lo tanto se define
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como ‘‘una de las principales caracteristicas del mercado turistico [...] en el que se concentra
los dias festivos en el mismo periodo de tiempo: las vacaciones de semana santa, navidad,

julio y sobre todo el mes de agosto’” (Ruano, 2012, p.6)

Cuando nos referimos a demanda turistica es a un grupo de personas que van a un
determinado lugar ya que existe una oferta y debido a ello existe un interés por parte de los
visitantes ya sea cultural, medicinal, relajo y entre otros. Es asi que Jordi (2006) comparte
su definicion de demanda turistica como “el conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estdn motivados por una serie de productos y servicios turisticos con el objeto de
cubrir sus necesidades de descanso, recreo, esparcimiento y cultura en su periodo
vacacional.” Por lo tanto esto quiere decir que los turistas deben de visualizar un recurso
turistico en optimas condiciones en el que se pueda realizar diferentes actividades turisticas
y si los consumidores ven que hay un producto turistico adecuado debido a ello se motivaran

a ir al lugar en diferentes épocas del afio.

Otro concepto interesante es el de Socatelli (2013) quien la define como al conjunto de
consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer
sus necesidades de viaje. El autor comenta que es un proceso de toma de decisiones ante
diferentes escenarios de ocio de las personas, la cual se vera afectada por diferentes
elementos como sociales, econdmicos, tiempo, entre otros Al igual que Socatelli, Wanhill
(1993) destaca en su libro que la demanda va asociada a las necesidades de las personas,
donde se crea una demanda debido a la necesidad presente por algin producto o servicio; en

este caso, se refiere al turismo.

Ante esto, Lickorish y Jenkins (2000) mencionan que los viajeros de ocio son el
determinante econdémico principal de la demanda para el turista potencial es la disponibilidad
de un nivel suficiente de renta real discrecional. Esto quiere decir que el elemento principal
de la demanda turistica estara basado en los aspectos econémicos por encima que la
disponibilidad de tiempo. Por otra parte, Fletcher (2004) comenta que la demanda del
turismo de ocio es de los principales mercados que se debe de enfocar la oferta; esto gracias

a que la exigencia de este tipo de turista es de las mas elevadas que existe en el rubro.

Este trabajo de investigacion debido a la importancia de la evaluacion turistica tiene una
formulacién del problema en el cual hemos llegado a tener un problema general en el cual

nos cuestionamos ¢ Cual es la evaluacion turistica de la Casa Hacienda El Fortin del distrito
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de Carabayllo? A la vez teniendo en cuenta los problemas especificos como ¢ Cuales son los
criterios de la valoracion turistica de la Casa Hacienda EIl Fortin del distrito de Carabayllo,
2019?, ¢Cuales son las medidas de conservacion turistica que emplea la superestructura en
la Casa Hacienda EI Fortin del distrito de Carabayllo, 2019?, ;Cuales son las estrategias de
comunicacion que emplea la superestructura en la Casa Hacienda EIl Fortin del distrito de
Carabayllo, 2019? Y por altimo ¢ Cudles son las caracteristicas de los servicios turisticos que

oferta los operadores turisticos la Casa Hacienda El Fortin del distrito de Carabayllo, 2019?

Por lo tanto se realizara una Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin en el
distrito de Carabayllo, dicho recurso turistico cuenta con sucesos histéricos que representan
la actividad humana de nuestros antepasados y su gran arquitectura resaltan la atractividad
del patrimonio en el que ha generado interés en los visitantes que van camino a la ruta Lima
a Canta pero al transcurrir los afios no se ha concretado la actividad turistica solo en la Casa
Hacienda ya que no se ha puesto en valor el recurso. En base a ello es importante realizar
una evaluacion turistica de sus condiciones turisticas en el cual nos permita saber si se han
ejecutado los procesos de conservacion turistica, si se han realizado estrategias de
comunicacion del recurso, cuales son las caracteristicas de la oferta turistica y cuél es la

valoracidn turistica que lo hace Unico y permita generar un desarrollo turistico.

El presente proyecto se justifica econdmicamente porque busca evaluar las condiciones
turisticas de la Casa Hacienda El Fortin ya que es un proceso que nos ayudara posteriormente
arealizar un diagnostico turistico y una planificacion turistica con el objetivo de que se pueda
restaurar el patrimonio y tener en cuenta los obstaculos que no permite generar una actividad
turistica en el recurso. Por esa razon al tener conocimiento de las condiciones se podria
plantear estrategias turisticas ya que la Municipalidad de Carabayllo tiene la iniciativa de
generar una mayor influencia en el distrito y lo tomaria con una inversion mas no como un
gasto en el que permitira el desarrollo econdémico en el distrito debido a que se podra

recepcionar a mas turistas.

Al tener una evaluacion de este recurso turistico y al realizarse los puntos anteriormente
mencionados ocasionara una puesta en valor de tal modo que lo pobladores respetaran y
Ilegaran a tener una identidad cultural con el patrimonio. A la vez se creara una buena imagen
del distrito ya que en dos afos participara en el bicentenario y seria una buena forma de tener
una evaluacion acercar de sus condiciones turisticas con el objetivo de que no se deteriore el

patrimonio turistico y que pueda preservarse en el tiempo para nuestras futuras generaciones.
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La municipalidad de Carabayllo y las instituciones responsables de los recursos turisticos
del estado peruano hasta la actualidad no han ejecutado una evaluacion turistica de la Casa
Hacienda EI Fortin que se exige en las normas legales del codigo penal peruano en la Ley
N° 29408 a través del Articulo N° 3 “‘Principios de la actividad turistica’” en el que se
manifiesta en el punto 3.11 en base a la conservacion turistica que es parte del conocimiento
de una evaluacion turistica y en el que menciona que la actividad turistica esta sustentada en
el rescate y revaloracion de la cultura ancestral. Esto quiere decir que para cumplir en
conservar el patrimonio se debe de hacer una evaluacion y después ejecutar los procesos
pertinentes.

Asimismo este trabajo tiene un objetivo general el cual es evaluar las condiciones turisticas
la Casa Hacienda EI Fortin del distrito de Carabayllo, 2019. A la vez teniendo en cuenta que
para llegar a nuestro objetivo general necesitaremos objetivos especificos los cuales son
determinar los criterios de la valoracion turistica en la Casa Hacienda EIl Fortin del distrito
de Carabayllo, evaluar las medidas de conservacion turistica que emplea la superestructura
en la Casa Hacienda El Fortin del distrito de Carabayllo, describir las estrategias de
comunicacion que emplea la superestructura para la Casa Hacienda EI Fortin del distrito de
Carabayllo y evaluar las caracteristicas del servicio turistico que se oferta en la Casa
Hacienda El Fortin del distrito de Carabayllo.
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Il. METODO
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2.1 Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada en el que se denomina activa o dindmica, Segun
Tamayo (2004) ““es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su
aplicacion inmediata y no al desarrollo de las teorias’’. (p.43) Esto quiere decir que busca

confrontar la teoria con la realidad.

A la vez este nivel fue descriptivo ya que segin Tamayo (2004) ‘‘comprende la
descripcion, registro, analisis de interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendomenos [...] y que trabaja sobre las realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta’’. (p.46)

También fue de enfoque cualitativo el cual segun Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) “‘el informe cualitativo recurre a la recoleccion y estudio de datos para afinar las

preguntas de estudio a revelar nuevas interrogaciones en el proceso de interpretacion’’.

(p.7)

Finalmente se utilizé el disefio fenomenoldgico, Seglin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) ““su proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos comin de tales vivencias.
(p.493).

2.2 Escenario de estudio

El escenario de estudio fue en la Casa Hacienda EIl Fortin, ubicada en la urbanizacion
San Antonio de Carabayllo en el distrito de Carabayllo que esta en el Noreste de provincia
y departamento de Lima. Debido a ello tenemos tuvimos la informacién acerca de este
distrito ya que esta localidad forma parte de nuestra investigacion. Por lo tanto
mencionaremos algunas caracteristicas importantes para el conocimiento de nuestros

lectores.

Segun Municipalidad de Carabayllo (2013) Carabayllo es un distrito ubicado en la zona
media del valle Chillon con una altitud de maxima de 238 m.s.n.m y minima de 500
m.s.n.m. Ademas se caracteriza por tener un clima templado-célido en el que puede llegar

a una temperatura entre 12C° como minimo y de 30C° como méaximo y sus lluvias son de
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caracter moderado en la época de Invierno. (p.5). Por lo tanto el analisis de este estudio nos
permite conocer al distrito de una manera geografica, politica, territorial, demografico y

turistico.

Con el pasar del tiempo este distrito ha evolucionado debido al crecimiento de la
poblacion y de la forma de gestion por parte de las autoridades del municipio ya que se
pudo visualizar que Carabayllo es un distrito historico y con un territorio agricola y urbano.

Figura 2: Plano del Distrito de Carabayllo

Fuente: Municipalidad de Carabayllo, 2011

Asimismo en el distrito se pudo realizar actividad turistica ya que cuenta con recursos
histéricos importantes como la Casa Hacienda el Caballero, Casa Hacienda y Capilla de
Punchauca, Iglesia de San Pedro de Carabayllo, Casa Hacienda El Fortin y entre otros. Pero
en esta oportunidad se eligio hacer el estudio en la Casa Hacienda El Fortin debido a que fue
un recurso histérico de mucho potencial turistico y que tuvo una gran resefia historica en el
que Segun la Municipalidad de Carabayllo (2013) ‘‘Albergo muchas actividades
complementarias a la residencias de los propietarios como sociales, culturales y religiosas
en el que sirvié como lugar de descanso para la caballeria del general Don José de San Martin
junto con el virrey José de la Serna’’ (p.47). En base a ello tenemos que tener en cuenta que
este recurso tuvo un valor histérico no solo para el distrito de Carabayllo sino también para

Lima.
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Finalmente es importante mencionar que la Casa Hacienda El Fortin fue declarada
patrimonio monumental de la nacién, mediante resolucién directoral nacional N°0928-80-
ED, el 23 de Julio de 1980.

Figura 3: Casa Hacienda EI Fortin

Fuente: Municipalidad de Carabayllo, 2011

2.3 Participantes

En esta investigacion fue fundamental el aporte de expertos en el que principalmente se
realizd las entrevistas a historiadores, antropé6logos, funcionarios, ex funcionarios,
profesores, dirigente y linglista con el objetivo de aportar informacion acerca de los procesos
de Valoracion Turistica, Conservacion Turistica, Comunicacion, Criterios de la oferta
turistica y entre otros puntos importantes acerca de la Casa Hacienda EIl Fortin. Ellos nos
ayudaran a ver de una manera realista mediante sus respuestas ya que ellos tienen la
experiencia y el aporte académico que sera de gran importancia para nuestra investigacion.
Ademas se podra visualizar el trabajo que realizan en base a este recurso turistico y en el que

se podréa concluir si hay interés por la cultura en el distrito de Carabayllo.
Métodos de muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia y se evalué depende a la
cantidad de entrevistados por el método de la saturacién tedrica. Segun Sampieri (2014) el
muestreo no probabilistico supone de un procedimiento de seleccién orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion
(p.189).
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo se utilizé como técnica la entrevista y observacion ya que se utilizd
con el fin de evaluar las condiciones turisticas de la Casa Hacienda El Fortin, y obtener asi
una amplia informacién del tema de estudio “Evaluacion Turistica de la Casa hacienda El
Fortin”, a través de preguntas abiertas donde el entrevistado pudo brindarnos una mayor

informacion acerca del recurso turistico.
Instrumentos

Se tomo en cuenta la importancia de los instrumentos en el cual nos ayudo a obtener més
informacion acerca de nuestra investigacion en base a ello es importante mencionar que la
entrevista se define como una forma de obtener referencias a través de un dialogo con el
sujeto de estudio. Segin Hernandez et al (2005) ““platica al beneficio de explicitos objetivos
que se puede establecer con una persona o grupo de personas en el cual el investigador se

basa para su analisis e interpretacion’’ (p.123)

A la vez utilizamos la guia de observacion en nuestro proyecto de investigacion por el
cual nos permitié tener una vision mas detallada de la Casa Hacienda EI Fortin ademas es
una prima forma de contacto con el escenario de estudio en el que se debid de tener los cinco
sentidos para tener una vision completa. Segin Fernandez, Baptista, Sampieri (2014)
“implica ingresar hondamente en escenarios sociales y mantener un papel dindmico, asi
como una reflexion permanente y estar atento a los detalles, acontecimientos, eventos e

interacciones’’ (p.399).
Validez

Para los estudios cualitativos se utilizé la validez de contenido, por lo cual nuestro trabajo
fue validado por 3 expertos en el tema de Evaluacion Turistica los cuales nos dieron un
promedio de valoracion de 86.6%, por ende, nuestro instrumento tiene una consistencia
l6gica. En el cual ha sido revisado por tres expertos en el tema con el objetivo de tener
diferentes aportes académicos y percepciones entorno al turismo. A la vez los expertos
sugirieron algunos puntos importantes en el que ayudarian a que este estudio de investigacion
sea factible. Por lo tanto en la siguiente tabla mencionaremos a los expertos en el tema y el

porcentaje de aprobacion a esta investigacion
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Tabla 1

Tabla de Validacion de Expertos

N°  NOMBRE DEL EXPERTOINSTITUCION DE PROMEDIO DE

VALIDADOR PROCEDENCIA VALIDEZ
1 Mgtr.Carlos Tovar Zacarias 90%
2 Mgtr.Martin Butron Sanchez 80%
3 Mgtr.Karina Enriquez Gamarra 90%

Fuente: Elaboracion Propia

Producto de esta validacion, el primer experto sugirié cambiar y modificar las anteriores
dimensiones los cuales eran el atractivo turistico y superestructura. Por lo tanto se sugirio
que se categorizara dentro de las nuevas dimensiones como valoracién turistica que es parte
de la atractividad de un recurso turistico ademas se integro la superestructura dentro de la
conservacion turistica, asimismo con ello nuestro instrumento tuvo una mejor consistencia

l6gica.

El segundo Experto nos sugirié que debimos realizar la entrevista a mas de dos expertos
con el objetivo de obtener méas informacion de expertos asociados al recurso turistico ya que
ellos son el vinculo directo con la Casa Hacienda EIl Fortin por lo que se podra concluir si
cumplen con los procesos de conservacion, comunicacion, caracteristicas de los servicios

turisticos y valoracion turista del sujeto en estudio.

Y por altimo el tercer experto nos sugirié el cambio de algunas preguntas del instrumento
para que tuviera l6gica por lo que en algunas preguntas eran dicotomicas y las interrogaciones
debian ser preguntas abiertas para obtener mas informacion por el lado de los funcionarios y

asi nuestra entrevista sea valiosa para la realizacion de nuestro trabajo
Confiabilidad para cualitativos

Cuando nos referimos a confiabilidad pudimos definir que es la probabilidad de hallar
resultados semejantes si la investigacion se replicara. Debido a ello garantizamos nuestro

proyecto mediante entrenamientos y técnicas de analisis. Segun Galeano (2004) “‘es el nivel
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de conceso entre diferentes investigadores con el objetivo de construccion de categorias de

bajo nivel de inferencia’’. (p.4)
Credibilidad

Nuestro trabajo ha sido revisado en 1 o 2 ocasiones por un metodo de auditoria interna
llamado, “amigo critico’’. Segtin Cortes (1997) ‘‘es la reconstruccion de la vision que los
participantes en la investigacion tienen de la realidad, la inclusion en un punto de vista
adicional externo [...] en el que se puede ver las debilidades que el propio investigador no ve”’
(p.79) Por lo tanto nuestro colega nos sugirié cambiar las preguntas en el cual nos sugirié que

cambiara la formulacién de preguntas ya que las preguntas eran muy dicotomicas.
Confirmabilidad

En el cual realizamos el trabajo de campo y la grabacion de las entrevista a los expertos en
el tema. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) ‘‘implica rastrear los datos en su
fuente y la explicitacion de la I6gica utilizada para interpretarlos [...] y la reflexion sobre los
prejuicios, creencias y concepciones del investigador ayudan a proveer informacion sobre la

confirmacion. (p.459)
Transferabilidad

En la cual realizaremos el andlisis “revision item por item” con un experto en la tematica,
asimismo se realizard una prueba piloto, que consiste Segun Gomez (2006) ‘‘analizar si las

instrucciones se comprenden y si los items funcionan de manera adecuada. >’ (p.125)
2.5 Procedimiento

El procedimiento que utilizamos empez6 disefiando una trayectoria metodologica que nos
posibilité visualizar a grandes rasgos nuestro trabajo de investigacion. En el cual podra

visualizarlo en el Anexo N° 03.

Asimismo también hemos sintetizado nuestra investigacion por etapas con el siguiente

gestor de procesos y en el podra observar en el Anexo N°04

Luego, en la etapa preactiva, la matriz operacional de variable nos permitio procesar y

realizar de manera dptima el primero esbozo de nuestros instrumentos en el Anexo N°02
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Intervenciones de aplicacion
Primera etapa de aplicacion (Pre aplicacién)

En esta etapa inicial realizamos una prueba piloto in situ y pudimos realizar la
confiabilidad de nuestro instrumento, en esa prueba piloto pudimos observar que al principio
algunas preguntas eran dicotdbmicas y después cambiamos las preguntas de nuestro
instrumento con la ayuda de un experto en turismo y nos dio algunas sugerencias para poder

plantearlas a los entrevistados.
Segunda etapa de aplicacién (trabajo de campo)

En esta etapa realizamos la aplicacion de nuestros instrumentos de investigacion, en el
mes de Septiembre empezamos aplicando nuestras 3 primeras entrevistas, esta indagacion
permitio que tuviéramos acceso a otros entrevistados que no teniamos planificado, a estos
nuevos entrevistados procedimos a aplicarles la entrevista en el mes de Octubre y Noviembre.
Paralamente, en el mes de Octubre realizamos la observacion de la Casa Hacienda El Fortin,
asimismo, tuvimos la oportunidad de apreciar el estado de conservacion en el que se
encuentra en la actualidad y también ver su estructura original que con el tiempo se ha

mantenido.

Finalmente pudimos visualizar que no existe medidas de proteccion hacia el recurso
turistico ya que la Municipalidad de Carabayllo no ha realizado estas acciones debido a su
mala gestion por tal razén cuando se recorre la casa hacienda se puede visualizar grafitis en
las paredes de la habitacion y ademas que el jardin que se encuentra dentro y fuera del recurso

esta seco y descuidado.
Postaplicacion

En los meses de Octubre a Noviembre realizamos la etapa de procesamiento de
informacién, para ello tuvimos que realizar un proceso de codificacion y triangulacion
monitoreado por nuestro asesor. Para el procesamiento de la informacion decidimos
almacenar el material fonografico en la nube interactiva, para que quede prueba de la
veracidad de la informacion. Durante la transcripcion pudimos desechar algunas entrevistas
que tuvieron pobreza en su sus respuesta o que la realizaron de manera incompleta, asimismo

pudimos depurar los testimonios que no venian a los objetivos de la investigacion.
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Proceso de triangulacion

El proceso de triangulacion lo realizamos codificando nuestros testimonios e infiriendo
categorias (en caso se pueda) de las principales tendencias de las respuestas de nuestros
entrevistados, todo ello en funcion de nuestros objetivos especificos de investigacion. Para

ello adjuntamos la tabla resumen. En el que podra visualizar en el Anexo N°
2.4. Método de analisis de informacion

En esta etapa buscaremos ordenar el material recogido en el trabajo de campo mediante la
estrategia de la categorizacion en el cual se determinara los estandares y los temas de la
informacion obtenida en la investigacion en el que tiene una forma textual y narrativa debido
a ello mediante una matrices de analisis de las entrevistas que nos ayudara a interpretar y
triangular el contenido de manera objetiva y rapida, finalmente se podra procesar la data
cualitativa en funcién de los objetivos de investigacion. Por lo tanto, Segun Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014):

El anélisis de los datos, la accidn esencial consiste en que recibimos datos
no estructurados a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura
[...] en el que se explora los datos, imponerles una estructura, describir las
experiencias de los participantes [...] y genera una teoria fundamentada.
(p.418)

Por lo expuesto a nuestros autores el analisis cualitativo de datos nos favorecerd como
herramienta de indagacion a nuestro proyecto en el cual se tendran que cumplir procesos de

informacidn para obtener una perspectiva de la investigacion
2.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion respeto las ideas de otros autores ademas se tuvo en
cuenta la veracidad de resultados; el respeto por las convicciones politicas, religiosas y
morales; respeto por el medio ambiente y la biodiversidad; responsabilidad social, politica,
juridica y ética; respeto a la privacidad; proteger la identidad de los individuos que

participaron en el estudio; honestidad, etc.
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I11. RESULTADOS
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Sobre la Evaluacion turistica

En este trabajo de investigacion se obtuvieron los resultados a través de nuestra
experiencia en las entrevistas a expertos y mediante la técnica de observacion. En el cual se
entrevistd historiadores, antropologos, linguistas, funcionarios, ex funcionarios y etc. A la
vez se visito la Casa Hacienda EIl Fortin y se visualizo las verdaderas condiciones turisticas
el cual es el objetivo de este trabajo y por lo tanto en este recurso turistico ha tenido varias
transformaciones durante el tiempo y realizar una evaluacion turistica es importante ya que
se evalua diferentes aspectos como la valoracion turistica, conservacion turistica,
comunicacion y caracteristicas de los servicios turisticos entorno a la Casa Hacienda El Fortin
con la finalidad de evaluar las condiciones turisticas de la Casa Hacienda EI Fortin dado que
llega a hacer el més conservado de todos los recursos de Carabayllo ademés tiene una
infraestructura diferente a los demas recursos historicos, un valor historico importante en
nuestro pais y por lo tanto mediante esta evaluacion se conocié diferentes factores que
impiden el desarrollo turistico entorno a la Casa Hacienda El Fortin y que ha sido causado
por las acciones negativas de la poblacion y entidades publicas en el que ha ocasionado que

este recurso turistico no cuente con una adecuada condicion turistica.

Debido a ello el entrevistado 8 nos comentd que ‘‘este tipo de estudios no realizan el
ministerio de cultura y las municipalidades porque en nuestro pais lamentablemente no
cuentan con un desarrollo intelectual en el que se permita ver mas alla que un lugar bonito
que debe ser cuidado ya que no lo ven como un aporte cientifico, cultural o turistico, porque
no tienen el interés de hacerlo es por eso que las empresas privadas intervienen en este tipo
de estudios ya que lo ven como una inversion y un gran ejemplo es la universidad San Juan
Bautista en el que desarrollo un estudio a la Casa Hacienda de Chorrillos con el objetivo de
restaurarlo y ahora pertenece a esta universidad y es parte de una de sus sedes. Por lo tanto
este tipo de acciones se deben de imitar para diferentes recursos para que puedan durar en el
tiempo’’. Debido a ello se debe de tener en cuenta que esta investigacion nos ayuda a conocer
la realidad de la Casa Hacienda EIl Fortin y lo que se estan realizando o no en torno a este

recurso turistico.
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Sobre los criterios de la valoracion turistica

Sobre los criterios de la valoracién turistica de un recurso turistico debemos tener en cuenta
que la valoracion turistica es el descubrimiento del recurso turistico, su adecuacion y
preparacion para realizar la actividad turistica en un determinado lugar, esto quiere decir el
reconocimiento del lugar ya sea por su arquitectura, valor cultural, funcion turistica, etc.
Debido a ello en nuestra investigacion tenemos en cuenta la autenticidad, singularidad y
multiplicidad del recurso turistico ya que estos indicadores son fundamentales para llegar a

determinar los criterios de la valoracion turistica.

Con respecto a la atractividad de nuestro recurso, se muestra que todos los entrevistados
concuerdan que la autenticidad de la Casa Hacienda el Fortin es porque tiene un valor
historico debido a que el ejército de San Martin se alberg6 en esta Casa Hacienda durante la
independencia del Per( y la conquista de los espafioles genero un gran impacto en nuestro
pais y en el distrito de Carabayllo ademas otro aspecto importante es su arquitectura militar
y el material que se utiliz6 en esa época que son como el marmol, madera, quincha y adobe
y por esta razon tiene una atractividad unica. Debido a ello el entrevistado 2 nos comenta que
‘‘debemos de entender el proceso histérico que ha tenido todo el espacio y que antiguamente
no tenia el nombre de Fortin si no de Hacienda de Guerrero y que después del siglo XVIII
cambia a Chacra Grande y esto es debido a que alrededor habia un estilo de vida diferente y
debemos de empezar a entender realmente la historia local, que es lo que paso ahi y también
de las transformaciones del espacio y que la poblacion era diferente ya que se dedicaba a la
agricultura'y que todo esto ha pasado por una transformacién en el que se debe de considerar
como un lugar que tiene vitalidad histérica, que tiene un significado historico, tiene un
recorrido en el tiempo y que eso ha implicado cambios de vida y transformaciones de como

han entendido y vivieron la gente ahi y por lo tanto es otra forma de entender el espacio”’

El entrevistado 9 nos comenta que su valor histdrico es que “‘esta en la propia edificacion
, la edificacion misma es un ejemplo de un momento dado y que incluso se puede decir que
ha habido etapas constructivas porque no todo se ha construido en un momento dado y habria
que recurrir alli con los arquitectos cuales son las etapas mas antiguas y que de por si la
propia estructura del edificio ya constituye un modelo arquitectonico’’ a la vez adicionamos

al entrevistado 1 en el que comenta que ‘‘tenia caballerizas, tenia un patio grande aparte
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también varios compartimentos a manera de cuartos que eso servia para que los soldados
puedan tranquilamente pernoctar y ahora el valor histérico que tiene es netamente por su
corte , la manera como esta hecho, los torreones es llamativo eso mas un espacio grande y
mas que todo es una tipica casa hacienda pero con un modelo diferente es por eso la razon
que digamos lo llaman una casa militarizada y por eso es atractivo’’. Entonces podemos
definir que netamente lo que lo hace autentico es la arquitectura y el entendimiento del

espacio esto quiere decir su historia.

Y si nos enfocamos por su ubicacion tiene un parte estratégica ya que esta entre el distrito
de Carabayllo y Puente piedra, gracias al nexo que es el puente que se ha construido entre
estos dos distritos se unirian los recursos turisticos de estos dos distritos ademas seria mas
accesible y podrian visitar personas de diferentes distritos cercanos a Puente Piedra y
Carabayllo. Asi como comenta nuestro entrevistado 9 que ‘‘Carabayllo tiene varios lugares
y dentro de la ruta se consideran tantos sitios arqueoldgicos como histéricos ahora hay una
ventaja Carabayllo est& ahora integrado en construir un puente que integra la avenida Tupac
Amaru con la avenida panamericana norte entonces hay un puente que en el 2016 me parece
ser inaugurado el puente San Martin en el cual puedes integrar a Huacoy, la casa hacienda
caballero a la margen izquierda del rio chillén y a la margen derecha puedes considerar a el
pueblo de san pedro en Carabayllo donde estd el local municipal el primer local

cinematografico es en la plaza principal que hoy en dia se llama Ramon castilla’

Ahora tenemos que entender su singularidad que estd dentro de los criterios de la
valoracion turistica en el cual nos referimos a que lo hace diferente a otros monumentos
arqueoldgicos del distrito de Carabayllo y de Lima Norte en el que especificamente este solo
tenga y que otros no por el cual motive al turista a visitarlo. En nuestro trabajo de campo
constatamos que la forma militar que es de la época en la que fue construida fue una etapa
ya colonial y también el tipo de ceramica que se utilizé para los pisos, era una ceramica traida
de Espafia como las maderas; esto quiere decir que son materiales que se han traido de otros
paises no y que aqui se ha utilizado el barro para los adobes pero todas esas cosas llegaban
del extranjero para su construccion a la vez la diferencia es en su construccion es la
modificacion que se le hizo porque la casa hacienda Punchauca tiene otro tipo de
infraestructura claro que con el material que lo han hecho es el mismo y se le encuentra

similitud con Casa Hacienda Chocas , por el tragaluz y los pisos mas no por la construccion,
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inclusive la portada, hay una combinacion de estilos y hay varios detalles que lo hace muy

interesante, segun lo afirman los entrevistas 5 y 6.

Ademas no solo es eso lo que lo hace diferente a los distintos recursos turisticos que
existen en Carabayllo sino también porque llega a hacer la mas conservada de todos los
recursos turisticos de Carabayllo. El entrevistado 8 comenta que ‘‘esta mas que claro que su
estructura es la que en mejor estado se ha mantenido con el pasar de los tiempos y son pocas
las casas haciendas que hay en Lima Norte que estén en el estado que se encuentra esta ,ya
que la mayoria ha sido destruida , aqui en Carabayllo tenemos aun la oportunidad de poder
cambiar y mejorar nuestra casa hacienda Fortin ya que pertenece a una parte de la historia
del Per 'y si no hacemos algo con ello a pesar de que serd dificil pero no imposible si se da
una planificacion estratégica y con ayuda de ingenieros o arquitectos personas con la
capacidad de poder complementar y llegar a restaurar o poder mejorar este monumento ,que

para nosotros es parte importante de la historia.”’

Tenemos que tener en cuenta que el distrito de Carabayllo es histérico por lo tanto existen
otros monumentos arqueoldgicos que podrian complementar la visita turistica junto a la Casa
Hacienda El Fortin ya que este pertenece al pueblo de San Pedro el cual fue capital del distrito
de Carabayllo en el que se podria realizar un circuito turistico y por esta razon el entrevistado
7 nos comenta que se deberia incluir ‘el pueblo de San Pedro ya que se inicio el distrito de
Carabayllo en ese lugar y empez0 la primera sede de la municipalidad de Carabayllo fue aca
en la sede de San Pedro también es un patrimonio y al costado esté la iglesia que es la segunda
en antiguedad construida acé en el Per( y tranquilamente se puede hacer un circuito turistico
porque estd cerca ademds tenemos otras casas haciendas como Caballero, Casa hacienda
Chocas y también estan en estas zonas la Unica central nuclear de Huarangal que
tranquilamente se puede hacer un circuito turistico en la zona, ahorita mismo lo estan
utilizando haciendo experimentos para medicina nuclear en las universidades , en otros paises
sabe que la mayor parte de la energia eléctrica lo producen las centrales nucleares en este
caso no lo explotamos como deberia de ser y solo lo estan utilizando para medicina nuclear”’
y a la vez la fortaleza de los Collis exactamente arriba en los cerros es para explicar los
caminos, las construcciones y los idolos que alli hay y después de ello trabajo todo lo que
son zonas arqueoldgicas aqui en este sector tenemos la zona de Con Con y Tungasuca,

comenta el entrevistado 5.
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Sobre Conservaciéon Turistica

La Conservacion Turistica es fundamental en todo patrimonio cultural ya que estos planes
nos ayudaran a preservar el recurso turistico mediante el transcurso del tiempo ademas
porque es parte de nuestra cultura e identidad por el cual debe ser protegido por parte de las
autoridades y pobladores. En base a ello dentro de la conservacion turistica debemos de
enfocarnos en proyectos de restauracion, preservacion, consolidacion, rehabilitacion y
reconstruccion y segun a estos indicadores se han realizado en el distrito de Carabayllo. Por
lo tanto nuestro entrevistado 1 por haber sido ex funcionario del area encargada de los
recursos turisticos en Carabayllo nos comenta lo siguiente ‘‘Hasta que yo estaba en funciones
,cuando yo llego con una nueva gestion, le hablo de lo actual porque anteriormente estaba
abandonado y si ha habido un proyecto pues desconozco no he encontrado dentro de los
archivos en las transferencias un proyecto que me indique que habia un antecedente en cuanto
a querer mejorar los restos arqueologicos del distrito no he encontrado, lo que si he
encontrado ha sido folletos en cuanto a difundir los restos que habia en los lugares en el
distrito de Carabayllo. Ahora si nosotros hemos creado un proyecto digamos para poder crear
una red rastica o poner en valor el Fortin pues no habia la facilidad del gobierno central y
menos de la municipalidad, nosotros tenemos que sujetarnos al gobierno central a pesar que
tenemos una autonomia no podemos hacer sin permiso del Ministerio de Cultura que es el
ente que rige del manejo de este tipo de restos bajo esa forma no tenemos un proyecto.
Tenemos una intencién de formar un circuito turistico pero de ahi a hacer un proyecto esta
lejos porque se tiene que involucrar a profesionales y no se puede improvisar y se tiene que
hacer con especialistas que saben del tema. Mayormente a los restos arqueoldgicos no se les
dan presupuestos y si yo fuera alcalde y me dieran 5 millones para los restos pues no lo
invirtiera porgue el resto arqueoldgico no me devuelve ese dinero pues lograria para ponerlo
en valor y quizas un agradecimiento de la comunidad y esa inversion no es popular pues no
me interesa y si hablamos en cuestion politica pues peor y esa es la razén porque siguen
abandonados. Politicamente hablando esa inversion de ese tipo no van a valorar, solo las
personas que conocen lo agradecerdn y las personas que no conocen que Son mayor
lamentablemente no lo harian’’. Es importante el pensamiento de este entrevistado ya que
estuvo por varios afos gestionando esta area y por el cual ahora entendemos porque no se ha

realizado proyectos mediante la Municipalidad de Carabayllo.

50



A la vez es importante mencionar que no se ha ejecutado ningln tipo de proyecto de
restauracion es porque no ha habido una buena gestion por parte del Ministerio de cultura
junto con la Municipalidad de Carabayllo y si querian realizar limpieza en el recurso tenian
que cumplir con varios requisitos y ademas que esté presente un arqueblogo para la

supervision de dicha accion, tal como confirman los entrevistados 1y 12

Por lo tanto debemos de tener en cuenta que la Casa Hacienda El Fortin est4 descuidada y
abandonada por las entidades publicas y que si ha habido alguna accién de conservacion ha
sido por parte de los pobladores y de la empresa Menorca tal como nos confirma el
entrevistado 9 ‘‘La verdad son poquisimas las medidas ya sea por parte de la municipalidad
o del ministerio es demasiado escaso la conservacion y las medidas de proteccion que han
hecho con Fortin yo diria si no fuera por la empresa Menorca que compro a los Nicolini todas
estas propiedades ya que esto evitd que haya mas vandalismo porque antes que lo tomen,
dicen que era como los carros las piezas los robaban y los refugiaban es mas Gltimamente
antes de que este la urbanizacion era un escondite de gente de mal vivir es mas nosotros ya
nos hemos organizado ya muchas veces hemos hecho faenas para desalojar a gente de mal
vivir mucha gente habia tomado como escondite hemos encontrado colchones y sembraban
marihuana imaginese como un hotel al paso y eso significaba y significa un peligro para la
comunidad y frente a eso nos hemos organizado y estamos Siempre permanentemente
haciendo faenas y la municipalidad por su parte de vez en cuando ademas no hay asi un
cronograma fijo que haga mantenimiento y el gran problema que se viene deteriorando
derrumbando muchos muros de la Casa Hacienda el Fortin es que por ahi pasa el canal de
regadio y ese canal de regadio no le hace el mantenimiento debido o sea la contaminacion
porque cada vez que aumenta el rio viene por ahi bastante agua con sedimento de tierra'y se
llega a valsar el agua y se desborda y este desborde de agua causa inundaciones y le llegan a
los muros y muchos muros se han caido por la humedad entonces definitivamente no hay por
parte del ministerio de cultura ni la municipalidad ningin programa de proteccion de esta
Casa Hacienda , nosotros como organizacion vecinal nos hemos organizado y ahorita estamos
formando parte de un grupo de defensores que esta reconocido por el ministerio de cultura 'y
estamos de alguna forma u otra apoyando por un lado con los alumnos de la César Vallejo
con un proyecto de restauracion y por el otro lado con los defensores del patrimonio estamos
haciendo camparia de concientizacion para que la poblacion sea consciente del patrimonio
gue tenemos y ayuden a conservar asi que en eso estamos no hay otras ayudas , desde el afio

pasado estamos trabajando y esperamos terminar de una vez con ese proyecto de restauracion
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y ojala que el ministerio lo aprueba y también contemos con el apoyo de la municipalidad
para luego empezar a buscar un financiamiento que es lo mas dificil para recuperar este
patrimonio y que sea algo que beneficioso para la poblacion y no sea un peligro como es

actualmente.

Asimismo debemos de resaltar que en la Casa Hacienda El Fortin se han ejecutado pocas
acciones para salvaguardar de manera interna y externa ya que la Municipalidad de
Carabayllo solo ha realizado esporadicamente limpieza en la parte interna y externamente
solo han enviado al personal de serenazgo para su cuidado pero no es suficiente con este tipo
acciones ya que se necesita tener otros planes para la conservacion de este recurso, debido a
ellos el entrevistado 8 nos afirma que ‘‘Lamentablemente no se ha logrado nada ni por la
municipalidad de Carabayllo ni de ninguna otra gerencia, lo que estan esperando es que eso
se destruya con el Unico fin de volverla zona urbana lo cual es tragico ya que es una parte
historica de nuestro distrito y sin el apoyo de los altos mandos quién podra emplear algun
plan y aunque lo haya sera dificil de que los que estan detras de las decisiones permitan tal
acto con tal de proteger sus ambiciones’’. Por lo tanto coincidimos con la opinion de este
entrevistado ya que existen ambiciones personales dentro de las entidades publicas y sobre
todo por la Municipalidad de Carabayllo el cual prefieren que ese terreno se urbanizado para
que pueda generar ingresos mediante los impuestos prediales y arbitrios.

En la Casa Hacienda El Fortin debemos de mencionar que seria de gran aporte utilizar
materiales modernos para su durabilidad ya que con el tiempo se ha estado destruyendo por
los grandes impactos negativos que se ha fomentado por parte de la poblacidn, segin nuestro
entrevistado 2 nos comenta que ‘‘Sin duda es necesario , ahora el detalle es saber donde
usarlo porque si ti quieres mantener lo que fue y que si se puede pero la reconstruccion no
necesariamente la tienes que hacer con el mismo material, el detalle es que ese lugar se
recupere como un lugar de la memoria historica , yo he visto en México que por ejemplo
hasta en zonas arqueoldgicas le han puesto cemento para que no se siga maltratando , si ahi
le puedes poner otro material para que simule que esto fue asi y que entiendas primero que
fue en vez de nada, prefiero eso pero que lo haga, en eso no hay mayor problema uno puede
explicar una plaqueta que esto fue asi y esto es una simulacion y para eso las simulaciones
ayudan a que estos materiales con imagenes se puedan reproducir imagenes y reproduciendo
de como fue histéricamente eso y como fue cambiando’’ pero también tenemos al

entrevistado 9 que nos explica que ‘‘siempre es necesario para la conservacion del
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patrimonio sin la necesidad de perder la originalidad y que si la tecnologia debe ser aplicada
para la recuperacion patronal pero sin perder su esencia y tratar lo posible de recuperar lo
gue tenemos Yo creo que si se tiene que utilizar la tecnologia de todas maneras’” pero a la
vez nuestro entrevistado 3 nos cometo que si pero ““seria con material noble y con el mismo
estilo, pero esa casa se debe restaurar con el mismo material y seria mas barato con tierra

cafa cuero de chancho y eso atin hay porque si lo cambias no va a ser igual’’.

Por lo tanto debemos de tener en cuenta que la restauracion, conservacion y preservacion
de nuestro recurso es necesaria para su durabilidad en el tiempo a pesar que la Casa Hacienda
El Fortin cuenta con una buena construccion las entidades no se deberian de confiar ya que
en cualquier momento se podra derrumbar pero también sabemos que ya no se tiene el uso
original que se tenia tal como nos afirma el entrevistado 6 que se hicieron los torreones y se
convirtié en una construccion feudal entonces dicen que esos torreones servia para vigilar a
los trabajadores que estén trabajando bien o sino para evitar que se roben los cultivos bueno
eso ahorita ya no se mantiene nada porque ya esta todo abandonado’’. También su uso
original fue de gran acontecimiento en el distrito de Carabayllo ya que fue disefiada para el
cuidado de los cultivos tal y como nos comenta el entrevistado 9 que ‘‘el primer hacendado
que construyd la casa hacienda fue un hacendado espafiol de apellido guerrero por eso en ese
tiempo se le llamaba la casa Guerrero luego al transcurrir los afios viene otro hacendado y en
ese tiempo se utilizaba campo de cultivo entonces se cambié de nombre a hacienda Casa
Grande porque justamente todos los alrededores eran chacra y alli digamos era el centro
donde se concentraba el hacendado y el personal y justamente parte de sus torreones
vigilaban ahi el trabajo de los agricultores de esa época y luego ya en la época de la
independencia es que cambia ya de nombre a Fortin , Fortin viene de fuerte como un cuartel
, lo que pasa es que en la época de la reforma agraria es que se divide ya no hay esas chacras
que hace tiempo tenian grandes cantidades y extension de terreno cada propietario ya se
divide y todo eso se lotiza digamos ,ya empieza ya en esa época habia las operativas agrarias
y finalmente se ha ido subdividiendo y ya finalmente los Nicolini los Rizo Patron eran
propietarios de estos lotes que finalmente lo utilizaban para sembrar pasto para su caballeriza
los Nicolini y l6gicamente los Nicolini los vendieron a los sefiores Carosi que es la empresa
menor de inversiones y ellos hicieron la urbanizacion ahora como urbanizacion
definitivamente ya no es el uso antiguo ya se cambio de zonificacion simplemente esta el
area del parque por eso es que se conserva. pero también debemos de tener en cuenta que

los cambios ocasionados han sido por parte de la poblacion y segun el entrevistado 10 nos
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explica que ‘Lo que ocurre es que durante los afios 70, la figura de los hacendados cuidaban
estos sitios por un tema de que ellos lo veian bonito y un poco mas porque tenian el valor
pero a partir de la cooperativa lo entregan a la cooperativa como que ya cero cuidado cero
importancia y también es algo dificil de entender porque la poblacion era de bajos recursos
entonces su prioridad no era el tema cultural entonces su prioridad era la supervivencia o la
alimentacion que se llevaba a la boca y por suerte hasta los afios 80 entre que la cooperativa
pre existia y no pre existia por lo menos hubo un tipo de cuidado se mantenia pero una vez
que ya llega el tema de las urbanizaciones es cuando ya llegaron a decaer , pero en este caso
fueron més negativos porque la gente que estaba alrededor o sea la gente mas antigua como
que lo cuidaban porque decian hay que cuidarlo que es bonito de repente va a servir de algo
mas adelante por la gente como llega y un poco la ignorancia de no saber que significa cual

es el valor cuanto tiempo lleva ahi”’.

Por lo tanto no existe las medidas de conservacion turistica entorno a la Casa Hacienda El
Fortin ya que no se ha tenido una buena gestion turistica adecuada por las entidades publicas
y ademas porque la poblacién no conoce su cultura y debido a eso no existe identidad cultural
por parte de los pobladores y por esta razon este recurso turistico esta deteriorado y poco

valorado
Sobre Comunicacién

La Comunicacion entorno a la Casa Hacienda El Fortin se ha podido recolectar la
informacion a través de nuestros entrevistados asi como también nuestra ficha de
observacion. Es asi que en comunicacion los puntos importantes son la comunicacion digital
y convencional lo que nosotros hemos podido observar es que existe una pagina de Facebook
en las redes sociales que su hombre es Restauremos La Casa Hacienda "el Fortin™ De San
Antonio De Carabayllo en el cual se puede visualizar que existe informacién acerca de la
historia de esta casa hacienda y los dafios que se han ocasionado con la finalidad de hacer
saber a la poblacion y puedan tomar conciencia de lo que esta ocasionando ademas también
hemos podido visualizar que la Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Turismo tiene
una propia pagina aparte del que la municipalidad en el que cuentan brevemente la historia
pero tiene muy poco influencia esta pagina ya que no estd constantemente publicando y
ademas no cuentan con muchos seguidores. Por otro lado también existe la pagina web de la
Municipalidad de Carabayllo y en el que se puede ver en la opcidn de resefia histérica todos

los recursos turisticos reconocidos pero la informacion es muy basica.
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En las calles de Carabayllo y alrededor de la Casa Hacienda El Fortin no existe publicidad
que informe acerca de la ubicacion e historia de este recurso solo se ha podido visualizar
paneles de pago de los arbitrios e impuesto predial en todas las calles. Esto nos puede
confirmar el entrevistado 12 que actualmente trabaja en la municipalidad de Carabayllo y
nos afirma que ‘‘Bueno actualmente la gerencia maneja su propia pagina dando y tratando
de difundir lo que es la Casona del Fortin sino también todos los sitios que de alguna u otra
manera son visitables por la poblacion y a la par también tenemos la pagina de la
municipalidad de Carabayllo y lo que es impreso los tripticos, dipticos y ese tipo de cosas,
se les brinda cuando vienen a pedir informacion a la Municipalidad més o menos o cuando

tenemos eventos, que mayormente se dan con las universidades’’.

A la vez se ha realizado una feria turistica en el que podido visualizar en el mes de
Septiembre en el que la escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria realizo en la Casa
Hacienda EI Fortin, el cual su proposito es crear identidad cultural en la poblacion vy tal
acontecimiento nos afirma el entrevistado 12 “‘Bueno la Gltima fue con la universidad César
Vallejo que tuvo una expo feria turistica que presentaron varios modelos de negocios ahi en
la casona del Fortin, como sabra ahi no hay servicios basicos se tuvo que alquilar mas o
menos por ese tema y aparte la conservacion que no es la adecuada’’ asi como también el
entrevistado 7 “‘La unica feria que hemos visto que se ha hecho es con la universidad César
Vallejo en la facultad de turismo y hoteleria, I6gicamente con la participacion de la
municipalidad y del ministerio seguramente’’. Posteriormente a estas acciones no se han
realizado ningun tipo de feria acerca de la Casa Hacienda El Fortin tampoco se tiene alguna
estrategia de comunicacién por parte de la municipalidad pero si cuentan con historiadores y
profesores que toman el rol de guias turisticos a los alumnos de los colegios tal como
menciona el entrevistado 8 ‘’Mayormente como te digo es a través de las redes sociales o a
través de los colegios junto con los profesores, te cuento mi experiencia que en varias
oportunidades he tomado el rol de guia turistico en diferentes colegio a pesar que soy
historiador he podido realizar el guiado a los alumnos pero siempre teniendo en cuenta la
seguridad de ellos y que puedan aprender de la historia de Carabayllo y de otros distritos pero
esa es la unica que forma que se esté realizando o realizado entorno a la publicidad de este

recurso turistico’’
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A la vez tenemos que tener en cuenta que mediante nuestra ficha de observacion que ningan
qué operador turistico ofrece este tipo de circuitos en Lima Norte ya que lo méas popular es
visitar Canta y provincias cercanas a ella pero la visita al distrito de Carabayllo solo lo hacen
alumnos de universidades, colegios e investigadores mas no turistas y tampoco no se tiene
ningun alianza estratégica y patrocinio, debido a ello el entrevistado 10 nos comenta que No
tampoco, lo que fue una propuesta que yo hice mientras estaba en cultura fue un tema de
voluntario con la escuela de arqueologia de San Marcos también y también hacer rutas
turisticas con los chicos pero como son arquedlogos entonces empiezo hacer un tema de
escuelas de construccion de la identidad , charlar con los vecinos informarle porque si no esta
la gente en la misma comunidad informada que es el primer ente en cuidar el patrimonio
monumento ya sea arquitectonico no va a ver forma de cambiar nada y la municipalidad no
tiene ningun personal , en la gestion pasada hubo un poco mas de interés con el tema cultural
con el tema histérico social que por el momento no he podido sacar esos items para mostrar
, entonces el trabajo de esos tripticos no los quieren dar porgue sale la cara del anterior alcalde
y seria vergonzoso para el actual y por eso no lo estan repartiendo como los libros de Edgar
mas bien los querian quemar, el tema de la elaboracion académica no tiene mucho que very

NO Son capaces.

Sobre las Caracteristicas de los servicios turisticos

Las Caracteristicas de los Servicios Turisticos entorno a la Casa Hacienda El Fortin
debemos de tener en cuenta que no existe un servicio turistico adecuado en el que se pueda
realizar una actividad turistica ya que no cuenta con boleteria, servicios basicos y
restricciones para la gente debido no se garantiza una buena experiencia en la Casa Hacienda
El Fortin tal como nos afirma el entrevistad 2 ‘‘Realmente no hay mucho la infraestructura
es pésima ultimo recién que tienen ese puente San Martin que podria permitir mayor llegada
, accesibilidad la infraestructura misma como es alli pero no hay ni siquiera puntos el detalle
es que mientras no haya un punto digamos que sea atractivo que pueda convocar y sea
atractivo a la gente y visite ese espacio vivan ese espacio va a ser bien dificil que se pongan
a abrir restaurantes alli , hay hoteles pero a veces en esto no necesitas hoteles lo que mas
necesitas , y eso que en estas zonas realmente hay gastronomia propias del valle, sé que el
profesor Raul tiene identificado ciertos platos no solo el sino otro amigo que es de la
institucién Manuel Antonio Vasquez como te das cuenta son muchos investigadores y el

investiga el caso de puente piedra y curiosamente desde el Fortin hacia alla San Pedro todo
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eso era lago anteriormente eran granadales como los humedales de ventanilla aunque
lamentablemente también se estan destruyendo pero eso era mas o0 menos asi en Puente piedra
era un lago que fue secandose y se volvid urbano y desastroso’’. Asimismo al visitar la Casa
Hacienda El Fortin llega a hacer un peligro para los visitante ya que no se cuenta con la
seguridad adecuada y en el que personas de mal vivir han pernoctado en esta Casa Hacienda
tal como lo menciona el entrevistado 9 “‘Tal como esta ahorita no se garantiza esa experiencia
es mas si es que son una o dos personas es un peligro estar por ahi, el gran problema es que
esta descubierto en gran parte mientras no esté tenga un cerco perimétrico y una sola puerta
de ingreso y de salida porque con una puerta de ingreso y salida se puede contratar de pronto
un vigilante y se puede controlar que cualquiera no entre pero tal como esta de pronto una
pareja o turistas que estén visitando puede por ahi aparecer un delincuente y robarles su
celular no es nada seguro por ahora.”” . Ademas no se podria garantizar una buena experiencia
ya que tampoco existe una planificacion turistica entorno al lugar , segun el entrevistado 8
nos afirma que ‘‘no se puede garantizar una buena experiencia mientras no haya un plan de
accion para mejorar el espacio o la zona para poner restaurantes ,algunas galerias y poder dar
un mejor servicio de tal manera que las personas que lleguen se vayan con esas ganas de
querer volver nuevamente e inviten a familiares, amigos a conocer la casa hacienda Fortin
pero eso se lograra si la municipalidad o el encargado de ello planifique detalladamente este

proceso mientras tanto no podemos asegurar una buena experiencia’’

Existe también el circuito turistico de Lima a Canta en el que se pudo constatar que no
hay ningun vinculo con la Casa Hacienda El Fortin y eso nos confirma el entrevistado 9 “‘La
verdad la casa hacienda el Fortin no esta incluida en ese circuito turistico, mayormente las
personas que pasan por esta linea de viaje recurren a Canta, Lomas de primavera Punchauca
Y No cuentan con personas preparadas para guiar o ensefiar los puntos de cada zona, no existe
frecuencia alguna ya que pocas son las personas que conocen esta casa hacienda como es el
Fortin lo cual es lamentable ya que cuenta con una historia y un valor que pocas son las

personas que tienen por conocimiento’’

Pero debido a este vinculo de visita turistica con la provincia de Canta el entrevistado 12
nos afirma que tiene mas conexion con Lomas de Primavera y ‘‘esa linea esta ligada a Lomas
de Primavera ya que cruzar el puente y regresar para que sigas el camino es complicado

actualmente estamos manejando 4 tipos de rutas , una que es sistema rural , otra que es
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casonas , lo que vendria a ser el centro explorado donde esta el Fortin , solo las que estan en
la Tupac se empieza por Tungasuca pasas a Punchauca luego a Caballero y terminas en lo
que es la casa Choca, como esta en el otro lado del rio, en lo que es Lomas si estaria de
pasadita de regreso porque si vas a Lomas lo probable es que vayas temprano para que veas

cosas nuevas’’.

También se puede constatar que no existe ese vinculo pero les gustaria que se haga este
tipo de circuito junto con la provincia de Canta, segiin nos comenta el entrevistado 10 “No,
no hay ese tipo de recursos pero deberia haberlo porque hay mucho trafico turistico en las
épocas de Julio semana Santa hay muchas épocas que la gente tiene la cercania se va a Canta
, Santa Rosa y practicamente cruza todo Carabayllo para irte y fuera bueno que hubieran
estos puntos turisticos que puedan generarle altamente a esta comunidad en este caso
Carabayllo y estaria marcando mucho la diferencia porque la gente sigue pensando que
Carabayllo es extension de Comas 0 sea no distinguen a Carabayllo como un distrito méas

sino como un anexo , distrito solo he integrado anda de eso’’

Pero en la realidad tenemos que ser realista y debemos de tener en cuenta que no se podria
hacer un tipo de circuito turistico junto con otros recursos cercanos si no hay una medicion
de respuesta de los visitantes esto quiere decir que no se sabe la percepcidn gue tiene un
turista cuando va a la Casa Hacienda , debido a ello el entrevistado 2 nos afirma que ‘“Yo
creo que la gente sale entre lagrimas o decepcion, 6sea que pasa hay gente que valora pero
también hay mucha gente que no le importa tampoco gente que esta alrededor no les interesa
0 no tienen la idea de que eso puede ser fundamental para su economia porque pueden poner
tiendas restaurantes pueden poner tantas cosas o pueden participar incluso en el mismo museo
de guias yo que sé eso seria algo interesante que las casa se conviertan en museos en realidad
se tienen que convertir en museos , yo creo que las personas salen entre lagrimas y con una
percepcion exdtica del asunto pero hay una sin duda como que dices que pasa aqui ,una
decepcion . La municipalidad y autoridades locales nunca saben pero y si trafican tierra
tampoco saben al fin y si invadieron alli al cabo nunca saben pero finalmente estan
involucrados en eso yo he investigado tema de trafico de terrenos y el alcalde anterior esta
involucrado en muchos tréaficos de terrenos entonces que de hecho que son personas que
viven del delito acumulan dinero a través del delito y este es el pais justamente el mecanismo
del delito es tan efectivo que utiliza la misma ley para enriquecerse entonces de hecho que lo

conozcan o no ese no es el mayor problema el detalle es si tienen 0 no decision voluntad y
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decision para hacer algo por eso no hay eso y tu mismo mencionas que lo ven como una
pérdida econdmica aunque deberia ser al reves una ganancia, si totalmente de acuerdo con
es0 0 sea si el presupuesto que va para cultura lo destinan para otra cosa’’. Por lo tanto las
acciones de conocimiento en muchas oportunidades no lo ejecutan por temas de dinero o

simplemente porque el presupuesto lo utilizan para otros fines.

También es importante mencionar el comentario del entrevistado 10 ya que él trabaja en
el area de turismo de la Municipalidad de Carabayllo y nos afirma que ‘‘se les brinda un
pequefio cuestionario para que ellos puedan responder y es practicamente andnimo,
principalmente las personas lo que es del apoyo se vayan con la informacidn que requieren 'y
por ahi pedimos que nos brindan las sugerencias de que podemos implementar, lo basico que
aqui falta es como te mencionaba los servicios higiénicos en la casona no tienen ese tipo de
servicios y lo otro es la artesanias’’, debido a ello seglin a su comentario si aplican una

medicién de respuesta pero que no lo han trabajado en esta nueva gestion.

Finalmente a pesar de todos estos inconvenientes que tiene la Casa Hacienda El Fortin
recibe a alumnos de universidades, colegios e investigadores por el cual el incremento de
visitas se hacen en diferentes meses del afio por el cual la mayoria de entrevistados como el
entrevistado 1 nos afirma que ‘para Julio para las fechas patrias el Fortin por la misma razén
del mismo nombre de visitar un lugar que es como un cuartel van los alumnos y yo he leido
esto porque con lo que nos han pedido secuenciar la mayoria de solicitudes de visitas en
fortin se dan en Julio y Agosto’ y asi como también el entrevistado 9 nos afirma que
““mayormente en las ferias escolares en mayo y junio es donde empiezan a salir y en los
aniversarios hay desfiles y se premia la creatividad y suelen presentar algunas maquetas en
Carabayllo y mayo y junio los profesores suelen salir’” ademas el entrevistado 6 también
afirma que ‘‘Junio por aniversario de Carabayllo porque después nadie controla, pero si sé
que llegan para hacer videos’’. Por lo tanto los meses de mayor visita en la Casa Hacienda
El Fortin son en los meses del aniversario del distrito como junio y por fiestas patrias en el

mes de julio
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IV. DISCUSION
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En el presente estudio de investigacion sobre la evaluacion turistica, el resultado que se
hallo nos ha permitido evaluar las condiciones turisticas de un recurso turistico en el que se
realizado diferentes transformaciones en el tiempo ya sea de una forma social, cultural,
arquitectonica o natural. Por lo tanto mediante los resultados es importante mencionar que
este tipo de estudio no lo realiza la Municipalidad de Carabayllo y el Ministerio de Cultura
por la falta de conocimiento y un andlisis cientifico entorno a los recursos turisticos,
ocasionando la perdida de patrimonio e identidad cultural debido a ello esto representa un
problema en nuestra sociedad por ello nuestros resultados y analisis ayudaran en el debate

actual sobre la evaluacion turistica.

Nuestro trabajo de investigacion ha sido analizada e indagada por diferentes autores,
muchos de ellos abordan similar problematica de nuestros objetivos, por ejemplo tenemos la
investigacion de Lectong (2018) que mencionan en sus conclusiones que en las evaluaciones
de los recursos turisticos se estudia los dafios de infraestructura hoteleras, restauracion, vias
de acceso, servicios basicos y comunicaciones, que van a permitir realizar actividad turistica
y a mejorar un desarrollo sostenible en el lugar de estudio, nuestro trabajo aborda la
evaluacion turistica no solo como un estudio de la infraestructura si no también cultural y
social ya que estos puntos son los principales fuentes de informacion para evaluar un recurso
turistico ya que nos va a permitir saber el principal objetivo del porque se ocasionaron
impactos negativos o positivos en el recurso turistico ademas nos ayudara a saber la puesta

en valor que tiene ante la sociedad y que funcion turistica tiene en la actualidad.

Ademas nuestros hallazgos afirman que no solo debemos enfocarnos en lo superficial
como propone Lectong (2018) si no de entender la importancia que tiene y su situacion actual
por lo tanto nuestro trabajo al ser méas completo y utilizar mayores instrumentos superas los
resultados de Lectong (2018) que si bien es cierto es fundamental tener en cuenta lo que él
propone ya gue en nuestra investigacion también hacemos participe esos puntos y que nos
ayuda a tener un resultado global de la Casa Hacienda El Fortin y tener propuestas en los
diferentes aspectos de nuestra investigacion y el de Lectong (2018). Asi mismo es necesario
entender que la evaluacion turistica es importante para el desarrollo de proyectos turisticos y
de una planificacion turistica el cual nos permitird a generar proyectos viables para la

poblacién y sobre todo que nos ayudara a la conservacion del recurso turistico.

También es importante mencionar las investigaciones de diferentes autores tal asi como

el de Castellanos (2015) el cual nos explica que la evaluacion de la oferta de los recursos
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turisticos es una herramienta fundamental que permite la toma de decisiones en la
planificacion de las actividades eco turisticas con el fin del aprovechamiento de los diferentes
recursos y que se presentan debilidades turisticas por la falta de proyectos enfocados en la
proteccion y conservacion de los recursos dedicados a la actividad turistica. Apreciamos a
Castellanos ya que complementa nuestra reflexion, ya que consideramos que el desgaste de
un recurso turistico es porque la superestructura no ha ejecutados proyectos turisticos y no
existe identidad cultural en la poblacion ya que las municipalidades y entidades publicas no
han mostrado interés en preservar un patrimonio turistico puesto que sus prioridades son

obras visibles y populares.

Por otro lado Arrigoni (2018) nos menciona en su investigacion que existen elementos
importantes dentro de la evaluacion turistica y cual es el rol que deberian de tener entorno a
un recurso turistico , en los cuales son el organismo municipal de turismo en el cual nos
menciona que mayormente cuentan con escasa informacion acerca de los nimeros de visitas
o0 antecedentes que se han realizado en los recursos turisticos también nos menciona que el
atractivo se desarrolla en un ambito social, cultural y urbano ademas que es una gran
oportunidad para poner en valor a otros atractivos, los servicios turisticos deberian también
optimizar con guias locales o informantes turisticos mediante las capacitaciones, el turista o
visitante es el que tiene un contacto rural en el cual habran unos que respeten la cultura como
otros que no debido a ellos se generara impactos y por ultimo la comunidad receptora tienen
que tener la participacion para la toma de decisiones y proyectos en el cual pueden integrarse

de una forma particular u organizaciones.

Las dos investigaciones apreciadas por los dos autores Arrigoni (2018) y Castellanos
(2015) apreciamos sus puntos de vista. No obstante en nuestro trabajo de investigacion es un
complemento de los dos ya que hemos investigado todos los puntos mencionados por los
autores ademas no solo eso sino también tenemos la percepcion de un funcionario y ex
funcionario el cual nos asemeja a la realidad en la forma de trabajo y percepcion de la
superestructura entorno a nuestro recurso turistico y cual es la importancia que se le daen la
actualidad en el que se podra conocer en nuestro trabajo puesto que tenemos que tener en
cuenta que la evaluacion turistica debe ser parte de un plan de trabajo turisticos ya que los
recursos turisticos son parte del sistema turistico en el cual deben estar en un estado 6ptimo
para poder realizar una actividad turistica tal como lo afirma Beatriz (2018) nos explica en

su investigacion que la evaluacion de los recursos territoriales turisticos se debe empezar
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sabiendo que los recursos territoriales son el nucleo principal del estudio ya que son
componentes del sistema turistico y de materia primay que estos recursos territoriales forman
junto con la oferta de alojamiento, la oferta complementaria, las infraestructuras, los servicio
generales, la formacion del personal y otros recursos de diferente caracter como son las
tipologias edificatorias, el producto de una zona ya que este producto conformara la base

turistica del destino y su posterior desarrollo socioeconémico.

Valoramos a Beatriz (2018) ya que complementa nuestra reflexion ya que consideramos
que un recurso turistico es parte del sistema turistico en el que se debe ofertar en un estado
Optimo a los visitantes ya que el patrimonio es el centro de observacion para los turistas por
lo tanto se debe de realizar un mantenimiento adecuado con el objetivo de que se preserve en
el tiempo junto a ello debemos de tener en cuenta que existen factores externos que
complementan un buen producto turistico, sobre este afirma Castellanos (2015) que se debe
desarrollar un turismo planificado entorno a los recursos turisticos en el que la comunidad
pueda hacer uso de la oferta y tener ganancias econémicas los cuales una parte debe ser
invertida en la conservacion y proteccion del area protegida esto quiere decir que también
parte importante del factor externo es la poblacién en el cual es parte importante de un

programa turistico.

A la vez este tipo de estudio nos permite conocer los impactos negativos y positivos que
existen entorno al recurso turistico ya que debido a esta informacion podremos informar a la
sociedad acerca del estado de conservacion y analizar la puesta en valor de la poblacion y
turistas, debido a ello segin Garcia (2016) nos ayuda a entender que el desarrollo turistico
trae impactos positivos y negativos a niveles socioecondmico y ambientales alrededor de los
recursos turisticos por esta razén es importante la evaluacién turistica para conocer las
debilidades o mala gestién e intentar dar una solucioén a la mala praxis ya que desde hace
afios el turismo de masas ha sido espontaneo solo enfocado en obtener beneficios a corto
plazo sin pensar en las consecuencias nefastas en el futuro, apreciamos lo que menciona el
autor pero en nuestro trabajo valoramos la participacion de los turistas entorno a nuestro
recurso turistico si bien es cierto la humanidad genera impactos, pero eso se puede controlar
mediante las medidas de proteccidn al recurso y con la supervision de las autoridades puesto
gue también tenemos que acotar que el turismo es provechoso ya que ayuda a que un

patrimonio sea visible y valorado por la sociedad ademas porque esto traeria proyectos de
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conservacion al recurso ya que no solo seria valorado de una forma cultural sino también de

verlo de una forma econdmica para el distrito.

Por una parte, Arcienega, Osorio y Regil (2016) en su investigacion consideran que la
evaluacion turistica comprende basicamente en dos fases como la elaboracion de un
inventario de los recursos potenciales localizados en un espacio geogréafico a evaluar y la
evaluacion de los recursos inventariado ya que este permitird conocer sus datos generales
como ubicacion, accesibilidad, calidad del entorno y entre otros. Por lo tanto dentro de la
evaluacion turistica se podra conocer la a puesta en valor que tienen la poblacion entorno a
los recursos turisticos, monumentos historicos, gastronomia, etc. Debido a ello se tendréa la

informacion si es que conocen, respetan y conservan el patrimonio.

En el presente estudio de investigacion sobre los criterios de la valoracion turistica, el
resultado que se hallé en cuanto a la autenticidad, singularidad y multiplicidad entorno a la
Casa Hacienda El Fortin, es decir primero su valor historico en el que se hace mencién a la
independencia del Perd, debido a la visita de San Martin y en el que se hospedaron sus
soldados ademas de tener un reconocimiento en la localidad por ser parte de la vigilancia de
las tierras de cultivos en el pueblo de San Pedro de Carabayllo. Ademas lo que lo hace
autentico es su arquitectura el cual es el que mayor se ha resaltado en nuestra investigacion
puesto que lo diferencia a las demas recursos turisticos de Carabayllo ya que este cuenta con
un corte militar el cual es lo que mas atrae a los visitantes y en el que se podria realizar una
actividad turistica en el que se podria realizar una visita turistica junto con recursos turisticos
de la zonay respaldando estos resultados tenemos a Ochoa, Conde y Hinojosa (2012) indican
que la valoracion se realiza de manera integral para medir su capacidad de atraer turismo, ya
que los recursos naturales representan el elemento base mas importante para un destino y su
desarrollo en esta actividad. El sistema de valoracion esta expuesto en los atributos de los
recursos turisticos, el estado de la oferta turistica y la implementacion de acciones para el

impulso del turismo.

Ademas nuestros autores a Ochoa, Conde y Hinojosa (2012) mencionan los tres puntos
importantes de los criterios de la valoracion turistica de nuestra investigacion, como la
autenticidad en el que los turistas viajan a determinados lugares por periodos limitados de
tiempo. Su satisfaccion sera mayor si perciben que su experiencia es genuina, también nos

mencionan la singularidad que a medida que nuevas areas se incorporan al desarrollo turistico
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se hace necesario encontrar y desarrollar nuevos productos. Los destinos que se limiten a
imitar atractivos que ya existen no ofrecerdn nada nuevo al turista y por udltimo la
multiplicidad Disponer de un atractivo unico no siempre es suficiente. Los turistas necesitan

opciones y alternativas que les inviten a quedarse mas tiempo o a disfrutar més.

Por otro lado también tenemos a Vifials, Morant y Quintana (2011) indica que entorno a un
recurso turistico se debe de hacer una valoracion intrinseca para hacernos idea de su valor
como tal en el que se tendré una idea aproximada sobre la aptitud e idoneidad de los recursos
para poder ser utilizados en actividades recreativas. Ademas es importante rescatar que estos
autores también mencionan parte de los criterios de la valoracién turistica como la
singularidad, significancia y representatividad entorno a un recurso turistico. No obstante
valoramos su aporte cientifico pero esta investigacion concuerda con Ochoa, Conde y
Hinojosa (2012) en el que mencionan puntos especificos semejantes a nuestro recurso

turistico en el que se realizd en el estudio de investigacion.

En el presente estudio de investigacion sobre las medidas de conservacion turistica en el
resultado que se hallé en cuanto las medidas de proteccidn, preservacion y restauracion no
son ejecutadas en la Casa Hacienda El Fortin puesto que se puede visualizar mediante la
infraestructura el mal estado de conservacion en el que se encuentra ademas gque no cuenta
con restricciones y vigilancia por parte de la superestructura en el que ha causado dafios al
patrimonio. No obstante se tiene que tener en cuenta que las medidas de conservacion
turistica son de gran valor entorno al patrimonio ya que estas acciones ayudaran a la
preservacion de una cultura y en el que las futuras generaciones podran conocer y tener
identidad cultural de su localidad. A la vez es importante mencionar que no se han utilizado
materiales modernos en la Casa Hacienda El Fortin pero también es bueno rescatar que la
construccién de este recurso ha ayudado a que no se derrumba a pesar de los impactos
negativos generados por la sociedad y a de los desastres naturales ademas que en la
Municipalidad de Carabayllo en el area de Gerencia de Desarrollo econémico y Turismo no
cuentan con profesionales especializados en arquitectura, turismo, antropologia y etc.,
respaldando estos resultados es la UNESCO (2017) ya que en el pais de Siria se destruyeron
y dafiaron patrimonios histéricos por causa de las malas acciones de la sociedad debido a ello
indica que la experiencia ha demostrado que la preparacion de profesionales y comunidades

locales es la mejor garantia para mantener a salvo el patrimonio cultural durante una situacion
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de crisis. Por esta razon, las medidas encaminadas a fortalecer las capacidades nacionales y
la sensibilizacion local en relacion con la proteccion de emergencia del patrimonio cultural
deben centrarse en la prevencion mas que en los esfuerzos de ultimo momento. Es importante
el aporte de esta organizacion ya que se puede recuperar un patrimonio mediante una buena

planificacion turistica con la ayuda de la comunidad.

Asimismo tenemos el aporte de Correia (2007) indicando que la conservacion abarca
distintos tipos de intervencion que pueden implicar decisiones, selecciones y
responsabilidades relacionadas con el patrimonio por el cual existen diferentes acciones
entorno al patrimonio turistico como los proyectos de restauracion, preservacion,
consolidacién, rehabilitacion y reconstruccion, estas acciones se deben realizar dentro de un
recurso turistico para su durabilidad y conservacién ya que con el tiempo necesitara este tipo
de actos para su preservacion.

En el presente estudio de investigacion sobre las estrategias de comunicacion turistica el
resultado que se hallé en cuanto a la Casa Hacienda EIl Fortin existe escasas informacion
acerca de su resefia histdrica y ubicacion puesto que la Municipalidad de Carabayllo no ha
ejecutado publicidad masiva en el distrito de Carabayllo ya que esta area solo ha creado una
pagina de Facebook en el que de vez cuando realiza publicaciones de algunos recursos
turisticos de Carabayllo pero con poco influencia en los cibernautas. Asimismo es importante
mencionar al realizar publicidad a través de los medios digitales como Facebook, pagina web
e Instagram, las personas podran conocer acerca de la Casa Hacienda El Fortin y a la vez se
podra incrementar las visitas hacia este recurso. Ademas no cuenta con ferias turisticas que
promuevan la actividad turistica ya que solo han realizado dipticos de informacion a las
personas que buscan informacidn acerca de los recursos y no para la poblacion. Debemos de
tener en cuenta que es importante la comunicacién con la poblacién ya que nos ayudara a
ofertar nuestro destino turistico y respaldando nuestro resultado, Barbini, B. et al (2017) es
importante del analisis de la gobernanza turistica local es conocer el rol que juegan los medios
de comunicacion locales, no solamente en relacion a su posicionamiento legitimador y/o
critico, sino también a la hora de mostrar quiénes son los actores involucrados y cuales son
sus acciones en relacion al desarrollo turistico de la ciudad. Por lo tanto se pudo apreciar que
la gobernanza turistica en Carabayllo es deficiente por falta de profesionales, planificacién

turistica y que es evidente el poco interés que se le esta dando a la cultura en Lima Norte.
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De igual manera Coutin y Sanchez (2010) nos indica que la comunicacion son las
actividades de informacidn sobre productos y acciones de la empresa que se dirigen de modo
persuasivo al mercado, es decir, crea conocimiento a través de la informacion de la misma
empresa, intenta argumentar y motivar a los posibles demandantes por medio de los
productos para la satisfaccion de sus necesidades y, trata de inducir a la accién a los posibles
demandantes para que prueben o adquieran de nuevo los productos que si bien es cierto es
fundamental tener en cuenta lo que €l propone ya que el turista debe de conocer el recurso a
través de medios de comunicacion digitales y convencionales por lo que en nuestra
investigacion también hacemos participe esos puntos y que nos ayuda a tener una reflexion
global acerca de la comunicacion de la Casa Hacienda El Fortin y ademas de poder explicarlo
en las diferentes estrategias de comunicacion que se han realizado en este estudio de

investigacion

En el presente estudio sobre las caracteristicas de los servicios turisticos el resultado que
se hall6 en la Casa Hacienda EI Fortin es que no se cuenta con los servicios basicos como los
bafios, agua y desagie y luz y por esta razon no se puede realizar una actividad turistica que
garantice una buena experiencia para el turista asimismo no cuenta con la sefializaciones de
entrada y salida con informacion acerca del curso en el que visitante pueda conocer la historia
y partes de la Casa Hacienda El Fortin de igual modo los servicios es importante que
alrededor de este recurso se pueda contar con establecimientos de alimentos y bebidas,
artesania y tiendas para que el turista tenga un servicio de calidad no solo dentro sino también
a fuera del recurso, respaldando estos resultados Ruano (2012)nos indica que la creacion un
producto o servicio turistico implica en la centralizacion y puesta en el mercado de los
recursos, atractivos y posibilidades de una determinada zona, transformando o enriqueciendo
el propio recurso gracias a la integracion de diversas prestaciones de calidad homogénea,
haciendo necesaria la atribucion de una marca comun y la comunicacion con el mercado. Por
ello debemos tener en cuenta que es importante los servicios turisticos ya que es parte del
sistema turistico ya que no solo cubrira las necesidades del consumidor si no también traera

beneficios a la poblacion ya que se podréa tener un desarrollo econdémico y social en el lugar.

De igual manera Luz del Mar y Alvarez (2014) nos indican que en el caso de los servicios

turisticos su produccion y consumo son simultaneos, es decir que el servicio no existe ni se
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produce hasta que el cliente no lo consume. De esta Gltima afirmacion se deduce que el cliente
o turista es un elemento indispensable y fundamental para que el servicio exista, ya que sin
él solamente existirian los elementos tangibles que forman el servicio. Por lo tanto tenemos
que tener en cuenta que los servicios turisticos van a existir siempre y cuando haya visitas al
recurso, debido a ello si el turista al realizar la visita turistica a la Casa Hacienda EI Fortin
visualiza que no existen los servicios basicos entonces no habra una buena experiencia y lo
comentara con otras personas en el que ya se tendra una percepcion del recurso y debido a
ello es que no se genera la visita a este recurso. En esta investigacion tomamos en cuenta lo
afirmado por estos autores ya que nos ayuda a reflexionar la importancia de los servicios

turisticos en un determinado lugar o atractivo turistico.
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V. CONCLUSIONES
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La Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda el Fortin nos ha permitido evaluar diferentes
aspectos que tiene este recurso turistico en el distrito de Carabayllo ya que debido a esta
investigacion se ha evaluado las condiciones turisticas en la que esta la Casa Hacienda El
Fortin y en el que podemos concluir que este recurso no tiene una puesta en valor a pesar que
es nominado como patrimonio cultural, debido a las malas gestiones turistica dentro del
Ministerio de Cultura y la Municipalidad de Carabayllo y esto ha ocasionado que se pierda
su atractivo cultural ya que alrededor de la Casa Hacienda El Fortin se ha construido la
urbanizacion San Antonio de Carabayllo en el cual ha generado impactos negativos como la

delincuencia, contaminacion y destruccion del recurso turistico.

Los criterios de la valoracion turistica de este recurso tiene dos importantes aspectos el
cual el primero es por su arquitectura ya que es la Unica Casa Hacienda que esté disefiada de
una manera militar y que su construccion es a base de quincha, madera y marmol el cual hace
atractivo ademas también se rescata su valor cultural ya que el ejército de San Martin se
albergo en este lugar y fue parte importante en la Independencia del Per(. Esto quiere decir
que su historia y arquitectura es lo que hace autentico a la Casa Hacienda El Fortin y ademas

es lo que hace atractivo como recurso turistico ya que llega a hacer uno de los recursos.

Las medidas de conservacion turistica no existen en este recurso turistico ya que la
superestructura es decir la Municipalidad de Carabayllo y el Ministerio de Cultura no han
ejecutado proyectos de restauracion y medidas para salvaguardar de forma externa e interna
este recurso turistico puesto que el principal motivo por el cual no lo han realizado es por
falta de conocimiento en gestién cultural ademas que no cuentan con profesionales
especializados en el tema de arquitectura, turismo y antropologia en el area de Gerencia de
Desarrollo Econémico Local y Turismo de la Municipalidad de Carabayllo y debido a ello
esto ha ocasionado el dafio a la construccién de la Casa Hacienda El Fortin ya que se ha
podido visualizar el mal estado de las paredes, techo y piso y esto ha sido ocasionado por la
poblacion ya que personas de mal vivir han pernoctado en este recurso y han realizado dafios
en la construccion. Asimismo también es importante mencionar que al construir una
urbanizacion alrededor de este recurso ha generado impactos negativos como la
contaminacion dentro de la Casa Hacienda El Fortin y por esta razén la municipalidad de

Carabayllo en esporadicas ocasiones ha realizado la limpieza de este recurso
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Ademas las estrategias de comunicacion que emplea la superestructura son pocas ya que
el area de Gerencia de Desarrollo Economico Local y Turismo solo publicitan este recurso a
través del Facebook pero con una informacion basica y poca afluencia en las redes sociales
ademas esta area tiene a disposicion tripticos de los diferentes recursos de Carabayllo pero
no lo brindan a la poblacion solo lo facilitan a personas que se acercan a averiguar por temas
de investigacion mas no se hace ferias turisticas y solo se ha realizado esta actividad por parte
de la universidad Cesar Vallejo. Debido a que no se tiene estrategias de comunicacion es por
esta razon que la poblacion no conoce los distintos recursos de Carabayllo y al no conocer
parte de su historia es que no tienen la identidad cultural y la conciencia turistica de conservar
y preservar un patrimonio ya que las autoridades no brindan informacion y no realizan

excursiones para que los nifios y jovenes puedan conocer este recurso turistico.

Para concluir las caracteristicas de los servicios turisticos que esta entorno a la Casa
Hacienda EI Fortin es deficiente ya que no se cuenta las restricciones de ingreso, boleteria 'y
sefializaciones por lo que cualquier persona puede ingresar al recurso y no tener en cuenta
lo que se debe de realizar dentro o fuera del recurso ademas no se ofrece el servicio de
guiado dentro de la Casa Hacienda EI Fortin ya que las personas que podrian ejercer esta

actividad son profesores o historiadores que contratan las entidades educativas.

Ademas es importante mencionar que no se cuenta con los servicios basicos como bafio,
aguay luz ya que la superestructura no ha tomado en cuenta este tipo de servicios que deberia
de tener el recurso. Asimismo los establecimientos de alimentos y bebidas no estan en las
condiciones Optimas para recibir a grupos de personas que quisieran visitar este recurso
turistico ya que solo se existe un restaurante alrededor de la Casa Hacienda EI Fortin y su
infraestructura no es la adecuada. Cabe resaltar que debido a que no se cuenta con el servicio
de seguridad es se ha realizado robos a los visitantes y es por eso que debido a todo estos
factores no se puede garantizar una buena experiencia en la visita de la Casa Hacienda El

Fortin.
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VI. RECOMENDACIONES
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Se recomienda realizar estudios en el distrito de Carabayllo sobre la importancia de la
Casa Hacienda EI Fortin y en qué condiciones se encuentra en la actualidad, por otro lado se
deberia hacer una investigacion en el que se pueda conocer e identificar los impactos
negativos que se han generado en el tiempo y sobre todo que tipo de riesgos se podrian causar
debido a la falta de proteccion y valoracion, asimismo este tipo de estudios deberian realizar
las autoridades y expertos en el tema cultural, turistico y arquitectonico con el objetivo de
poder realizar una planificacion turistica y obtener grandes beneficios sociales y econémicos

en el distrito.

Debemos de tener en cuenta que los criterios de la valoracion turistica son la arquitectura
y la historia de la Casa Hacienda El Fortin por lo tanto lo que la Municipalidad de Carabayllo
y Ministerio de Cultura deberian realizar charlas culturales a los colegios para que los
alumnos puedan conocer la historia e importancia de la Casa Hacienda El Fortin y sobre todo
visitar este recurso con el objetivo de poner en valor este recurso y para que los estudiantes
puedan transmitir esa informacion a sus familias y crear una identidad cultural en la

poblacion.

Ademas se deberia de realizar un circuito turistico entorno a los recursos turisticos méas
importantes de Carabayllo el cual primero se visitaria el pueblo de San Pedro de Carabayllo
en el que se puede incluir la iglesia de San Pedro de Carabayllo y la plaza de este pueblo ya
que este representa gran importancia en la historia de Carabayllo ya que fue la capital de este
distrito después de hacer el recorrido por este lugares se deberia de incluir la Casa Hacienda
El Fortin en el que aproximadamente se estaria una hora ya que este recurso es grande y
ademas se podria explicar los acontecimientos importantes que sucedieron en esta Casa
Hacienda después se visitaria la Casa Hacienda Punchauca en el que se explicaria la visita de
don José de San Martin junto al virrey la Serna y por Gltimo se visitaria la Casa Hacienda
Caballero y la Casa Hacienda Chocas, este recorrido seria realizado como un Full Day en el
gue se podria hacer participe a estudiantes de Turismo e Historia de diferentes universidades
en el que ellos complementarian su formacion académica en el que estaria dirigido a los

alumnos de los colegios de Carabayllo, Comas y distrito de alrededor.

Asimismo se sugiere que la municipalidad de Carabayllo pueda trabajar junto a una

empresa privada para realizar los proyectos de restauracion y conservacion al patrimonio ya
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que se podréa tener el presupuesto econdmico y sobretodo el apoyo profesionales expertos
que ayudaran a ejecutar las medidas de conservacion y puesta en valor. Por lo tanto se debe
de solicitar a empresas que estén interesadas en proyectos turisticos o trabajar con la empresa
Centenario ya que su urbanizacion esta alrededor de la Casa Hacienda y asi se podré cuidar
y proteger el recurso con restricciones y sefializaciones que pueda observar la poblacion.
También se sugiere que exista sefializacion de entrada y salida en la Casa Hacienda EI Fortin
como también las restricciones de infraestructura para las personas que quisieran visitar este
recurso ya que tendrian la informacion de que partes de la Casa Hacienda no deberian tocarse
y cuidarse. Ademas se deberia de realizar la limpieza frecuente de este recurso para que pueda
no solo pueda ser apreciado por su arquitectura e historia sino también por el buen estado de

conservacion y belleza estética dentro y fuera del recurso.

Del mismo modo se tienen que utilizar estrategias de publicidad y la herramienta mas
importante son las redes sociales como el Facebook, Instagram y Pagina web debido a ello
la Municipalidad de Carabayllo deberia de tener un personal dedicado a la publicidad y hacer
alianzas con operadores turisticos y universidades que faciliten la informacion acerca de este
recurso historico. A la vez se sugiere que se realice ferias en la Casa Hacienda el Fortin asi
como la hizo la universidad Cesar Vallejo en el que la poblacién pueda ser participe con la
finalidad de conocer la historia de su distrito

Finalmente como no existen servicios turisticos cerca a la Casa Hacienda EIl Fortin pues
se deberia de instalar los servicios basicos como los bafios, tener agua y luz dentro de la Casa
Hacienda EI Fortin con el objetivo de brindar un servicio turistico adecuado ademas se
deberia de implementar el servicio de guiado para que los visitantes conozcan la importancia
e historia de la Casa Hacienda El Fortin y también la seguridad de este recurso turistico por
lo que la municipalidad de Carabayllo deberia tener al personal de seguridad las 24 horas al
dia para evitar cualquier tipo de robo o asalto dentro y fuera de la Casa Hacienda El Fortin.
Asimismo se deberia de capacitar a la poblacion para el recibimiento de los turistas a este
recurso y a la vez motivarlos a que puedan emprender nuevos negocios como los restaurantes
y las tiendas de artesania para complementar una oferta turistica en el que la poblacién no
solo tendra beneficios econdmicos si no también cultural y social ya que se fomentaria la
identidad cultural entorno a la Casa Hacienda El Fortin y si se realiza todo estos planes la
Municipalidad de Carabayllo podra ser reconocida como la entidad publica que realiza

proyectos turisticos rentables y ser modelo a seguir de otras municipalidades en Lima Norte.
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ANEXO 1

Tabla 7

Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Metodologia

Generales
¢Cual es la evaluacion turistica de la Casa Hacienda El
Fortin del distrito de Carabayllo, 2019?

Especificos

éCuales son los criterios de la valoracion turistica de la
Casa Hacienda El Fortin del distrito de Carabayllo,
20197

¢éCudles son las medidas de conservacion turistica que
emplea la superestructura en la Casa Hacienda El Fortin
del distrito de Carabayllo, 20197

éCuales son las estrategias de comunicacién que
emplea la superestructura sobre la Casa Hacienda El
Fortin del distrito de Carabayllo, 20197

¢éCuales son las caracteristicas del servicio turistico que
oferta los operadores turisticos en la Casa Hacienda El
Fortin del distrito de Carabayllo, 20197

Generales

Evaluar las condiciones turisticas de la Casa Hacienda El Fortin
del distrito de Carabayllo, 2019

Especificos

Determinar los criterios de la valoracién turistica en la Casa
Hacienda El Fortin del distrito de Carabayllo

Evaluar las medidas de conservacién turistica que emplea la
superestructura en la Casa Hacienda El Fortin del distrito de
Carabayllo

Describir las estrategias de comunicacion que emplea la
superestructura sobre la Casa Hacienda El Fortin del distrito de
Carabayllo

Evaluar las caracteristicas del servicio turistico que oferta los
operadores turisticos en la Casa Hacienda El Fortin del distrito
de Carabayllo

Enfoque
Cualitativo

Tipo:
Basica

Disefio:
fenomenoldgico

Técnica
Entrevista
Observacion

Instrumentos
Guia de entrevista
Ficha de observacion

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2

Tabla 7

Matriz operacional de Variables

Unidad tematica  Definicion Conceptual

Componente

Componente
subtematico

Instrumento

Preguntas para los funcionarios

Valoracion

La evaluacion turistica
debe analizarse desde el

Evaluacion punto de vista sistémico, a
Turistica través de dimensiones
establecidas que les
permitan a los

investigadores  detectar
diferentes segmentos para
poder invertir esfuerzos

en los aspectos MAasconservacion
RomanTristica

importantes.
(2009)

Autenticidad

Singularidad

Multiplicidad

Proyecto de
Restauracion

Preservacion

Consolidacion

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

¢Cual es el valor histérico que hacen
autentica a la Casa Hacienda el Fortin?

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El
Fortin de otros monumentos histéricos en
Lima Norte?

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa
Hacienda EI Fortin pueden complementar la
visita turistica?

¢Qué proyectos de restauracion se han
realizado en la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo?

¢Qué medidas de integracion se han aplicado
a la Casa Hacienda El Fortin? ;Quién lo ha
Ilevado a cabo?

¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la
municipalidad de  Carabayllo  para
salvaguardar de manera interna y externa de
la Casa Hacienda El Fortin? ;/Quién lo ha
Ilevado a cabo?

¢ Es necesario los materiales modernos para la
durabilidad de la edificacion de la Casa
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Rehabilitacién

Reconstruccién

Publicidad

Comunicacién Ferias turisticas

Promociones

Relaciones
Publicas

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista y
Observacion

Guia de Entrevista y
Observacion

Guia de Entrevista y

Observacion

Guia de Entrevista y
Observacion

Hacienda El Fortin? ;/Quién lo ha llevado a
cabo?

¢Como se asegura la estructura original y la
consolidacion estructural de la Casa hacienda
El Fortin? ;Quién lo ha llevado a cabo?

¢De qué manera se mantiene el uso original
de la Casa Hacienda el Fortin? ;Quién lo ha
Ilevado a cabo?

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la
Casa Hacienda El Fortin debido a desastres
naturales? ;Qué método se ha utilizado?
¢Quién lo ha llevado a cabo?

¢Qué tipo de medios de comunicacion
convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin?

¢Qué ferias turisticas participan para
promover el turismo hacia la Casa Hacienda
El Fortin?

¢Qué estrategias de comunicacion utilizan
para la visita hacia la Casa Hacienda El
Fortin?

¢Existe alguna alianza con operadores
turisticos para incrementar las visitas hacia la
Casa Hacienda El Fortin?
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Caracteristicas
de los servicios
Turisticos

Patrocinios

Intangibilidad

Variabilidad

Interdependencia

Estacionalidad

Guia de Entrevista

y Observacion

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

¢Qué formas de patrocinio se realizan para
promover la visita turistica hacia la Casa
Hacienda El Fortin?

¢De qué manera el servicio que se ofrece
hacia la casa hacienda El Fortin garantiza una
buena experiencia?

¢Cémo miden la respuesta de los visitantes
respecto a la calidad de servicio en la visita
de la Casa Hacienda el Fortin?

¢De qué manera se vincula el recurso de la
Casa Hacienda El Fortin con el circuito
turistico Lima- Canta por parte de las
agencias de viajes?

¢En qué meses del afio se incrementa la
demanda hacia la casa Hacienda EI Fortin?

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 3
Tabla 8

Ruta metodoldgica

Objetivo especifico Categoria Subcategorias Principales Instrumento Enfoque
fuentes de
informacion
Determinar los criterios de la Autenticidad Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
valoracion turistica en la Casa Valoracién Singularidad Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
Hacienda El Fortin del distrito Turistica Multiplicidad Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
de Carabayllo
Evaluar las medidas de Proyecto de Restauracion Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
conservacion  turistica  que Preservacion Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
emplea la superestructura en la ~ Conservacién Consolidacion Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
Casa Hacienda El Fortin del Turistica Rehabilitacion Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
distrito de Carabayllo Reconstruccion Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
Publicidad Expertos Guia de Observacion Cualitativo
y Entrevista
Describir las estrategias de Ferias turisticas Expertos Guia de Observacion Cualitativo
comunicacion que emplea la y Entrevista
superestructura para la Casa Promociones Expertos Guia de Observacion Cualitativo
Hacienda EIl Fortin del distrito ~ Comunicacion y Entrevista
de Carabayllo Relaciones Publicas Expertos Guia de Observacion Cualitativo
y Entrevista
Patrocinios Expertos Guia de Observacion Cualitativo
y Entrevista
Evaluar las caracteristicas de Caracteristicas de Intangibilidad Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
los servicios turisticos que los servicios Interdependencia Expertos Guia de Entrevista Cualitativo
ofertan los operadores turisticos Turisticos Estacionalidad Expertos Guia de Entrevista Cualitativo

en la Casa Hacienda El Fortin
del distrito de Carabayllo

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 4

Tabla 2

Trayectoria Metodoldgica

Fase preactiva Al inicio de la investigacion tomamos en cuenta lo siguiente:

Fase interactiva

Fase posactiva

Nuestras preconcepciones
Aproximacion tematica
Informacion previa
Fundamentos tedricos
Problemas y objetivos
Método, disefio, tipo
Poblacion, muestra, muestreo
Validez y confiabilidad
Prueba piloto
Materiales, recursos y cronograma
Trabajo de campo
Confiabilidad del instrumento
Aplicacion de guia de entrevista
Observacion de Campo
Transcripcion de los resultados
Descripcion de resultados
Anélisis preliminar de datos obtenidos
Elaboracion del informe final
Anaélisis de resultados
Discusion de resultados
Respuesta de la hipotesis
Conclusiones
Recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia

88



Anexo 5

Tabla 3

Matriz de codificacion y categorizacion

Categoria Objetivos Items de la Testimonios Categorizacion Analisis item por item
especificos entrevista
Valoracion Determinar los Item 1 12 Valor historico Arquitectura Ubicacion Anélisis integral item 1
Turistica criterios de la Entrevistados
valoracion item 2 12 Caracteristica Conservacion Hospedo al ejércitc Anélisis integral item 2
turistica en la Entrevistados militar San Martin
Casa Hacienda Item 3 12 Iglesiay Punchauca y Casa Hacienda  Anélisis integral item 3
El Fortin del Entrevistados  pueblo de San cementerio Caballero y Casa
distrito de Pedro Hacienda Choca
Carabayllo
Conservacion Evaluar las [tem 4 12 Ninguno, pero  Ninguno porque hay  Ninguno porque la Analisis integral item
Turistica medidas de Entrevistados existen una mala gestion en ~ municipalidad no 4
conservacion propuestas el Ministerio de ejecutado ningdn
turistica  que Cultura plan
emplea la
Zl;]pertiztrucél;;z ftem 5 12 _ Desconoce Crearon un patronato  Hubo intencion  Analisis integral item 5
Hacienda  El Entrevistados de empresas
Fortin del privadas
distrito de
Carabayllo
item 6 12 Desconoce Limpieza al Seguridad Anaélisis integral item 6
Entrevistados patrimonio
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Comunicacion

Describir  las
estrategias  de
comunicacion
que emplea la
superestructura
sobre la Casa
Hacienda  El

Fortin del
distrito de
Carabayllo

Iltem 7

item 8

item 9

Item 10

item 11

Item 12

item 13

item 14

item 15

12
entrevistados

12
entrevistados

12
entrevistados

12
entrevistados

12
Entrevistados

12
Entrevistados

12
Entrevistados

12
Entrevistados

12
Entrevistados

Tecnologia

Mediante la
conservacion

No se mantiene
su uso original

construccion es

Pagina Web

alianza con
operadores

Material de la época

Se debe de hacer

estudios

Habitaron personas

del mal vivir

Hubo propuestas

Facebook

No hacen ferias

Volantes

Mediante Profesores

Universidades

No es necesario

Su construccion
lo ha asegurado

Lo utilizan para
brujerias

No se ha
ejecutado
ninguno

Blog

Intencion de los
agricultores

No existe
estrategias

Mediante
Historiadores de
la zona

Desconoce

Anadlisis integral item 7

Analisis integral item 8

Analisis integral 9

Analisis integral 10

Anadlisis integral item
11

Analisis integral item
12

Analisis integral item
13

Anaélisis integral item
14

Analisis integral item
15
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Caracteristicas
de los Servicios
Turisticos

Evaluar las
caracteristicas
del servicio
turistico  que
oferta los
operadores

turisticos en la
Casa Hacienda

El Fortin del
distrito de
Carabayllo,
2019

Item 16

item 17

item 18

item 19

12
Entrevistados

12
Entrevistados

12
Entrevistados

12
Entrevistados

Se Illevan una
mala
experiencia

Cuestionario

No existe
vinculo

Junio y Julio

No existe servicios
turisticos alrededor

Comentarios

Vinculo con Lomas
de Primavera

Enero y Febrero

Hubo robos

Ninguno

No existe pero le

gustaria

Diciembre y
Marzo

Anadlisis integral item
16

Anaélisis integral item
17

Anaélisis integral item
18

Analisis integral item
19

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6
GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Lugar de nacimiento del entrevistado:

Centro de labores del entrevistado:

Edad del entrevistado:

Institucion del entrevistado:

Hora de inicio de la entrevista:

Hora de fin de la entrevista:

Lugar de entrevista:

TEMA: Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin
1. SOBRE VALORACION TURISTICA:

¢Cudl es el valor histérico que hacen autentica a la Casa Hacienda el Fortin? Podria

detallarnos su respuesta por favor

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos histéricos en Lima

Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

¢ Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda El Fortin pueden complementar la visita

turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor
2. SOBRE CONSERVACION TURISTICA:

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda EIl Fortin? ;Quién lo

ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

¢Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda EI Fortin? ;Quién lo ha

Ilevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor
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¢Que tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para salvaguardar de
manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin? ; Quién lo ha llevado a cabo? Podria

detallarnos su respuesta por favor

¢Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la Casa

Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo ha llevado a cabo?

¢Como se asegura la estructura original y la consolidacién estructural de la Casa hacienda El

Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como ha

cambiado en los dltimos afios? Podria detallarnos su respuesta por favor

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a desastres
naturales? ;Qué método se ha utilizado? ¢Quién lo ha llevado a cabo? ;Como se ha llevado

a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

3. SOBRE COMUNICACION:

¢Qué tipo de medios de comunicacién convencional y digital utilizan para hacer conocida a

la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

¢Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda El Fortin? Podria

detallarnos su respuesta por favor

¢Qué estrategias de comunicacion utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda EIl Fortin?

Podria detallarnos su respuesta por favor

¢Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas hacia la Casa

Hacienda El Fortin? ;Con que frecuencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

¢Qué formas de patrocinio se realizan para promover la visita turistica hacia la Casa Hacienda

El Fortin? ;Quién y como se realiza? Podria detallarnos su respuesta por favor
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4. SOBRE CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS:

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin garantiza una buena

experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

¢Cémo miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la visita de la
Casa Hacienda el Fortin? ; Como varian estas respuestas por parte de los visitantes? Podria

detallarnos su respuesta por favor

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda EIl Fortin con el circuito turistico
Lima- Canta por parte de las agencias de viajes? ¢(Qué agencias lo ofrecen? (Con que
frecuencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda EI Fortin? ¢ Por qué?

Podria detallarnos su respuesta por favor
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FICHA DE OBSERVACION N° 01

Lugar de la observacion:

Fecha de la Observacion:

Hora de inicio de la Observacion:

Hora de término de la Observacion:

Responsable de la Observacion:

TEMA:

COMPONENTE: Comunicacion

PUBLICIDAD

Publicidad Impresa

Redes Sociales

Paginas Web

Publicidad Digital Masiva (Tv y Radio)

FERIAS TURISTICAS

Gastronomia

Eventos Artesanales
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Fiestas patronales

PROMOCIONES

Descuentos

Paquetes turisticos

Viajes de incentivo

RELACIONES PUBLICAS

Asociaciones empresariales

Asociaciones publicas

PATROCINIOS

Marcas asociadas

Empresas asociadas

Personalidades

96



ANEXO 7

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Ima,
Apellido y nombres del experta: ; 2 vav ;2-&’ slas riloS
ONE__ [/ 2/ 5221 Y Teléfono: f?-?OS‘DYQI /
Titulo/geados: WGI' “av Lon WM(J‘ Ceer 7
Caro einstitucion en que ) o<l Hoceon

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
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ANEXO 8

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 01

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:

Carabayllo 21 de Octubre a las 7:30 pm
Fecha de llenado de ficha:
22 de Octubre

Tema:

Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:

Alvaro S. Diaz Carranza (Ex Gerente del &rea de Desarrollo Econémico Local y
Turismo y Licenciado en Administracion)

Contextualizacion:
Universidad Cesar Vallejo

Observaciones:

El ex funcionario del area de Gerencia de desarrollo econdmico local y turismo estaba
en la universidad Cesar Vallejo ya que realiza un doctorado y es por ese motivo que se
realizd la entrevista en la universidad Cesar Vallejo

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 49 min con 23 segundos
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¢ Cual es el valor historico que hace auténtica a la Casa Hacienda EIl Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

Bueno la Casa Hacienda el Fortin es un resto arqueoldgico que esta en el distrito de
Carabayllo, pero asi como ese hay varios. Ciertamente no es un Fortin, sino que lo llaman
un Fortin porque tiene el modelo, por los torreones que tiene y por las caballerizas, los
balcones méas un corredor y los corredores en marmol y los restos con un tipico corte de
virreinato es quizas el modelo que lo llaman Fortin. EI Fortin no es si no lo llamaban al
inicio una ‘‘Chacra Grande’. Chacra Grande lo llamaban a este tipo de restos, pero en
realidad ahi se alojé San Martin y ¢Por qué razon se alojo ahi? Porque el lugar y o sea los
ambientes se prestaban como para que un ejército se pueda fincar 6sea para que un ejército
pueda acampar. Entonces ciertamente como le repito tenia caballerizas, tenia un patio
grande aparte también tenia varios compartimentos a manera de cuartos que eso servia
para que los soldados puedan tranquilamente pernoctar y ahora el valor histérico que tiene
es netamente por su corte , la manera como esta hecho, los torreones es llamativo eso mas
un espacio grande y mas que todo es una tipica casa hacienda pero con un modelo diferente
es por eso larazon que digamos lo llaman una casa militarizada podria decirse y por eso
es atractivo. Si bien es cierto como la Casa Hacienda Choca también tiene caballerizas,
pero el modelo es como una tipica casa como para una vivienda familiar, pero en este caso
tiene un poco el corte militarizado esa es la razon de la diferencia.

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos historicos en
Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

Los torreones lo hacen diferente es como un cuartel por eso el Fortin se relaciona como si
fuera un cuartel pequefio a cambio Punchauca es una casa tipica es para vivienda ahi no
tiene torreones, tiene grandes ventanales mas bien , tiene escaleras tipicas como la del
virreinato en forma de caracol y I6gicamente que el material que han utilizado en el caso
de la casa hacienda choca es netamente madera a cambio aca si han utilizado marmol
tienen unos peldafios que van un poco para el patio que su peldafios son de marmol. Se
han mantenido en el tiempo, hasta ahora estan pero ha habido parte de dejadez por parte
del estado en el cual no le han prestado la atencién debida en el momento oportuno que
mucha de las cosas se han perdido y se comenta que lo tienen personas que no son
funcionarios si no de una manera que llegaron por ahi se lo han llevado las cosas y ahi al
encontrar que ha estado abandonado se lo llevaron.

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda EI Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Entiéndase gue en este momento ya la casa hacienda estd dentro del rango urbano ya
practicamente alrededor hay urbanizacion ya no esta en una zona rural ya hay acceso ahi
la avenida San Juan y como esta colindante con Puente Piedra, ya practicamente ahora
hay facilidad en cuanto la via de acceso pero si hablamos de una cuestion de una red
turistica o sea de crear un circuito turistico no lo hay, ha habido una intencion de crearlo
inclusive hay personas que vienen del sector privado que tienen la intencion de incursionar
en el sector turismo. ¢Pero qué es lo que le falta? Un poco que del estado se comprometa
a querer aportar en cuanto a la creacion de esa red turistica porque mayormente hay un
impedimento legal en relacion a los restos arqueoldgicos no solo en Carabayllo si no en
todo el Perl es que hay normas que indican la manera como uno tiene que valorar los
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bienes turisticos y también explotarlos 6sea conseguir que las personas nos visiten y eso
nos genere un ingreso, hay ciertas barras burocraticas que impiden que se pueda concretar
porque si no ya lo hubieran hecho han pasado tantas gestiones . Menorca es una
urbanizadora que tenia mucha intencion que se revalore ese resto que estaba dentro del
lugar que ellos habian promovido una urbanizacion, pero no encontraron apoyo en la
municipalidad y menos en el gobierno central. Hay un grupo de vecinos que hasta ahora
estan organizados y tienen interés que Fortin se ponga en valor y ellos también estuvieron
recibiendo colaboracion de la empresa Menorca y a pesar que tenian la intencion y fueron
al Ministerio de Cultura ,les pidieron y yo les sugeri que vaya de manera de forma de
patronato porque el patronato tiene una base juridica y de esa manera ellos pueden activar
y promover en este sentido a la cuestion de turismo con respecto en este resto pero el
Ministerio de Cultura los veto y les dijo que no que eso practicamente se tenia que sanear
legalmente y de ahi recién se iba estimar bajo intervencion de la Municipalidad para ver
como se iba a viabilizar proyectos turisticos 0sea tenian que estar inmerso dentro de la
cuestion burocrética para que ellos puedan crear algo que sea atractivo. Ellos ain estan
vigentes y légicamente uno se cansa porque no puede estar persistiendo. Es como perro
de hortelana de esa manera trabaja el Ministerio de Cultura, no come y no deja comer.

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Hasta que yo estaba en funciones ,cuando yo llego con una nueva gestion, le hablo de lo
actual porque anteriormente estaba abandonado y si ha habido un proyecto pues
desconozco no he encontrado dentro de los archivos en las transferencias un proyecto que
me indique que habia un antecedente en cuanto a querer mejorar los restos arqueoldgicos
del distrito no he encontrado, lo que si he encontrado ha sido folletos en cuanto a difundir
los restos que habia en los lugares en el distrito de Carabayllo. Ahora si nosotros hemos
creado un proyecto digamos para poder crear una red rustica o poner en valor el Fortin
pues no habia la facilidad del gobierno central y menos de la municipalidad, nosotros
tenemos que sujetarnos al gobierno central a pesar que tenemos una autonomia no
podemos hacer sin permiso del Ministerio de Cultura que es el ente que rige del manejo
de este tipo de restos bajo esa forma no tenemos un proyecto. Tenemos una intencién de
formar un circuito turistico pero de ahi a hacer un proyecto esta lejos porgue se tiene que
involucrar a profesionales y no se puede improvisar y se tiene que hacer con especialistas
que saben del tema. Mayormente a los restos arqueoldgicos no se les dan presupuestos y
si yo fuera alcalde y me dieran 5 millones para los restos pues no lo invirtiera porque el
resto arqueoldgico no me devuelve ese dinero pues lograria para ponerlo en valor y quizas
un agradecimiento de la comunidad y esa inversién no es popular pues no me interesa y
si hablamos en cuestidn politica pues peor y esa es la razon porgue siguen abandonados.
Politicamente hablando esa inversion de ese tipo no van a valorar, solo las personas que
conocen lo agradeceran y las personas que no conocen gue son mayor lamentablemente
no lo harian.

¢ Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda El Fortin? ¢;Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Los vecinos querian adquirir una personeria juridica era bajo la forma de un patronato
¢por qué el patronato? porque les permite tener una base legal de creacion con respecto
para gque se esta creando esa persona juridica y otro es para que ellos de esa manera podrian
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captar fondos tanto de lo que es del estado y fondos privados. Entonces bajo de esa forma
ellos si podrian ayudar bastante en lo que respecta en poner en valor la Casa Hacienda el
Fortin pero tendrian que hacerlo y si hay intencion pero detras de ellos esta la inmobiliaria
Menorca ya que ellos si tenian el interés en que en eso se ponga en valor ,pero asi como
hay vecinos que participan y también hubo un grupo de vecinos que estan esperando que
como el estado y la municipalidad que eso se caiga por si solo y mejor es como terreno
urbanizable ,es mas conveniente y mas que tenerlo asi quiza tendrian en el fondo razén
porque si eso se cae légicamente ya el costarlo el volverlo a reponer seria muy costoso y
entonces ya se vuelve terreno para inmobiliaria y lo llenan de casas.

¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda EI Fortin? ¢ Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Nosotros lo que hemos tratado de hacer a través de servicio de serenazgo es que las
camionetas ronden por esa zona con la finalidad de que las personas no arrojen basura o
desmonte y sirva como letrina lamentablemente eso es una inmundicia cuando se hacian
sus necesidades ahi l6gicamente que eso daba verglienza , entonces quizas es una de las
medidas con la que hemos comprometido con los vecinos para si bien la camioneta no
puede estar en el lugar pero si que nos pasen la voz para que si puedan ir y eviten digamos
mas que todo el arrojar basura porque eso si da vergiienza , eso quizas es de una manera
como no decir nada que mas bien si se deberia cercar con alambres ,porque en el caso de
Tungasuca que es un resto también ahi usted encuentra colchones , encuentra desmonte o
sea practicamente ya levantar ese tipo de desperdicio significa ya usar equipo pesado y
eso ya no se puede barrer ,se tendria que simple y llanamente usar palas y volquetes
imaginense de que estamos hablando .Quizéas lo que nos falta es un poco de cultura , el
patrimonio cultural es una situacion de hacer memoria de lo que en realidad fueron
nuestros antepasados pero en realidad no se le da ese valor y lo més quiza lamentable es
que las mismas autoridades que llegan le dan el interés que deberia tener no se da hay que
reconocerlo no es asi, I6gicamente que toda cosa que se quiere hacer o toda accién que se
quiera realizar tiene que ser con presupuesto lamentablemente .

¢Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacién de la
Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo ha
llevado a cabo?

La tecnologia ha avanzado bastante en cuanto a restauracion de monumentos de restos de
modo ahora utilizan rayos infrarrojos para saber qué tipo de material es y que se debe de
usar, claro que si eso, es innegable si alguna restauracion ahora lo hacen con equipos ya
no con la persona o técnico, arqueologo el que va simple y llanamente con equipos o sea
les hacen infrarrojos para ver como esta el material, que dafios ha sufrido. Claro que si la
tecnologia ciertamente que tiene que utilizarse ahi y tendran que utilizar e alli la razon de
lo que es costoso , claro cuesta digamos porque ciertamente para que puedan ir tienen que
ir personal capacitado y que entienda supongamos que de manera de comentario le cuento
el ministerio de cultura dentro de su area de supervisién porque hay unas areas de
supervision de restos de monumentos arqueoldgicos algo asi le Ilaman es un area dentro
del organigrama que tienen el ministerio de cultura tienen sin mas dos o tres antropdlogos
para hacer supervision a nivel nacional imaginese que se va a poder abastecer , imposible
ni hablar entonces no creo que ellos estén en capacidad por ejemplo ni siquiera de las
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supervisiones lo elemental de una supervision para una limpieza simple y llanamente ellos
le contestan con un documento diciendo que esperen que ellos le den el permiso y despues
dejan pasar un tiempo y cuando uno lo reitera simplemente le contestan que bueno ya que
lo haga pero supervisado por un profesional o sea mas que ahora da a entender que usted
como profesional que lo pague usted o sea que lo pague la municipalidad

¢Como se asegura la estructura original y la consolidacién estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

En cierto modo lo que tiene ahorita si hablamos puntualmente de la Casa Hacienda del
Fortin esta deteriorado porgue inclusive gran parte de lo que ahi tenia una combinacion
de lo que es marmol y madera , los tablones de madera se los han llevado las puertas
también las ventanas también o sea se han llevado la madera ya y parte de lo que es el
marmol también o sea una parte a quedado nada mas que es en las escaleras de creso pero
el resto si practicamente se lo han llevado , l6gicamente que una restauracion traeria
consigo que se haga una réplica de eso con la finalidad de poderlo volver hacer como era
pero hasta ahora esta digamos y lo que es mas hay una parte en sus interiores que bueno
pues si digamos es como bafio , hay personas que duermen ahi se van a dormiry también
cabe decirlo que los vecinos han tomado un poco también de interés en lo que le digo ver
que eso se restaure porque simple llanamente personas de mal vivir se estaban
escondiendo ahi y asaltaban eso también era su interés como que de parte de la
municipalidad es decir y bueno que van a hacer con esto pues no puede seguir asi porque
aca hacen lo que quieren y entonces es conveniente ver cdmo lo van a determinar y alli
también su razén de ver esos proyectos, han ido al ministerio de cultura han traido
personas del ministerio de cultura para que les dicten charlas a los vecinos como una forma
de concientizarlos ya pero la antropéloga que vi de parte del ministerio de cultura tuve la
oportunidad , dijo que la palabra no era concientizarlos sino sensibilizarlos con respecto
al resto que tenian ahi eso es lo que decia y porque no concientizarlos me dijo , no como
usted va a concientizar y decirle a la persona que entienda que esto es un resto
arqueoldgico cuando lo estd viendo me dijo no sensibilizar sabe qué es esto? qué es lo que
es técnica eso es lo que tiene que ver y tiene que decirse . Pero todo esta en el hecho de la
palabra no cambia el sentido porque al final la cuestion esta esto hacerlo ya porque no
puede continuar asi .A raiz de lo que acaba de ocurrir sobre la disolucion del congreso
simple llanamente Punchauca esta bajo una comision bicentenario hay una comision
bicentenario que tiene que ver con lo puesto en valor en la mayoria puesta en restos
arqueologicos , en realidad eso para mi creo que se ha quedado bloqueado porque la
comision bicentenario lo tenia practicamente promoviendo el congreso ahora estimo que
el ministerio de cultura tendra que hacer el trabajo porque ya estaba con presupuesto ,
dado que se ha quebrado ahora, vendran nuevos congresistas y el 21 ahi nomas lo tenemos
no creo que haya alli mucho tiempo y los trabajos que tenian que hacerse dentro del caso
Casa Hacienda Punchauca la remodelacion tomaba segln tengo por entendido siete u ocho
meses claro y es dable el presupuesto pero aun asi porque tenian que el rehacer todo como
era, hacer retocado porque tiene que hacerlo igual hacerlo una réplica una réplica digamos
como con respecto a los techos o el tarimado que tenia por dentro de madera y eso por
ejemplo lo han levantado o sea eso no era tierra era madera y que tiene ahora y
practicamente lleno de tierra y atras habia un problema de limites con respecto a que lo
habian querido invadir en el caso Casa Hacienda Punchauca o sea es todo un tema legal
también o sea ya se interfirié 0 sea ya hay un poco de dificultad ciertamente que no se
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cual sera la situacién en cual esta esa condicion que tenia que ver con la restauracion o
sea esta patrocinada con lo que es el ministerio de cultura porque ellos estaban aportando
los técnicos pero creo que hasta ahora como habra quedado el equipo técnico , porque la
casa hacienda de Punchauca porque alli llego San Martin y se reunio con el virrey por
cuestion del acto historico nada més el resto no por el caso del Fortin.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin? ; Como
ha cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por favor

Précticamente de las personas que le digo de mal vivir que estén tomando y estén en ese
lugar es por la razon de la dejadez y no darle la seguridad a ese lugar, como le decia
nosotros con el serenazgo hacemos con respecto que una camioneta vaya inclusive con la
policia ya pero no es permanente que diferente que nosotros tuviéramos una persona o
guardian inclusive la noche entonces eso es quiza prestarle mayor interés en poner un
guardian en el lugar o sea un guardian si que lo remunere la municipalidad entonces de
cierta forma uno si estaria en accion casi directa para evitar que estén echando
desperdicios ahi.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ;Qué método se ha utilizado? ¢Quién lo ha llevado a cabo?
¢Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Claro, nosotros justamente con la Universidad César Vallejo hicimos un evento ahi el cual
salio excelente , en el cual ellos hicieron unos motivos o sea camiseta gorros y alusivos lo
que es la casa del Fortin en realidad ese tipo de trabajos que es netamente cultural es lo
que se debe hacer promover mas que todo la municipalidad invitar a otra universidades
invitar a que vayan y hagan también ese tipo de eventos como ese y también invitar a los
colegios , pero aca hay un detalle también que por ejemplo aun a pesar que nosotros
tenemos en gerencia porque entiéndase que la gerencia es gerencia del desarrollo
econdémico local y turismo que somos competentes para ver la cuestion de la
administracion de los bienes arqueoldgicos pero también hay que decir lo que hay que
tener autorizacién del ministerio de cultura para utilizar el bien o sea practicamente
simplemente la gerencia lo determind porque al final simple llanamente le cursamos nada
mas conocimiento del ministerio cultural porque si nosotros esperabamos que nos dieran
la autorizacion no nos iban a autorizar .Usted habra podido apreciar que en la casa
hacienda hay una sequia que sucede con la sequia digamos en la parte de arriba como
también es zona urbana ya han empezado a arrojar desperdicios entonces ha hecho que la
sequia se obstruya y se ha desbordado digamos ha habido una inundacion ya eso que
sabemos lo ha malogrado en parte el piso lo ha malogrado si inclusive como es de bajada
para el lado derecho donde estan las habitaciones este se llend de agua o sea se anego casi
todo ,eso entonces deterioro las paredes porque las paredes son de tierra y lo deteriord
felizmente los vecinos colaboraron y fueron con volquete y lograron que el agua siga
corriendo pero si se inundd entonces por ejemplo alli se deteriord porque légicamente fue
a solicitud de los vecinos porque ellos no Illamaron para auxiliar sino en forma de queja
porque que la municipalidad no hace algo y mire lo que esta ocurriendo y entonces a razon
de eso se intervino.

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor
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La municipalidad tiene I6gicamente una gerencia de imagen a través de esta gerencia de
imagen hay un canal que lo edita la gerencia de imagen que es un informativo que
normalmente lo cuelgan en YouTube o internet lo cuelga la municipalidad a través de esto
da a conocer los restos arqueologicos, etc. hace poco hizo lo que es un documental de lo
que es los restos que tenemos en el distrito ahora a través de folletos también se hace
conocer y quiza de un amanera particular hay personas que nos buscan con la finalidad de
hacer videos o hacer digamos hasta desfiles de modas en el caso de la casa haciendo del
fortin justamente pero qué sucede que como no esta controlado les digo que si van a
municipalidad a preguntar si efectivamente por decir les quiero pedir permiso y les digo
que no les quiero cobrar entonces ellos al ver eso simple llanamente la primera vez
pidieron permiso después ya no pidieron nunca mas y lo utilizan, van inclusive con sus
equipos para que las modelos ahi etc. Después también los grupos de cumbia también lo
han utilizado y nosotros no nos hemos enterado y somos los tltimos en saber que hubo un
evento ahi ,pero que si lo utilizan si lo utilizan y que algo de atractivo tiene claro que si
porque el publicista no va a buscar un lugar asi para hacer un video o algo publicitario ,
no hay ni una sanacién de parte de la municipalidad y el ministerio de cultura lo controla
que sentido tendria nosotros poner en conocimiento el ministerio de cultura si lo han
utilizado y la gran pregunta seria y ustedes que hicieron? por eso mejor lo dejan ahi .

¢Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda EIl Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Nosotros lo hicimos con la Universidad César vallejo y ahora hay algunos institutos que
son privados pero que quieren participar pero lo cierto es que tenemos impedimento del
ministerio de cultura o sea libremente nosotros no podemos brindarles, todo tiene que
estar debajo una supervision porque ellos cuando ven que lo han hecho sin su permiso
simple Ilanamente buscan sancionar responsabilizar al funcionario y si sigue asi por eso
la mayoria de funcionario lo dejan y no lo tocan y se evitan problemas claro pero tampoco
es porgue al final es como dicen ustedes lo tienen ahi es su responsabilidad y bueno para
no evitarse problemas mejor no hacer nada, creo que no es la idea.

¢ Qué estrategias de comunicacién utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda El
Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno nosotros hemos tratado como gerencia a través de la gerencia de turismo de lima
de la municipalidad metropolitana cuando hemos tenido las ocasiones de concurrir porque
alli van digamos representantes de todo lo que es lima bajo un auspicio de lo que s los
restos arqueoldgicos a nivel de lima metropolitana hemos tratado de estimular para que
vengan a visitar Punchauca, el Fortin pero eso lo ha hecho la gerencia de lima no nosotros
la gerencia de turismo de lima no solo a nivel de Carabayllo sino de todos los distritos no
hay un calendario de actividades que ellos desarrollan quizas de esa manera pero nosotros
como municipalidad no porque parece que manejan un presupuesto mayor que nosotros.

¢Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas hacia
la Casa Hacienda El Fortin? ¢ Con qué frecuencia? Podria detallarnos su respuesta
por favor

Operadores turisticos formales en el distrito no tenemos de que haya habido invitaciones
de personas que quieren invertir en lo que es turismo si lo hay porque en la parte de lo que
es el valle chillon hay una red de hotelera hay hostales que se han creado con centro de
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esparcimiento si lo hay y aparte que eso pero que sucede como le dije una red un circuito
turistico asi creado en donde este delineado los lugares gastronomicos lugares donde haya
para hospedarse para acampar etc. no hay justamente esa red debe crearse porque usted
no puede ir a un lugar que no conoce y no sabe y quien le va a informar y le aseguro que
el poblador ni siquiera le brindaria informacion ni siquiera la manera en como llegar donde
se puede hospedar ni que puede comer por ejemplo hay un restaurant el cuy macho en el
cual preparan parrillas lo que es el cuy saltado etc. y lo curioso digamos de esa casa es
que esta en el cerro y ha sido hecho de pura piedra digamos ese es un atractivo el sefior se
ha demorado afios en hacer eso dice el sefior que se demor6 como cinco afios en hacer
todo eso pero lo ha hecho inclusive en la parte del descampado donde usted se puede
sentar digamos los bancos es piedra y las mesas es piedra o sea ha utilizado préacticamente
lo que ha estado a su alrededor y vaya a conocer se llama el cuy macho y atienden los
domingos por ejemplo él también tenia bastante interés en que se promocionen
I6gicamente su negocio , y en caso de él dijo, si se trata de crear una red turistica yo lo
promuevo Yo estaria interesado en eso pero sabe que me dijo al final él me dijo no sera
usted uno de esos funcionarios que me viene a mentir porque todos me han venido a
preguntar y nadie ha hecho nada.

¢Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la
Casa Hacienda El Fortin? ¢ Quién 'y como se realiza? Podria detallarnos su respuesta
por favor

Nosotros tenemos una empresa Anypsa que es una empresa de pinturas tengo entendido
de que afios atras ellos dieron un aporte para folletos para material publicitario respecto a
la cuestion de los monumentos pero qué sucedid que al final parece que hubo un
desacuerdo porque segun el comentario no tengo nada cierto que el dia de la ceremonia
iban a participar la cuestion del turismo no los invitaron ni al gerente ni representante y
ellos lo vieron mal y quizés por ahi no volvieron a venir por aca pero que de cierto hay no
lo sé, no han vuelto a participar no hay ningin convenio vigente ni salvo que le digo
,convenio existe con ministerio de cultura légicamente el constitucional ese esta también
la UNI la universidad de ingenieria ha intervenido también un poco ahora hay una ONG
alternativa que también digamos ahora la ONG alternativa tiene diferente rubro no
exactamente turistico no lo hay y algunas otras ONG que se han interesado pero como le
digo si no encuentran eco que ellos estan practicamente queriendo intervenir simplemente
se cansan ya no regresan y van a un distrito que les pueda dar mayor eco a lo que ellos
quieren hacer.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin garantiza
una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

No lo hay, hay un sefior que vive cerca a mediaciones de la casa hacienda el fortin que
tiene tres vehiculos , el por ejemplo fue en una oportunidad a la gerencia y me dijo que él
podia dar movilidad para que las personas que estén interesadas en visitar todos los restos
que tenemos en los pueda movilizar y que le permitiera en mediaciones con la
municipalidad que pusiera como un paradero en el cual se podria dar, cuando lo consulte
con el alcalde él me dijo no porque lo podian ver simple llanamente como que uno estaba
haciendo negocio con un particular y puede que venga otro y diga porque a él y no a mi
,asi que me dijeron que lo deje ahi y que no lo toque que él lo haga por su cuenta esa fue
la respuesta EI sefior que tiene sus unidades y que en la oportunidad que lo visitamos él
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los podria brindar pero que de alguna forma la municipalidad le diera la oportunidad de
colocar un paradero en mediacion de la municipalidad entonces como que nosotros lo
auspiciamos no le digo que eso tenia que ser con permiso del alcalde, el alcalde dijo que
no era conveniente y que lo iban a ver como que se estaba haciendo una cuestion para una
persona en forma privada y que estaba en trato con la municipalidad se iba a malinterpretar
Yy por eso no se hizo.

¢Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como varian estas respuestas por parte de los
visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

Miren nosotros tuvimos dos personas a manera de no guias turisticos porque ellos tienen
un costo y hay que pagarles un sueldo he como una especie de nosotros los utilizamos
como personas que eran orientadores turisticos que orientan nada mas y se podra entender
que hubo tres como cuatro colegios que no eran del distrito sino que vinieron de JesUs
maria a visitar la casa hacienda Chocas el Fortin, los visitaron y si 6sea que le digo estaban
dispuestos a que cada alumno pague 1 sol pues habia voluntad de pagar para el ingreso
como a cualquier lugar que se cobra pero aca no veo que se cobre aca simple llanamente
nos pidieron el permiso y dado que era una visita que sabiamos que ir a pedir autorizacion
al ministerio ni hablar se autoriz6 nada mas y lo visitaron los restos .

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda EIl Fortin con el circuito
turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las agencias de
viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? ¢Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
respuesta por favor

No en caso no, le podria asegurar que méas conocido es canta como centro turistico ,lugar
turistico ,atractivo turistico ,que el mismo Fortin .Canta es mas conocido la Municipalidad
de canta lo ha promovido mas la cuestién de visitar canta que el mismo Fortin nosotros
estando tan cerca de lima.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El Fortin?
¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

Para Julio para las fechas patrias el fortin por la misma razén del mismo nombre de visitar
un lugar que es como un cuartel van los alumnos y yo he leido esto porque con lo que nos
han pedido secuenciar la mayoria de solicitudes de visitas en fortin se dan en Julio y
Agosto
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Ndmero de registro: 02

Nombre del investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufa Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:
Carabayllo 08 de Noviembre / 07:00pm

Fecha de llenado de ficha:
09 de Noviembre

Tema:
Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:
Nelson Pimentel (Antrop6logo y docente de la Universidad Mayor de San Marcos,
ademas es integrante del centro de investigacion en el distrito de Carabayllo)

Contextualizacion:
Universidad Cesar Vallejo en el Taller de Gastronomia y Bar

Observaciones:

Las preguntas se hicieron en la noche ya que el antrop6logo tuvo la oportunidad de
participar en la mesa de trabajo con docentes de la escuela de Administracion en
Turismo y Hoteleria

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 45 minutos con 43 segundos

¢Cual es el valor historico que hace autentica a la Casa Hacienda el Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

Primero hay que comprender el proceso histérico que ha tenido todo el espacio que hoy
conocemos como Carabayllo o como la cuenca del Chillén entonces hablando de la cuenca
del Chillén pues sin duda hasta hace poco, hasta la década de los 70 ha estado constituido
por haciendas y sin duda las haciendas pues tenian una importancia bastante profunda en
la organizacion social de la manera como se organizaba el territorio, la propiedad misma,
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la ocupacidn y el uso entonces el Fortin es uno de ellos, es una de las haciendas del Valle
del Chillon. Esta hacienda sin duda que es colonial como todas las haciendas pero que su
nombre no era Fortin, era Juan Guerrero y ese era el nombre que llevaba ‘‘Hacienda de
Guerrero”’ hasta el siglo XVIII en que cambia a lo que seria Chacra Grande entonces
estamos hablando de la historia, de la raiz de estos lugares, de estos patrimonios que
necesitan sin duda ser cuidadas y recuperadas porque es un asunto importante en la
memoria historica, tal vez ya no tengamos a personas que hayan trabajado ahi, que conocer
mas alla de esas paredes que nos parece bonito, es conocer como fue el modo de vida en
estas haciendas y toda investigacion debe ir por conocer todo eso. La ocupacion del
espacio es entender cOmo se organizé ese espacio, como empez0 a ser ocupado y coOmo
cambio también el sistema de tenencia en ese valle, no solo se quedo en hacienda si no
después paso a ser cooperativa y de las cooperativas finalmente terminaron a ser parcelas
y ahi va el detalle. ;Pero antes de las haciendas que eran? Antes de la llegada de los
espafoles ahi vivia gente y se sabe que entre Tupac Yupanqui y un miembro del gran
Chimu hubo un combate en el Valle del Chillén entonces es empezar a entender realmente
la historia local, que es lo que pasé ahi y también de las transformaciones del espacio.
Hasta que hemos llegado a ser zonas urbanas muchas veces vulnerables por el desorden
que hay pero es eso la memoria historica, es recuperar eso, que estos sean lugares de
memoria, que el lugar de memoria no solo es lo que ocurrié como la matanza del sendero
gue ahora tanto se habla, uno de los lugares de memoria sino que también estas haciendas
su valor histérico es que son lugares de memoria y que nosotros entendamos la
importancia del lugar de la memoria. El lugar no es solo un espacio de transito, por eso
yo apunto mucho a esta idea en contra del exotismo porque vas y simplemente esta
cuidado o esta destruido pero si empiezas a considerar como un lugar como un asunto que
tiene vitalidad histérica, que tiene un significado histérico, tiene un recorrido en el tiempo
y que eso ha implicado cambios de vida y transformaciones de como han entendido y
vivieron la gente ahi sin duda que es otra concepcién, es otra forma de entender el espacio
entonces ya no solo es promocién si no es cuidado, conservacion, conocimiento.

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos histéricos en
Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

En términos fisicos actualmente es el mas cuidado y conservado y yo discrepo que esté en
una zona urbana como San Antonio, el detalle que el efecto de destruccion ha venido de
aca para alla y ahi en pocos afios si no hay cuidado al igual que todas las demas van a
hacer destruidas. El proceso de urbanizacion destruye zonas de identidad, espacios de
identidad y un crecimiento urbano basado en la mercancia, en el uso del suelo, la
importancia del suelo, en esperas que en cualquier momento usando la ley o no para que
te apropies del espacio y haces negocio. Minimo debieron hacerlo en unos kilometros. En
Per estamos acostumbrando a la no ciudad, es un espacio que sin duda tiene espacios
publicos y puede considerarse como nucleos urbanos pero Carabayllo no tiene espacios
publicos es una no ciudades es urbe si pero urbe también puede ser un campamento
minero, donde no hay ninguna plaza pero no es ciudad, no hay espacio de interaccion y se
cree que tienes tu parque y ya esta pero en mal estado.

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda EI Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor
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La misma Iglesia de San Pedro, todo San Pedro es importante porque San Pedro es el
nucleo digamos es la primera municipalidad en la capital de Carabayllo entonces sin duda
que ahi se podria hacer un recorrido pero también pensemos no solo en haciendas por eso
decia que esto es un asunto mucho mas amplio, solo pensar en casas haciendas o solo
pensar tal vez en zonas arqueoldgicas si no también lo que la naturaleza ha dado, el rio
Chillén ya que ese rio lo estan destruyendo por eso te digo que la urbanizacion no es
necesariamente positiva mas bien lo estan destruyendo se esta convirtiendo en espacios
vulnerables, ha desplazado a mucha gente de su trabajo, mucha gente que trabajaba de la
cultura ahora ya no trabaja en eso y ahora estan vendiendo cosas como ambulantes y a
veces mucha gente desempleada porque no sabe qué cosa hacer entonces la urbanizacién
a significado por un lado la destruccion del patrimonio cultural pero por otro lado también
un desplazamiento en el trabajo y la generacion de espacios vulnerables. La misma
urbanizacion es vulnerable y genera vulnerabilidad y por tanto el rio Chillon también lo
estan destruyendo ya no hablamos de contaminacion que aun se puede solucionar, esto ya
es destruccion o sea es la contaminacion a su enésima potencia y otros se atreven a
construir casas, no hay un ordenamiento territorial por los politicos y la ciudadania.

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No conozco porque basicamente nosotros nos encargamos de investigacion y mas no de
conservacion pero sé que hay instituciones y organizaciones que hicieron un documento
de ruta cultural y turistica del Chilldn, existe ya un documento que la organizacion han
estado trabajando en tratar de ya ir por la conservacion. En los 80 ya hubo un decreto que
justamente veia por la conservacion y proteccién del patrimonio cultural. Existen
propuestas pero todavia no se han ejecutado pero digamos que aun estan por hacerse.

¢ Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda El Fortin? ¢ Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Yo desconozco eso yo el afio pasado tuve una reunion con la gente de San Pedro que es
la més cercana y pues no hay, ellos mas bien lo que se quejaban era de intento de invasion
del espacio, que mucha gente entiende que tener un lote es tener dinero, lo ven como una
mercancia, como un negocio. Por ese lado si existiese medidas de integracion seria una
cosa diferente en todo caso son intentos pero no se han concretado con la eficacia debida
y hay un abandono total del municipio que no entiende qué cosa es cultura.

¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin? ;Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

A ninguno, no existe en ellos una propuesta de recuperacion, no hay, ni siquiera lo tienen.
En el ministerio de cultura solo tienen para el caso de Punchauca que lo estan llevando ya
a cabo esto de la restauracion y que ha sido una dura batalla pero estan en proceso de
reconocimiento de la extension pero para las demas solo existe ese decreto de los 80 pero
gue no ha significado nada en tanto tiempo 0sea se quedo en letras muertas en un papel y
todos felices. Bueno fue reconocida pero para que la reconoces si no vas a hacerlo, es
como que bueno te reconoci pero no me interesas.
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¢Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la
Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo ha
llevado a cabo?

Sin duda es necesario , ahora el detalle es saber donde usarlo porque si tu quieres mantener
lo que fue y que si se puede pero la reconstruccion no necesariamente la tienes que hacer
con el mismo material, el detalle es que ese lugar se recupere como un lugar de la memoria
historica , yo he visto en México que por ejemplo hasta en zonas arqueoldgicas le han
puesto cemento para que no se siga maltratando , si ahi le puedes poner otro material para
que simule que esto fue asi y que entiendas primero que fue en vez de nada, prefiero eso
pero que lo haga , en eso no hay mayor problema uno puede explicar una plaqueta que
esto fue asi y esto es una simulacion y para eso las simulaciones ayudan a que estos
materiales con imagenes se puedan reproducir imagenes y reproduciendo de como fue
historicamente eso y como fue cambiando

¢Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

El detalle alli es sin duda el que uno por ahi van los diagnosticos de como investigamos
el diagndstico es ver el momento también es ver que paso ahi archivos sobre eso donde
nos permitan que paso y como fue cambiando arquitecténicamente por un lado y eso existe
y €S Ver , pero yo creo que en su mayoria ha sido asi ahora el detalle es que esta méas
deteriorado y claro para restaurarlo habra que usar otro material , de hecho eso se puede
hacer no hay ningun problema el detalle es que el lugar se mantenga mas alla de si le
pones una pileta mas una pileta menos el detalle es ver que ese lugar tiene una importancia
historica no por el hecho que se vea asi sino por el hecho de que significa eso en la historia
de Carabayllo ese espacio sino se comprende la historia en ese sentido en la importancia
que tiene para la historia local méas alla de fechas incluso porque hoy en el colegio que te
ensefian a memorizar fechas y terminas el curso incluso ni siquiera pero luego se te fue no
hay examen y solo para el examen y después que aprendiste ese afio bueno por ahi la
profesora hablo tal cosa pero no hay una idea de que cosa o la importancia de que tuvo
ese acontecimiento y es importante entender en su profundidad el asunto del patrimonio
cultural y de la historia local y no solo ver una madera menos o una madera mas no le
hace la importancia de ese espacio y recuperemos lo que se pueda recuperar y mediante
investigacion recuperaremos sin duda aquel conocimiento que se ha ido perdiendo porque
claro con cada material que se va perdiendo también sin duda hay conocimientos que se
van perdiendo.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como
ha cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno mayormente la casa hacienda el Fortin no ha tenido ninguna restauracion en estos
ultimos afios se mantiene tal cual como estaba en sus épocas y hasta el dia de hoy no ha
cambiado en lo absoluto.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ¢Qué método se ha utilizado? ¢Quién lo ha llevado a cabo?
¢Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor
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Esa propuesta de reconocimiento del ochenta esa hubo de restaurarla si pero quedo ahi no
hubo més , claro en esos tiempo la urbanizacion no era tan brutal como ahora, ahora es
descomunal es una urbanizacion descomunal y donde bueno si puedes acumular mas
terrenos para tener mas capital ,mas negocio bueno tumba y eso es lo que han hecho con
caballero porque la hacienda Caballero la parte baja era también parte de todo que paso
que arrasaron con eso Yy ahora son casas y la misma poblacion hizo eso , el sentido , no se
hizo méas y si lo estdn pensando hacer ain no hay ninguno, te digo que en trapiche
pensaban vender la casa hacienda y estan haciendo un letrero entonces nosotros pensamos
hacer un documental de eso de hecho que lo vamos a hacer , es importante investigar.

¢Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Los blogs y luego hay un grupo que se llama restaurando la hacienda el Fortin y luego hay
otro conozcamos Lima Norte, grupos hay varios y han venido trabajando desde hace
mucho tiempo que promocionan sin duda varias cosas interesantes mas fotos que otra cosa
pero no hay mayor investigacion y falta hacer eso.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda EIl Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Si ha habido ferias los mismos agricultores lo han tratado de hacer y si habido pero no por
el interés municipal.

¢ Qué estrategias de comunicacién utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda El
Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Las redes sociales es mayormente las redes sociales pero también lo que siempre hacen
las organizaciones estas ferias son reiterativas se hacen en las explanadas en la parte de
afuera en el mismo Fortin, Gltimo ya no lo hacen eso lo hacian antes igual en Punchauca
también hacian eso y hasta reuniones han hecho pero el detalle es que no hay mas de eso
y claro que ahi queda ahora ya no hacen ni ferias.

¢ Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas hacia
la Casa Hacienda El Fortin? ¢ Con qué frecuencia? Podria detallarnos su respuesta
por favor

No hay eso, hay una organizacion que viene impulsando esto lo de las rutas turisticas pero
que tampoco tiene algo mas elaborado.

¢ Qué formas de patrocinio se realizan para promover la visita turistica hacia la Casa
Hacienda El Fortin? ¢ Quién y como se realiza? Podria detallarnos su respuesta por
favor

Especifico no hay, especifico del Fortin casi no hay nada no hay uno en el que se haya
trabajado en el caso de Punchauca hubo en algin momento y ahora esta esto de la
restauracion y bueno esta el museo Juan José Vega que es del profesor Raul Ramirez que
es también parte del miembro del centro peruano de investigaciones pero que digamos
también no tiene mayor fuerza para poder tener una mayor respuesta frente a eso y de
hecho el centro peruano de investigaciones a veces la institucion que se viene planteando
en recuperar todo este espacio y tenemos propuestas para esto y una de las cosas es la
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defensa del patrimonio o sea uno de los objetivos y lo tenemos en estatuto es la defensa
del patrimonio.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin garantiza
una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Realmente no hay mucho la infraestructura es pésima ultimo recién que tienen ese puente
San Martin que podria permitir mayor llegada , accesibilidad la infraestructura misma
como es alli pero no hay ni siquiera puntos el detalle es que mientras no haya un punto
digamos que sea atractivo que pueda convocar y sea atractivo a la gente y visite ese
espacio vivan ese espacio va a ser bien dificil que se pongan a abrir restaurantes alli , hay
hoteles pero a veces en esto no necesitas hoteles lo que méas necesitas , y €so que en estas
zonas realmente hay gastronomia propias del valle, sé que el profesor Radl tiene
identificado ciertos platos no solo el sino otro amigo que es de la institucion Manuel
Antonio Vasquez como te das cuenta son muchos investigadores y el investiga el caso de
puente piedra y curiosamente desde el Fortin hacia alld San Pedro todo eso era lago
anteriormente eran granadales como los humedales de ventanilla aunque lamentablemente
también se estan destruyendo pero eso era mas 0 menos asi en Puente piedra era un lago
que fue secandose y se volvid urbano y desastroso porgque imaginate que en Holanda y en
otros paises de Europa y también no solo ahi sino que también en otros de américa latina
han concebido la importancia de ndcleos urbanos pero sobre todo las ciudades europeas
donde se industrializan pero esa industrializacion no implica la destruccion de las zonas
rurales las conservas entonces tienes ndcleos urbanos implica ndcleos urbanos tienen
suburbios y acé el que sigue si es un espacio rural el que sigue es ciudad el que sigue es
espacio rural , pero hemos tenido mejor que eso antes de la erupcion europea Gsea no se
vivian en los valles, se vivian en las alturas, en los valles se producia en las laderas se
vivia y tenia minimamente doble funcion cuidar la zona agricola productiva pero también
vivir en la altura implicaba una estrategia ante la irrupcion externa o ante la invasion
externa pero ahora en Machu Picchu pueden construir edificios y luego alli hacer que la
gente compre para ver que tal alto lo ven y como pueden ver el Vilcanota lo hacen no
respetan absolutamente nada

¢Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? ; COmo varian estas respuestas por parte de los
visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

Yo creo que la gente sale entre lagrimas o decepcion, 0sea que pasa hay gente que valora
pero también hay mucha gente que no le importa tampoco gente que esta alrededor no les
interesa 0 no tienen la idea de que eso puede ser fundamental para su economia porque
pueden poner tiendas restaurantes pueden poner tantas cosas 0 pueden participar incluso
en el mismo museo de guias yo que sé eso seria algo interesante que las casa se conviertan
en museos en realidad se tienen que convertir en museos , yo creo que las personas salen
entre lagrimas y con una percepcion exdética del asunto pero hay una sin duda como que
dices que pasa aqui ,una decepcion . La municipalidad y autoridades locales nunca saben
pero y si trafican tierra tampoco saben al fin y si invadieron alli al cabo nunca saben pero
finalmente estan involucrados en eso yo he investigado tema de trafico de terrenos y el
alcalde anterior esta involucrado en muchos traficos de terrenos entonces que de hecho
que son personas que viven del delito acumulan dinero a través del delito y este es el pais
justamente el mecanismo del delito es tan efectivo que utiliza la misma ley para
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enriquecerse entonces de hecho que lo conozcan o0 no ese no es el mayor problema el
detalle es si tienen o no decision voluntad y decision para hacer algo por eso no hay eso y
td mismo mencionas que lo ven como una pérdida econémica aunque deberia ser al revés
una ganancia, si totalmente de acuerdo con eso o sea si el presupuesto que va para cultura
lo destinan para otra cosa .

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda EI Fortin con el circuito
turistico Lima- Canta por parte de las agencias de viajes? ¢ Qué agencias lo ofrecen?
¢Con que frecuencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Generalmente no esta incluso cuando se va un recorrido dicen san pedro, Punchauca,
Checta y Canta o dicen Huacoy san pedro lomas y ya ahi queda y Fortin ni saben creo que
existe una casa hacienda que Ilaman chacra grande o Fortin le dicen por el techo o los
torreones entonces no esta es casi el mas invisible tal vez y mas bien histéricamente se ha
cuidado.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El Fortin?
¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

Desde septiembre hasta diciembre pero sobre todo hasta noviembre si en esos meses
incrementa en verano ni hablar y su demanda es en la época escolar segunda parte del afio
son instituciones centros de educacion pero no hay un mayor trabajo, las instituciones
estan totalmente alejadas empezando por las publicas.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUmero de registro: 03

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:
Carabayllo 19 de Octubre a las 11 am

Fecha de llenado de ficha:
20 de Octubre

Tema:
Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:
Antonio Vasquez Martinez ( Historiador e integrante del Centro de Investigacion de
Carabayllo)

Contextualizacion:
Fuente de Soda ubicada en la av. Merino Reyna en el primer piso se realizo la entrevista

Observaciones:
La entrevista se realiz6 en la mafiana cerca de la Municipalidad de Carabayllo en una
jugueria ubicada en Av. Merino Reyna en el distrito de Carabayllo

Evidencia fotogréafica:

Duracién de entrevista: 02 horas con 7 minutos
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¢,Cual es el valor historico que hace auténtica a la Casa Hacienda El Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

Esté en la arquitectura , tiene una arquitectura bonita maravillosa nos enorgullece , como lo
dice un sefior ,él encontré a una chica que estaba filmando y dice aca hay un visitante™
sefior que le parece y lo dice con todos sus sentimientos lo que estaba pensando o lo que
habia vivido ahi se siente orgulloso porque esta edificacion, esta arquitectura era muy bella
y me siento muy emocionado al pensar al saber que aqui debut6 San Martin hay dos cosas
diferentes una histdrica y otra que corresponde a la arquitectura , la arquitectura que tiene
estilo que yo no conozco pero que es bonito por ser por tener esa representatividad del
cuerpo donde se supone que era para la guerra entonces hay que despejar eso yo te voy a
demostrar con unos planos que tengo para que diminutivamente radiques la idea de que eso
fue historico simple llanamente que el duefio y siempre para mi ha sido una incégnita eso
porque se supone que un sefior compro la hacienda Fortin que se dedicaba a los caballos y
que tenia caballos de toda clase pero lo que mas tenia era caballo de carrera entonces cada
cuartito que hay ahi era para poner un caballo entonces cuando yo he ido con esa idea de
deslindar si esto era un fuerte entonces entro a un cuartito y veo que hay un comedero y hay
un bebedero en la pared y entrd al otro hay un bebedero un comedero un bebedero y un
comedero o sea era para un caballo y después veo gue hay una administracion y después
esta la iglesia y después la casa hacienda y después veo un corralén y un patio al centro
entonces qué es lo que lo que se puede percibir de eso el gran canchén es para percibir a los
caballos para entrenar a los caballos para percibir para comprar para vender y el otro campo
es si para tener a los caballos mientras tanto los estan curando o los estan preparando o lo
han traido para venderlo o los que han llegado recién para que se arrimaran tanta cosa
,entonces tienes el corral que es un sitio de recepcién de carreras de caballos y un lugar
donde estan todos los caballos esperando su turno y también esta mezclada la maquinaria
que para los campos no son de arroz no son de trigo ni de maiz los campos no son ni de
algoddn los campos son solamente de pasto no hay otra cosa ahi entonces una parcela tiene
pasto entonces yo meto a los caballos en esta parcela un mes y en esta parcela se acab0 y
entonces lo paso a otra parcela mientras esta va creciendo se acaba esta la paso a laotray a
la otra y ese es el campo para toda la crianza entonces seguidamente la iglesia era para la
familiay por lo que ellos tenian mucha visita para vender comprar caballos y hacer practicas
de carrera y tanta cosa entonces alli se quedaban muchas personas que venian por ejemplo
mafiana va a ser la exhibicidn la presentacion o la compra entonces se va a hospedar usted
aca y mafiana tomamos desayuno no vamos a la iglesia tomamos desayuno nos vamos a la
iglesia después vemos a los caballos después almorzamos y en fin todo eso sabia porque
era una forma de negociar del hacendado entonces esos pequefios torreones era en si para
cuidar a los caballos para cuidar la maquinaria ,también mas era para embellecer el lugar
porque posiblemente a él le gustaba eso es estilo él queria vivir asi como un militar o como
un rey porque esta mezclado las cosas y no lo ha hecho con materiales nobles lo ha hecho
con materiales rasticos pero bien echo todo con cafiita y las cafias han sido con barro
tarrajeado y pintado en ese tiempo se construia asi las cafiitas se amarran con cuerdas de
chancho de primero remojado cuando se seca se pone mas duro que el alambre ya eso no lo
saca nadie , tiene una historia pero no una historia como la que vemos la historia de la época
virreinal la época de la independencia no tiene nada que ver con la independencia no tiene
nada que ver con la historia virreinal porque eso no tiene nada de virreinal porque no tiene
nada que ver con Espafia. Esa construccidn entonces no hay nada espafiol entonces tenemos
que separarla en donde tU estas exactamente cuando tu dices que es turismo sacandolo de
la historia que esa estructura esa arquitectura se combine con la época de la independencia
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vacan pero hay que decir la verdad que quiza aparentemente es una estructura que nos da la
idea que es bélica pero no tiene nada que ver , vamos a hablar de fechas para certificar en
el afio 1927 existia un sefior German que este sefior era el primer agrimensor y era general
de la marina y gedgrafo entonces cuando se iba a independizar el territorio de puente piedra
se empezd con un informe de este sefior entonces a €l lo han nombrado en 1926 para que
informe cual seria el territorio del nuevo distrito que se iba a independizar de Carabayllo
1926 entonces hace su informe y €l dice que seis de las 16 haciendas que hay en ese medio
valle se quedarian en puente piedra y justamente el nombre a la hacienda el genio que viene
a ser san juan de dios y seguidamente dice la hacienda pampa libre después dice la hacienda
gallinazo y la hacienda chillén entonces 6 a 7 y entonces esta construccion del Fortin esta
dentro de la hacienda pampa libre no esta en la hacienda de Guerrero la hacienda de
Chacarananesta dentro de una hacienda que se llama pampa libre y entonces yo tengo un
documento que te voy a ensefiar donde se dice que en 1909 el duefio de esta hacienda san
juan de dios que tenia un ingenio ¢sabes que es un ingenio? Un ingenio es una fabrica para
moler la cafia y convertirla en azicar entonces mas lo conociamos como ingenio que como
la hacienda san Juan de Dios que tiene su ingenio o sea que tiene su fabrica entonces este
sefior de san juan de dios se dedicaba a sembrar cafia para hacer el azlcar entonces
necesitaba mas capo entonces esta hacienda pampa libre no era parte de san Juan de dios
entonces el duefio estaba en infanta y entonces la compra en 1909 se la compra a este sefior
y el este para sembrar la cafia y cuando uno ve ese plano no existe ningin Fortin 1909 no
existia y ahora nos regresamos a 18024 en 1920 aparece San Martin en Ancon y él manda
a un grupo de soldados para que haga una expedicion él ya sabia la existencia de
Copacabana la existencia de Punchauca él ya conocia por mapa todas esas cosas entonces
el no baja manda a un general con un grupo de personas para que haga una inspeccion
entonces bajan de sus botes con sus caballos y se van a Copacabana y de Copacabana bajan
hacia la hacienda de san Juan de dios y entran a lo que hoy en dia es puente piedra y en ese
tiempo en puente piedra habia unas cuantas casitas y el resto era pantano eran granadales
entonces si hubiera existido el Fortin él se hubiera ido al Fortin en 1820 en vez de quedarse
en Copacabana se hubiera ido a Fortin , lo que yo te estoy tratando de decir es no existia el
Fortin se quedaron en Copacabana y tampoco se quedaron en Carabayllo ahora porque
sucedi6 eso porque Copacabana era un sitio estratégico para la guerra porque estaba cerca
a ancon y de alli se podia ver Aznapuquio y Aznapuquio estaba el ejército realista ¢sabes
dénde es Aznapuquio? Es Naranjal entonces el ejército ya no estaba en lima cuando vino
San Martin porque tenia miedo que lo acorralen ahi entonces dijeron vamos a sacar al
ejército en Aznapuquio entonces ahi tenian al ejército realista entonces aca esta Copa
Cabana y acé esta ancon y de aca de Copacabana como esta en alto yo podia ver algo de
Aznapuquio entonces este era estratégico en cambio el sitio del Fortin no tenia nada de
estratégico para ver no tenia nada entonces estamos despejando bien ahora cuando San
Martin logré que La Serna se vaya a la Sierra entonces en el real Felipe en el Real Felipe
habia gente de Lima gente de plata gente de alta sociedad estaban ahi el problema es que
san Martin dice yo no he venido a derramar sangre yo he venido a proclamar la libertad sin
derramar sangre entonces cual era la estrategia acorralarlos en lima y no dejarlos pasar
alimentos o sea no entraban ganados no entraban ganaderias esté cartas y todo el ganado
estaba cercado y es mas tenian miedo de estar en lima entonces dijeron nos vamos al callao
porque del callao puede venir un barco y nos vamos entonces esa gente no tenia que comer
ya porque no les dejaban entrar alimentos y San Martin se valia de las montoneras las
montoneras eran gente de pueblo que no tenian uniforme armas ellos pelean con palos con
lampa con los machetes con lo que tenian y ellos arriesgaban su vida para no fastidiar para
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utilizar los movimientos del ejército realista entonces el mando a cantear la sierra por la
molina o sea bajo por Lurin y bajo por la molina y se fue por san Borja por san miguel y
entrd por el fuerte de San Felipe dej6 ganado y luego se vino a Copacabanay de Copacabana
se fue a pueblo viejo porque no se fue al Fortin no existia el Fortin entonces €l se va de
frente y se va a la desembocadura del rio que se llama marqués y de marques encontraron
ganado recogieron ese ganado lo comieron y en la noche se fueron con direccién
Copacabana pero no llegaron a Copacabana porque en San juan de dios estaban los
montoneros entonces no podian entrar a Copacabana entonces se fueron de frente a
Carabayllo y en Carabayllo si habia un pueblo si en vez de ir a Carabayllo si hubiese estado
el Fortin se hubieran ido al Fortin porque era aparente entonces en Carabayllo no habia
donde quedarse porque solamente una placitas unas cuantas casitas y la iglesia total
descubierto entonces mas facil era irse a pueblo viejo y en pueblo viejo esta el cerro y esta
el camino para irse a la sierra entonces se fue alla entonces la pregunta es ¢Por qué no se
quedo en el Fortin? Porque simplemente no existia eso en 1820 no existia en 1909 tampoco
existia el Fortin entonces no tiene nada que ver con la guerra no tiene nada que ver con la
historia de la independencia del Peru porque el recorrido era Ancén Puente piedra puente
Piedra Huacoy a Huacoy Punchauca a Punchauca Caballero a Caballero mira Ancon
Copacabana los sitios historicos Ancdén Copacabana Carabayllo no era un sitio para
quedarse no ha tenido gran relevancia en la guerra era Huacoy y de Huacoy ,y de Huacoy
por qué? Porque cruzando el rio era la primera hacienda y alli se podia ir a Punchauca y de
Punchauca a Caballero la otra hacienda Chocas o Caballero o Chocas primero caballero y
de ahi llegabas al puente de trapicha y de trapiche subias al cerro y en la punta del cerro se
Ilama cerro bandolera y bajabas pero ya para Huaral y entonces habia una hacienda que se
Ilamaba palpa ahi en palpa si va san Martin y de palpa va a guando y de guando a la hacienda
rete y de rete a chancay y de chancay a Ancon ese era el recorrido de San Martin entonces
cuando se trat6 ,es que San Martin queria conversar con la sernay la serna acepto pro vamos
a conversar a Punchauca y en ese tiempo estaba San Martin en palpa entonces de palpa se
vino con su ejército a caballo y lleg6 a Punchauca y el virrey la serna ya estaba llegando a
Huacoy y entonces mando a un grupo para que lo residan y lo lleven a Punchauca entonces
siempre el recorrido fue Ancdn Copacabana Huacoy Punchauca caballero chocas trapiche
cerro bandolero palpa rete chancay y otra vez ancén ese era el circulo que siempre estaban
ahora si se queria ir a la sierra se iba por macas que esta después de trapiche un poco mas
arriba hay otra quebrada que se llama Macas la que va a Huamantanga entonces por
Huamantanga se va mas rapido a la sierra y de la sierra llegas a cerro de Pasco y de Cerro
de Pasco llegas a san mateo y de san mateo ya se bajaban por el rio Rimac o por el rio Lurin
ese era el recorrido, el lugar no era estratégico para que se haga un Fortin lugar estratégico
puede ser Copacabana y estratégico llegé a ser Aznapuquio esos dos y estratégico pudo
haber sido de forma protocolar Punchauca porque era para conversaciones nada mas pero
no para poner el ejército ahi los ejércitos estaban en ancén en Copacabana y el otro ejército
estaba en Aznapuquio.

¢En queé se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos historicos en
Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

No tiene rancheria, todas las haciendas tienen rancheria si no hay rancheria no hay viola 'y
si no hay viola con que trabajan , en las haciendas desde el siglo XVI no trabajaban
indigenas entonces quien trabajaba , trabajaban negros y esclavos porque mira en el tiempo
de los Collis habian collis desde Collique al otro lado estaban los choque los Choqui que es
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el cerro choque estaban los Copacabana los Hualla los Carahuallas estaban en Copacabana
estaban pequefios caserios que habian en la hacienda Vallinasos, los otros estaban en el
puente inca estaban en chupi tanga los collis habian nacido en el rio chillon entonces unos
se quedaron en ancon eran en la época edad de piedra ose a la historia del Peri no empieza
en la edad ndmada sino en la edad de piedra pero no hablan de una gran época que Vvivio el
hombre como errante caminante nomada por cambio climéaticos y por crecimientos y
depredacion la fauna y flora marina ellos tuvieron que asentarse en un lugar y entonces se
asentaron en ancon y otros en la desembocadura del rio los que se acentuaron en ancon se
volvieron pescadores y los otros se volvieron cazadores entonces por cazar en ese tiempo
entraron al valle a cazar no trabajaban no hacian agricultura y entonces cuando ya vieron
que era necesario no cazar y comer sino tener un ganado en un corral entonces se volvieron
agricultores para poder alimentar a su ganado y se asentaron el lugar entonces las primeras
construcciones estan hechas en paraiso donde hay pura piedra las construcciones son de
pura piedra como que le hacen un santuario a la piedra o sea a la piedra la adoran porque
en esa época el que tenia mas plata era el gran sefior en ese tiempo entonces hacian cosas
con la piedra era el curaca entonces la piedra era el todo entonces a la piedra hay que hacerle
un monumento y en paraiso hicieron el monumento y es una construccion completamente
de piedra que no la han visto entonces ellos al principio utilizaron la piedra del rio la piedra
del rio es semi redonda, porque es redonda? Porque rodd desde la sierra hasta aca entonces
lo primero que ellos encontraron eran piedras redondas o canto redondeado entonces con
eso construyeron pero con el tiempo se dieron cuenta que no amarraba se desprendia
entonces cuando aprendieron a utilizar la piedra a sacarla del cerro que es ampuloso
entonces si es mejor licuado y no se resbala entonces hay una época en la edad de piedra
gue se construyo con piedra redondeada llamado canto rodado o sea sacado de un canto que
lo saco la lluvia que la hizo rodar y lo llevé a la costa pero en la costa hay cerro entonces el
hombre ha sacado la roca de ahi y eso es la primera construccion en la edad de piedra se
vivié cerca al mar y después cuando se vuelven cazadores ya se van con su herramienta con
su hacha pero se van persiguiendo al ganado que ganado habia ac4, habia el venado la Ilama
entonces ellos se dedicaron a comer Ilama entonces les hicieron sus corrales se volvieron
agricultores pasaron miles de afios en ese plan y otra vez comenzaron cuando ya se hicieron
agricultores entonces comenzaron a bajar y los que estaban en la costa comenzaron a subir
ganando terreno o sea los de la costa llegaron hasta santa rosa de Quives porque ya mas alla
es estrecho ya no se puede sembrar y después de un cierto espacio recién comienza los
terrenos agricolas serranos y ellos estaban los canto , entonces cuando los canto empiezan
a bajar vienen hacer negocio ellos traen su producto de la sierra y los cambian con el de aca
, se llevaban la sal pese a que con la sal se hacia di secar la macha que era el principal
alimento y los peces y toda clase de conchas entonces ello vendian algodén y de alla traian
la llamas seca tocino charqui papa y comercializaron entonces cuando vieron que habia
mucha riqueza y que las tierras eran muy productivas , entre Yangas y Santa Rosa de Quives
habian campos cocaleros entonces esa coca llego a ser la mas exquisita de todo el Per( pero
para saber por qué hay que recurrir a la ciencia en la genética y de la genérica a la
hidrogeologia y a la quimica entonces todos los valles no tienen los mismos minerales
entonces ciertos minerales hay en cierto rio en cierta quebrada en cierta cuenca que al venir
huaycos al pasar millones de afios se han producido huaycos que han traido a la costa el
material aluvional y lo han depositado en la costa o0 sea todo lo que tenemos en el bajo del
rio chillén ha sido producto de huaicos de millones de afios a cinco metros de lodo y asi
sucesivamente a fin de afio ya tenemos como 300 metros de profundidad de material suelto
aluvional y ese como es un material suelto aluvional acumulado durante tantos afos
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funciona como un filtro como una esponja entonces las aguas del rio se profundizan y
caminan por ese espacio de acuerdo a la pendiente y llegan al mar entonces las aguas tienen
superficialmente y llegan, para que se forme la vida en los valles ha sido necesario que ese
barro empieza a hervir por el inmenso calor cuando no habia oxigeno entonces en ese barro
han actuado los minerales que han venido de la sierra y en eso en general como se ha
oxidado a formado gases y en esos gases se ha formado el ADN el ADN ha formado las
primeras células las células completas , Carabayllo fue hecho para los ultimos indigenas del
valle los esparfioles convertidos en repartimientos necesitaban gente para trabajar , tuvieron
que traer negros esclavos y la hacienda fue trabajado por negros esclavos y los collis los
indigenas no pudieron trabajar en la hacienda como esclavos porque nosotros somos los
duefios de esta tierra ustedes tienen que darnos el trabajo y la tierra tal como nos daba
nuestro curata nos daba tierra para que la trabajemos y de esa tierra nosotros le dabamos
por pago de productos Yy cuando estamos viejos no nos hacian trabajar solo limpieza
entonces esas quejas llegaron al rey de Espafia entonces dijeron hay que conservarlos en un
lugar donde conservan sus tierras entonces los vamos a juntar por 2 motivos uno para que
gocen de su tierra y otro para que sirvan de trabajo los encomenderos los hacendados
entonces vamos a ponerle en este medio valle donde no hay huacas religiosas , todas estaban
en otro lado del rio pero alla no habia huacas religiosas porque estaba un poco despoblado
porque habia muchos manantiales muchos pedregales entonces ahi habia poca chacra
entonces el rey va a decir hay que hacer un pueblo y alli hagamos una iglesia y enséfale
otra religion y cambiale la cat6lica por la que ellos tienen y denle todo el espacio para que
tengan su lefia para que casen en los bosques para que tengan sus peces en los rios y el mar
para que crien su pasto y lo gocen porque es Ultimo curaca francisco dijo esas chacras son
mias entonces todo ese territorio se lo llevan a él , no llegaron a trabajar ahi y los pocos que
habian murieron atras de la iglesia alli estaba el cementerio en 1571, en las otras haciendas
y en todas trabajaban negros menos en el Fortin ya que no existia , el fortin salié en 1920,
Fortin no tiene nada que ver con la independencia.

¢ QUEé recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda EIl Fortin pueden complementar
la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Cerro choque Carabayllo mismo y una casa de la hacienda la Molina es un criadero de
vacas, pero tienen un restaurante turistico hermosisimo y después tenemos el puente y
tendriamos al mismo Punchauca tenemos a Concon tenemos ha Collique tenemos a
Copacabana la molina pueblo viejo el IPEN hasta ahi y después por trapiche tiene caballero
y chocas y el puente inca, conocidos tenemos a la huaca de palao, la pampa los perros y la
alborada en Collique.

¢Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El
Fortin? ¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Nunca se hicieron, de acuerdo a la ley general de patrimonio cultural los patrimonios pueden
ser particulares, pero el duefio sigue siendo del duefio pero no puede hacer nada sin un
permiso del ministerio de cultura entonces para que haga tiene que presentar un proyecto
que es lo que tienes que hacer y ellos te lo van a aprobar y lo vas a hacer y te quiero prevenir
desde ahora que el duefio no quiere que se haga nada ahi , sigue siendo duefio un particular
y ese particular en combinacion con Carabayllo y el ministerio estan tratando que se
deteriore es por eso las preguntas porque estd abandonada? ¢Porque entra gente sin
permiso? Estan dando que se destruya sola para decir esto ya no es turistico, todo esta
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preparado para que desaparezca porque el duefio no puede hacer nada, alli se puede hacer
un centro turistico con restaurantes, sin embargo la inversion es fuerte y tendrias que buscar
un inversionista que lo pueda hacer sin embargo tienes que pelear con el gobierno que tiene
una arqueologo que esta esperando que venga el duefio y le diga hay que hacerlo esto ya no
sirve dejo de ser turistico y lo vende.

¢ Qué medidas de integracién se han aplicado a la Casa Hacienda El Fortin? ¢Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor
Nada no se ha hecho nada.

¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda EIl Fortin? ¢ Quién lo
ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Nada no se ha hecho nada de ninguna municipalidad ni de Carabayllo ni de Puente Piedra
nadie ha hecho nada ellos estan esperando que el duefio rescate les de sus centavos para que
le de la licencia y eso se venda y el ministerio de agricultura a través de su arque6logo esta
esperando que eso ya no sea turistico que reciba su dinero y él hace el papel y le dé pase.

¢ Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la Casa
Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo ha llevado
a cabo?

Si fuera un edificio de 2 o 3 pisos si pero si vas adicionalmente un edificio pero seria con
material noble y con el mismo estilo, pero esa casa se debe restaurar con el mismo material
que se puede hacer y seria mas barato con tierra cafia cuero de chancho y eso ain hay porque
si lo cambias no va a ser igual

¢Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Ahora tu agarras el mismo barro pero ya no hay el barro de antes pero a ese barro ta le
puedes mezclar cemento con material que se llama sica u otro para que se adhiera masy le
puedes aplicar la tecnologia pero con el mismo material, usar el mismo material y agregarle
algin elemento quimico de la época para que dure mas tiempo, a la cafia se le puede poner
malla para que se pegue bien el barro y no se desprenda y todo es amarrado.

¢ De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin? ;Cémo ha
cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por favor

Tal como esta todo para restaurarlo y para darle ese uso si tu pones caballos que no sean de
carreras pero les pones caballos y la gente puede ver a los caballos y entonces puedes poner
caballos de paso para que la gente baile la marinera con caballo de paso y los corralitos son
cuartitos individuales bien bonito y disefiado lo pones para que la gente lo pueda ver como
come , toma agua como duerme, en esa casa hacienda habia una cocina y en esa cocina
habia gallos gallinas palomas, y todo ha cambiado es por el abandono y lo que hay que
averiguar es en qué afio se convirtié en patrimonio cultural a partir de ese afio el duefio
perdio porque él lo debid derribar antes pero a él le gustaba eso y lo queria conservar por
su corazon porgue si hubiera pensado lo derrumbo todo y lo vendo pero ahora él no le esta
sacando ni un provecho salvo que uno de sus familiares por decir nietos y diga vamos a
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hacer algo pero €l ya no , te pongo un ejemplo en Copacabana el hacendado fue el mas
millonario de limay llego6 a construir en lima un castillo enorme después que él se ha muerto
lo derrumbaron lo demolieron sus familiares .

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ¢(Qué método se ha utilizado? ¢Quién lo ha llevado a cabo?
¢ Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No, esos eran descuidos hubo momentos que por el sol el barro se desprendia del techo
pero para ellos mejor para que de una vez ya caiga.

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Lo unico que hay es el blog creado, pero lo presentan y no hacen no resaltan sus campos
hubo cosechas no son profesionales solo-animistas.

¢Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda El
Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Ninguno, esta totalmente abandonado alli hay un cine al costado de una iglesia hay un cine
desde 1935 hay unas casas que estan conservandose tal cual como lo construyeron.

¢ Qué estrategias de comunicacion utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda El
Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

No hay ninguna estrategia.

¢ Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas hacia la
Casa Hacienda El Fortin? ;Con qué frecuencia? Podria detallarnos su respuesta por
favor

No las hay.

¢ Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la Casa
Hacienda EI Fortin? ;Quién y como se realiza? Podria detallarnos su respuesta por
favor

Ningun distrito a promovido la cultura a través de estos monumentos arqueoldgicos

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin garantiza
una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

No hay una orientacion profesional no ya una difusion profesional no hay una guia
profesional y todos los profesores como van con los alumnos ellos son las guias.
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¢ Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la visita
de la Casa Hacienda el Fortin? (Como varian estas respuestas por parte de los
visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

Cuando yo voy a un sitio y un ejemplo es un sefior que habia ido solo y la chica le dice que
le parece y él dice estoy emocionado me siento emocionado y feliz de ver esta belleza y
mas se complementa con pensar que aqui estuvo san Martin pero yo todo lo hago con la
imaginacién yo me imagino en el centro de ese campo de todo hay un campo grande como
frontis yo me siento en el centro veo mesas bonitas de repente con su sombrilla una pareja
de esposos con sus hijos y estan mirando a los caballos que bailan marinera huayno que
bailan musica negra otros que han entrado al cine que estan saliendo del cine , otros que
estan mirando a los caballos pelea de gallos y si tengo sed voy a tomar agua y si quiero ver
pescaditos una sequia veo patitos por ahi que estan andando gallinas y converso con mis
amigos y veo y puedo bailar también y el ambiente me llena de emocién y me pongo a
bailar porgue estoy emocionado entonces cuando tu quieres medir eso la gente se te va a
acercar y la gente te va a felicitar y te va a decir que la préxima semana volvera a venir y
le voy a hablar a mis amigos a que vengan aca porque me siento orgulloso de este sitio.

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda El Fortin con el circuito
turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las agencias de
viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? ¢;Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
respuesta por favor

No tengo idea , no hay un sistema en el cual puedas viajar con todas las garantias social y
culturales y seguridad para pensar que vas a viajar bien en el sentido cémodo Yy sin peligros
no hay eso , como tu dices hacer un circuito un recorrido donde en cada paradero que llegues
haya un restaurante y no solamente la gente va a ver el monumento sino que quiere una
distraccién para almorzar o ir de campo y si hay algo para bafiarme lo haran, con restaurante
ganas un porcentaje con los recreos y eso es una empresa y un proyecto debe estar basado
en eso debe tener su transporte y ver en los alrededores que no haya restaurantes ya que tu
solventas eso y ademas en la parte de atras hay espacio para hacer comedores para los
festivos y atras se puede hacer para bailar.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El Fortin?
¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

En verano y otofio, pero incrementa en enero febrero pero es todo el afio las visitas.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUmero de registro: 04

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Carabayllo 15 de Octubre a las 7:00 pm
Fecha de llenado de ficha:
15 de Octubre
Tema:

Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:
Edi Escobar Maquera (Linguista y Vicepresidente del centro de investigacion de
Carabayllo)

Contextualizacion:
Universidad Cesar Vallejo

Observaciones:

Se realizo la entrevista en la Universidad Cesar Vallejo en el piso 6 del pabellon B
dentro de la sala de docentes ya que el Sr. Edi Escobar participo en la mesa de
trabajo del proyecto de Responsabilidad Social Universitaria de la escuela de
Administracion en Turismo y Hoteleria.

Evidencia fotogréfica:

Duracion de entrevista: 29 minutos 11 segundos
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¢Cual es el valor histérico que hace auténtica a la Casa Hacienda El Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Historicamente por la ubicacion del lugar porque San Pedro es un lugar milenario ,
recuerda que San Pedro de Carabayllo fue el centro de reduccion o sea cuando llegan
los espafioles lo primero que hacen es exterminar a los dltimos Collis y de paso a los
ultimos indigenas de todos los lugares que estaba Colli y todos los indigenas
prehispanicos los juntan y los llevan a San Pedro de Carabayllo o sea es ese contexto
entonces imaginate ahi tenemos probablemente muchos descendientes de los Collis
es uno de los valores historicos que podriamos mencionar por su ubicacion del Fortin
y justamente lo que querian era que no hayan huacas y efectivamente no hay huacas
por ahi sobre todo es un lugar plano y era un lugar adecuado para las reducciones .

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos historicos
en Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

Exactamente no sé cuando empieza la construccién pero si no me equivoco Edgar
Quispe tiene un libro que dice siglo XVI espero no me haya equivocado pero ahora
con la propuesta de Antonio Vasquez dice que es reciente pero este aparte digamos
arquitectonicamente seria su valor también digamos porque tiene unos estilos
probablemente europeos concretamente no he visto estudios de la arquitectura pero si
hay de Punchauca por ejemplo hay un montén de serie de estudios arquitectonicos hay
estudiantes de arquitectura de la UNI por ejemplo han hecho estudio de investigacion
ahi pero el problema es que luego no lo sabemos no lo publican ese es algo grave que
cuando hacemos investigacion no llega a la misma comunidad para que conozcan mas
, el aspecto arquitectonico la disposicion la forma algo militar probablemente parece
un atalaya parece un mirador militar pero efectivamente ahora no sabemos cuél ha
sido la funcion cudl ha sido eso o para tener una mejor proteccion .

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda El Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Evidentemente tiene que ver una sensibilizacion pienso que tendriamos que
complementar con otros aspectos como la gastronomia por ejemplo con respecto a las
ventas de artesania porque a veces uno vay siempre quieres algo ,cuanto me gustaria
que haya una libreria donde hayan estudios sobre el Fortin pero no hay, saber sobre la
historia de la gastronomia del lugar y no hay, evidentemente ya no hay motivacion ni
un norte de conservacion porque si no tendriamos que ver para que haya una adecuada
relacion con el paisaje la arquitectura no ahora todo esta urbanizado antes tengo esa
hipétesis que era un lugar privilegiado porque era un lugar antiguo porque han hecho
alli la iglesia de San Pedro porque probablemente alli habia una huaca y una de las
mas importantes por eso donde hay las iglesias era un lugar para tapar o para
desprestigiar lo prehispanico por ejemplo Punchauca se dice que Punchauca esta sobre
una huaca es por eso la elevacion .

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No la verdad no, ahora recién a través de las redes sociales veo hay una pagina en el
Facebook que es recuperemos las haciendas y justo hay un tal Orlando Arciga que
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tiene un estudio o algunas referencias sobre el Fortin, a través de las redes sociales
veo que hay grupos que van a visitar el lugar y vemos que los adultos nos preocupamos
por conservar ese lugar van a ver y van a hacer lo mismo.

¢Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No hay mas publicaciones, pero no hay no se ha hecho nada.

¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No se ha notado no ha habido trabajo y t4 vas y siempre hay algo desapareciendo y
no hay intencion y tampoco lo van a hacer.

¢ Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la
Casa Hacienda EI Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo
ha llevado a cabo?

Actualmente no veo ningin cambio.

¢ Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Yo creo que tiene que ver la intervencion de profesionales con una restauracion
adecuada pues para mantener la originalidad de tal manera que se preserva porque Si
no hay un debido cuidado, pero paralelamente la sensibilizacion de la poblacion
porque solamente cuando el poblador valora también se va conservando, si toda la
comunidad apreciara este lugar estaria mejor conservado y ves fotos antiguas y todo
estad verde y vas ahora y no ves nada de eso.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin?
¢Cémo ha cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por
favor

La casa hacienda Fortin en los tltimos afios ha pasado por muchos cambios debido a
la deterioracién y el mal estado en el que lo han ido manteniendo con el pasar de los
afios y su uso no ha cambiado sigue siendo tal cual como era en sus épocas solo que
en peor estado.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ;Qué método se ha utilizado? ¢Quién lo ha llevado a cabo?
¢Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Seguro ha ocurrido porque alli esta el canal que viene del rio chillon y seguro ha
ocurrido porque claramente se notan por ejemplo en las escaleras habia marmol ya
cada vez tu vas a y va a ir desapareciendo todas las construcciones de marmol parece
que la gente va y lo primero que hace es llevarse.
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¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por
favor

La pagina web y a través de redes sociales, pero eso no es de la municipalidad es de
la poblacion.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda EIl Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Que yo sepa no, en el 2008 trabaje en un colegio cercano y los jovenes no conocian
que hay esos lugares entonces yo incluso los he llevado y causa preocupacion estamos
a 15 a 10 minutos y no lo conocemos.

¢ Qué estrategias de comunicacion utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda
El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno desde la municipalidad solo su pagina web y los colegios que conocen hacen
su feria.

¢Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas
hacia la Casa Hacienda El Fortin? ;Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
respuesta por favor

No creo porque las veces que he ido no he visto que promocionen ni en los lugares
mas poblados ni a su alrededor.

¢ Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la
Casa Hacienda El Fortin? ;Quién y como se realiza? Podria detallarnos su
respuesta por favor

Ahora las universidades la estan mencionando y por ejemplo a través de eso es que
nos estamos enterando si no supiéramos nada de Fortin.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin
garantiza una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Por la sensibilizacion de hecho que va a ser un negocio primero es la atencién, si todo
esta planificado habria restaurantes turisticos campestres, pero especificamente un
restaurante especializado en gastronomia no hay, tendria que ser eso parte de un
proyecto planificado porque tiene que haber un restaurante campestre una guia o una
operadora de turismo con publicidad, hacer un festival gastronémico pero no lo hacen.

¢ Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como varian estas respuestas por parte
de los visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

Para eso tendria que involucrarse la municipalidad y tenia que ser como una especie
de capacitacion y formacion para que todo esté integrado el comercio y turismo y los
mismos pobladores a través de una encuesta lo cual no hay.
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¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda El Fortin con el
circuito turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las
agencias de viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? ;Con qué frecuencia? Podria
detallarnos su respuesta por favor

No estd dentro de ese circuito porque méas nos orientamos a Canta sin embargo el
Fortin es un lugar histérico arquitectonico el mas conservado y merece estar ahi, pero
yo creo que tiene que ser todo un plan concertado por la empresa.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El
Fortin? ¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

En las vacaciones de enero y febrero y en las vacaciones de medio afio junio.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUmero de registro: 05

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Carabayllo 10 de Octubre a las 11:50 am
Fecha de llenado de ficha:
11 de Octubre
Tema:
Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin
Informante:

Manuel Otiniano ( Maestro de profesion y Director del colegio Makarenko en el
distrito de Carabayllo)

Contextualizacion:
Universidad Cesar Vallejo

Observaciones:

Se realizo la entrevista en el colegio Makarenko en el segundo piso en la oficina del
director el cual se le hizo las preguntas ya que pertenecio a la gestion del ex alcalde
Rafael Alvarez del distrito de Carabayllo

Evidencia fotografica:

.
Duracién de entrevista: 59 minutos
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¢Cual es el valor histérico que hace auténtica a la Casa Hacienda EIl Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Son los acontecimientos que alli se han suscitado por ejemplo esa casa fue construida
por Nicola de Rivera en ese entonces fue llamado el viejo lo llamaron a €l y él fue el
primer alcalde de Lima entonces en esa época construye esa casa sobre un templo
sobre una huaca que habia de parte de lo que era la cultura Colli en ese momento
entonces ahora yo le decia que la importancia radica en lo que ahi ha sucedido primero
sobre su construccion misma que fue construido sobre un lugar que era sagrado para
las personas de eso entonces , segundo por quien lo construyd y tercero porque en esa
casona se dio un acontecimiento stper importante como la entrevista entre el virrey la
Serna y San Martin mismo buscando de repente que el gobierno espafiol deje el Per(
por vias pacificas antes de entrar , cosa que no se llegd a ni un buen puerto el virrey
la Serna no acepto San Martin se replegd aqui en Lima 'y bueno eso es todo.

¢En que se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos historicos
en Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

La época en la que fue construida , una etapa ya colonial y exactamente la
construccion que es utilizar ciertas técnicas para que las columnas eran de estilo
corintios , también el tipo de ceramica que se utilizé para los pisos por ejemplo era
una cerdmica traida de la misma Espafia , las maderas o sea son materiales que se han
traido de otros paises no necesariamente de aqui, aqui se ha utilizado el barro tal vez
para los adobes pero todas esas cosas llegaban del extranjero para su construccion ,
ahora en su relevancia también porque era una construccidn para esa época algo super
distinto algo diferente , ahora también dentro de su construccion tenian también su
capilla donde estaba el santito Santiago el apdstol Santiago estaba ahi yo he llegado a
verlo todavia lo tenian empotrado como en la catedral de Lima con madera un arreglo
bien hermoso y estaba el santo en la parte baja , cuando yo he llegado por primera vez
yo he encontrado eso y de nifio, ya cuando he regresado mas joven ya ni techo que
habrd pasado con el techo , dentro de la informacion que yo obtuve los mismos
chacareros se sacaban el techo para usarlo como lefia , incluso como hace 12 afios
atras los parceleros de esa época ya lo habian parcelado la casa hacienda Punchauca
en la parte de atras usted va y ya ha sido destruida habian metido maquina gracias a
dios ha habido parte de la poblacién que ha denunciado eso al Instituto Nacional de
Cultura en eso entonces, si hablamos histéricamente ustedes que estan en esto odiaran
todo lo que hemos hecho por convertirlo en una zona urbana ocasional o sea no hemos
respetado nada , yo naci en este distrito y yo me conozco desde nifio todo esto .

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda El Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

La parroquia San Pedro la parroquia tiene un valor stper histérico que es una de las
tres primeras iglesias que se construyd hay la primera misa lo hizo el mismo Toribio
Rodriguez de Mendoza esa parroquia es historica aparte de eso pienso yo que tambiéen
el cementerio un lugar turistico , su construccion el tiempo y todo eso y lo que es
también ahi en San Pedro esta lo que fue la Municipalidad de Carabayllo la
Municipalidad nace ahi hoy en dia es una agencia nada mas pero la municipalidad
nace ahi , ahi también tienes el primer cine de Carabayllo hay varias cosas , yo
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imaginate yo como profesor hago visitas y empiezo digamos en Santa Rosa de Quives
eso lo tomo un dia Santa Rosa de Quives con todo su conocimiento geografico méas
su explicacion de lo que aconteci6 y todo eso demora un promedio de casi 2 hora y
media de ahi nomas estoy a 3 0 4 kildbmetro de Checta y ahi les ensefio todas las cosas
que hay , para los nifios es un despertar y no es para el nifio sino para el padre de
familia que nos acompafia Checta cuantos afios aca y ni sabian que existia eso y en la
tarde ya bajo al Rio que esté al frente , pero aun asi ellos comparan porque vamos a
otros lugares y en el rio en Santa Rosa digamos tiene un color y mas abajo tienen otro
color y al final ya ni agua tienen pura basura nomas y los nifios con hechos
evidénciales aprenden mucho mejor , hubo una visita a Punchauca justamente a la
casona al museo y al establo y los llevd finalmente a recrearse en el rio alli van
comparando como es el rio acay las construcciones de los puertos en si todo el circuito
turistico de Carabayllo es hermosisimo pero quien lo conduce debe ser una persona
que ame que Se apasione , ese era mi segundo paseo y mi tercer paseo era la caminata
a los Collis desde km 22 llego hasta Collique por los cerros antes no habia escalera
era mas dificil ahora hay escalera ya mas tranquilo nos vamos todo un ejército de 35
nifios mas casi 20 25 padres y pueblo por pueblo les voy explicando tengo amistades
Ilam¢ al dirigente que explique la historia del pueblo eso es una tarea grande porque
el dirigente sabe cudl es la historia de su pueblo pero alli van pueblo por pueblo y
Ilegd a Collique en la tercera zona donde estd el museo de los Collis alli esta con
Enrique es un buen amigo y conos en Punchauca al sefior Ramirez somos amigos
porque peleamos por lo mismo pero con intenciones diferentes ellos son comerciantes
yo lo hago por pasion, en la cuarta visita exactamente a la fortaleza de los Collis
exactamente arriba en los cerros es algo hermoso explicarles los caminos las
construcciones y los idolos que alli hay y después de ello trabajo todo lo que son zonas
arqueoldgicas aqui en este sector tenemos la zona de Con Tungasuca , después me
voy a San Pedro y doy todo ese recorrido Fortin la municipalidad la iglesia cementerio
tumbando mitos también y hora Gltimo paseo que he hecho es a Lomas de Carabayllo
y los llevo entre invierno y verano porque estd la vegetacion y luego cuando es
primavera los llevo donde puedan apreciar las bandadas de pajaros y después nos
vamos a ancon ya que hay museos , mi propoésito es forjar la identidad porque un
Caraballano es sucio es flojo es no sé todos los vicios tiene porgue no tiene identidad

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Primero eso esta bajo la tutela y responsabilidad del hoy el ministerio de culturay hay
leyes que son bien tangibles con respecto a los derechos por ejemplo la municipalidad
estd en divida las personas juridicas también o sea nadie puede intervenir salvo el
ministerio de cultura , ha habido gestiones municipales que han querido de alguna
manera hacer algo por mejorar pero se ven con esa gran barrera el ministerio incluso
en la gestion anterior se quiso al menos siquiera hacer un parquecito algo adelante
para ver como se embellece pero segun el ministerio de cultura no, no se puede tocar
nada de eso a 500 metros, sin embargo si ha habido iniciativas por ejemplo yo estoy
enterado que Espafia habia donado 1 millon 200 pero nunca se hizo nada con eso esa
hacienda esa casa fue saqueada mas bien y si vas al museo de mi amigo Ramirez tu
vas a encontrar parte de la meseta que hay ahi esa meseta no es privado a quien pidio
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permiso de quitar esa meseta?, los calvos de ese entonces no eran clavos como ahora
entonces td vas a encontrar en el museo también encontraras esos clavos y tu te vas a
explicar de donde salen esos clavos , te vas a ir dando cuenta de muchas cosas
negativas actualmente desde hace 12 afios atras se gestiond la restauracion de la
casona por el bicentenario Punchauca porque para los demas no sale no hay nada
digamos en el Fortin no hay nada ,entonces yo estoy bien enterado que la gestidn
anterior hizo toda una situacion buscando que esta casona sea restaurada utilizando
como justificacion el bicentenario pero hubo el cambio de alcalde sé que se han metido
muchos arribistas al tema de Punchauca sabiendo que va haber una partida ya
anunciada por el gobierno creo que son algo de 12 millones pero ya se metieron un
grupo de arribistas creo que hay uno de tu universidad el profesor Claudio , en unos
de sus periodos €l fue regidor , yo no le tengo fe a esta clase de gente porque solo
intentas satisfacer sus necesidades pero sé que ya hay una comision sobre eso y él es
uno de ellos , la restauracion se ha iniciado como hace afio y medio atrds pero son
pequefias cositas que alguien lo hace .

¢Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Con respecto al Fortin ese es el monumento méas olvidado que hay aqui , la gestion
anterior tenia a un hombre llamado Enrique Espinoza como gerente del area de
desarrollo econémico y pienso que ese hombre aport6 bastante , loco o no pero en su
locura aport6 bastante para empezar a un grupo de cuadro juveniles que dominé y con
ese grupo aprendieron un estilo de danza propio como dando a conocer que aca existio
una cultura inca como los Collis él tenia muchos escritos muchas cositas para mostrar
y le gustaba hacer las voces que se encontraba , entonces el mucho difundi6 con los
jévenes en la escuela él fue la grandiosidad que hubo en un tiempo, digamos este
alcalde formd su grupo pero solo para estar detras del dinero no hay intenciones
politicas por desconocimiento .

¢ Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Nada no han hecho nada, quiza tengan algin documento peros sencillamente en la
realidad no hay anda de la casa Fortin mas bien han perjudicado vendiendo inclusive
hasta las areas que se deben de dejar no centenario viene y saca todo, en ninguna
gestion hasta ahora por ejemplo si usted va a antes de Punchauca lo que es Caballero
se ha derrumbado casi 10 casas la gente sin conocimiento no valora.

¢ Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la
Casa Hacienda EI Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo
ha llevado a cabo?

Nada, porque no hay conocimiento ni intencion dicen esto no es mi responsabilidad
esto le pertenece a otra institucion y el ministerio se lava las manos ahi, en papeles
puede haber pero en hechos reales no, parte de lo que conocemos como Moro lo han
perforado y no habido un plan de proteccion.
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¢ Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

No hay nada mas seguro préctico y barato que la educacion tenemos que desarrollar
la identidad a partir de lo que tenemos sin necesidad de eso hoy dia lo pintas y mafiana
lo mismo, se debe educar a la gente y eso debe ser permanente, que le importa a la
gente mas bien dicen estos ya deben tumbarlo, ahora no hay nada Huacoy no hay nada
solo nombre queda y donde queda las Huacas van fumones y orinan.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin?
¢Como ha cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por
favor

En base de su resistencia propia y no se cae porque esta bien construido porque nadie
hace nada, pienso que los ministerios deberian darla ya la autonomia a las
municipalidades para que sean ellos los que verdaderamente sean ellos los que
propongan un proyecto para la recuperacion de estos.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda EIl Fortin debido a
desastres naturales? ;Qué método se ha utilizado? ;Quién lo ha llevado a cabo?
¢Cémo se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Hay cosas que si se han tenido que hacer pero de mala manera porque no han contado
con manos expertas pero por lluvias huaicos por lo que ha habido desbordes en el rio
chillén con lo que respecta a la hacienda el Fortin son desbordes del rio pero ya la
poblacién ha intervenido, solo la limpieza y la parte que se han caido le han puesto
piedra un poco de barro de una manera empirica eso lo llevo a cabo la poblacion, no
hay un plan estratégico de conservacion.

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por
favor

En el tiempo de Rafael se han hecho muchas cosas como te digo, él ha tenido muy
buenas ideas porgue a él le apasionaba esto pero era medido en esta gestion lo anterior
era que se programaban visitas donde la poblacion de manera gratuita se publicada
via internet, pero lo que sucede es que las personas que estan al frente de esto son no
iddoneas.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda EIl Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

No hay ferias turisticas, hacen ferias gastrondmicas o del agricultor, pero lo
interpretan mal pero no hay y lo hacen en lugares donde son inaccesibles, en lugares
donde estdn escondidos sobre eso yo hice que para difundir se necesita una
convocatoria buena y ustedes han demostrado que su convocatoria es pésima, pero
hay varios colegios cada alumno tiene su padre hagan ferias y participen con los
colegios, pero no lo hacen porgue no hay gente capacitada.
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¢ Qué estrategias de comunicacion utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda
El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Las redes sociales, los volantes, el boca a boca es la mejor publicidad.

¢Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas
acia la Casa Hacienda ortin? ;Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
h la Casa H da El Fortin? ¢C f ? Podria detall
respuesta por favor

No hay nada més y si hay alguien por ahi con la sinapsis y punto como que se me
ocurrio, pero no hay un plan estratégico, la municipalidad dentro de su ordenanza tiene
la participacion

Dentro de los proyectos educativos institucionales ahi se deberia insertar toda una
estrategia con el cuidado y prevencion de todos nuestros restos arqueologicos que
tenemos, No hay proyeccion no hay visién con respecto a ello.

¢ Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la
Casa Hacienda EIl Fortin? ;Quién y cdmo se realiza? Podria detallarnos su
respuesta por favor

Acd son ocurrencias nada mas, no hay una alianza estratégica no tienen nada, porque
no tienen personas capacitadas.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin
garantiza una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

No hay garantia son ocurrencias uno puede garantizar algo cuando yo llego al sitio y
solo veo un resto arqueoldgico que no tiene sentido para este tiempo sino que tengo
que buscar otros medios como armar un cuadro teatral de como construyeron este
muro alguna representacion escenogréafica alguna gigantografia que me recuerde algo
o0 alguna feria de comida de ese tiempo cosas que sean relevantes significativas para
gue nunca olvides eso pero si ves un muro viejo ahi que para ti que no tienes identidad
no significa nada .

¢Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? ;Coémo varian estas respuestas por parte
de los visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

Tal vez se orientan solo del comentario o con la percepcion de la persona.

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda El Fortin con el
circuito turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las
agencias de viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? ;Con qué frecuencia? Podria
detallarnos su respuesta por favor

Etapa de desarrollo en cuanto nuestra historia es como yo cuando hago un circuito y
voy mostrando los tiempos cada cosa pertenece a un tiempo yo voy primero a santa
rosa porque en Checta radica lo que es €l los vestigios del hombre es su estado
primitivo y porque vengo a la hacienda Punchauca porque alli tengo vestigios ya pero
de otra época colonial mas que nada, no hay una agencia que se realiza a hacer algo
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asi salvo haya una visita de estudio como de una universidad en colegio tampoco
digamos .

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El
Fortin? ¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

No se puede estipular eso porque esta en funcion de improvisaciones porque lo
tomaria como en junio porque es el aniversario de nuestro distrito.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUmero de registro: 06

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Carabayllo 29 de Noviembre a las 8:00 pm

Fecha de llenado de ficha:
29 de Noviembre

Tema:
Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:
Lourdes Valenzuela (Profesora e integrante del Centro de Investigacion de
Carabayllo)

Contextualizacion:
Universidad Cesar Vallejo

Observaciones:

Se realizd la entrevista en la universidad Cesar Vallejo en el pabellon B en la sala de
Responsabilidad Social Universitaria de la escuela de Administracion en Turismo y
Hoteleria.

Evidencia fotografica:
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Duracion de entrevista: 22 minutos 37 segundos

¢Cual es el valor histérico que hace auténtica a la Casa Hacienda El Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

El valor historico en la casa hacienda el Fortin es la estructura toda su infraestructura
mejor dicho porque tiene la apariencia de un castillo medieval todo lo hace mas
interesante y ademas su estado de conservacion en el que esta ahora a pesar de que
esta descuidado y todo es lo mejor que se mantiene ahora en Carabayllo y hay historias
0 creencias que ahi se hosped6 Don José de San Martin lo que no es cierto pero
también se puede observar es que esa casa lo utilizan para realizar videos
representaciones un poco de cuentos de terror y filmaban dentro de la casa y
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representaban una historia o escena , y también lo utilizan para hacer sesiones de
conjuros diabdlicos y también su valor historico porque esta vinculada a la historia de
Carabayllo.

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos historicos
en Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

La diferencia es en su construccion la modificacion que se le hizo porque la casa
hacienda Punchauca tiene otro tipo de infraestructura claro que con el material que lo
han hecho es el mismo y yo le encuentro similitud con Chocas por el tragaluz y los
pisos mas no por la construccidn, inclusive la portada, hay una combinacion de estilos
y hay varios detalles que lo hace muy interesante.

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda EI Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Laiglesia, San Pedro de Carabayllo, el antiguo Cine también porque Ilama la atencion
de 1930 dicen que es el cine pero no hay nada adentro y por fuera dice primer cine de
Carabayllo y también la plaza de armas de ahora y la antigua.

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No he visto nada, la primera vez que fui estaba un poco mas completo inclusive un
muro que estaba un poco caido un muro, pero estaba y se mantenia entonces lo que
me disgusto es que adentro hayan hecho una loza deportiva y eso no debe de estar ahi
porque deteriora y también la capilla la cipula se mantenia y ahora no hay no se ha
hecho nada.

¢Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Me parece que no, porgue las veces que he ido para el lado del torredn el Gnico que
se mantiene casi habia como unas habitaciones y esas ya se cayeron y no hay.

¢ Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No han hecho nada, incluso en Caballero también se han caido las entradas y no hacen
nada estan dejando que se caiga mas bien.

¢ Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la
Casa Hacienda EI Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo
ha llevado a cabo?

No, sigue mas deteriorado solo en el Fortin hay una habitacion que es para el bafio y
le han puesto tarrajeo eso y sera para el guardian que ahora ni hay.

¢ Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor
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No estd intacto porque ha habido modificacion cambio de duefio y el nuevo
propietario compré mas tierras y cambio de nombre y dejo de llamarse Guerrero
entonces se llam6 Chacra Grande entonces cambiaron le pusieron los torreones los
contrafuertes y no se mantiene como antes ha habido modificaciones de
infraestructura , con los torreones con el correr de los tiempos porque el duefio tenia
mucho dinero y esa era una demostracion de su poder econémico asi logré transformar
cercarlo asi bonito y ahora se ve de lejos uno observa los torreones y se ve diferente a
lo de Punchauca a lo de Caballero muy diferente.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin?
¢Como ha cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por
favor

El uso original ha sido la hacienda, pero cuando se modific6 luego cuando se hicieron
los torreones se convirtio en una construccion feudal entonces dicen que esos
torreones servia para vigilar a los trabajadores que estén trabajando bien o sino para
evitar que se roben los cultivos bueno eso ahorita ya no se mantiene nada porque ya
esta todo abandonado.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda EIl Fortin debido a
desastres naturales? ;Qué método se ha utilizado? ;Quién lo ha llevado a cabo?
¢,Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Que yo sepa no, de que ha habido un desastre natural si pero me parece que se ha
mantenido porque los muros es una construccion fuerte y hasta ahora se ve la capilla
gruesas y eso ha hecho que se mantenga se ha fortificado y por fuera vemos y parece
que no ha pasado nada pero por dentro las paredes se han caido.

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por
favor

Via las redes sociales mas eso y algunas publicaciones auspiciadas por la
municipalidad que también he visto que ofrecen recorridos turisticos para las zonas
por la municipalidad.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda El Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

No conozco ninguna, solamente hay algunas personas que trabajan como guias y ellos
Ilevan a grupos a recorrer a diferentes lugares.

¢ Qué estrategias de comunicacion utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda
El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Repartiendo tarjetas y alli se ofrecen como guia para llevar alumnos para el recorrido
turistico.
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¢Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas
acia la Casa Hacienda ortin? ;Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
h la Casa H da El Fortin? ¢;C f ? Podria detall
respuesta por favor

No que yo sepa.

¢ Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la
Casa Hacienda EIl Fortin? ;Quién y cdmo se realiza? Podria detallarnos su
respuesta por favor

La Unica es la municipalidad esporadicamente ni siquiera cuando es un aniversario y
eso lo hacemos con algunos centros educativos ya para que se conozca la historia.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin
garantiza una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Va con una persona que conoce Yy que le muestre lo que es porque si va a ir asi nomas
no hay nadie solo va a mirar y se va a ir sin haber aprendido, pero esta completamente
abandonado no hay nadie.

¢Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como varian estas respuestas por parte
de los visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

Mediante actividades que hagan en el recorrido debe haber actividades con las
personas que estan asistiendo trabajen también o uno visualice que estan interesados
y ellos a medida que van viendo van ubicando y van poniendo esto es y de esa manera
vemos que van aprendiendo, la municipalidad solo lleva y ahi queda todo.

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda El Fortin con el
circuito turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las
agencias de viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? (Con qué frecuencia? Podria
detallarnos su respuesta por favor

No hay, lo que he visto es colegios que llegan con su guia y los alumnos miran, no
hay ninguna vinculacion de lima a Canta.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El
Fortin? ¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

Junio por aniversario de Carabayllo porque después nadie controla, pero si sé que
Ilegan para hacer videos.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Ndmero de registro: 07

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Carabayllo 28 de Noviembre a las 5:00 pm
Fecha de llenado de ficha:

29 de Noviembre

Tema:
Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:
Vladimir Sanchez Saavedra (Dirigente de la urbanizacién San Antonio)

Contextualizacion:
Urbanizacion San Antonio en el distrito de Carabayllo

Observaciones:
Se realiz6 la entrevista en la casa del dirigente que estd a unas cuadras de la Casa
Hacienda EIl Fortin

Evidencia fotografica:
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Duracion de entrevista: 23 minutos 41 segundos

¢ Cual es el valor historico que hace auténtica a la Casa Hacienda El Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

El valor historico definitivamente es que por esta parte de Carabayllo se iniciaron las
gestas libertadoras de la independencia del Pert en los afios 1821 justo estamos un poco
averiguando la historia que resulta que el general San Martin desembarca en Huaura y
luego se vienen con caballos en esa zona y justamente en la casa hacienda Punchauca fue
donde se reunio con el virrey la Serna también averiguando investigando a lo largo del
Rio Chillon hay varias casas haciendas en ese tiempo no habia hoteles hospedajes y
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justamente utilizaban las casas hacienda y esta fue una de ellas por su forma y todo eso
les sirvié como un fuerte como un cuartel para su caballeriza por eso lo importante para
nosotros y ahora es considerada patrimonio cultural de la Nacion del afio 1980 eso creo
es lo méas importante para nosotros por eso hay gente que reconoce y sobre todo la casa
hacienda de todas las casas hacienda que estan en el rio chillon es la més conservada y
es imponente por su forma su contrafuerte tipo cuartel.

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda EI Fortin de otros monumentos historicos
en Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

Basicamente porque es la mas conservada y por el tipo del cerco perimétrico que se hizo
fuerte con los contrafuertes con esa construccion de sus torreones le hace diferenciar de
las demas casas haciendas.

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda EI Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Acd a escasos metros esta el pueblo de San Pedro digamos aca se inicio el distrito de
Carabayllo aca empezd la primera sede de la municipalidad de Carabayllo fue aca en la
sede de San Pedro también es un patrimonio y al costado esta la iglesia que es la segunda
en antigledad construida aca en el Perd y tranquilamente se puede hacer un circuito
turistico porque esta cerca ademas aca cerca tenemos otras casas haciendas como le digo
caballero esta la casa hacienda Chocas y también estan en estas zonas la Unica central
nuclear de Huarangal que tranquilamente se puede hacer un circuito turistico en la zona,
ahorita mismo lo estan utilizando haciendo experimentos para medicina nuclear en las
universidades , en otros paises sabe que la mayor parte de la energia eléctrica lo producen
las centrales nucleares en este caso no lo explotamos como deberia de ser y solo lo estan
utilizando para medicina nuclear.

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Hasta ahora no se ha hecho ningln proyecto de restauracién nosotros estamos ahorita
haciendo con los alumnos del noveno y décimo ciclo de la facultad de arquitectura de la
UCV precisamente estamos haciendo los planos para poder recién presentarlo como un
proyecto porque para restaurarlo hay que hacer este proyecto de elaborar todos los planos
luego presentarlos al ministerio de cultura para que lo aprueben I6gicamente es una
condicion , no es como cualquier licencia es una comision especial que evalla ese
proyecto y da el visto bueno y légicamente para que dé el visto bueno tiene que estar ok
muchas veces se han observado una vez esta aprobado por el ministerio de cultura recién
ese proyecto puede presentarse para presentar su financiamiento en la etapa mas dificil
finalmente la ejecucion ldgicamente con coordinaciones con la municipalidad de
Carabayllo porque esta casa hacienda legalmente su propietario es la municipalidad de
Carabayllo no pertenece directamente todavia al instituto nacional de cultura que antes
ahora es el ministerio de cultura , porque el area del Fortin estan dentro de un parque y
los parques son aportes reglamentarios que lo administra la municipalidad distrital en
este caso.
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¢ Qué medidas de integracidon se han aplicado a la Casa Hacienda El Fortin? ;Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

La verdad son poquisimas las medidas ya sea por parte de la municipalidad o del
ministerio es demasiado escaso la conservacion y las medidas de proteccion que han
hecho con Fortin yo diria si no fuera por la empresa Menorca que comproé a los Nicolini
todas estas propiedades ya que esto evitd que haya mas vandalismo porque antes que lo
tomen, dicen que era como los carros las piezas los robaban y los refugiaban es méas
ultimamente antes de que este la urbanizacion era un escondite de gente de mal vivir es
mas nosotros ya nos hemos organizado ya muchas veces hemos hecho faenas para
desalojar a gente de mal vivir mucha gente habia tomado como escondite hemos
encontrado colchones y sembraban marihuana imaginese como un hotel al paso y eso
significaba y significa un peligro para la comunidad y frente a eso nos hemos organizado
y estamos siempre permanentemente haciendo faenas y la municipalidad por su parte de
vez en cuando ademas no hay asi un cronograma fijo que haga mantenimiento y el gran
problema que se viene deteriorando derrumbando muchos muros de la Casa Hacienda el
Fortin es que por ahi pasa el canal de regadio y ese canal de regadio no le hace el
mantenimiento debido o sea la contaminacién porque cada vez que aumenta el rio viene
por ahi bastante agua con sedimento de tierra y se llega a valsar el agua y se desborda y
este desborde de agua causa inundaciones y le llegan a los muros y muchos muros se han
caido por la humedad entonces definitivamente no hay por parte del ministerio de cultura
ni la municipalidad ningn programa de proteccion de esta Casa Hacienda , nosotros
como organizacién vecinal nos hemos organizado y ahorita estamos formando parte de
un grupo de defensores que esta reconocido por el ministerio de cultura y estamos de
alguna forma u otra apoyando por un lado con los alumnos de la César Vallejo con un
proyecto de restauracion y por el otro lado con los defensores del patrimonio estamos
haciendo campafia de concientizacion para que la poblacion sea consciente del
patrimonio que tenemos y ayuden a conservar asi que en eso estamos no hay otras ayudas
, desde el afio pasado estamos trabajando y esperamos terminar de una vez con ese
proyecto de restauracion y ojala que el ministerio lo aprueba y también contemos con el
apoyo de la municipalidad para luego empezar a buscar un financiamiento que es lo mas
dificil para recuperar este patrimonio y que sea algo que beneficioso para la poblacion y
no sea un peligro como es actualmente.

¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin? ;Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Lo Unico que la municipalidad hace como le digo muy esporadicamente es el servicio de
limpieza de cortado del gras no hay otras actividades que haga sinceramente,
normalmente lo hacen de una a 2 veces por afio lo hemos visto ya en lo que va del afio
en 2 oportunidades han venido a hacer un poco de limpieza, pero no basta, nosotros
estabamos atras con un grupo de defensores de reunirnos con la municipalidad y la junta
de regantes para hacer un cronograma de mantenimiento permanente en el caso del canal
de regadio y en el caso de mantenimiento de las areas verdes , hay arboles bien antiguos
y uno de ellos se ha caido y también ha derrumbado parte de los muros de la casa hacienda
porque por su falta de mantenimiento , los arboles hay que hacerles el podado por cierto
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tiempo , porque cuando se descuida ese tipo de mantenimiento suceden estas cosas l0s
arboles caidos con cierto tiempo.

¢Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la
Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo ha
llevado a cabo?

No que yo tenga conocimiento no, posiblemente en la época de los Nicolini mas que todo
de ellos o derrepente Menorca pero se ha visto ligeras refacciones, pero despues
ultimamente no ha habido ni una.

¢Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Para poder hacer una intervencion de la casa hacienda tienen que estar los planos
elaborados y tiene que mantenerse la misma forma tanto en su estructura en la forma
estructural como arquitectonica teniendo el mismo material que se uso finalmente , este
es el proceso de restauracion no podemos hacer modificaciones tiene que mantenerse la
misma forma de preferencia los mismos materiales o tienen que ser con materiales muy
similares aunque esas maderas que son cedro panamefio que se usaba que son dificil de
conseguir , la quincha las coberturas eran de quincha , las ladrilleras son de marmol y
hasta ahora vemos que lo estan sacando inclusive rompiendo entonces todo eso es un
trabajo que se tiene que hacer una inversion fuerte por que el proceso de restauracién no
es como cualquier construccion es mas cara.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin? ;Cémo
ha cambiado en los Ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por favor

El primer hacendado que construyd la casa hacienda fue un hacendado espafiol de
apellido guerrero por eso en ese tiempo se le llamaba la casa Guerrero luego al transcurrir
los afios viene otro hacendado y en ese tiempo se utilizaba campo de cultivo entonces se
cambid de nombre a hacienda Casa Grande porque justamente todos los alrededores eran
chacra y alli digamos era el centro donde se concentraba el hacendado y el personal y
justamente parte de sus torreones vigilaban ahi el trabajo de los agricultores de esa época
y luego ya en la época de la independencia es que cambia ya de nombre a Fortin , Fortin
viene de fuerte como un cuartel , lo que pasa es que en la época de la reforma agraria es
que se divide ya no hay esas chacras que hace tiempo tenian grandes cantidades y
extension de terreno cada propietario ya se divide y todo eso se lotiza digamos ,ya
empieza ya en esa época habia las operativas agrarias y finalmente se ha ido
subdividiendo y ya finalmente los Nicolini y los Rizo Patron eran propietarios de estos
lotes que finalmente lo utilizaban para sembrar pasto para su caballeriza y légicamente
los Nicolini los vendieron a los sefiores Carosi que es la empresa menor de inversiones y
ellos hicieron la urbanizacion ahora como urbanizacion definitivamente ya no es el uso
antiguo ya se cambié de zonificacion simplemente esta el area del parque por eso es que
se conserva.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ¢(Qué método se ha utilizado? ¢/Quién lo ha llevado a cabo?
¢Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor
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Tengo entendido que cada vez se va deteriorando mas y no ha habido una mejora y a
cada vez se empeora porque no hay ni una mejora porque también cuando empieza a ser
parte de un patrimonio nadie puede tocarlo mientras no haya un proyecto aprobado de
restauracion por ese motivo nadie puede hacer una mejora.

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Como usted vera hay ahora una pagina un Facebook maés alld no todavia no se tiene
porque en el caso se logre el proyecto de restauracion se tendria que hacer una pagina
web un Facebook para difundirlo mas, si hemos hecho varios eventos charlas de
concientizacion del Fortin en sus alrededores para poder difundir porque hay vecinos que
desconocen que tenemos un patrimonio.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda El Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

No la unica feria que hemos visto que se ha hecho es con la universidad César Vallejo en
la facultad de turismo y hoteleria, I6gicamente con la participacién de la municipalidad
y del ministerio seguramente, pero mas no se puede asi nomas no se puede no se tiene
permiso expreso tanto de la municipalidad como del ministerio.

¢ Qué estrategias de comunicacién utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda El
Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Ahorita sinceramente no hay ninguna estrategia de parte de la municipalidad, porque es
mas hay que tener los premios adecuados y en todo caso no se hace porque no retne las
condiciones minimas de seguridad, mientras no se restaure la verdad que no se puede
hacer explotar como se debe porque esos muros estan en peligro y 2 no hay servicios
higiénicos tanto de agua no hay desagiie y menos punto de luz entonces para cualquier
feria que tengamos o sea los eventos que hemos hecho por més pequefios que fueran
hemos tenido que alquilar bafios portatiles imaginese es una incomodidad por eso
nosotros estamos proponiendo , que bueno seria que para el bicentenario se logre
restaurar pero por lo menos estamos sugiriendo que se haga un cercado y los servicios
basicos tanto de agua luz para poder de alguna forma y claro ponerle unas cintas de
seguridad a esas paredes que estan un poco deterioradas para que la gente no se acerque
y de alguna forma poder hacer algunas actividades pero con la autorizacion de la
municipalidad y el ministerio de cultura.

¢ Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas hacia
la Casa Hacienda El Fortin? ¢ Con qué frecuencia? Podria detallarnos su respuesta
por favor

Por el momento todavia no, se esta considerando luego de terminar este proyecto de
restauracion y su aprobacion se hara alianzas estratégicas con la municipalidad y las
empresas privadas.

¢Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la
Casa Hacienda El Fortin? ¢(Quién y cdmo se realiza? Podria detallarnos su
respuesta por favor
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No por el momento todavia no, no hay un plan estratégico.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin garantiza
una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Tal como est& ahorita no se garantiza esa experiencia es mas si s que son una o dos
personas es un peligro estar por ahi, el gran problema es que esta descubierto en gran
parte mientras no esté tenga un cerco perimétrico y una sola puerta de ingreso y de salida
porque con una puerta de ingreso y salida se puede contratar de pronto un vigilante y se
puede controlar que cualquiera no entre pero tal como esta de pronto una pareja o turistas
que estén visitando puede por ahi aparecer un delincuente y robarles su celular no es nada
seguro por ahora.

¢Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como varian estas respuestas por parte de
los visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

Hasta ahora no hay nadie por ahora nosotros como organizacion tenemos vigilantes
motorizados siempre que vienen organizaciones se acercan a decirles quienes son a que
han venido o si cuentan con autorizacion si no fuera por eso no nos enteramos quien
viene sin embargo como esta asi vienen organizaciones tantos colegios universidades ha
expediciones y a visitar.

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda El Fortin con el circuito
turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las agencias de
viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? ¢Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
respuesta por favor

Claro que justamente me olvidaba nosotros hace poco asistimos a la loma de primavera
claro que se podia hacer el circuito podriamos agregarle lomas de primavera porque esta
relativamente cerca para uno se va a la central de Huarangal y para el otro lado izquierdo
la parte alta estaria la Loma de Primavera que son lugares turisticos temporales que
también es una cosa maravillosa que solo en cierto meses del afio hay fauna 'y floroy en
ciertos meses del afio se desaparece si he tenido esa experiencia de poder ir a ver , sin
embargo de tiempo en tiempo vienen algunos operadores turisticos llevando grupos que
tratan de hacer un circuito , no tengo entendido que hayan complementado a Loma de
Primavera pero si con San Pedro con la iglesia San Pedro con la casa hacienda Punchauca
mucho mas historia y algunas casas hacienda que estan alrededor del rio Chilldn.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El Fortin?
¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

Por lo general en verano de diciembre a marzo son las visitas mas numerosas que vienen.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUmero de registro: 08

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:
11 de Noviembre a las 11 am
Carabayllo
Fecha de llenado de ficha:
12 de Noviembre
Tema:

Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:
Santiago Tacunan Bonifacio (Historiador y Director del Archivo General de la Nacion)

Contextualizacion:
Archivo General de la Nacion en el centro de Lima

Observaciones:
Se realiz6 la entrevista en su oficina a las 11 am en el Archivo General de la Nacion

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 30 minutos
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¢ Cual es el valor historico que hace auténtica a la Casa Hacienda El Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

Bueno la casa hacienda Fortin cuenta con una historia relacionada con la independencia del
Perd, esta a mediados del siglo XV1, declarada como patrimonio de la nacion en 1980 un 24 de
Julio, tiene una infraestructura con un disefio medieval como lo dice su nombre era eso un fuerte
un castillo que con el paso de los tiempos se ha ido deteriorando y eso es tragico porque
pertenece a parte de la historia y fundacion de lo que hoy en dia es Carabayllo , pero mas que
todo es por su valor arquitectdnico ya que es una de las pocas haciendas que ha mantenido mejor
su estado a pesar de la falta y dejadez de la municipalidad y ministerio de cultura, es lamentable
ver como los muros y los techos que antes servian para salvaguardar la casona se estan
desmantelando y que la municipalidad a pesar de ver su estado no hace nada tan solo espera que
se destruya, su primer duefio fue Juan Guerrero y hasta el siglo XVI fue conocido como la
hacienda de Guerrero y a mediados del siglo XIX el estilo europeo influyé mucho en las
estructuras de una que otra hacienda , haciendo cambios en su estructura interna y externa , su
ceramica de los pisos sus muros apoyados en contrafuertes y sus torreones tratando de imitar un
poco la época medieval y acerca de este estudio que estds haciendo pues este tipo de estudios
no lo realizan el ministerio de cultura y las municipalidades porque en nuestro pais
lamentablemente no cuentan con un desarrollo intelectual en el que se permita ver més alla que
un lugar bonito que debe ser cuidado ya que no lo ven como un aporte cientifico, cultural o
turistico, porque no tienen el interés de hacerlo es por eso que las empresas privadas intervienen
en este tipo de estudios ya que lo ven como una inversién y un gran ejemplo es la universidad
San Juan Bautista en el que desarrollo un estudio a la Casa Hacienda de Chorrillos con el
objetivo de restaurarlo y ahora pertenece a esta universidad y es parte de una de sus sedes. Por
lo tanto este tipo de acciones se deben de imitar para diferentes recursos para que puedan durar
en el tiempo

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda EIl Fortin de otros monumentos histéricos en Lima
Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

Estd méas que claro que su estructura es la que en mejor estado se ha mantenido con el pasar de
los tiempos y son pocas las casas haciendas que hay en Lima Norte que estén en el estado que
se encuentra esta ,ya que la mayoria ha sido destruida , aqui en Carabayllo tenemos ain la
oportunidad de poder cambiar y mejorar nuestra casa hacienda Fortin ya que pertenece a una
parte de la historia del Pert y si no hacemos algo con ello a pesar de que sera dificil pero no
imposible si se da una planificacion estratégica y con ayuda de ingenieros o arquitectos personas
con la capacidad de poder complementar y llegar a restaurar o poder mejorar este monumento
,que para nosotros es parte importante de la historia.

¢ Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda El Fortin pueden complementar la
visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Digamos por aca a poco metros se encuentra el pueblo de San Pedro que también es un
patrimonio donde se desarroll6 el distrito de Carabayllo y también su primera sede de la
Municipalidad , al costado se encuentra la iglesia que es la segunda antigtiedad en el Peru con
lo cual se puede realizar un circuito turistico ya que existen otras casas haciendas alrededor
como es Caballero , Chocas , después tenemos al puente y al mismo Punchauca a Copacabana
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y entre otros que con una buena organizacion y planificacién se puede lograr una linea de
recorridos que apoyen a las visitas turisticas .

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El Fortin? ¢Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Para serte sincero no ha habido tal proyecto de restauracion la municipalidad no te lo permite
asi de facil ya que tiene que pasar por un proceso y eso toma tiempo por tal motivo es que no se
ha implementado alguna restauracion para la casa hacienda el Fortin y lo poco que he logrado
apreciar por parte de la municipalidad habra sido a las personas que mandaron a hacer una
limpieza pero lo cual no es suficiente y en el peor de los casos no suele ser sequido esa limpieza
si vas a visita la casona vas a encontrar basura y desechos, no hay una medida firme que esté en
proceso

¢ Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda El Fortin? ¢;Quién lo ha
llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No se ha realizado ningun plan de integracion ni por parte de la municipalidad o ministerio
cultural.

¢ Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para salvaguardar
de manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin? ¢ Quién lo ha llevado a cabo?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Lamentablemente no se ha logrado nada ni por la municipalidad de Carabayllo ni de ninguna
otra gerencia, lo que estan esperando es que eso se destruya con el Unico fin de volverla zona
urbana lo cual es tragico ya que es una parte histérica de nuestro distrito y sin el apoyo de los
altos mandos quién podra emplear algun plan y aunque lo haya sera dificil de que los que estan
detras de las decisiones permitan tal acto con tal de proteger sus ambiciones.

¢ Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la Casa
Hacienda EIl Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo ha llevado a
cabo?

Claro aprovechando la tecnologia que hoy en dia tenemos podriamos mezclar los materiales
para restaurar la estructura sin que pierda la esencia de cOmo era antes, con la ayuda de personas
especializadas en arquitectura o ingenieria se puede llegar a mantener ese monumento y es mejor
eso que no hacer nada.

¢ Como se asegura la estructura original y la consolidacién estructural de la Casa Hacienda
El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Ha pasado por muchos cambios la casa hacienda el Fortin, como por ejemplo su cambio de
duefio anteriormente su duefio pertenecia a una familia con un buen estatus econémico y con el
tiempo llegd a cambiar su estructura del Fortin como demostrando su poder econémico que
tiene, si te das cuenta su estructura es muy diferente con respecto a las demas haciendas como
Caballero o Punchauca, Fortin mantiene un estilo medieval
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¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin? ;Cémo ha
cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por favor

Se dice que eso era una hacienda pero que lleg6 a cambiar a una construccién feudal con la
implementacién de los torreones para poder vigilar a los trabajadores y a cualquier persona
alrededor de la casa hacienda, anteriormente era un terreno agricola de artesanos y criadero de
animales en especial de caballos lo cual con el pasar de los afios y el cambio de duefio fue
cambiando.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a desastres
naturales? ¢ Qué método se ha utilizado? ¢ Quién lo ha llevado a cabo? ;Cémo se ha llevado
a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No la verdad que no ha habido la necesidad ya que cuenta con un material resistente y mira que
tiene como alrededor de 400 afios con ese tipo de material imaginate que si hubiese algin plan
de restauracion la casa hacienda el Fortin se veria ain mejor ya que cuenta con una estructura
resistente y se ha ido manteniendo con los afios dejando de lado los muros y algunas partes del
techo pero aun sigue en mejor estado que otras.

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer conocida
a la Casa Hacienda EIl Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

A traves de redes sociales paginas de Facebook promocionadas por la municipalidad y por la
asociacion de vecinos el cual lidera Vladimir, algunos jévenes de casas de estudio que también
apoyan a la implementacién de esta casa hacienda.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda El Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

No he Ilegado a apreciar algun tipo de feria que promueve el turismo en la casa hacienda, tan
solo he visto que han realizado ferias gastrondmicas pero no dentro de la hacienda Fortin en
realidad no cuentan con una planificacion o algin plan de desarrollo turistico tan solo hacen lo
que pueden y con eso se conforman no le dan el interés suficiente al caso.

¢ Qué estrategias de comunicacidn utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda EIl Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Mayormente como te digo es a través de las redes sociales o a través de los colegios junto con
los profesores, te cuento mi experiencia que en varias oportunidades he tomado el rol de guia
turistico en diferentes colegio a pesar que soy historiador he podido realizar el guiado a los
alumnos pero siempre teniendo en cuenta la seguridad de ellos y que puedan aprender de la
historia de Carabayllo y de otros distritos pero esa es la Unica que forma que se esta realizando
o realizado entorno a la publicidad de este recurso turistico

¢ Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas hacia la Casa
Hacienda EIl Fortin? ¢Con qué frecuencia? Podria detallarnos su respuesta por favor
No hay tales alianzas solo organizaciones que apoyan con las rutas turisticas pero no es un plan
detallado tan solo son actos del momento.
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¢ Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la Casa
Hacienda El Fortin? ¢ Quién y como se realiza? Podria detallarnos su respuesta por favor
Bueno gracias a las Universidades es que estamos dando a conocer esta casa hacienda porque si
no fuese por ello nadie se enteraria de la existencia de esta casa hacienda.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin garantiza una
buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

No se puede garantizar una buena experiencia mientras no haya un plan de accion para mejorar
el espacio o la zona para poner restaurantes ,algunas galerias y poder dar un mejor servicio de
tal manera que las personas que lleguen se vayan con esas ganas de querer volver nuevamente
e inviten a familiares, amigos a conocer la Casa Hacienda El Fortin pero eso se lograra si la
municipalidad o el encargado de ello planifique detalladamente este proceso mientras tanto no
podemos asegurar una buena experiencia.

¢Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la visita de
la Casa Hacienda el Fortin? ;Como varian estas respuestas por parte de los visitantes?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno no hay un método claro pero a los visitantes que llega a esta zona o realice un recorrido
se le brinda un respectivo triptico en el cual detallan su experiencia o algunas preguntas para
implementar en el mejoramiento de la casa hacienda ,claro que tienen que haber personas que
capaciten e informen a los visitantes para que sepan mas y se vayan con conocimientos , no tan
solo es la parte visual si no también el conocimiento que se le brinda a las personas ,pero una
encuesta detallada y revisada en todos los aspectos no hay.

¢, De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda EIl Fortin con el circuito turistico
Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las agencias de viajes? ¢Qué
agencias lo ofrecen? ¢Con qué frecuencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

El Fortin no se encuentra dentro de ese circuito turistico mayormente las personas suelen visitar
Canta y quiza ni saben que existe Fortin, sin embargo teniendo una historia arquitectonica y
siendo una de las mejores conservadas merece estar ahi, pero todo eso debe ser desarrollado por
le empresa encargada de tal manera de que no se pierda la oportunidad de formar parte de visitas
turisticas.

¢ En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El Fortin? ¢Por
qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

Mayormente suelen ser las visitas en vacaciones a mediados de afio y fin de afilo, mayormente
por estudiantes y algunos conocedores que vienen por sus investigaciones, pero en junio y
diciembre o enero y febrero es donde aumentan las visitas a este monumento.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUmero de registro: 09

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacién: Fecha y hora de la entrevista:
Carabayllo 25 de Septiembre a las 4:30 pm
Fecha de llenado de ficha:
26 de Septiembre
Tema:
Evaluacién Turistica de la Casa Hacienda El Fortin
Informante:

Edgar Quispe Pastrana (Historiador y ex funcionario de la Municipalidad de Carabayllo)

Contextualizacion:
Video Ilamada por Facebook

Observaciones:
Se realizd la entrevista por video llamada ya que el Sr. Edgar Quispe Pastrana esta
radicando en México.

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 1 hora con 12 minutos

¢, Cual es el valor historico que hace auténtica a la Casa Hacienda El Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

Bueno basicamente el valor auténtico esta en la propia edificacion , la edificacion misma
es un ejemplo de un momento dado incluso se puede decir que ha habido etapas
constructivas porque no todo se ha construido en un momento dado y habria que recurrir
alli con los arquitectos cuales son las etapas mas antiguas , de por si la propia estructura del
edificio ya constituye un modelo arquitectonico que digamos este que se ubica en un tiempo
determinado y a partir de ahi nuestra hacienda en el tiempo y hoy en dia lo conocemos , en
qué momento se considera que un sitio ecoldgico o casa colonial o una hacienda se pueda
Ilamar patrimonio, toda estructura arqueoldgica tiene que tener una historia pero no es
suficiente para considerarlo patrimonio cualquier sitio arqueoldgico cualquier edificacion
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se dice que es patrimonio cuando el estado lo reconoce a través de una resolucion ,mientras
no tenga una resolucion simplemente es un sitio arqueologico una casona colonial o una
hacienda ,pero patrimonio el término patrimonio solamente lo otorga el estado a través de
una resolucion legal , tiene que pasar una cuestion legal sino simplemente se le considera
como cualquier sitio arqueoldgico por eso es que el propio ministerio de cultura tiene que
emitir estas normas que reconocen a un sitio como patrimonio de resolucion de acuerdo a
la constitucion o a la ley del patrimonio que todo sitio arqueoldgico o los sitios méas
histdricos son patrimonios pero patrimonios asi recién en el sentido estricto recién se puede
decir cuando ya tienen la norma que los sefialan, en el caso de Fortin si es patrimonio
cultural de la nacion es porque hay una resolucion antes de 1980 entonces si esta reconocido
como patrimonio cultural ,es porque tiene un valor historico ,tiene un valor arquitectonico
aparte de lo histérico también la propia edificacion tiene un valor histérico y ademas habria
otra ventaja que a diferencia de todos los demas edificios que hay aqui en el caso de
Carabayllo y quiza es que es una de los edificios que esta mejor conservado aun a pesar de
que esté deteriorado pero digamos ha tenido una comparacién a todo lo que existe a su
alrededor y esperemos que no se siga deteriorando.

¢En que se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos historicos en
Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno uno de las cosas es la arqueologia arquitectdnica , arquitectonicamente es diferente
a las demas tiene sus variedades si bien es cierto que cada casa tiene una capilla adicionada
también esta la tiene pero arquitectonicamente distinta a los demés a pesar que esta
destruido y se ha caido el techo y estd colgado pero se nota clarisimo la fachada la
distribucion de los arietes de la propia casa hacienda y una de las cosas seria el estilo de sus
genes el estilo neoclasico pero no hay una comparacion y también hay otro el proceso
historico siendo una haciendo inicial costefia se dice que en un momento en el siglo X1X
y XX que se dedico al cultivo de cafia de azlcar y no he encontrado mayor informacién
pero la resolucion del ministerio de cultura sefiala que es un ingenio a la hacienda ingenio
de Fortin y si es ingenio , dentro del espacio que esta ubicado pues seria uno de los primero
que esta ahi porque el otro estd en puente piedra ,cuando salié la resolucion en 1980
reconociendo como patrimonio cultural como casa hacienda de su ingenio de Fortin .

¢, Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda El Fortin pueden complementar
la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno tendria que integrarse el distrito de Carabayllo ya que Carabayllo tiene varios lugares
y dentro de la ruta se consideran tantos sitios arqueoldgicos como historicos ahora hay una
ventaja Carabayllo estd ahora integrado en construir un puente que integra la avenida Tupac
Amaru con la avenida panamericana norte entonces hay un puente que en el 2016 me parece
ser inaugurado el puente San Martin en el cual puedes integrar a Huacoy, la casa hacienda
caballero a la margen izquierda del rio chillon y a la margen derecha puedes considerar a el
pueblo de san pedro en Carabayllo donde estd el local municipal el primer local
cinematografico es en la plaza principal que hoy en dia se llama Ramén castilla aunque
ahora ya estan cambiando las arqueologias de las viviendas de chincha pero ya la mayoria
se esta cambiando por cemento pero lo poco que queda puede ser todavia integrado y sumar
a eso la casa hacienda Fortin.
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¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Precisamente lo que me comentabas hace un momento sobre las asociaciones de las
viviendas hay una directiva en el que se manifiestan los vecinos que estan muy interesados
en que se recupere y haga la restauracion de la hacienda Fortin y estan empujando a traves
de sus gestiones para que el ministerio de cultura que asuma la responsabilidad de la
recuperacion de Fortin por otro lado la misma municipalidad de Carabayllo es la que tiene
la propiedad de Fortin porque cuando centenario construyo la urbanizacion San Antonio la
vuelta entre todas las empresas inmobiliarias quieren que se hagan areas para parques
escuelas hospitales y que en el caso de Fortin se hizo un area verde y eso es lo que entrego
Centenario a la municipalidad como espacio publico , entonces eso esta en propias manos
de la municipalidad de Carabayllo a diferencia de otros monumentos Fortin si estd en manos
de la municipalidad , o sea si eso por un lado pero Vladimir el sefior que es el dirigente de
la organizacion de San Antonio el hizo una convocatoria con los estudiantes de la
universidad César Vallejo no recuerdo qué facultad, convocé a un grupo de estudiantes y
profesores para que colaboren con el proyecto de restauracién no sé si ya lo habran
terminado o ya esté hecho o sea la universidad iba a colaborar con sus estudiantes y
profesores en hacer ese proyecto y conjuntamente con los dirigentes de San Antonio iban a
solicitar al ministerio de cultura que restauren la edificacion

¢ Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda El Fortin? ;Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Desconozco algln proyecto de integracion pero conozco anteriormente que se intentd hacer
rutas turisticas, el turista debe llegar a un lugar donde le den el transporte y todos los
servicios y no lo puedes llevar a un sitio donde no hay nada, yo creo que les falta vision al
alcalde y si se recupera todo el patrimonio de Carabayllo se convertiria en el mejor atractivo
del turismo y por si solo el turismo volveria, pero no hay esa vision y Carabayllo era un
lugar ecolégico y ahora hay ruinas.

¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda EIl Fortin? ¢ Quién lo
ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No para nada no se desarrollaron ningun plan de accion.

¢ Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la Casa
Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo ha llevado
a cabo?

Siempre es necesario para la conservacion del patrimonio sin la necesidad de perder la
originalidad yo creo que si la tecnologia debe ser aplicada para la recuperacion patronal
pero sin perder su esencia tratar lo posible de recuperar lo que tenemos yo creo que si se
tiene que utilizar la tecnologia de todas maneras.

¢Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor
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Bueno ahi principalmente es un trabajo de arquitectos y yo creo que hay arquitectos en lo
que estan especializados en lo que es patrimonios y yo creo que son los indicados con las
técnicas y tecnologias para recuperar la estructura en caso de Punchauca yo creo que en el
2014 hicieron una restauracion en Punchauca design6 una partida de emergencia porque
estaban por caerse las piletas de la entrada de Punchauca y yo creo que en el caso de Fortin
es mas facil de aplicar.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin? ; Cémo ha
cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por favor

Su uso con el pasar de los afios no ha cambiado a pesar del estado en el que se encuentra 'y
de los desastres ocurridos por la zona es la que en mejor estado se mantiene, la casa hacienda
el Fortin sigue manteniendo la esencia y el estilo medieval de sus tiempos.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ¢Qué método se ha utilizado? ;Quién lo ha llevado a cabo?
¢ Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Yo pienso que si pero habra sido por el terremoto que hubo en lima y destruyé casi la
mayoria de haciendas y en el caso de Fortin el terremoto ha hecho destruccion y en 1973
que fue un terremoto producido en lima en caso de la casa hacienda de Fortin lo dejo con el
techo colgado y ya para ese momento ya muchas haciendas estaban abandonadas y habian
terrenos abandonados y al estar asi empezaron a deteriorarse y ya porque la cooperativa no
se responsabiliza con los desastres y nadie lo ha restaurado, la Gltima familia que ocupd la
casa fue la familia Nicolini y después lo compra Centenario y hace la urbanizacion que eso
sucede en década de los 90.

¢ Qué tipo de medios de comunicacién convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

A través de paginas web.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda El Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

No, salvo que en los Gltimos afios habia desfiles escolares que estaban pegados a la casa
hacienda.

¢ Qué estrategias de comunicacion utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda El
Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno tan solo a través de paginas web, Facebook y mayormente son mencionados o
promocionados por la municipalidad aunque carecen de informacion pero al menos lo dan
a conocer que es lo importante para influir en la comunidad.
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¢ Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas hacia la
Casa Hacienda EI Fortin? ¢ Con qué frecuencia? Podria detallarnos su respuesta por
favor

No la verdad por lo que tengo presente no ha habido ninguna alianza o estrategia con
respecto a ello, ha habido pequefias juntas con colegios o con personas interesadas en la
casa hacienda Fortin pero mas alla de eso no.

¢ Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la Casa
Hacienda El Fortin? ¢Quién y como se realiza? Podria detallarnos su respuesta por
favor

Ninguna, al menos no he visto que hayan querido promover o influir en las personas sobre
la historia de esta casa hacienda, lamentablemente las personas hoy en dia solo les interesa
su propio interés sin saber que tienen una fuente histérica como la casa hacienda Fortin para
poder promover las visitas turisticas pero mientras no haya una planificacion estable y
beneficiosa més que todo para la municipalidad no van a hacer nada.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin garantiza
una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Va a depender a qué publico te vas a dirigir, quienes mas valoran un recorrido ya sean nifios
0 adultos, es la decepcion de las personas el impacto del descuido y por otro lado la gente
adulta son més sensibles y se ofrecen a apoyar con campafias, no se ha hecho una
sistematizacion yo te cuento mi experiencia y nos pedian hacer un recorrido con los nifios
y jovenes.

¢ Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la visita
de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como varian estas respuestas por parte de los
visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

La municipalidad ha hecho algunos eventos y llevaban a escolares y hacian circuitos, sin
embargo no he visto que hicieran una sistematizacion de la experiencia pero si he visto en
anuncios la cantidad de la gente que trasladan, mas no la experiencia misma de las personas
a ellos solo les interesa la cantidad y no tanto la opinién de los nifios 0 mayores.

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda El Fortin con el circuito
turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las agencias de
viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? ;Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
respuesta por favor

La verdad la casa hacienda el Fortin no esta incluida en ese circuito turistico, mayormente
las personas que pasan por esta linea de viaje recurren a Canta, Lomas de primavera
Punchauca y no cuentan con personas preparadas para guiar o ensefiar los puntos de cada
zona, no existe frecuencia alguna ya que pocas son las personas que conocen esta casa
hacienda como es el Fortin lo cual es lamentable ya que cuenta con una historia y un valor
que pocas son las personas que tienen por conocimiento.
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¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El Fortin?
¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

Mayormente en las ferias escolares en mayo y junio es donde empiezan a salir y en los
aniversarios hay desfiles y se premia la creatividad y suelen presentar algunas maquetas
en Carabayllo y mayo y junio los profesores suelen salir.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 10

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: | Fechay hora de la entrevista:

Carabayllo 05 de Octubre a las 4:00 pm
Fecha de llenado de ficha:
06 de Octubre

Tema:

Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:

Estefany Pachecho Guillen (Antropologa y ex funcionaria del area de Cultura de la
Municipalidad de Carabayllo)

Contextualizacion:
Restaurante La Fogata ubicada en la urbanizacion Santa Isabel en el distrito de
Carabayllo

Observaciones:
Se realizaron todas las preguntas cerca de la vivienda de la ex funcionaria

Evidencia fotogréfica:

Duracion de entrevista: 25 minutos 45 segundos

¢Cual es el valor historico que hace auténtica a la Casa Hacienda El Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

No tiene el peso que tiene Punchauca digamos porque Punchauca marca un sitio muy
importante dentro de la independencia del Pert pero como valor histérico cultural el
fortin ha marcado igual que las otras haciendas este cambio de construccion en el
desarrollo urbano dentro de la asociacion entonces también es la idea de la valoracion
civil es el simbolo de digamos de un Fortin espafiol valga la redundancia pero es parte
de nuestra construccion social porque nosotros nuestras costumbres de nuestro dia a
dia fuimos influyendo grandemente por Espafia y también uno de ellos es el tema de
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las construcciones , destruirlas por simple resentimiento digamos porque hay gente
que piensa asi equivocadamente entonces seria totalmente un delito , creo que la
conservacion de estos espacios nos permite reflexionar acerca de la historia que
tuvimos y ello nos permitiria reflexionar hoy en dia porque estamos pasando por estas
situaciones bueno ello mayormente.

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos historicos
en Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

Por el tipo de construccion porque es mas monumental por los espacios por esta
arquitectura algo medieval bueno no conozco mucho de construcciones temas de las
columnas pero tiene distintas apariencias distintas formas que otras casonas no la
tienen mas del siglo XIX y XVIII pero lo que tiene el Fortin me parece espero no
equivocarme trata de un poco mas antes del siglo XVI y entonces por eso de la
conservacion con el tiempo porque tiene creo que eso la hace diferente.

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda El Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno para empezar como lo acabas de mencionar San Pedro era el antiguo
Carabayllo entonces seria bueno que la gente supiera y valorara a San Pedro porque
mucha gente pensaba que simplemente era un anexo de Carabayllo durante mucho
tiempo porgue antes no existia este puente , la gente se tenia que dar una vuelta por
Puente Piedra entrar por la Panamericana para ya recién entrOra a lo que era San Pedro
y Lomas, lo mismo tenian que hacer ellos para pagar sus tributos pero era algo injusto
porque los hacian parecer que ellos no eran tan vecinos de Carabayllo como la otra
gente que vive al otro margen del rio entonces dentro de esa ruta creo que tendria que
estar de cajon la iglesia de San Pedro que es uno de los pocos monumentos antiguos
dentro de Carabayllo que se han conservado bien por el tema que ha sido también
propiedad de la iglesia por ahi es que han mantenido el tema de la conservacién porque
los otros bienes que fueron entregados a la comunidad hoy en dia estan en estado
calamitoso uno de ellos es el tema de Punchauca el otro tema de Fortin pero yéndonos
al tema de San Antonio yo creo que también se podria hacer visita por la hacienda
Huarango pero es bonito porque atn hay una ruta ecoldgica todavia puedes verlo como
las Lomas de Primavera que mantienen todavia paisajistico que es el campo rural
todavia hay porque hay casitas que también fueron parte de la hacienda entonces
todavia hay esta estructura.

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno en el tiempo que estoy en la municipalidad no he escuchado nada sobre un plan
de reconstruccion en la casa hacienda lo Unico que escuche del antiguo funcionario es
que él estaba haciendo un documento para el ministerio de cultura para pedirle que el
mismo personal del area de turismo pueda ingresar a hacer limpieza por el hecho
calamitoso que se encontraba era un botadero de basura aunque todavia lo sigue siendo
, la gente va y hace sus heces, el tema de los grafitis entonces terrible por donde se le
Ve.
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¢Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No ha existido un plan de integracién desde el mismo gobierno local central o la
misma poblacion para que se saque un proyecto en beneficio de la consagracion de la
casa del Fortin, siempre el gobierno local se ha caracterizado por no darse basto por
falta de recursos humanos o logisticos presupuestarios financieros etc. Entonces
tampoco es que ellos se vean beneficiados por el gobierno central entonces por ambos
hay hazlo tu hazlo ta y haber quien se tira la pelota y bueno no lo hacen.

¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Lo unico que han hecho en este afio han sido los circuitos turisticos donde han salido
un monton de muchachos en bicicleta y guian a ciertos puntos turisticos y se les dicta
un poco de cierto valor turistico que tiene cada punto eso ha sido lo Unico y también
que hubo voluntarios que hacian limpieza en ese punto, pero de alli nada mas.

¢ Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la
Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo
ha llevado a cabo?

No tampoco porque no ha habido presupuestos que haya nacido del gobierno central
que en este caso vendria hacer el ministerio de cultura ni tampoco de parte del
gobierno municipal.

¢ Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno sabes lo que ocurre es que durante los afios 70 , la figura de los hacendados
cuidaban estos sitios por un tema de que ellos lo veian bonito y un poco méas porque
tenian el valor pero a partir de la cooperativa lo entregan a la cooperativa como que
ya cero cuidado cero importancia y también es algo dificil de entender porque la
poblacién era de bajos recursos entonces su prioridad no era el tema cultural entonces
su prioridad era la supervivencia o la alimentacion que se llevaba a la boca y por suerte
hasta los afios 80 entre que la cooperativa pre existia y no pre existia por lo menos
hubo un tipo de cuidado se mantenia pero una vez que ya llega el tema de las
urbanizaciones es cuando ya llegaron a decaer , pero en este caso fueron mas negativos
porque la gente que estaba alrededor o sea la gente méas antigua como que lo cuidaban
porque decian hay que cuidarlo que es bonito de repente va a servir de algo mas
adelante por la gente como llega y un poco la ignorancia de no saber que significa
cual es el valor cuanto tiempo lleva ahi

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin?
¢Como ha cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por
favor
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El valor arquitectonico bueno porque es un tipo de construccién que al menos a nivel
de Lima no he encontrado no he visto y porque es un marco muy importante dentro
de la historia del Perd.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ¢ Qué método se ha utilizado? ¢Quién lo ha llevado a cabo?
¢Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Eso no te sabria decir pero me parece que por el tema del sector en donde se encuentra
gracias a dios no le ha pasado nada entonces por meramente de la ubicacion a
comparacion de que este cerca al rio o en un area rocosa entonces es algo todavia
manejable que se encuentra la sequia pero este de ahi no ha habido mano extra porque
si te das cuenta todo lo que tiene es antiguo de época no hay algin vestigio que sea
reciente 0 sea bueno es que la asociacion antigua anteriormente sostuvieron la
mobiliaria de ese momento .

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por
favor

Hasta ahorita en lo que va del afio han usado la pagina de Facebook para promocionar
0 para dar a conocer Yy si es verdad la municipalidad tiene una pagina institucional
pero la pagina institucional me da en lo particular vergienza porque es muy
convencional y ni siquiera pudieron citar el libro de ella que es un poco mas
investigado que se cita autores que tiene mas registros de datos de los mismos vecinos
una combinacién un poco mas rica en cuanto a contenido y cero preocupacion |,
Facebook solo pasa cuando construyen un muro en el cerro.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda EI Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

La que hicieron con la UCV con el departamento de turismo y que fue con Alvaro y
de ahi no hubo mayor impacto la verdad no hicieron nada més y lo otro que se estuvo
hacienda era el tema turistico vivencial dentro las chacras el tema de los cultivos que
genera Lima Norte en este caso Carabayllo.

¢ Qué estrategias de comunicacion utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda
El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

No tampoco, por el tema de desinformacion por el area que no saben moverse, si la

cabeza estd mal no sabe ni que existia peor vas a hacer que esta persona pueda
articularse con sus demas entes en este caso quienes manejan las paginas son imagenes
institucionales pero el sistema institucional esta mal también y a veces en la propia
pagina del Facebook hay errores.

¢Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas
hacia la Casa Hacienda El Fortin? ¢;Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
respuesta por favor

No tampoco, lo que fue una propuesta que yo hice mientras estaba en cultura fue un
tema de voluntario con la escuela de arqueologia de San Marcos también y también
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hacer rutas turisticas con los chicos pero como son arquedlogos entonces empiezo
hacer un tema de escuelas de construccion de la identidad , charlar con los vecinos
informarle porque si no esta la gente en la misma comunidad informada que es el
primer ente en cuidar el patrimonio monumento ya sea arquitecténico no va a ver
forma de cambiar nada y la municipalidad no tiene ningun personal , en la gestion
pasada hubo un poco mas de interés con el tema cultural con el tema histérico social
que por el momento no he podido sacar esos items para mostrar , entonces el trabajo
de esos tripticos no los quieren dar porque sale la cara del anterior alcalde y seria
vergonzoso para el actual y por eso no lo estan repartiendo como los libros de Edgar
mas bien los querian quemar, el tema de la elaboracidn académica no tiene mucho que
Ver y no son capaces.

¢ Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la
Casa Hacienda El Fortin? ;Quién y como se realiza? Podria detallarnos su
respuesta por favor

No existe tampoco, pero me parece gque se esta trabajando con la escuela de turismo
en la UCV, pero no hay, no sé si lo estan trabajando en el lado funcional.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin
garantiza una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

No hay nada que te asegure mas bien tengo un amigo que le gusta los temas culturales
y hacia circuitos turisticos con alumnos y en una de esas ocasiones le robaron entonces
fue como que no hay un sereno fue como a las 4 de la tarde pero fue de dia ya le quedo
la mala experiencia y desde alli ya no va, pero me parece que estan plantando arboles
alrededor, lo malo es que no hay personal de seguridad, que tengan la apertura para
hacer un sitio turistico, no hay nada.

¢Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? (Como varian estas respuestas por parte
de los visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

No lo miden no les importa porque no es algo que les trae dinero a ellos o digan vecino
vecina se sienten cdmodos es algo irrelevante porque es algo que no les genera dinero
por eso para qué invertir seguridad en algo que no te da, y los vecinos como no dicen
nada pues tampoco hacen nada.

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda El Fortin con el
circuito turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las
agencias de viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? ¢(Con qué frecuencia? Podria
detallarnos su respuesta por favor

No, no hay ese tipo de recursos pero deberia haberlo porque hay mucho trafico
turistico en las épocas de Julio semana Santa hay muchas épocas que la gente tiene la
cercania se va a Canta , Santa Rosa y practicamente cruza todo Carabayllo para irte y
fuera bueno que hubieran estos puntos turisticos que puedan generarle altamente a
esta comunidad en este caso Carabayllo y estaria marcando mucho la diferencia
porque la gente sigue pensando que Carabayllo es extensiébn de Comas 0 sea no
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distinguen a Carabayllo como un distrito mas sino como un anexo , distrito solo he
integrado anda de eso.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El
Fortin? ¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

No te sabria decir pero me imagino que debe de ser en Diciembre esto le pasa mas a
Punchauca porque queda mas cerca a Canta y la gente dice ha mira aqui paso el tema
de la independencia hay que ir a ver se dan una vueltita y vuelven o simplemente no
pasan y ya, los meses serian Junio y semana santa.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 11

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:

Carabayllo 30 de Septiembre a la 1pm
Fecha de llenado de ficha:
30 de Septiembre

Tema

Evaluacién Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

Informante:

Julio Jacinto Delgado (Artesano del distrito de Carabayllo)

Contextualizacion:
Taller llamado ‘‘Hacienda Caballero’’ ubicada en la av. Raul Porras Barrenechea en
el distrito de Carabayllo

Observaciones:
Se realizaron todas las preguntas en el taller del Sr. Jacinto y al finalizar la entrevista
nos mostré las esculturas que hace entorno a las casas haciendas.

Evidencia fotogréfica:

Duracion de entrevista: 20 minutos 59 segundos

¢,Cual es el valor histérico que hace auténtica a la Casa Hacienda EIl Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Forma parte de hecho de un pasado historico en el Perd, la invasion espafiola marca
todo unos temas culturales en cuanto economia cuanto a arte lo que vemos incluso
filosofia y biologia de todo tipo entonces en el Perl no puede decirse en esos
momentos que es un pais incaico o solo y despreciado ya tenemos ya desde hace
muchos afios una mezcla ya forma parte de nuestro patrimonio cultural rechazarlo
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seria como si nuestra sangre esta ya no la mezcles de todos no los vas a borrar ni de
tus genes entonces eso hay que conservarlo hay que darle valor.

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos histéricos
en Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno yo vi un Carabayllo he pasado toda una infancia en Carabayllo asi que me
interesa a mi Carabayllo y otras zonas podrian tener cierto valor cultural, pero le
compete a la gente que vive ahi a sus intelectuales sus estudiantes darle el valor propio
en Carabayllo nos compete lo que esté aqui no hacer nada significa que hemos venido
hemos crecido aqui en vano.

¢Qué es lo que rescatas de la casa hacienda a diferencia de Punchauca,
Caballeros, Chocas que es lo que puede ser que esté mejor que esas haciendas?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Me parece a mi que puede ser el mejor punto para poder comenzar un proyecto porque
es un lugar como me lo han mencionado td, que por las condiciones y la ubicacion en
la que esta puede fomentar el turismo puede abrirse galerias y muchas cosas, pueden
impulsar materia econdémica es importante.

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda El Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

Por ejemplo, yo cuando he ido a visitar hay espacio que podrian ser galerias, artesania
de diferentes tipos tela inclusive los productores de eso estdn aqui en Carabayllo e
inclusive buscan venderlos en otro lado no tienen lugares aqui entonces hay amplias
salas donde puede haber conferencias destinadas a universidades inclusive para hacer
eventos hasta de tipo politico de todo tipo, exposiciones de arte, etc. Es un lugar
bastante complejo. Cada cosa tiene su propia particularidad su propia historia estas
han tenido diferentes duefios han servido a diferentes cosas.

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Y0 no conozco ninguno, lo Unico que conozco para que no sea un escandalo las
autoridades municipales han hecho una vuelta con serenazgo o han ido a barrer, pero
y0 no conozco ningln proyecto turistico o cultural ni nada y ese es el problema
principal obviamente a la gente le indigna.

¢ Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Tampoco yo creo que no, porque hubiésemos visto que se hubiese conservado algo
pero se esta destruyendo mas.

¢ Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda EIl Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor
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Lo Unico que he visto es que tratan de evitar es que alguna gerencia de personas que
pueden destruirlo, pero aun asi inclusive no pueden contrarrestar como si habras visto
hay pinturas con grafiti, muchachos jugando pelota destruyendo cada vez las cosas y
YO pienso que es muy poco Y si es que ha habido algo no ha servido de nada, no hay
un proyecto serio alli de poder de conservacion.

¢ Es necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacién de la
Casa Hacienda EIl Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢Quién lo
ha llevado a cabo?

Yo creo que se deberia hacer con los materiales de la época yo tengo un equipo de
trabajo como escultores, arquitectos y entre otros colegas que son personas que se han
dedicado afios en hacer cualquier tipo de restauracion y esos materiales con lo que esta
hecho la casa hacienda son adobe en el que facilmente se podria encontrar pero la
municipalidad y hasta el mismo dirigente no nos han dado la facilidad de poder
realizar ningun tipo de restauracién y es por eso que no lo hemos hecho pero
esperemos que si se pueda hacer.

¢ Como se asegura la estructura original y la consolidacion estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Los artesanos que hicieron eso han desaparecido sino que hasta el dia de hoy
sobreviven en pequefios talleres haciendo lo mismo tratando de sobrevivir un poco a
la situacion econdémica externa pero sin embargo eso ha sido su fuente de economia
todo estos afios , yo te puedo llevar a una familia generacional de artesanos ceramistas
y otras cosas de los que hacen telas de los que hacen todo el forjado de hierro de los
que hacen estructuras de madera , alli todo el conocimiento mas bien se han
enriquecido mas y esos son los materiales inclusive que se usan hoy en dia quizas te
preguntaran de repente pero los muros han cambiado ahora ladrillo y cemento pero yo
digo de donde sacaban los materiales para hacer ese muro es de adobe tierra para
adobes y un tipo de cafia 0 paja que estaba su alrededor solamente lo que sacaban de
la granja , esa tierra misma que ha formado los muros esa tierra es de las chacras, yo
conozco cuando también he vivido en Huanuco y ya se veian unas construcciones muy
similares en las casas en los anexos con los techos de paja o teja y los muros son
iguales les llaman tapia esas estructuras los arman con tablas ladean ahi el barro
mezclado con la paja semisélida y empiezan a golpearlos con una especie de mazos y
asi van haciendo los muros poco a poco y es la misma técnica y estructura.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin?
¢Como ha cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por
favor

El conocimiento que yo tengo le pertenecia a una familia de bastante poder econémico
que tenia toda esa parte de tierras y las estructura que ha construido esa arquitectura
es de gente que quiere mostrar poder porque hoy en dia quien puede hacer tremendas
cosas por eso se llama Fortin un castillo, pero eso solamente es gente que presumia su
poder econdmico y politico. Si esa estructura se vuelve a restaurar porgue los muros
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son mas grandes y fuertes alguien o algn ingeniero que conozca de moniciones de
coémo esta cuanto soporta la madera inclusive puede ser hasta habitable entonces yo
he entrado e imaginate que han pasado cuantos terremotos y no se ha derrumbado y
€S MAs creo que mi casa si esta rajada.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ¢ Qué método se ha utilizado? ¢Quién lo ha llevado a cabo?
¢ Como se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Yo pienso que mas se cae por el descuido que por los desastres naturales, el descuido
es lo que mas perjudica que el sol, la lluvia y los temblores.

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por
favor

Yo he visto en algunos periddicos antiguos no recientes he visto en algunas paginas
de internet gente preocupada por eso he visto como temas de conversacién cotidiana
como que alguien por ahi escuchabas algo y como camparia politica fue de demagogia
al final sacan un volante y preocupado por la cultura por ese monumento, pero al final
ya ha pasado casi un afio y no hay nada pura demagogia.

¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda El Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Yo no veo que hay ninguna accion de parte de la municipalidad para promover ahi
una feria no hay, no existe pero si he visto que por ejemplo la parte de cultura a veces
ocasiona algunas ferias gastronémicas pero lo ponen en medio de la pista porque no
esta planificado lo hacen como para que digan este trabaja y en realidad no es no tiene
ni un sentido, relacionado a la Hacienda Punchauca peor anda ahi pueden haber ferias
gastronémicas de artesania pero lo hacen muy desligado como que te pongo un puesto
ahi y vende pues algo lo que puedas te pongo en una zona en la que vendas y listo se
acab0 eso no es.

¢ Qué estrategias de comunicacién utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda
El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

No si no hay ningun circuito turistico ningun plan turistico no hay, pero lo que puedo
ver es que ciertas universidades y algunos colegios hacen alguna visita, pero es como
la intencién de sus propios maestros o algunos padres de familia que llevan también a
sus hijos para distraerse un poco pero ahi queda se van.

¢Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas
hacia la Casa Hacienda El Fortin? ;Con qué frecuencia? Podria detallarnos su
respuesta por favor

Y0 ya no conozco ninguna empresa turistica hasta el momento y seria genial que se
pudiera formar y orientar el transito a las personas hacia el lugar, pero no, no existe,
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que puede haber turistico en Carabayllo o un plan de desarrollo, hay gente que pasa
de vacaciones y se van al Centro de Lima a mega plaza o si se va afuera de lima se va
a canta o Santa Rosa de Quives.

¢ Qué formas de patrocinios se realizan para promover la visita turistica hacia la
Casa Hacienda EIl Fortin? ¢Quién y como se realiza? Podria detallarnos su
respuesta por favor

Nada, yo pienso que si se fomenta la idea va alojando en la gente muchas personas
van a estar interesadas turisticos es genial y que restaurante no va a querer tener ahi
una feria gastronémica, asi como hay en el parque de la Chabuca excelente todos los
dias y genera ahi movimiento y econémico también.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin
garantiza una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Claro que garantiza si justamente a kilometros se asombra imaginate estar ahi y es
mas se puede hacer un poco mas.

¢ Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? ¢ Cémo varian estas respuestas por parte de
los visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

No lo miden no conocen yo estoy seguro que la municipalidad no sabe cuantas
personas visitan no saben cuantas personas se preguntan cada dia cosas simplemente
van a sus oficinas y punto no saben nada de nada.

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda El Fortin con el
circuito turistico Lima- Canta o Lima — Lomas de Primavera por parte de las
agencias de viajes? ¢Qué agencias lo ofrecen? ¢(Con qué frecuencia? Podria
detallarnos su respuesta por favor

No simplemente el servicio de transporte esta como dice orientado a llevar a un destino
y te bajas y chau no tienen un conocimiento ni la empresa de transporte ni el chofer ni
ninguno de sus trabajadores sabe sobre sus alrededores y trabajan de una forma muy
monotona todos los dias sube y baja y ahi queda.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El
Fortin? ¢Por que? Podria detallarnos su respuesta por favor

Yo no lo he podido medir te soy sincero pero cada vez que he ido siempre hay gente
que estd observando preguntando esté todo el afio, yo he ido en vacaciones enero y
febrero y hay gente ahi visitandola y en temporadas de colegios supongo que un poco
mMAs porque si son guiados por sus maestros.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Ndmero de registro: 12

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Carabayllo 25 de Septiembre a las 7:00 pm
Fecha de llenado de ficha:
27 de Septiembre
Tema:
Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin
Informante:

Michael Pizango Alava (Funcionario del area de Gerencia de Desarrollo Econdmico
local y Turismo)

Contextualizacion:
Se realizd la entrevista en local de establecimiento y bebidas en la urbanizacion Santa
Isabel en el distrito de Carabayllo

Observaciones:
Se hizo las preguntas por la noche ya que el funcionario terminaba sus actividades
laborales por la noche y nos concedi6 la entrevista a las 7:00 pm

Evidencia fotografica:

A

Duracion de entrevista: 20 minuto
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¢ Cual es el valor historico que hace auténtica a la Casa Hacienda el Fortin? Podria
detallarnos su respuesta por favor

Bueno es una casona que esta a mediados del siglo XV1, declarada patrimonio de la hacion
en 1980 un 24 de Julio y maso menos eso es lo que te puedo comentar.

¢En qué se diferencia la Casa Hacienda El Fortin de otros monumentos historicos en
Lima Norte? Podria detallarnos su respuesta por favor

A bueno este en Lima Norte hay pocas casonas de la época porque practicamente todas
han sido destruidas, actualmente Carabayllo es la Gnica si no me equivoco, el distrito que
tiene este tipo de monumentos. Si mas no recuerdo la historia, fueron como 21 de casonas
en Lima Norte, pero actualmente casi todas fueron destruidas. Lo que hace auténtica fue
parte de su pasado por el libertador San Martin, fue este el lugar donde sus tropas
descansaron porque hubo una pequefia comitiva y se apersonaron a la casa hacienda
Punchauca

¢Qué recursos turisticos cercanos a la Casa Hacienda EI Fortin pueden
complementar la visita turistica? Podria detallarnos su respuesta por favor

La iglesia San Pedro que es la méas antigua de aca Lima Norte y el mismo pueblo
recordemos que la primera reduccion de indios en Lima se desarrolla acd en Lima Norte
fue en la ciudad de San Pedro si no me equivoco tiene 448 afios de historia. Aparte que es
uno de los monumentos que tiene mayor proteccion y cuidado.

¢ Qué proyectos de restauracion se han realizado en la Casa Hacienda El Fortin?
¢Quién lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Actualmente no ha habido nada de ese tipo en la casona es mas cuando llegamos la casona
estuvo totalmente abandonada y para que no siga su deterioro estamos trabajando con el
Ministerio de Cultura para que hagamos un cerco perimétrico para la proteccion y
conservacion.

Entrevistador: ¢ Ahora no hay ningun tipo de proyecto? ¢No lo hubo anteriormente?

Actualmente no y no hubo nada porque en principio no tiene su saneamiento fisico legal
que es lo que te piden y sin eso el estado no invierte y menos las municipalidades por su
techo presupuestal.

¢ Qué medidas de integracion se han aplicado a la Casa Hacienda El Fortin? ¢;Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Hasta ahorita ninguna, pero si no me equivoco en lapsus del tiempo tuvo unas 3
transformaciones 6sea se fueron cambiando algunas cosas a través del tiempo.

Entrevistador: ¢Qué tipos de transformaciones se hicieron?

Las instalaciones de los torreones y la entrada lo modificaron un poco también,
basicamente eso.
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¢Qué tipo de acciones ha desarrollado la municipalidad de Carabayllo para
salvaguardar de manera interna y externa de la Casa Hacienda El Fortin? ¢(Quién
lo ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno ahorita lo unico que se esta haciendo es darle el mantenimiento de limpieza del
lugar bueno la idea es tener un voluntariado que nos pueda apoyar para el cuidado y
preservacion.

¢ES necesario los materiales modernos para la durabilidad de la edificacion de la
Casa Hacienda EI Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor ¢{Quién lo ha
llevado a cabo?

Bueno recordemos que la casona tiene como 400 afios con ese tipo de material
practicamente fue destruida por las personas mas no por el tiempo si se haria una
restauracion lo mas légico con los materiales de esa época que fueron el barro quincha 'y
los pisos de loseta y partes que también son madera.

¢Como se asegura la estructura original y la consolidacién estructural de la Casa
hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Eso lo determina el Ministerio de cultura, ya que ellos envian a sus arquedlogos para el
disefio de la restauracion, los han enviado para hacer una evaluacion mas no para la
reconstruccion.

¢De qué manera se mantiene el uso original de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como
ha cambiado en los ultimos afios? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno esta usualmente en su estado de conservacion deteriorada porque no se le ha
aplicado ningln tipo de restauracion como te comentaba, o sea tal cual como era la época
esta actualmente ahorita solo que esta deteriorada, por el avance humano se han perdido
algunas partes pero en si la casona se mantiene, ahi tenemos areas verdes esta todo
asfaltado simplemente faltaria la puesta en valor.

¢Se ha tenido la necesidad de reconstruir la Casa Hacienda El Fortin debido a
desastres naturales? ;Qué método se ha utilizado? ¢Quién lo ha llevado a cabo?
¢ Cémo se ha llevado a cabo? Podria detallarnos su respuesta por favor

No como le digo ese tipo de construcciones han aguantado bastante tiempo.

¢ Qué tipo de medios de comunicacion convencional y digital utilizan para hacer
conocida a la Casa Hacienda El Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno actualmente la gerencia maneja su propia pagina dando y tratando de difundir lo
que es la casona del Fortin sino también todos los sitios que de alguna u otra manera son
visitables por la poblacion y a la par también tenemos la pagina de la municipalidad de
Carabayllo y lo que es impreso los tripticos, dipticos y ese tipo de cosas, se les brinda
cuando vienen a pedir informacion a la Municipalidad mas o menos o cuando tenemos
eventos, que mayormente se dan con las universidades.
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¢ Qué ferias turisticas promueven el turismo hacia la Casa Hacienda EIl Fortin?
Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno la dltima fue con la universidad César Vallejo que tuvo una expo feria turistica que
presentaron varios modelos de negocios ahi en la casona del Fortin, como sabra ahi no
hay servicios bésicos se tuvo que alquilar m&s o0 menos por ese tema y aparte la
conservacion que no es la adecuada.

¢ Qué estrategias de comunicacion utilizan para la visita hacia la Casa Hacienda El
Fortin? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno ahorita la municipalidad estd promoviendo lo que es las ciclo vias si no me
equivoco es parte de un circuito que se recorre con bicicleta y que va recorriendo a los
distintos monumentos que tenemos en Carabayllo y en cada sitio se cuenta un poco de la
historia , lo otro es lo que manejamos con las universidades y los colegio que de alguna u
otra forma llegan aca pidiendo colaboracion para que nosotros les brindemos un
orientador en las zonas donde pidan cierta informacién de las casas, claro primero
lanzamos un piloto para ver qué tanta llegada teniamos y bueno la primera vez que lo
hicimos si fueron como 100 personas y lo cual es lo ideal brindarle cada fin de mes para
hacerlo algo rutinario y promover lo que es el turismo.

¢Existe alguna alianza con operadores turisticos para incrementar las visitas hacia
la Casa Hacienda El Fortin? ¢ Con qué frecuencia? Podria detallarnos su respuesta
por favor

Actualmente no contamos con ese tipo debido a que todavia no tenemos o esta en proceso
recién lo que es el plan turistico de Carabayllo, no con ninguno.

¢ Qué formas de patrocinio se realizan para promover la visita turistica hacia la Casa
Hacienda EIl Fortin? ¢ Quién y como se realiza? Podria detallarnos su respuesta por
favor

La mayor frecuencia de visitas que tiene este tipo de monumentos son colegio y
universidades y por ahi algunos investigadores por ejemplo personas un poco mas
interesadas bueno en la historia en si de Carabayllo.

¢De qué manera el servicio que se ofrece hacia la casa hacienda El Fortin garantiza
una buena experiencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno como le estaba comentando todavia no tenemos recién esta en construccion ese
programa ahora simplemente ya hacemos guias personalizadas, a bueno claro se trabaja
en comunicacion con las diferentes gerencias en este caso cuando un colegio viene o una
universidad pedimos el apoyo de la seguridad ciudadana en el caso de que haya una
seguridad que nos brindan algunos cuantos serenos para que puedan estar en todo caso en
apoyo para ver si pasa algo y con los riesgos y desastres para que nos brinden un personal
capacitado con el tema de auxilio, la seguridad por ahi que alguien se desmaye o0 ese tipo
de cosas que haya un personal capacitado, basicamente tenemos algunos restaurantes que
si brindaria ese tipo de cosas y estamos en plan de implementar ese plan para que se pueda
exhibir ese tipo de cosas.
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¢Como miden la respuesta de los visitantes respecto a la calidad de servicio en la
visita de la Casa Hacienda el Fortin? ;Como varian estas respuestas por parte de los
visitantes? Podria detallarnos su respuesta por favor

Se les brinda un pequefio cuestionario para que ellos puedan responder y es practicamente
anonimo, principalmente las personas lo que es del apoyo se vayan con la informacion
que requieren y por ahi pedimos que nos brindan las sugerencias de que podemos
implementar, lo basico que aqui falta es como te mencionaba los servicios higiénicos en
la casona no tienen ese tipo de servicios y lo otro es la artesania.

¢De qué manera se vincula el recurso de la Casa Hacienda EIl Fortin con el circuito
turistico Lima- Canta por parte de las agencias de viajes? ¢ Qué agencias lo ofrecen?
¢Con que frecuencia? Podria detallarnos su respuesta por favor

Bueno basicamente esa linea esta ligada a Lomas de Primavera ya que cruzar el puente y
regresar para que sigas el camino es complicado actualmente estamos manejando 4 tipos
de rutas , una que es sistema rural , otra que es casonas , lo que vendria a ser el centro
explorado donde esté el Fortin , solo las que estan en la Tupac se empieza por Tungasuca
pasas a Punchauca luego a Caballero y terminas en lo que es la casa Choca, como esta en
el otro lado del rio, en lo que es Lomas si estaria de pasadita de regreso porque si vas a
Lomas lo probable es que vayas temprano para que veas cosas nuevas.

¢En qué meses del afio se incrementa la demanda hacia la casa Hacienda El Fortin?
¢Por qué? Podria detallarnos su respuesta por favor

Por lo general lo que es en enero y febrero en vacaciones y a mediados de afio y lo que es
fin de afio por lo general vienen estudiantes a buscar informacion ese tipo de cosas, son
pocas las personas pero mayormente estudiantes en el cual han venido gente de Villa
Maria Del Triunfo, Villa el Salvador y gente de Surco, mayormente alumnos.
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ANEXO 7

FICHA DE OBSERVACION N° 01

Lugar de la observacion: La Casa Hacienda EI Fortin

Fecha de la Observacion: 15 de septiembre

Hora de inicio de la Observacion: 10: 00 am

Hora de término de la Observacion: 12: 00 am

Responsable de la Observacion: Rubi Soraya Acufia Valdivieso

TEMA: Evaluacion Turistica de la Casa Hacienda El Fortin

COMPONENTE: Comunicacion

PUBLICIDAD

Publicidad Impresa

No existe ningun tipo de publicidad acerca de la Casa Hacienda El Fortin, solo se puede
apreciar en la zona publicidad acerca de los arbitrios municipales y publicidad de los
establecimientos de alimentos y bebidas

Redes Sociales

El area de Gerencia Econémica Local y Turismo tiene una pagina de Facebook en el que
publicita e informa acerca de todos los recursos de Carabayllo pero la publicidad es
deficiente ademas cuenta con poco seguidores esto quiere decir que no toman mucha
importancia las redes sociales.

Paginas Web

La Municipalidad de Carabayllo tiene su pagina web en el que se puede apreciar en la
opcion ‘‘Distrito’’ la resefia historica de Carabayllo y en el que informa acerca de los
recursos turisticos mas importantes del lugar ademas se puede visualizar sus fotografias en
la pagina.

Publicidad Digital Masiva (Tv y Radio)

No cuentan con publicidad por medio de la television y radio.

FERIAS TURISTICAS
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Gastronomia

No se realiza en la Casa Hacienda El Fortin ningun tipo de feria gastronémicay en la
municipalidad solo organizan esporédicamente pero solo ofrecen postres a las afueras del
Palacio Municipal

Eventos Artesanales

No se hace ninguln tipo de evento artesanal en la Casa Hacienda EI Fortin, pero si en el
Palacio Municipal, pero por fechas en el cual se coordina con los artesanos para vender sus
artesanias que son provenientes del departamento de Ayacucho y que las traen a Carabayllo
para venderlas.

Fiestas patronales

No existe ninguna fiesta patronal cerca a la Casa Hacienda El Fortin puesto que la
Urbanizacion San Antonio de Carabayllo recién tiene pocos afios y recién se esta habitando

PROMOCIONES

Descuentos

No se llega a ofrecer ningun tipo de descuento para la visita de la Casa Hacienda el Fortin
puesto que los operadores turisticos no ofrecen un circuito en Lima Norte y ademas no
existe precio de entrada para visita de la Casa Hacienda EI Fortin

Paquetes turisticos

Las agencias de viajes no han creado un circuito en el que esté incluido la Casa Hacienda
El Fortin puesto que solo ofrecen paquetes turisticos a nivel nacional y provincial del
departamento de Lima.

Viajes de incentivo

No se hace ningln viaje de incentivo para que conozcan la Casa Hacienda El Fortin puesto
que en la Municipalidad de Carabayllo no fomentan a sus trabajadores ni a la poblacion a
conocer los recursos turisticos de Carabayllo

RELACIONES PUBLICAS

Asociaciones empresariales

No cuenta con ninguna asociacion empresarial.

Asociaciones publicas
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No existen asociaciones publicas que estén entorno a la Casa Hacienda El Fortin solo el
grupo de vecinos que viven alrededor y que han conformado una directiva vecinal han
promocionado este recurso turistico.

PATROCINIOS

Marcas asociadas

No existe ninguna marca asociada en fomentar la publicidad de la Casa Hacienda EIl Fortin

Empresas asociadas

La Unica empresa que ha realizado una feria turistica ha sido la Universidad Cesar Vallejo,
la escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria

Personalidades

No existen personas con allegada al publico que ayude al conocimiento de la Casa
Hacienda El Fortin
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ANEXO 9

Visita a la Casa Hacienda EI Fortin

Figura 4: Foto de la Casa Hacienda El Fortin en el distrito de Carabayllo

Fuente: Elaboracidon Propia

Figura 5: Foto a la entrada de la Casa Hacienda El Fortin

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6: Foto dentro de la Casa Hacienda El Fortin

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7: Foto del mal estado de conservacion del techo de la Casa Hacienda EIl Fortin

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8: Foto del descuido y contaminacion que existe en la Casa Hacienda El Fortin

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9: Foto de las paredes de la Casa Hacienda El Fortin

Fuente: Elaboracion Propi
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Figura 10: Foto del torreén de la Casa Hacienda EI Fortin

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11: Foto de la cancha de fatbol junto a la Casa Hacienda El Fortin

Fuente: Elaboracion propia
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