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RESUMEN 

 

 

Esta investigación buscó relacionar la cultura organizacional y Gestión de 

Calidad en la Educación Superior Pública Guayaquil-Ecuador, 2019. Se planteó 

bajo el paradigma positivista y una metodología cuantitativa; fue de nivel 

descriptivo y tipo correlacional. Se usó la técnica de la observación con los 

instrumentos Cuestionario sobre cultura organizacional y Gestión de Calidad, 

ambos ya validados, y a los que se sometió a pruebas de confiabilidad. Se 

aplicaron ambos a 100 participantes entre personal administrativo y personal 

Docente de los cuales 28 fueron de género femenino. La variable cultura 

organizacional se dimensionó desde la Simbólica y Manifiesta en 11 indicadores 

en total. La variable Gestión de calidad se dimensionó en planificación, 

organización, dirección y control en 14 indicadores en total. Se partió de la 

hipótesis de que existía relación directa-alta entre cultura organizacional y 

Gestión de Calidad, lo que finalmente se comprobó más que en un alto grado en 

un nivel de correlación; algo que se corrobora la teoría y estudios previos al 

respecto, por un lado. Esto más estudios y propuestas sobre los temas tratados. 
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ABSTRACT 

 

This research sought to relate organizational culture and quality management in 

public higher education in Guayaquil-Ecuador, 2019. It was proposed under the 

positivist paradigm and a quantitative methodology; it was of a descriptive level 

and correlational type. The technique of observation was used with the 

instruments Questionnaire on Organizational Culture and Quality Management, 

both of which have already been validated and subjected to reliability tests. Both 

were applied to 100 participants, including administrative and teaching staff, 28 

of whom were women. The organizational culture variable was measured from 

the Symbolic and Manifest in 11 indicators in total. The quality management 

variable was measured in planning, organization, direction, and control in a total 

of 14 indicators. The hypothesis was that there was a direct-high relationship 

between organizational culture and quality management, which was finally 

proven to be more than a high degree of correlation; something that is 

corroborated by theory and previous studies on the subject, on the one hand. 

This plus studies and proposals on the topics discussed. 
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