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RESUMEN

La investigacion llevo como titulo Cadena de Suministro y Andlisis Financiero en la
corporacion EKAN S.A.C., Ate 2020. Tuvo como objetivo analizar la relacion entre
las dos variables mencionadas. El tipo de estudié fue aplicado de disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo de corte transeccional, teniendo un nivel
de estudio descriptivo-correlacional, la poblacion estuvo conformada por 42
colaboradores de la empresa. La muestra fue de tipo censal, por lo que se
consider6 a la poblacién total como muestra. Para el analisis de las variables se
utilizé como técnica la encuesta y el cuestionario de escala Likert como instrumento
el cual estuvo conformado por 15 preguntas para cada variable, respecto al
procesamiento de datos se utilizé el programa SPSS Estatistics 25 mediante el cual
se pudo determinar la confiabilidad del instrumento de acuerdo al Alfa de Cronbach,
fue de 0,709. Finalmente se logro determinar que si existe una correlacion positiva
y moderada con un Rho de Spearman=0,560 y un valor de significancia bilateral de
0,000<0,005, entre la variable Cadena de Suministro y Analisis financiero en la
corporacion Ekan S.A.C, Ate 2020.

Palabras clave: cadena de suministro, andlisis financiero y optimizacion de

costos.
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ABSTRACT

The research was titled Supply Chain and Financial Analysis in the corporation
EKAN S.A.C., Ate 2020. Its objective was to analyze the relationship between the
two variables mentioned. The type of study was applied in a non-experimental
design with a transectional quantitative approach, having a descriptive-correlational
study level, the population was made up of 42 company collaborators. The sample
was of a census type, so the total population was considered as a sample. For the
analysis of the variables, the survey was used as a technique and the Likert scale
guestionnaire as an instrument, which consisted of 15 questions for each variable.
Regarding data processing, the SPSS Statistics 25 program was used, through
which the instrument reliability according to Cronbach's Alpha was 0.709. Finally, it
was possible to determine that there is a positive and moderate correlation with a
Spearman's Rho = 0.560 and a value of bilateral significance of 0.000 <0.005,
between the variable Supply Chain and Financial Analysis in the Ekan S.A.C, Ate
2020 corporation.

Keywords: supply chain, financial analysis and cost optimization.
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I. INTRODUCCION

La cadena de suministro es un sistema integrado por factores que participan en la
confeccién de redes desde el origen del producto hasta el consumidor final,
extraordinariamente este sistema ha ido tomando una forma mas exacta con la
utilizacion de herramientas que han permitido la optimizacién en el proceso de
activos y el buen retorno de inversién en una empresa.

Las nuevas tendencias que afecta el sector econdmico exigen a las
organizaciones la implementacion de herramientas tecnolégicas que ayuden a
gestionar adecuadamente los recursos que se dispone para la elaboraciéon de un
producto, satisfaciendo las necesidades y deseos cambiantes del consumidor
incluyendo beneficios compartidos que se obtienen a través de las alianzas
estratégicas establecidas en la cadena.

De acuerdo con el portal de noticias Opportimes (2020) menciona que gran
ejemplo de ello es la empresa Coca Cola FEMSA, quien destaca por su capacidad
para gestionar la cadena de suministros orientado a la demanda y enfocado
exclusivamente al cliente. Hoy en dia ha implementado una nueva plataforma de
distribucion 2.0 que permitird lograr mayor eficiencia en actividades relativas a la
logistica y distribucion de mercancias, asi también en la parte de manufactura se
encuentra desarrollando la plataforma de manufactura 2.0 que pretende
evolucionar su modelo de planeacion centralizada de mantenimiento a plantas
dentro del sistema integrado de gestién de activos. Esta herramienta tecnologia
lograra abarcar toda la cadena, desde edificios, flota de distribucion y enfriadores
esperando optimizar el retorno de capital invertido por medio de la asignacion de
capital y gastos operativos.

Segun Negocios Globales LTD (2014) el ejecutivo Rodrigo Montero afirma que
en la actualidad la cadena de suministros debe cumplir con las érdenes de compra
manteniendo un equilibrio optimo con el stock disponible, sin embargo, poseer un
nivel de inversion considerable no resulta ser una tarea sencilla, incluso se vuelven
mas dificiles en escenarios econGmicamente poco estables, esto permite entender
la importancia econdmica, financiera y el porqué de su importancia para tomar

decisiones asertivas.



Por ese motivo a nivel internacional diversas organizaciones han logrado
ejecutar mecanismos efectivos para mejorar su salud financiera en funcién al
aprovechamiento Optimo de los activos en cada patron; la cadena de suministro
desempefia, por tanto, una actividad decisiva en razon al grado o nivel de
rendimiento, cuanto mas eficiente sea mayor sera el ingreso potencial; en
contrariedad a mayor grado de ineficiencia se incrementan los costos y decrecera
la rentabilidad esperada.

A nivel nacional diversas empresas buscan contar con estrategias que
incrementen su valor financiero, esto debido a un alto crecimiento competitivo. Por
esta razon la cadena de suministro se muestra como un elemento capaz de
determinar el triunfo o fracaso de las mismas; y es que a pesar de contar con todos
los recursos disponibles para la elaboracion de un producto no es sefal de
garantizar precisamente su éxito sino se da valor significativo a la activacion de
herramientas tecnologicas que permitan maximizar su efectividad en los procesos
de la cadena encargada de abastecer el bien o servicio ofertado.

Segun la revista Semana economica (2015) se afirma que pese a todos los
beneficios que ofrece las Tecnologias de Informacion (Tl), las empresas peruanas
no obligan a sus departamentos de supply chain management (SCM) a dar el salto
a la transformacion digital. Segun el primer estudio sobre la situacion del SCM,
respecto a la gestion de inventarios solo el 36% de las empresas cuentan con
equipos automatizados, siendo una de cada diez la que lo implementa.

A nivel local, la corporacion Ekan SAC dedicada a la produccion vy
comercializacion de agua purificada, situada en el distrito de Ate dispone de
equipos tecnolégicos, materia prima y otros insumos que le permiten lograr el
desplazamiento y transformacion adecuado de su producto en cada proceso. Sin
embargo, se presentan falencias como: el retraso en el cumplimiento de los pedidos
a solicitud del cliente, debido a una desaceleracion de manufactura que en efecto
produce un desequilibrio en los tiempos de produccién, colocacion y distribucion de
mercancias en condiciones de ser adquiridas; los insumos que estan en relacion
directa con el producto carecen de estrategias que permitan obtener costos éptimos
gue mas tarde se veran reflejos en los documentos financieros, por otra parte, se
observa la falta de un disefio de procesos eficiente en el armado de pallets, y , de

igual forma un disefio de distribucion que logre el aprovechamiento adecuado de



los espacios disponibles, razén de las deficiencias mencionadas en las distintas
areas se debe a que la empresa no esta tomando buenas decisiones en razon de
la gestion de la cadena de suministro y esto altera negativamente el resultado del
analisis financiero.

Por lo expuesto anteriormente, los autores se encaminaron en analizar la
relacién de las variables planteadas, considerando el efecto positivo del uso de
dichas herramientas en empresas reconocidas que destacan por su efectiva
gestion de abastecimiento gozando de una buena salud financiera, por qué no esta
empresa productora y comercializadora de agua que se encuentra persistente en
el mercado.

La justificacion del estudio incide en la identificacion del problema general, en tal
sentido se planted la cuestion ¢ Existe relacion entre cadena de suministro y el
analisis financiero en la corporacion EKAN S.A.C., Ate 2020? y respecto a los
problemas especificos:

e ;COmo el aprovisionamiento se relaciona con el analisis financiero en la

corporacion EKAN S.A.C., Ate 20207?

e ¢De qué manera se relaciona la gestion de existencias con el analisis financiero

en la corporacion EKAN S.A.C., Ate 20207
e CoOmo la gestion de almacenamiento se relaciona con el analisis financiero en

la corporacion EKAN S.A.C., Ate 20207
e ;/COmMo la gestion de pedidos y distribucidon se relaciona con el analisis

financiero en la corporacion EKAN S.A.C., Ate 20207

La presente investigacion es de suma importancia por tener una justificacion
social, metodologica y tedrica respectivamente en relacion a las variables.

La importancia se enfocd en responder inquietudes respecto las variables
expuestas con un lenguaje sencillo, en este sentido la eleccion del tema de
investigacion responde a la necesidad actual de su aplicaciébn en el entorno
empresarial; contribuyendo asi conocimientos para otras areas administrativas que
ayuden a mejorar su situacién econémica-financiera.

El estudio se considerd una herramienta de interés social especialmente para
los niveles gerenciales y profesionales del campo de estudio quienes se

beneficiaran por cuanto los aspectos a desarrollar orientan estrategias de ventaja



competitiva en la cadena de suministro y el andlisis financiero, como posible
alternativa de solucion para enfrentar los problemas que se sitian en las empresas.

La finalidad del estudio fue determinar la relacién sobre las variables propuestas.
A través del enfoque cuantitativo la informacion da credibilidad debido a la
validacién de su instrumento dado que su contenido y aplicacion es confiable;
permitiendo que estudiantes universitarios del presente y futuro de distintas
carreras profesionales puedan valerse de la misma como guia o soporte a futuras
investigaciones.

El objetivo general que se establecio fue: Analizar la relacién que existe entre la
cadena de suministro y el andlisis financiero de la corporacion Ekan S.A.C., Ate
2020. De este modo se establecieron los objetivos especificos:

e Identificar la relacion que existe entre el aprovisionamiento y el analisis

financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

e Analizar la relacion entre la gestion de existencias y el analisis financiero en la

corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

e Determinar la relacion sobre la gestion de almacenamiento y el analisis

financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

e Reconocer la relacion que existe entre la gestion de pedidos y distribucién con

el andlisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

La tesis planteada se sustentdé en un marco tedérico desarrollado con el fin de
alcanzar objetivos establecidos, partiendo de la siguiente Hipotesis general: La
cadena de suministro se relaciona con el analisis financiero en la corporacion Ekan
S.A.C., Ate 2020. Siendo las hipoétesis especificas:

e Existe relacion entre el aprovisionamiento y el analisis financiero en la

corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

e La gestibn de existencias tiene relacion con el andlisis financiero en la

corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

e La gestion de almacenamiento tiene relacion con el andlisis financiero en la

corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

e La gestidn de pedidos y distribucion se relaciona con el analisis financiero en la

corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.



Il. MARCO TEORICO

Siendo necesario contar con los elementos que nos permita respaldar nuestro
estudio se han tomado los antecedentes Internacionales y Nacionales que a
continuacién presentamos:

Lozano y Delgado (2015) en su tesis: “Analisis de la cadena de suministros de
las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de Guayaquil y su incidencia
en la competitividad en los mercados de la comunidad andina de naciones 2015”.
Su objetivo fue analizar la incidencia de las variables mencionadas. El método de
estudio fue no experimental, de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo-
correlacional, su muestra estuvo conformada por 18 ejecutivos del area de compras
en las empresas del sector metalmecanico, como instrumento se utilizo la muestra
y el cuestionario, la validez y confiabilidad fueron realizados por medio de un juicio
de expertos. Como resultado se obtuvo que una cadena de suministro optima incide
positivamente tanto la produccion como capacidades competitivas que surgen en
el sector esto de acuerdo al porcentaje obtenido con un valor de 79,6%, empresas
asi los afirman.

Manzano (2017) en su tema de investigacion: “La Cadena de Suministros en el
area de comercializacion y su Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Rectima
Industry de la Ciudad de Ambato”. Tuvo como finalidad analizar la incidencia de las
variables. La tesis fue correlacional, de disefio no experimental, de enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, su muestra fue de 42 colaboradores, como instrumento se
ultizo la encuesta y el cuestionario estructurado, la validez y confiabilidad se dio a
través de un juicio de expertos, en cuanto al contraste de hipotesis se aplico el
estadistico Chi Cuadrado con un a = 0,05, teniendo el Chi calculado de 30.42
siendo este mayor a 3,84 (Chi de tabla) por lo que se rechazé HO aceptando la
alterna. Concluyendo que cadena de suministros si impacta de forma significativa
en la rentabilidad.

Chamorro, Montes y Morén (2017) en su tesis: “Gestion de la Cadena de
Suministros y la Efectividad de las compras en la Oficina de Abastecimiento del
Ministerio de Cultura.” En fin, de la tesis presentada fue demostrar la relacion de
las variables mencionadas. Tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental correlacional, de corte transversal. La muestra estuvo agrupada por

20 trabajadores, los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fue la



encuesta y el cuestionario, la validez y confiabilidad se realiz6 por medio del juicio
de expertos, su Rhoe de Spearman tuvo un valor fue de 0,782 con un Sig.= 0,000
< 0.05 razén por la cual se rechazé la HO aceptando al alterna. Concluyendo que
existe un alto nivel de relacion respecto a la gestién de la cadena de suministro y
la efectividad de las compras.

Atahuaman y Falen (2017) en su estudio titulado: “La gestion de inventarios en
la cadena de abastecimiento y su impacto en la toma de decisiones financieras de
las empresas que realizan actividades de restaurante — polleria, en el distrito de
Barranco, en el afio 2017”. Dicho estudio tuvo como propdsito conocer el impacto
entra las variables utilizadas. El tipo de estudio aplicado fue basica con enfoque
no experimental, de corte transaccional, su poblacion se conformé por todos los
restaurantes de Barranco, presentando como muestra 28 restaurantes del distrito,
los instrumentos utilizados fue la encuesta, lamobservacion, entrevista y analisis
documental, la validez y confiabilidad se realizo a través de un juicio de expertos y
el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,832 lo que la hace confiable para
su aplicacion, para probar su hipotesis utilizé el Chi Cuadrado cuyo valor fue de
0.154 siendo menor al Chi de tabla=3.841, negando la hipotesis nula y aceptando
la alterna. Concluyendo que la gestion de inventario en la cadena de abastecimiento
impacta en la toma de decisiones financieras.

Saucedo (2018) en su tema de estudio titulado: “Gestion de compras de
suministros y liquidez de las empresas de juegos de azar, la Victoria, Afio 2018”.
Su objetivo fue determinar el nivel de relacion entre las variables mencionadas. Su
investigacion fue aplicada con enfoque cuantitativo de nivel no experimental
correlacional de corte transversal. La muestra fue de tipo probabilistico y estuvo
compuesta por 32 colaboradores, tomando como técnica la cuesta y el cuestionario
como instrumento, la validez y confiabilidad se dieron por medio de un juicio de
expertos tomando el Alfa de Cronbach como estadistico de fiabilidad generando un
valor=0.812 siendo altamente confiable para su aplicacion. Para el contraste de
hipétesis se empled la correlacion Rho de Spearman siendo =0,520 con sig.
bilateral= 0.003 < 0,005, donde se concluyé que si existe correlacion positiva y
moderada entre las variables lo que signific6 que a medida que la gestion de

compras es eficiente mejorar la liquidez.



Riojas (2018) en su tesis que llevo por titulo: “Gestion de la Cadena de
Suministro y Ventas en la Empresa Recuperaciones Plasticas S.A.C., Zérate,
2018”. El fin de estudio fue conocer la relacion de las variables expuestas, la
investigacion fue aplicada no experimental de nivel descriptivo correlacional. La
muestra estuvo agrupada fue de 30 colaboradores, los instrumentos utilizados
fueron la encuesta y el cuestionario de escala tipo Likert, la validez se dio por medio
del juicio de expertos y el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach fue igual a
0,844, para la comprobacién de hipétesis se utilizé el Rho de Spearman obteniendo
un valor de 0.669 y un sig.=0,000 < 0,005 rechazando por tanto la HO aceptando la
H1. Se concluy6 entonces que existe una correlacion positiva y moderada respecto
a la Gestion de la Cadena de Suministro y Ventas.

Arambulo (2018) en su investigacion titulada: “Gestion de abastecimiento y
competitividad empresarial en la ferreteria rivera — huacho, 2018”. Tuvo como
finalidad identificar la relacion de las variables. La tesis fue de tipo aplicada de nivel
correlacional con un enfoque cuantitativo no experimental. La poblacion estuvo
compuesta por 28 colaboradores, su muestra fue igual a la poblacién, los
instrumentos utilizados fueron la encuesta y el cuestionario con escala de tipo
Likert. EI Rho de spearman fue = 0,785 con un Sig. =0.000 < 0.005. Dicho estudio
concluye la existencia de correlacion positiva alta respecto a la Gestion de
Abastecimiento y la Competitividad.

Esta investigacion concilia el aporte de campos tedricos para comprender cada
una de las variables, es por ello que a continuaciéon se mencionaran conceptos
relacionados a la primera variable.

Variable 1: Cadena de Suministro

Término que ha estado en constante evolucion debido a los cambios sufridos en
su campo de estudio tras las ultimas revoluciones econdmicas, lo que ha provocado
la falta de consenso para definirla, sino su definicion depende del enfoque en que
se conceptualice:

Christopher (1998) sefiala que es aquella red de empresas independientes que
se encuentran interconectadas que trabajan cooperativamente con el objetivo de
controlar, administrar y mejorar la salida e ingreso de los materiales e informacién

del proveedor hacia el cliente o consumidor. (Gutiérrez e Infante, 2018, p. 47)



Segun Chase y Jacobs (2018) la define como el disefio de la operacion y
mejoramiento del sistema que proporciona productos o servicios iniciales, siendo
un area funcional del negocio encargada de la produccion, con enfoque integral del
flujo de informacién, material y servicios de proveedores en materias primas,
produccién, almacén hasta el consumidor con el enfoque de optimizar el proceso.

Para Salas, et al. (2019) Una cadena de suministro se asemeja a la red de
aprovisionamiento de un material o producto, asi como la transformacion del mismo
a uno terminado listo para su distribucion hacia los consumidores finales buscando
obtener calidad en cada proceso.

Segun Urzelai (2006) Es la encargada de una planificacién, implementacién y
posterior control del almacén y movimiento directo o inverso de los servicios y
bienes asi mismo de toda la informacion que se genera del punto de partida hacia
el consumo final satisfaciendo las expectativas del consumidor. (Martinez y Kadi,
2019, p. 204)

En esencia para The Management Council of Supply Chain (2014) Administrar
la cadena de suministro engloba diversas funciones desde la planificacion hasta su
transaccion y posterior conversion asimismo la conexion y colaboracion de los
agentes que intervienen en el canal es por ello que se dice que esta busca
constantemente una integracion de la oferta y demanda tanto en las empresas
como fuera de ellas. (Campos, 2018, p. 335)

Luego de conceptualizar la variable se precisa los modelos teodricos que han
surgido en el tiempo siendo validas para la profundidad del estudio.

Goldratt (1997) “La teoria de las restricciones (TOC)”, propuso la maximizacion
de utilidades como consecuencia del mejoramiento en los procesos, enfatizdé que
las restricciones son limitaciones o eslabones débiles que tiene toda organizacion,
convirtiétndose esta en la base de su teoria. Para incorporar la teoria en una
tradicional operacion productiva, utilizo el modelo tambor, pulmdn y cuerda, indico
gue todo sistema esta subordinado al ritmo de un cuello de botella o tambor que no
debe para en su proceso productivo, por eso debe existir en la frente el inventario
como pulmoén que asegure su constante desempefio, finalmente, la tarea de la
cuerda estd en el control de aquellas operaciones que puedan sobrecargarla.
Ademas, establecié cinco pasos para su mejoramiento: partiendo por la

identificacion del cuello de botella; decidir cobmo aprovecharla de forma oOptima;



subordinar todo lo demés a la decision; mejorar la capacidad productiva y empezar
de nuevo. Esta teoria busco la eficiencia compartida de operaciones; en logistica,
reducir el nivel de inventario dependiente de prondsticos a un manejo mas dinamico
basado en el consumo real; en proyecto, reemplazar el cumplimiento individual por
la gestion integral predictiva simplificada de accion anticipada; finalmente en ventas
reitera un proceso controlado para identificar restricciones pues el inicio de
cualquier andlisis parte por la meta de generar ingresos monetarios y para lograrlo
es fundamental maximizar el rendimiento para alcanzar el beneficio integral.

Lee, et al (1997) “La teoria del Efecto Latigo”, enfocada por la distorsion en la
demanda transmitida por los diferentes agentes que colaboran o participan de la
gestion en el flujo de los productos en la medida que ellas se aleja del mercado,
los motivadores que la originan segun Lee son el movimiento oscilatorio de la
demanda como principal componente, la falaz expectativa en los actores y el
retraso ocasional de la informacion obtenida; provocando las fluctuaciones de
demanda que a su vez impactan en los niveles del inventario, la necesidad de
contar con los recursos que requiere el area operativa, y factores que modifican la
organizacion operativa y el almacenamiento. La teoria propuso 5 condiciones que
autorregulen las posibles variaciones generadoras del efecto latigo: La estimacion
de la demanda deberia prever los cambios estacionarios que se transfieren al
mercado; en cuanto a los tiempos de entrega estos deben estar pactados entre los
actores que intervienen en la cadena; no se debe tener escasez en los procesos;
se debe disminuir la falta de costos fijos durante la emision en las ordenes de
reposicion y tener presente la fluctuacidén de precios estacionarios en los productos
del mercado. Puesto que como indica la teoria la cadena de suministros esta
compuesta por agentes que conforman una red de colaboracion la que es de
caracter compleja, razon por la que, la presencia de las fluctuaciones es inherente
al mismo sistema.

Fontalvo (2010) presenta una forma nueva de entender el modelo teérico SCOR
planteado por Supply Chain Council, dandole un enfoque practico para su
aplicacion entendiendo que administrar la cadena resulta ser la integraciéon de todas
las empresas que intervienen en la misma; la describe como un conjunto funcional
de actividades repetitivas a lo largo del flujo del canal; describe ademas que existen

seis estrategias que giran en torno al adecuado funcionamiento en busqueda de su



optimizacion por la informacién compartida que sienta las bases de esta teoria, sin
embargo no es ajeno a la importancia econdmica en que deben convertirse cada
una de las estrategias ejecutadas, si bien esto estaria en contrariedad al propoésito
que tiene la teoria del modelo Scor; centra su atencion en los flujos de informacion
y del producto; el autor busca méas un andlisis estadistico de la demanda y su valor
en la maximizacion de la rentabilidad con disminucion de costos, para lo cual
identifica factores que ejercen impacto en el nimero de ventas actuales que le
permite estimar su efecto en las futuras.

De esta forma y en correspondencia con el modelo expuesto Modelo de Enfoque
Practico Scor, se ha tomado la misma como teoria base para la investigacion de la
gue se desglosaron dimensiones que se seran detalladas a continuacion.

Modelo De Enfoque Practico Scor

Modelo propuesto por Fontalvo (2010) refiere que la Cadena de Suministro debe
ser considerada como la filosofia de trabajo integrado para gestionar los flujos de
canal desde la distribucion hacia el consumidor final, plantea ademas cuatro tipos
de estrategias en la cadena, la primera enfocada a crear eficiencia del costo mas
alto descartando las actividades que no la generen; en segundo las cadenas de
riesgo estrategias enfocadas en compartir recursos; seguido de las cadenas
responsivas y flexibles con las necesidades del cliente; finalmente los suministros
agiles. Una manera mas eficiente de medir el desempefio de la cadena. Fontalvo
sienta la base de su estudio en estas estrategias que giran en torno a 4 dimensiones
impactan en la cadena de suministro en el balance general.

El aprovisionamiento; esta actividad implica una administracion de la estructura
del canal, la seleccion del proveedor como la propia compra asi mismo del
reaprovisionamiento, incluyendo el acuerdo en los precios y términos de compra,
como los servicios de calidad ofertados por los proveedores.

Gestidn de las existencias; en otras palabras, la administracion de pedidos y es
gue la necesidad de tener un inventario se da por la dificultad en la coordinacion de
las solicitudes y exigencias de los clientes con el tiempo que requiere el sistema
productivo, asi como de disponer del stock suficiente se convierte en el principal
objetivo para reducir el nivel de existencia de tal modo asegurar el adecuado

suministro de materia prima en la produccién, a un tiempo oportuno.



El almacenamiento; como aquella fase de administrar el inventario encargada de
la recepcién, almacenamiento y posterior control del movimiento en almacén, asi
como del punto de consumo de los materiales ya sea de productos basicos (materia
prima), semielaborados o terminados incluyendo la informacion generada.

Los pedidos vy distribucién; encargada de la administracion de transporte pues
su funcién nace desde la recepcion y entrega del pedido junto al cobro final, el
transporte de entrega es decir la distribucidén y logistica inversa. Este proceso
comienza desde la solicitud del pedido hasta su envio, aceptacion y cobro del
mismo.

En cuanto al segunda variable se hard necesario recurrir de igual forma a las
definiciones conceptuales que permitan entender de forma integral a continuacion
se presentan los conceptos de diversos autores.

Variable 2: Analisis Financiero

Navarro (2016) refiere el analisis financiero como la comprension e interpretacion
de los informes financieros de una empresa para conocer su situacion econémica
u operativa.

Ochoa, Sanchez, Andocilla, Hidalgo y Mendocilla (2018) refieren al analisis
financiero como un instrumento clave gerencial, de gran utilidad para tomar
decisiones en temas de inversion, financiacion, planeacion con mayor certeza y
pertinencia mediante una serie de principios y procedimientos empleados en una
informacion contable.

Puerta, Vergara y Huertas (2018) afirman que es una herramienta capaz de
evaluar las condiciones econdmicas-financieras de una compafiia en términos
cuantitativos, y asi mismo realizar comparaciones con otras empresas del mismo
rubro que con lleva a una buena toma de decision permitiendo una gestibn mas
efectiva en base a las propiedades y caracteristicas encontrados en dicho analisis.

Lopez (2016) alude al andlisis financiero como un instrumento valioso que
permite establecer diferentes escenarios futuros de un negocio. Este puede
realizarse y ser de mucha importancia para ayudar a tomar decisiones de inversion
a un tercero con respecto a la empresa o decisiones que sirvan de gran utilidad a
los agentes internos como la alta direccion y accionistas que tienen como objetivo

gestionar adecuadamente los recursos de su organizacion.



Con el fin de profundizar en el conocimiento de la variable analisis financiero se
explicaran los modelos tedricos y enfoque en cuanto a su analisis explicado por
expertos en las materias y entender el aporte de cada uno respecto a la variable
analizada.

Para Peteraf y Strickland (2012) en su modelo el cuadro de mando integral o
conocido también como Balanced Scorecard expresa que un desempefio
estratégico favorece una gestion financiera eficiente, apunta que las medidas que
se toma para poseer una buena salud financiera son en realidad razones
retrasadas, debido a que expresan resultados de decisiones o actividades
organizacionales con anterioridad. Por tal razon, la evaluacion financiera pasado o
presente de una empresa no es un indicador clave de sus perspectivas, debido a
gue el resultado mejora después o sucede lo contrario. Asegurando que los mas
adelantados y confiables indicadores que responden a expectativas de un entorno
comercial presente y futuro son los resultados estratégicos que demuestran si las
condiciones del mercado son fuertes o débiles. Por tanto, la herramienta mas capaz
de medir la gestion financiera es uno de balance que permite controlar
permanentemente el estado de la salud corporativa a través de indicadores
agrupados en cuatro diferentes perspectivas que son: crecimiento-aprendizaje,
procesos internos, clientes y finanzas.

En otro sentido, Ambia y Gonzalez (2007) menciona que dicho andlisis toma los
estados contables con el fin de conocer la situacion actual econdémica- financiera
de las empresas, asi como evaluar su desenvolviendo financiero a largo plazo. Este
analisis estd conformado por las siguientes areas: Primero el Analisis de la
rentabilidad: entendida como la evaluacion del rendimiento generado respecto al
capital aportado enfocada solamente a las fuentes y niveles que tienen impacto con
la rentabilidad de la organizacion, segundo el Analisis de riesgos: evaluacion
respecto a la actitud que posee una empresa para lograr efectuar sus compromisos
de corto o largo plazo, ello refiere a la evaluacion de liquidez, junto con la
variabilidad de las utilidades. y tercero el Andlisis de las fuentes y la utilizacion de
fondos: esta evaluacion con lleva el modo en que las organizaciones obtienen y
gestionan sus fondos, permitiendo encontrar indicios o sefiales en las futuras

consecuencias del financiamiento de las mismas.



Por otra parte, Brighan y Ehrhardt (2017) en su teoria menciona que la
estimacion real de los documentos financieros esta en pronosticar la posicién
econdmica financiera de la empresa determinando sus ingresos y dividendos,
debido que, desde la perspectiva de un inversionista, su intencién de analizar los
estados es poder predecir su futuro; y desde el enfoque de un directivo es una
manera de anticipar sefiales tempranas de inversion ante el futuro. Siendo el primer
paso de un el andlisis financiero la evaluacion de razones financieras, que muestran
relaciones entre rubros semejantes, es decir la traduccién de cifras contables en
valores relativos nos permite realizar una comparacion de posiciones de una
empresa con la otra, a pesar de que sus tailamos discrepen significativamente. Los
indicadores para examinar y expresar cuantitativamente la situacion de la empresa
son: Liquidez, la administracion de activos, la administracion de deuda y la
rentabilidad.

En cuanto alateoria explicada por Brighan y Ehrhardt (2017) la cual sera tomada
como teoria base para la medicion de la segunda variable a continuacion se
conoceran las dimensiones que implican un analisis financiero mas completo donde
toma como base de su estudio a las razones financieras como herramienta
fundamental que determina la condicién financiera de toda organizacion, y resalta
como a los mas destacados y utilizados para su respectivo analisis, lo siguiente:

Liquidez; capacidad de una compafiia para transformar un activo en efectivo sin
perder su valor a la cual responde a sus compromisos financieros
responsablemente a medida que estas sean vencidas.

Administracion del activo; miden la eficacia con la que una empresa administra
0 maneja sus activos. Es el resultado de valor generado como consecuencia de la
gestion de materiales utilizadas en el proceso econémico-productivo que incluye la
celeridad del producto para ser transformado en venta o efectivo.

Administracion de la deuda; Calcula el nivel de deuda respecto a los bienes y
derechos obtenidos por la empresa. Hay tres implicaciones importantes: 1) Si la
empresa consigue fondos mediante deuda, se evita reducir la propiedad de los
accionistas. 2) Los acreedores analizan el capital proporcionado por los duefios
para obtener un margen seguro. Si el accionista ha dado una parte diminuta de

financiamiento, los riesgos recaeran por encima de los acreedores. 3) Si se gana



mas sobre inversiones financiadas, el rendimiento sobre el capital propio de
masifica o apalanca.

Rentabilidad; Es el resultado neto a razon de las politicas y decisiones
ejecutadas de la organizacion. La examinacion de las razones brinda ideas Utiles
en cuanto a la adecuada gestion operativa, expresando los efectos combinados por

la liquidez, la administracion de activos y la deuda sobre los resultados operativos.



. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion Aplicada
Se eligié un estudio de tipo aplicada como indico Baena (2017) este tipo de estudio
se enfoc6 en el andlisis de un problema destinado a la accién, apunta su
concentracion con el objetivo de llevar a la practica las teorias generales
Enfoque de Estudio Cuantitativo
Para Martinez y Benitez (2018) el estudio cuantitativo se enfoca en la obtencién de
datos que pueden ser medidos y cuantificados de forma estadistica. Asi mismo
Hernandez, et. &l (2017) indica que este tipo de enfoque se lleva acabo con el fin
de ajustar, desarrollar y/o validar el instrumento para la medicion de variables en
un contexto especifico.
Disefio no experimental
El nivel del estudio fue no experimental, puesto que no se realizd algun
experimento, ademas no hubo manipulacion de las variables observadas, sino que
se buscoé observarlo en su estado natural, en concordancia con Hernandez, et. al
(2017) las investigaciones no experimentales se dan sin manipulacion; toda vez
gue no se posee control sobre las mismas, asi como no se puede influir en ellas
debido a que sucedieron en un tiempo especifico.
Corte transversal
Para Hernandez et al. (2017) un disefo transversal recopila datos en un tiempo
especifico Unico, esto es como recoger informacion de un hecho determinado en
tiempo especifico, teniendo como fin la descripcidén y analisis de las variables en un
solo tiempo 0 momento.
Nivel Descriptivo-Correlacional
El disefio descriptivo correlacional tiende a realizar la descripcion de los conceptos
de cada variable dados en un determinado tiempo, segun Hernandez et al. (2017)
considera que este estudio mide cada variable con el propdsito de especificar
propiedades del fendbmeno en andlisis, seleccionando un grupo de cuestiones para
medirlas independientemente y asi describir la investigacion.
3.2Variables y operacionalizacion
La investigacién estuvo compuesta por dos variables cualitativas: V1. Cadena de

Suministro y V2. Andlisis Financiero; Segun Carballo y Guelmes (2016) las



variables cualitativas son aquellas que muestran la cualidad o atributo del individuo
o0 el objeto en cuestion que no tiene representacion numérica. Es por ello que fueron
medidas a través de un enfoque cuantitativo como indica Martinez y Benitez (2018)
este tipo de enfoque tiene como finalidad obtener datos que puedan ser medidos y
cuantificados de forma estadistica por medio de un conjunto de procesos
secuenciales probatorios que parten de una idea hasta la formulacion de preguntas
para la investigacion de la que se establecen hipotesis.

3.3Poblacidn (criterios de seleccidn), muestra, unidad de analisis

Poblacion
Segun Martinez y Benitez (2018) es la totalidad de individuos u objetos que poseen
caracteristicas en comun, aquellos que se toman para llevar a efecto las
determinaciones de un estudio. Es por ello nuestra poblacién se conformé por 42
colaboradores del Area administrativa y operativa de la corporacion Ekan S.A.C.

Criterios de Inclusion
Los criterios que se emplearon para la calificacion de la muestra tuvieron como
requisito laborar con un tiempo minimo de tres meses en la empresa Ekan SAC,
sin tener en cuenta su nivel jerarquico.

Criterios de Exclusion
Se excluyeron a todos los factores relacionados y externos a la empresa como
clientes, proveedores, distribuidores y otros agentes.

Muestra
La muestra fue de tipo censal conocida también como poblacién censal, segun
Baena (2017) el censo poblacional es el estudio total de la poblacion, que toma el
total de la misma puesto que el muestreo busca seleccionar la parte representativa
de la poblacion, si esta es menor se considera en su totalidad a fin tener una
muestra mas representativa que permite el estudio. Por tanto, se considerd que el
tipo de poblacién es censal por lo que la muestra fue igual al tamafio de poblacién.
Considerando a cada colaborador como unidad de analisis.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para Martinez y Benitez (2018) esta se justifica por su aplicacion y es
interpretada en la optimizacion de los esfuerzos, la correcta gestion de recursos y

la confiabilidad de sus resultados. A razén de la misma, la técnica optada fue la



encuesta. Por lo que Paramo sefiala (2018) es un procedimiento usado parar
obtener la informacién a través de preguntas dirigidas a la muestra de dicho estudio.

En cuanto al instrumento que se determind fue el cuestionario. Segun Hernandez
et &l (2017) indica que el cuestionario es el conjunto de preguntas relacionadas con
las variables, que serdn medidas en concordancia con el planteamiento del
problema y los supuestos; por ello el instrumento conto con 30 preguntas que
sirvieron como aporte para la medicion de cada variable de las cuales se
desglosaron dimensiones, esto permiti6 medir los niveles de tipo Likert.

Tabla 1

Escala de Likert

Respuesta Puntaje
-Totalmente en desacuerdo 1
-Desacuerdo 2
-Indiferente 3
-De acuerdo 4
-Totalmente de acuerdo 5

Nota: Con la escala de Likert, se refleja la opinién de los colaboradores,

de acuerdo a su perspectiva actual sobre empresa.

Para validar el instrumento la aprobacion del cuestionario se realizé por medio
de tres expertos en la materia, quienes validaron con su respectiva firma
concluyendo su aceptacion para el desarrollo de la investigacion.

Segun Escobar y Cuervo (2008) citado en Galicia et. &l (2017) definieron la
validez como la informacion dada a través de opiniones de individuos con
trayectoria en los temas planteados, que son también conocidos como expertos
cualificados, siendo estos los idéneos para valorar, evidenciar, ajuiciar e informar
el contenido del estudio a realizar.

Tabla 2

Juicio de Expertos

Mg. Iris
Experto(a) Mg. Cervantes Mg. Miguel Katherine Indicador
P Ramon, Edgard Bardales Céardenas Gonzales Promedio
Figueroa
Promedio 86.6% 87% 87% 86.9%

valoracion




La confiabilidad: Segun Paniagua (2015) se refiere al grado en que el
instrumento aplicado repetida en el mismo individuo u objeto produce resultados
iguales; para iniciar con el proceso de fiabilidad y medicion de las variables
planteadas se tomo el estadistico Alfa de Cronbach.

Para poder validar la confiablidad es necesario contar con los baremos o escala
de rangos, para estimar la confiabilidad el instrumento luego de ser aplicado se
calculé el coeficiente, donde el valor 0.96 es el mas elevado y 0 la nula.

Para George y Mallery (2003) citado en Navarro (2019) Se Debe de tomar el
siguiente barémetro para valorar el coeficiente del alfa de Cronbach:

Tabla 3

Escala de Confiabilidad

Coeficiente Relacién
>9a.95 -Excelente
>.8 -Bueno

>.7 -Aceptable
>.6 -Cuestionable
>.5 -Pobre
<.5 -Inaceptable

Fuente: Navarro (2019, p.6-7)
Seguidamente se visualiza la tabla de confiabilidad.

Tabla 4
Alfa de Cronbach

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 30

Segun la tabla 4, el resultado obtenido por medio de la encuesta y procesados
por el estadistico de fiabilidad, se consideré como instrumento valido para el
estudio, debido a que el Alfa de Cronbach se expreso con un valor de 0,956 por lo
gue se determind que el estadistico de fiabilidad es excelente, tomando en cuenta

los valores de la tabla 3.



Tabla 5

Alfa de Cronbach de las variables

Estadisticas de Fiabilidad de variables

Alfa de Cronbach N de elementos

,709 2

Asi también en la tabla 5 se muestran los resultados que se obtuvieron en
relacion a las dos variables Cadena de Suministro y Andlisis financiero, se
consideré como instrumento valido, debido a que se obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0,709 por lo que se determind que el estadistico de fiabilidad es aceptable,
tomando en cuenta los valores de resultados en la tabla 3.

3.5 Procedimientos

Para la presente investigacion estuvo conformada por tres capitulos; primero la
introduccion, donde se dieron a conocer hechos a nivel nacionales e
internacionales que sirvieron como panorama para definir nuestro tema de
investigacion, asi como seleccionar la variables, dimensiones e indicadores, dando
iniciativa a la redaccién del presente estudio. Por consiguiente, se presentd el
segundo capitulo marco teorico, donde se tomaron antecedentes nacionales e
internacionales que fueron la base del estudio, asi también se dieron a conocer los
enfoques conceptuales y las teorias relacionadas justificando la aplicacion de las
variables utilizadas, para el tercer capitulo metodologia se establecio el tipo,
enfoque y el disefio de estudio, asi también se presentaron las variables y
operacionalizacion, respectivamente se procedié a conocer la poblacion, la técnica
e instrumento para dar inicio con la recoleccién de los datos fueron la encuesta y el
cuestionario; finalmente para el capitulo de resultados se mostraron los graficos y
figuras que se obtuvieron a través de SPSS lo que posteriormente fueron
analizados e interpretados, asi mismo se presentaron las discusiones,

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Este andlisis es representado por medio de tablas, figuras, graficos e
interpretaciones. Segun Martinez (2018) este método se caracteriza por la
deduccion de la hipétesis y su comparacion con la realidad para determinar si esta
la confirma o refuta.

Analisis Inferencial

Se utilizé este estadistico para conocer el contraste de hipétesis, razén por la

que se gener6 una base de datos con informacion necesaria, y por consiguiente
ser procesada en el programa SPSS Estadistc, luego de obtener la prueba de
normalidad y el Rho de Spearman se analiz6 la probabilidad la cual deberé ser
mayor a 0.05. Los resultados se presentaron estableciendo rangos por cada
variable con el propdésito de identificar los niveles alto, medio y bajo.
3.6 Aspectos éticos

Se emplearon principios éticos considerando la confidencialidad al momento de
aplicar el instrumento en la recoleccion de datos, asi como la veracidad de la
participacion de los colaboradores de la corporacion. Respetando el derecho de
autoria en la confeccion del estudio, la originalidad la informacién generada se
respalda por teorias que sirvieron de soporte para la investigacion y respecto a los

resultados expuestos se da fe que no han sido manipulados no cambiados.



IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo
Medidas descriptivas de las variables.
Tabla 6

Variable 1. Cadena de Suministro

CADENA DE SUMINISTRO

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
valido En 20 47,6 47,6 47,6
desacuerdo
Indiferente 11 26,2 26,2 73,8
De acuerdo 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 1. Cadena de Suministro
CADENA DE SUMINISTRO

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

CADENA DE SUMINISTRO

Interpretacion: Respecto a la tabla 6. Cadena de suministro, de 42 colaboradores
encuestados, se obtuvo como resultado que el 26,19% estuvo de acuerdo que
existe una Optima gestion en la cadena de suministro, mientras que el 26,19% es
indiferente a su percepcidon respecto a la gestion de la cadena, sin embargo el
47,62% se muestra en desacuerdo que se perciba una correcta gestién sobre la
cadena de suministro, razén por lo cual se puede deducir que al no contar un
porcentaje de aceptacion de la cadena de suministros se vera afecta en los canales

de produccién.



Tabla 7.

Variable 2 Anélisis Financiero

ANALISIS FINANCIERO

. : Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 5 4.8 4.8 4.8

desacuerdo

En desacuerdo 16 38,1 38,1 42 .9

Indiferente 11 26,2 26,2 69,0

De acuerdo 12 28,6 28,6 97,6

Totalmente de 1 2.4 2.4 100,0

acuerdo

Total 42 100,0 100,0

Figura 2. Analisis Financiero
ANALISIS FINANCIERO

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

ANALISIS FINANCIERO

Interpretacion: En la presente tabla. Analisis financiero, de 42 colaboradores
encuestados, solo el 2,38% estuvo de acuerdo que existe un comportamiento
operativo eficiente que se ven reflejos en los resultados del analisis financiero,
mientras que el 28,57% se encuentra de acuerdo con el desempefio adecuado de
dicho analisis, siguientemente el 26,19% se muestra indiferente con el
comportamiento respecto a las decisiones estratégicas tomadas por la empresa,
asi también el 38,10% cae en desacuerdo con el comportamiento operativo
eficiente, y finalmente el 4.76% se muestra en total desacuerdo con las acciones

tomadas para el buen comportamiento operativo que refiere al analisis financiero,



por lo tanto se determina que al tener un porcentaje considerado en desacuerdo se
vera afectado la rentabilidad.
Tabla 8.

Dimension 1. Aprovisionamiento

APROVISIONAMIENTO

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 4 9.5 9.5 9.5

desacuerdo

En desacuerdo 14 33,3 33,3 42 .9

Indiferente 10 23,8 23,8 66,7

De acuerdo 13 31,0 31,0 97,6

Totalmente de 1 2.4 2.4 100,0

acuerdo

Total 42 100,0 100,0

Figura 3. Aprovisionamiento

APROVISIONAMIENTO

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

APROVISIONAMIENTO

Interpretacion: Respecto a la tabla 8, en referencia a la dimension
Aprovisionamiento, en un conjunto de 42 colaboradores, el 2,38 % considera que
se cuenta con un aprovisionamiento efectivo, mientras que el 30,95 % esta de
acuerdo en que la gestidén de aprovisionamiento es eficiente, asi también un 23.81%

se muestra indiferente de dicha gestidn, por consiguiente, el 33.33% desacuerdo



con la adecuada gestion de aprovisionamiento, y finalmente un 9,52% se presenta
en desacuerdo total con la correcta gestién de la presente dimension, se deduce
entonces que al tener un porcentaje alto en desacuerdo respecto a la adecuada
gestion de compra y abastecimiento se veran afectado el proceso productivo y por
ende la rentabilidad.

Tabla 9

Dimensioén 2. Gestion de Existencias

GESTION DE EXISTENCIAS

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Vel 2 13 31,0 31,0 31,0

desacuerdo

Indiferente 16 38,1 38,1 69,0

De acuerdo 12 28,6 28,6 97,6

Totalmente 1 2.4 2.4 100,0

de acuerdo

Total 42 100,0 100,0

Figura 4. Gestion de Existencias

GESTION DE EXISTENCIAS

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

GESTION DE EXISTENCIAS

Interpretacion: Como se visualiza en la tabla 9, referida a la segunda dimension
gestion de existencias, de un total de 42 encuestados, un 2,38% esta totalmente
de acuerdo con la adecuada gestion de los insumos y productos terminados que

refieren a la presente dimensién, asi también el 26,57% de encuestados afirmaron



estar de acuerdo con el control eficiente del inventario de la empresa, sin embargo
un 38.10% me mostraron indiferentes con el comportamiento referente a la gestion
de inventario, y finalmente el 30,95% indicaron estad en desacuerdo con una
correcta gestion de la misma, por lo tanto se determina que al observarse un alto
porcentaje indiferente a la gestion de existencias afecta negativamente el balance
correcto de las existencias incrementando los costos en rupturas de stock.

Tabla 10

Dimension 3. Gestidbn de Almacenes

GESTION DE ALMACENES

: : Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 3 71 71 71

desacuerdo

En desacuerdo 20 47.6 47.6 54.8

Indiferente 11 26,2 26,2 81,0

De acuerdo 6 14,3 14,3 95,2

Totalmente de 5 4.8 4.8 1000

acuerdo

Total 42 100,0 100,0

Figura 5. Gestion de Almacenes

GESTION DE ALMACENES

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

GESTION DE ALMACENES

Interpretacion: Respecto a la tabla 10, en relacion a la tercera dimension Gestion

de almacenes, en la suma de 42 colaboradores encuestados, el 4,76% indica estar



totalmente de acuerdo con la adecuada gestion de la mercaderia, mientras que un
14,29% de encuestados afirmaron estar de acuerdo con la correcta administracion
de mercaderia, sin embargo, un 26,19% se mostraron indiferentes con el
comportamiento referido a la gestion de la presente dimension, asi también un
47,62% afirmaron estar en desacuerdo con la gestién de la misma, y finalmente el
7,14% indico estar en total desacuerdo con la aprobacién de una gestion efectiva
de almacenes, por tanto se concluye que al tener un alto porcentaje en desacuerdo
con la gestion de almacenes esto impacta negativamente en el abastecimiento
continuo, oportuno y adecuado de los productos para garantizar los servicios de
forma constante y asi optimizar la eficiencia operativa que se veran reflejados en la
disminucion de utilidades.
Tabla 11

Dimension 4. Gestion de Pedidos y Distribucion

GESTION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION

: : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 15 35,7 35,7 35,7
Indiferente 17 40,5 40,5 76,2
De acuerdo 9 21,4 21,4 97,6
Totalmente de 1 2,4 2,4 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

Figura 6. Gestion de Pedidos y Distribucion

GESTION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

GESTION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION



Interpretacion: Respecto a la tabla 11, referente a la cuarta dimension, de la
agrupacion total de 42 encuestados, un 2,38% esta totalmente de acuerdo que
existe una correcta gestion de pedidos y distribucién, asi también el 21,43%
afirmaron estar de acuerdo con una efectiva gestion que refieren a la preparacion
de pedidos y su respectiva distribucién, sin embargo un 40.48% se mostraron
indiferentes con la percepcién respecto a dicha gestién, y finalmente el 35,71%
indicaron estar desacuerdo con una correcta gestion de la misma, por tal razén se
concluye que al tener un porcentaje considerable indiferente en la gestién de
pedidos y distribucion ello afectara el flujo financiero de la organizacién.

Andlisis Inferencial
Prueba de hipotesis (Normalidad)

HO: La dispersion estadistica es normal en la poblacion.

H1: La dispersion estadistica no es normal en la poblacion.

Grado de significancia i= error, 5% = 0.05 (95% Z= +/- 1.96)

Regla de decision:

Sig. P< 0.05; se repela la HO entonces aceptamos H1

Sig. P>0.05; se rechaza la H1 entonces aceptamos HO

Tabla 12

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
CADENA DE
suminisTRo %1 42 000 758 42 000
ANALISIS
FINANCIERO *3° 42 000 875 42 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Como se visualiza en la tabla 12, se muestran los resultados de
la prueba de normalidad, donde se observo que los estadisticos son diferentes
entre las dos variables. Se utilizé6 Shapiro-wilk debido a que la poblacién estuvo

conformada por 42 elementos.



A través de los resultados se afirmé que la investigacion tuvo una distribucion no
normal, indicando que el estadistico adecuado es el Rho de Spearman para el
contraste de hipotesis.

Respecto a V1. Cadena de suministro indicé un valor estadistico=0,758 con 42
gl. y Sig. = 0.000, cuyo valor es menor a 0.05, y, en la variable Analisis financiero
se muestra un valor estadistico de 0,875 con 42 grados de liberta, reflejando un
nivel de significancia=0,000, por tal razén se admitio la hipotesis alterna repelando
la nula.

Contrastacion de Hipodtesis

Tomando a consideracion lo expresado por Hernandez, et. al (2010) menciona
gue el coeficiente Rho de Spearman mide la correlacion de las variables que tienen
un nivel ordinal, utilizados para relacionar de forma estadistica escalas de tipo
Likert. De manera que la variacion del coeficiente es de -1.0 (correlacion negativa
perfecta) hasta +1.0 (correlacidn positiva perfecta), donde el 0 significa la ausencia
de correlacion sobre las variables.

Tabla 13

Baremos de Coeficiente de Confiabilidad

Rango Relacién
-1C Negativa grande y perfecta
-09a-099 C Negativa muy alta
-07a-089 C Negativa alta
-04a069 C Negativa moderada
-02a-039C Negativa baja
-001 a-019C Negativa muy baja
0 C. Nula
001a019C Correlacion Positiva muy baja
02a039C Correlacion positiva baja
04 a 069 C Correlacion positiva moderada
07a 089 C Correlacion positiva alta
09a099C Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y

1c perfecta

~ Fuente: Hernandez, et. &l (2010, p. 238)




Prueba de Hipotesis General

Prueba de hipotesis entre la cadena de suministro y andlisis financiero.

HO: La cadena de suministro no se relaciona y el andlisis financiero en la
corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.
H1: La cadena de suministro se relaciona con el andlisis financiero en la
corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.
Estrategia de la prueba:

Valor significancia: a = 0.05 (95%, Z= +/- 1.96)
Regla de decision:

Sig. P< 0.05; se repela HO por tanto aceptamos H1

Sig. P>0.05; se repela H1 por tanto aceptamos HO

Tabla 14

Prueba de Hipotesis General

Correlaciones

CADENA DE ANALISIS
SUMINISTRO FINANCIERO

Rho de CADENA DE Coef|C|e.n'te de 1,000 560"
Spearman SUMINISTRO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
ANALISIS Coeficiente de o
FINANCIERO correlacion ;560 1,000
Sig. (bilateral) .000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Probando la hipétesis general antes planteada se analizd la
informacion obtenida a través de un sondeo aplicado empleando el software SPSS.
En la tabla 14 muestra el valor de significancia bilateral del 0,000 < 0,005 de modo
gue se repela la hipétesis nula aceptando la alterna, asi también se visualiza un
Rho de Spearman de 0,560 dado razén a una relacién positiva y moderada entre
las variables lo que interpreta que existe relacion entra Cadena de suministro y el

Anélisis financiero, de acuerdo a la tabla 13.



Prueba de Hipotesis Especifica

PH1: Prueba de hipotesis sobre el aprovisionamiento y el analisis financiero.

HO: El aprovisionamiento no se relaciona con el andlisis financiero en la

corporacion Ekan S.A.C, Ate, 2020.

H1: El aprovisionamiento se relaciona con el analisis financiero en la corporacion
Ekan S.A.C, Ate, 2020.

Estrategia de la prueba:

Grado de significancia: a = 0.05 (95%, Z= +/- 1.96)
Regla de decision:

Sig. P< 0.05; se desestima la HO por lo que se admite H1

Sig. P> 0.05; se desestima la H1 y se admite HO

Tabla 65

Correlacion de la D1. Aprovisionamiento y V2. Analisis Financiero

Correlaciones

APROVISIONA ANALISIS
MIENTO FINANCIERO

Rho de APROVISIONA Coeficiente de

Spearman MIENTO correlacién 1,000 622
Sig. (bilateral) _ .000
N 42 42
ANALISIS Coeficiente de o
FINANCIERO  correlacion 622 1,000
Sig. (bilateral) .000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El Sig. bilateral que muestra la tabla 15 fue de 0.000 < 0,05 y un
Rho= 0,622 razén por la cual se admite la hipotesis alterna excluyendo la HO, para
la primera dimension Aprovisionamiento respeto a la segunda variable Analisis
financiero; concluyendo que si existe una correlacion positiva moderada entre el

Aprovisionamiento y el Analisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate, 2020.



PH2: Prueba de hipotesis entre la gestion de existencias y el analisis
financiero.

HO: La gestién de existencias no se relaciona con el analisis financiero en la
corporacion Ekan S.A.C, Ate, 2020.
H1: La gestiéon de existencias se relaciona con el analisis financiero en la
corporacion Ekan S.A.C, Ate, 2020.
Estrategia de la prueba:

Grado de significancia: a = 0.05 (95%, Z= +/- 1.96)
Regla de decision:

Sig. P< 0.05; se repelala HO y se asume H1

Sig. P> 0.05; se repelala H1 y se asume HO

Tabla 16

Correlacion de la D2. Gestion de Existencias y la V2. Analisis Financiero

Correlaciones

GESTION DE ANALISIS
EXISTENCIAS FINANCIERO
GESTION DE iCi
Rho de Coef|C|e.n'te de 1,000 541"
Spearman EXISTENCIAS correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
ANALISIS Coeficiente de "
FINANCIERO correlacion 941 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 16, un Sig. bilateral =0.000 < 0.05,
razon por la cual en definitiva se acepto la alterna, asi también se muestra el
coeficiente de correlacion Rho= 0,541 para la primera dimension Gestion de
existencias respeto a la segunda variable Analisis financiero concluyendo que
existe una correlacion positiva moderada, razén por la cual se afirma que la Gestion
de existencias si guarda relacion con el Andlisis financiero en la corporacion Ekan
S.A.C., Ate, 2020.



PH3: Prueba de hipotesis entre la gestion de almacenes y el andlisis
financiero.

HO: La gestion de almacenes no se relaciona con el analisis financiero en la
corporacion Ekan S.A.C, Ate, 2020.
H1: La gestion de almacenes se relaciona con el andlisis financiero en la
corporacion Ekan S.A.C, Ate, 2020.
Estrategia de la prueba:

Valor significancia: a = 0.05 (95%, Z= +/- 1.96)
Regla de decision:

Sig. P< 0.05; se niega la HO y admitimos H1

Sig. P> 0.05; se niega la H1 y admitimos HO

Tabla 17

Correlacion de la D3. Gestion de Almacenes y la V2. Analisis Financiero

Correlaciones

ANALISIS
GESTION DE ALMACENES FINANCIERO
Rho de GESTION DE Coef|C|e.n'te de 1,000 514™
Spearman ALMACENES correlacion
Sig. (bilateral) _ 001
N 42 42
ANALISIS Coeficiente de "
FINANCIERO correlacion 514 1,000
Sig. (bilateral) 001
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como se visualiza en la tabla 17, el valor de significancia =0,001
< 0,005, por tal razén se aceptd en definitiva la H1, teniendo un Rho= 0,514 para
dimension Gestion de almacenes y la variable Analisis financiero, contrastando con
los valores de correlacion mostrados en la tabla 13, se determiné que hubo una
correlaciéon positiva y moderada, concluyendo entonces la Gestion de almacenes

tiene relacion con el Andlisis financiero en la corporacién Ekan S.A.C., Ate, 2020.



PH4: Prueba de hipdétesis entre la gestiéon de pedidos y distribucion y el
andlisis financiero.

HO: La gestion de pedidos y distribucién no se relaciona con el analisis financiero
en la corporacién Ekan S.A.C, Ate, 2020.
H1: La gestion de pedidos y distribucidén se relaciona con el andlisis financiero en
la corporacion Ekan S.A.C, Ate, 2020.
Estrategia de la prueba:

Valor significancia: a = 0.05 (95%, Z= +/- 1.96)
Regla de decision:

Sig. P< 0.05; se niega la HO y aceptamos H1

Sig. P> 0.05; se niega la H1 y aceptamos HO

Tabla 18

Correlacion de la D4. Gestion de pedidos y distribucion y la V2 Analisis

Financiero
Correlaciones
ETONE s
. FINANCIER
DISTRIBUCION c ©
Rho de GESTION DE Coeficiente de 1,000 , 456"
Spearman PEDIDOS Y correlacion
DISTRIBUCION Sig. (bilateral) : ,002
N 42 42
ANALISIS Coeficiente de 456~ 1,000
FINANCIERO correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como se observa en la tabla 18, indica un sig. bilateral =0,002 <
0,005, a razoén de ello se niega la hip6tesis nula y aceptamos la alterna, del cual se
analizé el Rho de Spearman con un valor de 0,456 determinando una correlacion
positiva moderada entre la Gestion de pedidos y distribucion y el Analisis financiero
en Ekan S.A.C., Ate, 2020.



V. Discusioén

La presente investigacion Cadena de suministros y Andlisis financiero en la
corporacion Ekan S.A.C, Ate, 2020. Se obtuvieron resultados, los que indicaron
que, existe relacion sobre las variables mencionadas, ello permiti6 analizar y
contrastar los resultados con los antecedentes seleccionados, tomando de cada
uno de ellos los resultados mas importantes y/o relevantes para los fines del
estudio.

Segun el objetivo general, analizar la relacion respecto a la cadena de suministro
y analisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020, en la tabla N° 14 se
evidencio un nivel de correlacién positiva y moderada con un Rho Spearman =
0.560, entre las variables estudiadas, reflejando que las acciones que se tomen en
la cadena de suministro tienen relacion directa y se ven reflejadas en el analisis
financiero de la corporacion EKAN, datos que al ser comparados con lo encontrado
por Atahuaman y Falen (2017) en su tesis titulada: “La gestion de inventarios en la
cadena de abastecimiento y su impacto en la toma de decisiones financieras de las
empresas que realizan actividades de restaurante — polleria, en el distrito de
Barranco, en el afio 2017”, quien concluyo que los factores internos (gestion de
compras, demanda, almacén, informacion, recursos financieros y control) de la
cadena de abastecimiento impactan en la toma de decisiones financieras,
obteniendo un Chi calculado de 0,004 siendo mayor al Chi de tabla de 3.841; puesto
gue para optimizar los inventarios se requiere del analisis previo de dichos factores
a fin de advertir el equilibrio entre la oferta y demanda, garantizando la entrega
oportuna del bien o servicio al usuario final, con estos resultados se afirma que la
cadena de suministros si contribuye de manera significativa en el analisis financiero
de las organizaciones. Asi también Riojas (2018) en su tesis que lleva por titulo
“Gestion de la Cadena de Suministro y Ventas en la Empresa Recuperaciones
Plasticas S.A.C., Zarate 2018, hall6 la relacion existente entre la variable Cadena
de suministro y el Control de Ventas teniendo un Rho=0.436 indicando una
correlacion positiva moderada, y un Sig.= 0,016<0,005. Obteniendo estos
resultados se puede afirmar que el control de ventas logra evaluar los procesos,
cumplir con la ventas en el tiempo adecuado y tomar buenas decisiones financieras;
Ademas Fontalvo (2010) en su teoria de enfoque practico Scor afirma que la

cadena de suministro es el desarrollo de las actividades repetitivas a lo largo del



flujo del canal cuyas estrategias giran en torno al adecuado funcionamiento y la
optimizacion por la informacion compartida de las actividades que impactan en la
importancia econdmica en que deben convertirse cada una de las estrategias
ejecutadas buscando la maximizacion en la rentabilidad con la disminucion de
costos en las empresas.

En relacion al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre el
aprovisionamiento y el analisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C, Ate, 2020,
la tabla N° 15 prueba un Rho de 0.622 y un valor de sig. de 0.000<0,005, respecto
al aprovisionamiento y el andlisis financiero en la corporacién Ekan. Demostrando
gue las acciones tomadas en la gestion de aprovisionamiento estan directamente
relacionadas con los resultados del andlisis financiero de la empresa, informacion
gue al ser contrastada con lo hallado por Saucedo (2018) en su investigacion
titulada “Gestion de compras de suministros y liquidez de las empresas de juegos
de azar, la Victoria, Afio 2018”. Donde se concluyé la relacidon existente entre la
gestion de compras de suministros y la liquidez, donde se obtuvo un Rho Spearman
fue de 0.520 y un nivel de sig. = 0.000, por tanto, se puede decir que, a través de
la gestion de compras y el desarrollo de sus diferentes procesos, nos permite
manejar apropiadamente la gestion de compras y mediante los beneficios, mejorar
la liquidez. Con dichos resultados se afirma que la gestion de aprovisionamiento
efectivamente se relaciona con los resultados que se obtienen a través de un
analisis financiero realizados por la organizacion. Asi también Chase y Jacobs
(2018) Indican que el aprovisionamiento es el disefio operacional que proporciona
productos o servicios iniciales con un enfoque integral del flujo de informacion,
material y servicios de proveedores en materias primas. Ademas, Brighan y
Ehrhardt (2017) nos dice que una correcta administracion de los activos se refleja
en los resultados de valor generado como consecuencia de una correcta gestion
de los materiales que son utilizados en el proceso econémico-productivo que
incluye la celeridad del producto para ser transformado en venta o efectivo.

En relacion con el segundo objetivo especifico, analizar la relaciéon que se
muestra entre la gestion de existencias y el analisis financiero en la corporacion
Ekan S.A.C., Ate 2020. La tabla N° 16 muestra un nivel de correlacién positiva
moderada con un Rho de Spearman de 0,541 y un valor Sig. de 0,000, entre la

gestion de existencia y el analisis financiero demostrando que las decisiones



tomadas respecto a la gestion de existencia recaen en los resultados financieros
de la organizacion. También Riojas (2018) en su investigacion titulada “Gestion de
la Cadena de Suministro y Ventas en la Empresa Recuperaciones Plasticas S.A.C.,
Zarate, 2018” prueba la relacion sobre las variables con un Rho de 0,669 y un nivel
de sig. =0,000 donde se concluye al tener informacion directa respecto al pedido
de los clientes en el area de ventas permite generar planes idéneos en la
programacion para la elaboracién de productos que muestran baja rotacion con el
propésito de no afectar a los productos de mayor demanda, asi mismo evitar
ocasionar ventas perdidas por la ausencia en la comunicacion. Dichos resultados
permiten afirmar que una adecuada gestion de inventarios resulta ser beneficioso
en los porcentajes que se obtienen a través de los indicadores que sirven como
método de evaluacion situacional para las empresas. Para Salas, et al. (2019)
considera que la gestion de existencia o inventario es un punto clave estrechamente
relacionado con el almacenamiento lo que facilita la planificacion, control vy
garantiza la disponibilidad de los insumos, materia prima, equipos y productos de
forma eficiente.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, determinar la relacion sobre el Gestion
de almacenes y el analisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020. En
la tabla N° 17 se muestra un nivel de correlacién positiva y moderada teniendo un
Rho de 0.514 y un valor de sig.=0.001, sobre la Gestién de almacenes y el analisis
financiero en la corporacion Ekan. Indicando que una adecuada gestion de
almacenes esta vinculada con los resultados del analisis financiero de la empresa,
informacion que al ser contrastada con lo hallado por Arambulo (2018) en su estudio
titulada “Gestion de abastecimiento y competitividad empresarial en la ferreteria
rivera — huacho, 2018” donde se prueba que si existe relacién entre el
Almacenamiento e inventarios y la competitividad empresarial, debido a que obtuvo
el Rho de 0.667 con un sig.= de 0.000.Con dicho resultado se puede afirmar que la
gestion de almacenamiento guarda relacion con el andlisis financiero. Teniendo
presente a Burja y Ordaz (2018) quienes afirman que la gestion de los almacenes
resulta ser un proceso que refiere a la gestion logistica encargada de recepcionar,
almacén y movimientos del mismo en el espacio hasta su punto de consumo ya sea
de un material, elemento basico, semi elaborado y/o finalizado, asi como el

procedimiento de la informacion generada.



En relacion al cuarto objetivo especifico, conocer si la Gestion de pedidos y
distribucién se relacion con el andlisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate
2020, en la tabla N° 18 se puede observar la correlaciéon positiva moderada con un
Rho de Spearman de 0.456 y un valor de sig.= 0.002, entre el Gestién de pedidos
y distribucion y el andlisis financiero en la corporacion Ekan. Tomando como
evidencia de que una mayor eficiencia en la Gestion de pedidos y distribucion esta
vinculada con los resultados con respecto al analisis financiero de la empresa,
informacién que al ser comparada con lo hallado por Chamorro, Montes y Moron
(2017) en su tesis titulada “Gestion de la cadena de suministro y la efectividad de
compras en la oficina de abastecimiento del Ministerio de Cultura”, donde se
concluyé la no existencia de relacion respecto a la administracion de pedidos y la
efectividad de compras, debido a que su valor de significancia fue 0.6 > 5%,
resultados que son indiferentes a los presentados por los autores del presente
estudio. Puesto que niega la correlacion existente respecto a los temas planteados.
Segun The management council supply chain (2014) citado por Campos (2018)
refiere a la logistica uno de los factores importantes del proceso de la cadena de
suministro responsable de la planificacion, implementacion, examinacion del flujo y
almacenamiento de los productos, servicios e informacion desde su origen hasta

su adquisicion final con el proposito de cumplir con los requerimientos del cliente.



VI. CONCLUSIONES

Primero. Estableciendo como objetivo general, analizar la relacion existente entre
la cadena de suministro y andlisis financiero de la corporacion Ekan S.A.C., Ate
2020, respecto a los resultados se afirmé que si existe una relacion positiva
moderada a través del Rho de Spearman 0,560 y una significancia de 0.000. Lo
gue significa que a medida que se preste mayor atencién a las decisiones que se
toman en base a los factores que participan en la cadena de suministro afecta
positivamente al margen que se obtiene a través de los resultados que se muestran
en el andlisis financiero. Concluyendo que la cadena de suministro tiene relacion
directa con el analisis financiero de la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

Segunda. Teniendo como primer objetivo especifico, identificar la relacion sobre
el aprovisionamiento y el andlisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate
2020, de acuerdo a los resultados se afirma con un sig.= 0.000 y un Rho de 0,622
gue si existe una correlacion positiva moderada indicando que una adecuada
gestion de compra y abastecimiento afectan en nivel productivo y por ende la
rentabilidad. Concluyendo asi que el aprovisionamiento guarda relacion con el
analisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

Tercera. En relacion al segundo objetivo especifico, analizar la relacion respecto
a la gestion de existencias y el analisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C.,
Ate 2020. En base a los resultados adquiridos se evidencidé que entre nuestra
segunda dimensién gestion de existencia y la segunda variable analisis financiero,
existe una correlacion positiva moderada con un Rho= 0,541 y un valor de sig.=
0.000. Lo que sefala que una eficiente gestion de existencias refiere al balance
adecuado de mercaderia disminuyendo los costos en rupturas de stock.
Concluyendo que si existe relacion entre la gestion de existencias y el analisis
financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

Cuarta. Respecto al tercer objetivo especifico, determinar la relacion sobre la
gestion de almacenamiento y el analisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C.,
Ate 2020, dado los resultados conseguidos se aseverd una correlacion de 0,514,
con un valor de sig.= 0,000. Por ello se asume la importancia de la gestién de
almacenes del abastecimiento continuo, oportuno y adecuado para los productos
para garantizar los servicios de forma constante y de esa manera optimizar la

eficiencia operativa que se son reflejados en el comportamiento de las utilidades.



Asumiendo que si existe relacion sobre gestion de almacenamiento y el andlisis
financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.

Quinta. Dado el cuarto objetivo especifico reconocer la relacién que existe entre
la gestidn de pedidos y distribucion con el andlisis financiero en la corporacion Ekan
S.A.C., Ate 2020, en razon de los resultados logrados se obtuvo correlacién positiva
moderada de 0,456 con un valor de sig. de 0,002 entre la gestion de pedidos y
distribucién y el andlisis financiero. Razon por la cual es indispensable gestionar de
manera eficiente los pedidos y distribucion, debido a que nos permite incrementar
la utilizacion de los activos, obteniendo costos Optimos de distribucion con la
intencion de garantizar el adecuado comportamiento del flujo financiero.
Concluyendo asi que la gestion de pedidos y distribucién si guarda relacién con el
analisis financiero en la corporacion Ekan S.A.C., Ate 2020.



VIl. RECOMENDACIONES
Primera. Se orienta respecto a la variable cadena de suministro, realizar una
evaluacion de las partes que conforman toda la cadena, asi también analizar
cuidadosamente si las decisiones tomadas y aplicas estdn generando beneficios
esperados por la compafia.

Segunda. De acuerdo a la primera dimension Aprovisionamiento, se sugiere dar
mayor énfasis en las compras de algunos insumos secundarios que estan
directamente relacionados con el producto, teniendo en cuenta su efecto en los
niveles que podria incrementar los costos operativos.

Tercera. En base ala segunda dimension Gestidn de existencias, se recomienda
prestar atencién a la utilizacion de métodos que logren controlar eficiente las
entradas y salidas de los bienes de almacén, lo que facilitara controlar las
cantidades de stock y por ende evitar pérdidas de las unidades en movimiento.

Cuarta. En relacion a la tercera dimension Gestion de almacenes, se sugiere la
restructuracion de un disefio de distribucion para el aprovechamiento adecuado de
los espacios disponibles de almacén, evitando las restricciones que se presenta en
toda organizacion con el fin de alcanzar un beneficio integral.

Quinta. Respecto a la cuarta dimension; en cuanto Gestion de pedidos, se
resalta la necesidad de contar con un cronograma mensual de produccion,
estimado en relacion a las ordenes generadas en periodos anteriores, asegurando
el cumplimiento en las cantidades solicitadas por el cliente, asi también en relaciéon
a la distribucion y transporte de las unidades que estan en condiciones de ser
adquiridas es importante establecer acuerdos con las empresas de transporte en
base a politicas que beneficien a las partes involucradas, asi también contar con
un ruteo dinamico con el fin de reducir los tiempos de transporte y distribucion

logrando generar costos 6ptimos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
Medicion
Segun  Fontalvo (2012) La Investigacion de la Comunicacion efectiva
‘La cadena de suministro variable fue realizada a o ' con los proveedores.
_ ] _ _ Aprovisionamiento _
es considerada como una través del cuestionario, Gestion de compras y
o filosofia de trabajo la escala de medicion abastecimiento.
= integradora para gestionar fue de Tipo Likert Gestion de
g , . . . Control de Stock. _
a los todos los flujos en los utilizando la escala Existencias ©
2 distintos  canales de ordinal, el valor de Recepcion de g
® . . . . - .
S distribucion, desde los confiabilidad aplico la mercaderia.
S Gestion de
© proveedores, pasando por prueba alfa de Cronbach Almacén de mercaderia.
O Almacenes

los clientes, hasta los
finales”.

(Burjay Ordaz, 2018 p.9)

consumidores

donde el valor 0.96 es el
mas elevado y 0 la nula.
Hernandez et al. (2018)

Movimiento de

mercaderia.

Ingreso de pedidos.




Analisis Financiero

Brighan y Ehrhardt (2017)
“...] utilizacion de
herramientas que
permiten pronosticar la
posicion financiera de una
empresa y determinar los
ingresos y dividendos. (p.
51)

La Investigacion de la
variable fue realizada a
traves del cuestionario
con escala de medicion
de Tipo Likert utilizando
la escala ordinal, el valor
de confiabilidad aplico la
prueba alfa de Cronbach
donde el valor 0.96 es el
mas elevado y 0 la nula.
Hernandez et al. (2018)

Gestion de Pedidos

y Distribucion

Preparacion y envio de
pedido.

Servicio al cliente.

Liquidez

Circulante.

Prueba de liquidez o del
acido.

Administracion de

Activos

Rotacion de Inventarios.

Dias de venta de periodo
de cobro (DVPC).

Rotacion de Activos

Totales.

Administracion de la

Deuda respecto a los

activos totales.

deuda
Margen de Utilidad.
Rendimiento de los
activos totales.
Rentabilidad Rendimiento del capital

contable comun.

Ordinal




Anexo 2. Instrumento de Recoleccién de Datos

Cuestionario de “Cadena de Suministro”

Muy buenos dias/ tardes estimados estamos realizando un estudio referente al

tema la cadena de suministro y su relacion con el andlisis financiero en la

corporacion Ekan S.A.C Ate- 2020, desde ya se agrade su participacion y

colaboracion en la realizacion de la presente encuesta, este cuestionario es

totalmente Anénimo.

Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente
en . De acuerdo
desacuerdo [nidesacuerdo de acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5

CADENA DE SUMINISTRO

Aprovisionamiento

Comunicacion Efectiva con los Proveedores

¢La coordinacién y comunicacién permanente con el proveedor, facilita tener un éptimo control
del desarrollo en la cadena de suministro?

Gestion de Compras y Abastecimiento

¢ Considera que el abastecimiento de materia prima e insumos es a tiempo?

¢ Considera que optimizar los costos en la gestion de compras impactara de manera positiva en
la rentabilidad financiera de la empresa?

Gestion de Existencial
o0 inventario

Control de stock

¢Considera usted que la empresa utiliza un instrumento que le permite controlar eficientemente
la entraday salida de los materiales y bienes del departamento de almacén?

¢ Considera que se cuenta con un proceso de recuperacion para productos defectuosos?

¢ Considera que capturar informacion de la demanda y realizar un ajuste de la misma es
indispensable para manejar adecuadamente el inventario?

Gestion de Almacenes

Recepcion de mercaderia

¢En el proceso de recepcion de productos terminados, se considera primero a los lotes que
estan proximos a vencer?

Almacen de mercaderia

¢ Considera que los almacenes son adecuados para la colocacién de productos que estan en la
condicion de ser comercializados?

Movimiento de mercaderia.

|¢Considera que se aprovecha eficientemente los espacios disponibles de almacén?

Gestion de Pedidos y Distribucion

Ingreso de pedidos

10

;La empresa tiene la capacidad de respuesta a los pedidos inesperados?

11

¢La empresa tiene capacidad de manufactura para procesar eficientemente las ordenes del
cliente?

12

¢ El disefio de distribucion que se aplica actualmente muestra optimos resultados en el tiempo de
transporte y entrega de pedidos.?

Preparacion y envio del pedido

13

¢ El departamento de ventas y produccién mantienen constante comunicacion que facilite la
coordinacion para la preparacion y despacho de los pedidos a tiempo?

14

¢ Se cumple satisfactoriamente con la entrega de pedido en cantidad exacta y en el tiempo
comprometido con el cliente?

Servicio al cliente

15

¢ Considera que la empresa utiliza indicadores para medir el nivel de desempefio en el
cumplimiento perfecto de una orden?




Cuestionario de “Analisis Financiero”

Muy buenos dias/ tardes estimados estamos realizando un estudio referente al

tema la cadena de suministro y su relacion con el andlisis financiero en la

corporacion Ekan S.A.C Ate- 2020, desde ya se agrade su participacion y

colaboracion en la realizacion de la presente encuesta, este cuestionario es

totalmente Anénimo.

Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente
en ) De acuerdo
Desacuerdo desacuerdo |nidesacuerdo de acuerdo
1 2 3 4
ANALISIS FINANCIERO 1 [ 2] 3] 4]s
Circulante
5 1 |(; La empresa cuenta con liquidez suficiente para cubrir con sus obligaciones a corto plazo? | | | |
= Prueba de liquidez del Acido
i ) ¢ Se tiene capacidad de pago frente a sus obligaciones sin depender de la venta de sus
inventarios?
Rotacidn de Inventarios
2 3 ¢ Se mantiene la sincronizacion entre la recepcion, colocacion y salida del producto final?
=
§ ¢ Considera que la empresa muestra eficiencia en el stock de inventario disponible y su
S 4 conversion inmediata de efectivo en sus cuentas por cobrar?
:CS 5 |éSe cuenta con un registro de pedidos promedio de clientes frecuentes?
§ Dias de venta de periodo de cobro (DVPC)
:E 6 ¢ Considera que la empresa gestiona eficientemente sus cuentas por cobrar en el reembolso de
_g sus ventas al crédito?
< Rotacion de activos totales

¢ Los recursos utilizados por la empresa estan siendo manejados adecuadamente?

¢ Los activos fijos reflejan eficiencia en el desarrollo y transformacion del producto?

Administracion de la
deuda

Deuda respecto a los activos totales

¢ Se calcula adecuadamente en nivel de endeudamiento que respecta a tos bienes y derechos
contraidos por la empresa?

Rentabilidad

Margen de utilidad

10

¢ Considera que la empresa aplica estragias para aumentar sus utilidades?

1

[

¢ Se utilizan métodos que permitan disminuir gastos innecesarios?

1

N

¢ Se emplea frecuentemente alternativas de reduccion de costo en los materiales relacionados
directamente con el producto?

13

¢ Considera que la empresa realiza una compra efectiva?

Rendimiento de los activos totales

14

¢ Se estéd generando beneficios adecuados en la utilizacion de recursos necesarios para la
produccién?

Rendimiento del capital contable comun

15

¢ Considera que la empresa en los Gltimos 2 afios ha generado ganancias sobre el capital
aportado por los socios?
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