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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la comunicacién interna y la conciencia ambiental con alumnos del quinto de
secundaria de la I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019. El trabajo de
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, tipo basico, corte transversal, disefio no
experimental y un nivel correlacional. Las teorias que fundamentan a la indagacion

fueron: la teoria general de sistemas y la teoria de desarrollo sostenible.

Se trabajé con todo el conjunto de la poblacion, obteniendo un muestreo
censal de 50 alumnos, a los que se le aplico el instrumento de cuestionario, la cual
consto de 20 preguntas con una escala de medicion tipo Likert; el mismo que fue
aprobado mediante un riguroso juicio de expertos logrando una confiabilidad del
alfa de cronbach de 0,885. Se llegd al resultado que la correlacidon entre la
comunicacioén interna y la conciencia ambiental es de 0,437 en la escala de Rho
Spearman, concluyendo que existe relacion moderada entre la comunicacion
interna y la conciencia ambiental. Recomiendo llevar a cabo la implementacion de
espacios de conciencia ambiental donde se trabaje con todos los alumnos sobre el
valor al cuidado del medio ambiente y a su vez se trabaje mas a profundo la

comunicacion entre todos.

Palabras clave: Comunicacion interna, conciencia ambiental, cognitivo,

afectivo, activo
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ABSTRACT

The research work had the general objetive of determining the relationship between
internal communication and enviromental awareness with students from the fifth
year of secondary school in the I.E. 1264 Juan Andres Vivanco Amorin, Ate 2019.
The research has a quantitative. Basic-type approach, with a cross-section, non-
experimental desing and a correlational level. The theories underlying the research

were: general systems theory and the theory of Sustainable development.

We worked with the entire population, obtaining a census simple of 50
students, to whom the questionnaire instruments was applied, which consisted of
20 questions with the Likert-type measurement scale; it was validated through
rigorous expert judgment, achieving a reliability of cronbach’s alpha of 0.885. The
result was that the correlation between internal communication and environmental
awareness is 0.437 on the Rho Spearman scale, concluding that there is a moderate
relationship between internal communication and environmental awareness. |
recommend carrying out the implementation of environmental awareness spaces
where | work with all students on the value of caring for the environment and, at the

same time, work more deeply into communication among all.

Keywords: Internal communication, environmental awareness, cognitive, affective,

active.
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|. INTRODUCCION

La comunicacion interna siempre ha estado presente en nuestro entorno, es
inadecuado que una empresa no establezca comunicacion ya que es importante la
intercomunicacion entre los integrantes del centro laboral para un adecuado y éxito
funcionamiento. A mediados del periodo de los setenta en Estados Unidos y Europa
aparecen los organigramas las cuales estan asociadas a la estrategia de recursos

humanos.

Por los afios noventa la comunicacion interna se desintegra de gerencias y
se consolida con la comunicacion externa conocida como gestion de comunicacion
corporativa (comunicacién interna y externa) teniendo una gran responsabilidad, es
asi que toman la labor los comunicadores para formar parte de la identidad y cultura
corporativa. En Estados Unidos, Europa y Latinoamérica ya por el siglo XXI se
consolida como una disciplina empresarial la comunicacion interna para que asi se

observe un mejoramiento de una empresa o institucion.

Antezana y Villanova (como se cité en Anselmo, 2018) mencionaron que el
Perd se encuentra en cambios, la cual refleja un desarrollo econémico y de
oportunidades. Las diferentes compafiias deben saber como sobrellevar estos
cambios y liderarlos, al transcurrir el tiempo las empresas le han brindado atencién
a la comunicacion interna, pero les hace falta mayor interés e impulso por parte de
ellos mismos buscando asi diversas estrategias para tener éxito, pero no tienen en
cuenta que la comunicacién interna debe ser parte de un proyecto de estrategia ya

que es fundamental en toda organizacion.

El “Dia Nacional de la Conciencia ambiental’” se celebra cada 27 de
noviembre de 1995, las ciencias ambientales estudian a la poblacién en cuanto a
la conciencia ambiental dentro de sus actitudes y comportamientos con el medio
ambiente si son favorables 0 no con las orientaciones ecoldgicas ya que esto es
una responsabilidad tanto colectiva como individual pues diariamente se afronta

problemas ambientales por los cuales atraviesan los entornos sociales.

Tener conciencia ambiental es un desarrollo que cada ser humano debe
optarlo como una disciplina, a su vez debemos mostrarnos como agentes de

cambio ante nuestras futuras generaciones.



Boca y Saracli (2019) sostienen que la conciencia ambiental es fundamental
para que las diferentes instituciones educativas desarrollen y cooperen en cuanto
al conocimiento de las relaciones entre cultura humana y la vida humana, con
mucha responsabilidad hacia el medio ambiente y la accion social del

comportamiento de uno mismo.

Considerando el anterior escenario, se propuso las siguientes formulaciones

de problemas.
Problema General:

+ ¢ Como se relaciona la comunicacion interna y la conciencia ambiental
con alumnos del quinto de secundaria de la I.E. 1264 Juan Andrés
Vivanco Amorin, Ate 2019?

Problemas Especificos:

+ ¢Como se relaciona la comunicacién interna y lo cognitivo de la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la |.E.
1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019?

« ¢Como se relaciona la comunicaciéon interna y lo afectivo de la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la |.E.
1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019?

« ¢Cbmo se relaciona la comunicacion interna y lo activo de la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E.
1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019?

La investigacion encontr6 su justificacion teorica estableciendo
conocimientos para la realizacion de futuros estudios donde el tema pueda ser
profundizado. Mientras que, la justificacion préactica se basé en los resultados de
la indagacion, los cuales revelaron la opinion que tienen los escolares del quinto de
secundaria para el reconocimiento del grado de conciencia ambiental y la relacion
gue tenga con la comunicacion interna dentro del centro estudiantil. Para la
justificacion metodologica del estudio se pretendié detallar el procedimiento con
el fin de motivar la realizacién de investigaciones con enfoque cuantitativo, ya que
nos encontramos en una sociedad cambiante y el estudio requiere de nuevas

investigaciones.
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A continuacion, el estudio dispuso los siguientes objetivos.
Objetivo general:

« Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E.
1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

Objetivos especificos:

« Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y lo
cognitivo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de
secundaria de la I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

« Determinar la relaciéon que existe entre la comunicacion interna y lo
afectivo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de
secundaria de la I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

« Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y lo
activo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de

secundaria de la I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.
Seguidamente se plantea las siguientes hipoétesis:
Hipotesis general:

+ Existe relacion significativa entre la comunicacién interna y la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E.
1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

Hipotesis especificas:

« Existe relacion significativa entre la comunicacién interna y lo
cognitivo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de
secundaria de la |.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019,

+ Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y lo afectivo
de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de
la I.LE. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

+ Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y lo activo
de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de
la I.LE. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

11



II. MARCO TEORICO

Para la presente indagacion se encontré respaldo a nivel nacional en los
siguientes estudios: Acosta (2019). Dispuso como obijetivo precisar la existencia de
una relacion entre inteligencia emocional y conciencia ambiental en los estudiantes
de una universidad priva de Tarapoto, 2018. EIl informe empled un enfoque
cuantitativo, mientras que el disefio que opto fue el no experimental. Su poblacion
se constituyé por 292 alumnos a los cuales se les realizé una encuesta. La
investigacion concluyé que cuanto mas asciende la inteligencia emocional en los
alumnos, mayor es la conciencia ambiental. Por ello, recomendé trabajar y
capacitar con temas ambientales, para sensibilizar y a su vez fortalecer a los

alumnos sobre la conciencia ambiental.

Palacios (2018). Dispuso como objetivo general especificar el procedimiento
en la que la comunicacion interna guarda relacion con el clima laboral de una
institucién estatal de Chosica afio 2018. La investigacion empleé el enfoque
cuantitativo, mientras que el disefio que optd fue experimental, cuyd nivel es
correlacional. Su poblacion se constituyd por 100 colaboradores del colegio publico
1267 La Campifia, a quienes se les aplicé una encuesta de 23 preguntas. El trabajo
de investigacion llegé a la conclusién de que si una entidad mantiene una adecuada
comunicacién, el ambiente laboral entre quienes laboran sera positiva. Asimismo,
recomendé emplear diversas estrategias comunicativas a fin de mejorar el entorno

laboral de la institucion.

Haro (2018). Dispuso como objetivo precisar el nivel de relacion entre la
gestién publica ambiental y la conciencia ambiental de acuerdo a los servicios
educativos El Agustino en el Anexo Monterrey |, distrito de Ate Vitarte, Lima, 2017.
El trabajo tiene un enfoque cuantitativo de tipo basico, mientras que el disefio que
opt6 fue no experimental; encuestando a 150 personas a los cuales se les aplico
36 preguntas de tipo Likert. La investigacion concluyé que los pobladores aceptaron
tener una baja conciencia ambiental, sin embargo, manifestaron que van a
contribuir con el cuidado del medio ambiente. Por lo tanto, recomendé al Municipio
trabajar mas a profundidad en la sensibilizacién con la poblacion sobre el cuidado

al medio ambiente y asi fortalecer la conciencia ambiental.
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Rosas (2018). El objetivo que establecié este estudio fue especificar la
relacion existente entre conciencia ambiental y el desarrollo de capacidades
actitudinales en los alumnos del colegio educativo “Virgen del Morro Solar’, UGEL
7, Lima, 2018. El trabajo tiene un enfoque cuantitativo de tipo bésico y de nivel
descriptivo correlacional; encuestando a 131 alumnos de 5to ciclo la cual empleo
52 preguntas de tipo Likert. Asi concluy6 que la conciencia ambiental se vincula de
manera juiciosa, significante y directa a través del incremento de capacidad
actitudinal en alumnos. Asimismo, recomendo a los directivos y profesores llevar a
cabo espacios de reflexion y sensibilizacion para los estudiantes sobre la proteccion

del medio ambiente y lo aprendido lo puedan inculcar.

Mayorga (2016). Dispuso como objetivo precisar por intermedio de un
diagnostico la condicion actual de la comunicacién interna del area administrativa y
personal de la Asociacion Peruana Central en el periodo 2016. La investigacién es
de tipo descriptiva — no probabilistico, en el cual encuesté a 30 trabajadores. Asi
concluy6 que existe un resultado favorable en cuanto a la relaciéon de comunicacion
interna y a su vez en lo descendente, ascendente y horizontal. Por ello, recomendo
que la administracion examine datos que se recopilaron en la investigacion,

principalmente en la comunicacion interna descendente y que ello se fortalezca.

Mientras que, a nivel internacional, la investigacion se bas6 en las
siguientes indagaciones: Castillo (2019). Dispuso como objetivo analizar el nivel de
conciencia ambiental de los estudiantes de la carrera de licenciatura de Turismo de
UNEMI, empleando técnicas de investigacion para contrarrestar su incidencia en
las giras académicas. Encuesto a 73 alumnos con una investigaciéon documental.
Asi concluy6 que los alumnos mantienen un bajo nivel de conciencia ambiental y
gue algunos no tienen ni conocimiento de ello ya que no estan en contacto con el

medio ambiente en sus giras académicas.

Quiroga y Villamarin (2018). Cuyo objetivo fue realizar una investigacion
documental de la conciencia ambiental de los trabajadores de la UNEMI,
dimensiones cognitiva y afectiva. Realizaron una encuesta a 27 personas con el
disefio de tipo descriptiva. Asi concluyeron que con la informacién obtenida que se
les brindo del total de empleados de la Universidad solo se trabajara con 27

personas que son del servicio de conserjes, choferes y jardineros.
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Gonzalez (2017). Cuyo objetivo fue realizar una investigacion sobre
conciencia ambiental en la poblacion infantil, realizé un estudio cuantitativo de tipo
exploratorio encuestando a 41 alumnos. Asi concluyé que los estudiantes de
educacion primaria tienen actitudes, conductas e ideas las cuales estdn asociadas
al medio ambiente mostrando que la educacion ayuda a los alumnos a lograr

conciencia ambiental.

Tuckler, Lacayo y Vivas (2017). Dispuso como objetivo definir el flujo de
comunicaciéon interna de la Alianza Nicaraglense frente al cambio climatico
(ANACC) Managua Il semestre 2017. La muestra fue conformada por 48 miembros
empleando la recopilacion de datos como la encuesta y entrevista, el tipo de estudio
que aplicé la investigacion fue descriptivo — mixto. Asi concluy6é que la ANACC
mantiene una buena comunicacion interna pues usan diferentes medios de
comunicacién para informar a los grupos de la empresa y esto mantiene una buena

comunicacion la cual aporta positivamente.

Roda (2016). Dispuso como objetivo confirmar la inteligencia que disponen
los docentes universitarios los cuales brindan docencia en la Universidad espafiola
sobre los programas de calidad que simulan a las instituciones y ensefianzas
oficiales universitarias, aplicaron la encuesta a 342 profesores universitarios. La
investigacién concluyé que hay una buena comunicacién interna en cuanto a la
calidad ascendente ya que estas plataformas que utilizan reducen jornadas o

reuniones presenciales, a la vez recalcaron el uso del buzdn de sugerencias virtual.

Dentro de las teorias relacionadas al actual trabajo de investigacién se hallo
la Teoria General de Sistemas que fue creada por Ludwing von Bertanfly en el
afo 1950 la cual establecié un marco tedrico y practico para las ciencias naturales
y sociales, con el pasar del tiempo esta teoria tuvo otra mira influyendo en la
psicologia y a la vez en la creacion de una nueva teoria que es la comunicacion

humana.

Peralta (2016) mencion6 que la aparicién de la teoria brinda una nueva
perspectiva a la que fue aplicada a varios campos del saber y una de ellas a la
gestion de organizaciones, la cual ha evolucionado el pensamiento asociado al

comportamiento organizacional, reconociendo a la empresa como sistema inmerso
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en un ambiente con diferentes actores que permanentemente confluyen para
formar el entorno, también internamente poseen una dinamica entre los elementos,

las cuales conforma la empresa que condiciona el desempefio de ello.

La organizacion es definida también como un sistema social el cual esta
integrada por personas y grupos de trabajo que estan determinadas por una
estructura de gestion la cual se debe respetar, a su vez es un sistema socio —
técnico, es mas amplia ya que hay una interaccion con la sociedad de muchas
formas la cual son reciprocas de ambas partes para un mejoramiento dentro de una

empresa.

Otra de las teorias relacionadas con el estudio es la Teoria de Desarrollo
Sostenible que en los Ultimos afios se ve reflejada generalmente en el ambito
social, econémico y politico la cual esta referida a un desarrollo que utiliza recursos
disponibles para el presente sin vinculacion alguna hacia el futuro, en este caso la
idea de desarrollo sostenible debe pasar de ser solo una teoria a ser practicada por

la poblacion.

Maravi (2015) sostuvo que la teoria del desarrollo sostenible es uno de los
asuntos que actualmente van adquiriendo mayor importancia dentro del campo
ambientalista. Por lo cual haciendo un analisis, se observa que el ser humano y la
naturaleza no han sido tan compatibles en este caso, pues no se han
complementado ni mucho menos relacionado de la mejor manera, ademas de ello
las personas estan acostumbradas a realizar actividades que son rutinarias y en el
aspecto ambiental también toman el mismo habito rutinario, ya que utilizan los
recursos humanos de forma indiscriminada sin ser conscientes del dafio que se le
realiza. De tal manera que desconocen las consecuencias negativas en su modo

de vivir.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo tiene una posicion
de apoyar para se lleve a cabo los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible gracias a
un gran trabajo en 170 paises y territorios, con resultados incorporados y esto a su
vez requiere de la colaboracién en conjunto de los, gobiernos, sectores privados,
sociedad civil y también de la poblacion en conjunto para dejar un planeta mejor a

nuestras generaciones futuras.
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Entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, el objetivo nimero 13 que
es accion por el clima nos menciona que en todos los paises se ha percibido los
efectos del cambio climéatico, el calentamiento global ha originado modificaciones
en el sistema climatico, los efectos que puedan causar seran definitivos si no se
toma medidas de urgencia. El apoyo a paises y regiones vulnerables contribuye no
solo al objetivo 13 sino a los demas objetivos, puesto que estos hechos se deben
dar de la misma manera con esfuerzos de toda la sociedad en general para limitar

gue el planeta se siga dafiando.

Desarrollo del enfoque conceptual de la variable comunicacion interna: Se
dirige al publico interno de una empresa o corporacion, refiriéndose a los
colaboradores en general sin importar el puesto dentro de la empresa. Su inicio
esta vinculado a la importancia de motivar al grupo de colaboradores, de ser parte

de la organizacion y que a su vez participen dentro de ella.

Cervera (2015) lo defini6 como un medio importante para la administracion
de alguna institucion que persigue la mayor productividad del hombre. Ademas, es
un agregado cuyos mecanismos tienen el fin de fomentar la comunicacién, unién y

productividad entre la entidad y el trabajador (p. 245).

Mantener una comunicacion interna es importante en la gestion empresarial,
pues se desea mantener una buena imagen y por ello la productividad de los

colaboradores es sumamente importante.

Desarrollo del enfoque conceptual stakeholders, primera dimensién de la
variable comunicacion interna: Al mencionar stakeholders lo relacionamos con
personas, grupos o entidades que tienen un mismo fin dentro de una empresa o de
un centro educativo, siendo asi su grupo interno director, profesores y

estudiantes que en este caso se tomd como indicadores para la investigacion.

Giordano (2017) sostuvo que el término de stakeholders se utiliza
frecuentemente en el ambito empresarial lo cual refiere a diversos grupos de interés
gue existen en una empresa, esto esta asociado con individuos o grupos que
puedan verse afectados por las diferentes actividades o decisiones el cual toma la
organizacion. Del mismo modo, entre las diferentes definiciones existentes se

reflejan diversas categorizaciones acerca de la terminologia pues una
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categorizacion generalizada radica en agruparlos segun se trate las partes internas
las cuales son empleados, gerentes o propietarios o externas que son proveedores,

sociedad, gobierno, acreedores, clientes a la organizacion.

Desarrollo del enfoque conceptual formas de comunicacion, segunda
dimension de la variable comunicacion interna: Las formas de comunicarse dentro
de una institucion deben estar preparadas con herramientas mas tradicionales e
innovadoras. El valor de la comunicacion interna maneja diferentes tipos de
comunicaciéon, no siempre se debe cometer el error de transmitir el mensaje de
arriba hacia abajo, el cual tradicional superior a empleado. Los resultados se veran
en organizaciones cambiantes y activas como actualmente existe en diferentes

mercados vigentes (Viera, 2016).

Las empresas deben manejar diversas formas de comunicacion y sobre todo
mantener una interaccion entre todo el equipo de trabajo con un alineamiento a
cumplir los objetivos organizacionales e informar lo que se desea transmitir en base
al uso de las formas de comunicacién ascendente, descendente y horizontal

gue en este caso se tomd como indicadores para la investigacion.

Desarrollo del enfoque conceptual canales de comunicacion, tercera
dimension de la variable comunicacion interna: Una buena comunicacion dentro de
una empresa es primordial y necesaria, también saber elegir los canales adecuados
y que sean usados de una manera eficaz ya que son medios que transmiten signos
o seflales que dirige informacién o mensajes las cuales envia un emisor hacia el

receptor usando un cédigo.

Ongallo (como se citd6 en Manzano, 2017) indic6 que los canales de
comunicacién son medios por el cual se transmite la informacién o mensaje, de
manera que el que emite elige el canal mas adecuado para poder comunicarse ya
sea mediante escrito, oral o electrénica, estos canales de comunicacion
transportan los diferentes mensajes que se desea informar entre los diversos
miembros de las organizaciones como son las actividades, tareas, objetivos, y

problemas actualmente a solucionar.

Desarrollo del enfoque conceptual de la variable conciencia ambiental: La

conciencia ambiental define factores psicolégicos que estan vinculados con la
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inclinacion de las personas que tienen comportamientos proambientales. Zelezny y
Schultz (como se citdé en Tonello y Valladares, 2015) indicaron que es importante
la conciencia ambiental para resolver los diversos problemas ambientales,
reflexionando, reconociendo y juzgandose a si mismo sobre el dafio que le

causamos al planeta.

Amoroto (2019) menciono que el desarrollo de conocimiento y la cultura de
la sociedad se encuentran en diferentes contextos de las actividades humanas,
transformando la forma de vida y el universo, en tal sentido se pide a los ciudadanos
que sean capaces de preguntarse a si mismo las diferentes consecuencias que
conduce el mal empleo de los recursos naturales, es fundamental cambiar el
pensamiento de las nuevas generaciones siendo una labor dificil, pero sumamente
importante para el medio ambiente, mejorando un gran problema ecologico que

agueja dia a dia la sociedad actual.

Desarrollo del enfoque conceptual cognitivo, primera dimension de la
variable conciencia ambiental: Son conjuntos de ideas las cuales refleja el nivel de
informacion y comprensiéon que estan enlazados con el medio ambiente ya que
no solo es considerado un “tema” sino una verdad diaria e indispensable la cual
guia el propio conducto de vida por medio del aprovechamiento espacial y temporal,
las diferentes realidades diarias de una manera critica y apreciativa la cual
reconoce a la persona dentro de un conjunto colectivo con un legado cultural y
ambiental, aqui también se introduce el dominio de conocimientos basicos,
recoleccion de informacion importante para entender los fendbmenos y los
problemas ambientales, a su vez evaluar el didlogo critico entre diversos saberes

para correctas determinaciones (Maravi, 2015).

Desarrollo del enfoque conceptual afectivo, segunda dimension de la
variable conciencia ambiental: Para crear una conducta pro-ambientalista en el
individuo es preciso la relacion de los sentimientos, afeccion y motivacion a favor
del entorno natural, esto ayudara a cooperar en la toma de conciencia ambiental y
gue en un tiempo se va percibir en hechos. La figura afectiva permite hacer alusion
a sentimientos que estan en beneficio o en oposicion del medio ambiente y es aqui
donde se ve reflejado si tiene informacion y sensibilizacion por la cual mantenga

una postura que respete y valore el medio ambiente (Gamero, 2018).
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Desarrollo del enfoque conceptual activo, tercera dimension de la variable
conciencia ambiental: Es la realizacibn de comportamientos y acciones
ambientalistas que se dan tanto individualmente o en grupo, llevando lo practico el
compromiso que se asume. Almeida (2016) menciona que lo activo o conductual
anuncia la realizacion de comportamientos ecolégicamente responsables
individualmente y colectivamente. Dentro del campo de la accién individual se retne
comportamientos de indole privado, como es el ahorro de energia de recursos
naturales escasos, consumo de productos adecuados con el medio ambiente y
otros, la accion colectiva es relacionada con las conductas generalmente publicas
o simbdlicas, expresando apoyo y cuidado ambiental como es el caso de la
colaboracion de grupos que protegen el medio ambiente, la participacion de

voluntarios, entre otros.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La actual investigacion posee un enfoque cuantitativo Hernandez et al. (2014), en
este enfoque el indagador hace uso de instrumentos para analizar la veracidad o
seguridad de su hipoétesis en un entorno singular; o para proporcionar informacion
al tema que se esta investigando. Esta misma posee varias clasificaciones dentro
de ellas nos permitirdn aplicar encuestas, hasta aplicar experimentos para poder
probar nuestras hipotesis (p.4).

El trabajo de investigacion es de tipo basico, la finalidad de la investigacion
es obtener informacion necesaria para corroborar nuestras hipotesis planteadas.
Segun Barboza (2015), en este tipo de estudio que probara una teoria sin intencion
de aplicar los resultados que obtenga en la realidad, no estd concebida para
resolver los problemas y crear cambios, solo sirve para el desarrollo de informacion

y conocimiento sobre la indagacion (p.38).

El diseiio aplicado es no experimental, puesto que se ejecuta una
indagacion sin alterar las variables y solo se observa los fenbmenos para
estudiarlos Hernandez et al. (2014), esto quiere decir que se trabaja mediante el

resultado que ya estan ejecutando las variables sobre el objeto de estudio (p.152).
Por lo tanto:

M= Muestra

O1= Comunicacién interna

0O2= Conciencia ambiental

— -~ «—O

O r= Relacién de las variables

Figura 1. Diagrama del nivel correlacional

El trabajo responde a un corte transversal o transeccional. Es decir,
estudian puntos determinados en el tiempo donde el fenbmeno ocurre y puede ser
medio Hernandez et al. (2014). Mencionan como un tipo de investigacion que solo
recolecta datos dentro de un unico tiempo, su objetivo es describir la variable y la

relacion que tenga con otra variable en un determinado tiempo.

El estudio es de nivel correlacional. En este tipo de estudio se va dar a

comprender la relacién que hay entre dos, tres 0 mas variables Hernandez et al.
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(2014), en otras palabras, para medir las variables debemos recoger datos,

cuantificar, analizar y en base a ello establecer si guardan relacion (p.93).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Comunicacion interna

Definicion conceptual: Cruz (como se citd en Manzano, 2017) sostuvo que la
comunicacién interna es un transcurso eficiente, sistémico, multidireccional,
coherente y eficaz donde se observa a los distintos publicos internos que cuenta
una organizacion, es importante también que dentro de una organizacion se genere
lideres que sean capaces de escuchar y respetar al personal, y asi evitar el abuso

de poder.

Definicién operacional: La comunicacion interna examina los diferentes publicos
internos que tienen una empresa u organizacion y es fundamental que dentro de
una organizaciéon se forme a jefes que cuenten con la facultad de orientar y

capacitar adecuadamente a su personal y asi poder crecer conjuntamente.

Con respecto a la primera dimension que se tomé para la variable
independiente la dimension stakeholders, como indicadores se tomaron en cuenta
director, profesores y estudiantes, como segunda dimension se encuentra formas
de comunicacion y sus indicadores son comunicacion descendente, ascendente y
horizontal, como tercera y Gltima dimension se establecié canales de comunicacion

y sus indicadores son escrita, oral y electronica.
Variable dependiente: Conciencia ambiental

Definicion conceptual: Segun Cugler (como se citd en Espejel y Flores, 2017)
menciono que en los ultimos afios ha estimado que la educacién ambiental es un
desarrollo de estudio la cual busca despertar la conciencia ambiental de la sociedad

y que reconozcan los asuntos ambientales de su entorno y del planeta.

Definicién operacional: La conciencia ambiental busca a través de la educacion
ambiental (EA) que los seres humanos observen y admitan los problemas

ambientales que aqueja el planeta y su entorno.

En relacion a la primera dimension que se tomo para la variable dependiente

es cognitivo, como indicadores se tomaron en cuenta informacion y comprension,
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como segunda dimension se encuentra afectivo y como indicadores se tomaron en
cuenta sensibilizacién y motivacion, como ultima dimensién del presente trabajo

esta activo, sus indicadores son accién y comportamiento.

La escala de medicion sé que utilizo en la presente investigacion es ordinal
donde cuyas variables categoricas pueden ser ordenadas de forma ascendente o
descendente. Hernandez et al. (2014). Este nivel tiene diferentes categorias, el cual
mantiene un orden superior a inferior. Las etiquetas o simbolos de cada categoria

revelan una jerarquia (p.215).

3.3. Poblacion, muestra, unidad de analisis

La poblacién se constituyd por un conjunto total de diferentes elementos como
individuos, organismos, y otros que tengan una caracteristica comun, la cual sera
medida, estudiada y cuantificada ya que es el motivo del estudio Hernandez et al.
(2014). En otras palabras dependiendo al tamafio del universo el objeto de estudio

serd evaluado a traves de la aplicacion de muestra y muestreo.

Criterios de inclusién: Estudiantes adolescentes del quinto de secundaria,
estudiantes del colegio de la I.LE. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, estudiantes
del turno tarde, adolescentes con mucha predisposicion al manejo del uso de la

campafa de biohuerto, varones y mujeres de 15 a 17 afos, que desee colaborar.

Criterios de exclusion: Estudiantes que no conforman el quinto de
secundaria, estudiantes que no sean del colegio I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco
Amorin, estudiantes que no sean del turno tarde, adolescentes que no manejan el
uso de la campafa de biohuerto, hombres y mujeres menores de 15 o mayores de

17 aios, que disponga de poco tiempo para colaborar.

En este caso la poblacion a investigar es de 50 alumnos del quinto de
secundaria de la I.LE. 1264 Juan Andrés Vivanco. Se ha tomado este nimero de
poblacién debido al estado de emergencia, frente a la pandemia del Covid 19 que
ha afectado al mundo entero y por ende a nuestro pais (Peru). Teniendo en cuenta
el acontecimiento se tomd la muestra censal. Segun Lépez (como se citd en
Ramirez, 2018) indica que es aquel grupo la cual representa toda la poblacion
(p.123).
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Unidad de analisis: La poblacion a estudiar esta constituida por alumnos
del quinto afo de secundaria de la |I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, ubicada

en el distrito de Ate.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica manejada en este informe fue la encuesta, la cual servird para la
recoleccion de datos y a su vez para reconocer la opinion de los participantes frente
al problema a investigar. Font y Pasadas (2016) resaltan la importancia de las
encuestas pues estan presentes en nuestro entorno, por ende, lo define como los

reflejos de la realidad en que vivimos.

A su vez, el instrumento empleado consistié de un cuestionario, constando
veinte preguntas, estructurado con interrogantes sobre las variables comunicacion
interna y conciencia ambiental, y fueron medidas mediante la escala de Likert.
Hernandez et al. (2014) define el cuestionario como aquel grupo de interrogantes
gue buscan medir alguna o varias variables, estas pueden ser usadas en multiples

tipos de encuestas, como por ejemplo la educacion o la sociologia.

Tabla 1. Cuadro de valores para el cuestionario

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Cuadro de medicion segun Escala Likert

Validez:

La validez describe el nivel del instrumento que va a ser utilizado para medir,
evaluando contenido, criterios y constructo Hernandez et al. (2014). Esto se refiere
a que la validez toma en cuenta si el instrumento es claro y relevante, la validez se
va decidir a través de un juicio de experto para saber si es favorable la recopilacion
de informacién (p.200 - 2001).
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Tabla 2. Nombre de expertos

Experto . Cqmunicacién_ interna . Con_dicién
Pertinencia| Relevancia | Claridad final
Mg. Eliana Novoa Ramirez Si Si Si Aplicable
Dr. Juan Anton Llanos Si Si Si Aplicable
Mg. Luis Chavez Ramos Si Si Si Aplicable
Conciencia ambiental Condicion
Pertinencia Relevancia | Claridad final
Mg. Eliana Novoa Ramirez Si Si Si Aplicable
Dr. Juan Anton Llanos Si Si Si Aplicable
Mg. Luis Chavez Ramos Si Si Si Aplicable
Confiabilidad:

La confiabilidad explica el nivel en la cual reiteradamente se aplica al misma
persona u objeto y esto ocasiona resultados semejantes Hernandez et al. (2014).
Esto quiere decir que el instrumento debe acercarse a uno para que sea confiable,
midiendo a través del alfa de cronbach (p.200).

Tabla 3. Cuadro de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.21a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2002)
Resultados de la prueba de confiabilidad por variable:

Tabla 4. Confiabilidad de la variable independiente: Comunicacién interna

Alfa de N de
cronbach elementos
,838 10

Fuente: Elaboracion personal

Para establecer la confiabilidad de la primera variable, se empled el alfa de
cronbach. Aplicado en el IBM SPSS 25, esto demostré que existe una fuerte

confiabilidad de 0,838 de la variable Comunicacién interna.

24



Tabla 3. Confiabilidad de la variable dependiente: Conciencia ambiental

Alfa de N de
cronbach elementos
,885 10

Fuente: Elaboracién personal

De acuerdo a la tabla que corresponde a la segunda variable, se empleo el alfa de
cronbach. Aplicado en el IBM SPSS 25, esto demostré que existe una muy alta

confiabilidad de 0,885 de la variable conciencia ambiental.

3.5. Procedimientos

El recojo de informacion se realizé mediante los alumnos del quinto de secundaria
de la I.LE. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, en relacion al procesamiento se
empled las técnicas de recoleccion de datos, la institucién me brindo una base de
datos con las informaciones de cada estudiantes y se realiz6 una encuesta virtual
a través de WhatsApp. La tabulacion se realizé mediante el programa Excel y luego

de ello se obtuvo los resultados a través del software SPSS 25.

3.6. Método de andlisis de datos
Primero se debe recoger informacién por medio de la encuesta posterior a ello se
tabulara en Excel y para finalizar se pasara al programa IBM SPSS donde los datos

recopilados dieron como resultado graficos y tablas.

El método de andlisis utilizado es la estadistica descriptiva y estadistica
inferencial. Badii et al. y Cruz (como se cité en Matienzo, 2017) sostuvo que la
estadistica descriptiva se basa en la mediciébn de variables cuyo objetivo es

especificar dicha informacién y ser mostrado a través de graficos y tablas cruzadas.

Badii et al. y Gorgas et al. (como se cité en Matienzo, 2017) menciono que
la estadistica inferencial se encarga de la explicacion y el estudio acerca de los
resultados mediante la toma de decisiones desde un estudio experimental o

estudios observacionales donde se buscan relaciones causales.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio ha tenido un proceso en base al silabo y la guia de productos
observables de la experiencia curricular de la Universidad César Vallejo, utilizando
diferentes autores para el respaldo del trabajo de investigacién la cual fue

examinada a traves del turnitin, para medir el grado de similitud con otros trabajos
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de investigacion. Asi mismo se ha considerado los principios éticos como la

autonomia, justicia, beneficencia y la no maleficencia.

Alvarez (2018) indico que el principio de autonomia es brindar proteccion a
la sociedad vulnerable cuando sean objeto de investigacion, en este caso tales
como prisioneros, nifios, mujeres, personas que sufran de cualquier enfermedad,
personas con poca educacion o pobres. Se debe considerar el proceso de
autorizacion informado, esto ha sido proyectado para brindarles a las personas la
libertad de decidir opcionalmente y con una informacion adecuada si es participe

de la indagacioén o no.

El Comité Institucional de Etica en investigacién (2016) menciono que el
indagador debe actuar con un juicio equitativo, apreciable y tomar los cuidados del
caso como los sesgos, las limitaciones de conocimiento y capacidades para que
ello no dé lugar a practicas injustas. La justicia y la equidad son reconocidas hacia
todas las personas que colaboraron en la investigacion, ademas de ello estan en
toda su facultad de acceso a los resultados, también quien investiga tiene la
obligacion y responsabilidad de relacionarse con respeto y de forma justa con los

participantes en la investigacion.

Moscoso y Diaz (2017) mencionaron que los principios éticos tanto como la
beneficencia y no maleficencia estan implicados en la accion de bienestar del
grupo de personas a los que se les realizara la investigacion, comprendiendo asi

como actos de humanidad que va mas alla de un riguroso deber.
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IV. RESULTADOS
Andlisis Descriptivos

En el presente capitulo se muestra el trabajo de campo realizado a los alumnos del
quinto de secundaria de la I.LE. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, 2019, el
instrumento estuvo dirigido a una poblacion de 50 alumnos, cabe mencionar que el
instrumento utilizado fue validado por expertos en el campo de Ciencias de la

comunicacién quienes aprobaron las preguntas del cuestionario.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna
y la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la |.E. 1264 Juan
Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

Tabla 4. Analisis descriptivo de Comunicacion interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido A veces 5 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 22 440 440 540
Siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion personal

Comunicacioninterna (Agrupada)

25

20

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Comunicacioninterna (Agrupada)

Figura 2. Representacion gréafica de Comunicacion interna
Interpretacion: En los resultados obtenidos de la tabla se desprende que de un

total del 100% de estudiantes encuestados del quinto de secundaria de la |.E. 1264
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Juan Andrés Vivanco Amorin, respecto a la variable comunicacion interna, el 10%
respondid a veces, mientras que el 44% marco casi siempre; en tanto el 46%

manifesto siempre.

Tabla 5. Analisis descriptivo de Conciencia ambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido A veces 3 6,0 6,0 6.0
Casi siempre 21 420 420 48,0
Siempre 26 52,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion personal

ConcienciaAmbiental (Agrupada)

30

20

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

ConcienciaAmbiental (Agrupada)
Figura 3. Representacion gréfica de Conciencia ambiental
Interpretacion: En los resultados de la tabla se desprende que de un total del 100%
de estudiantes encuestados del quinto de secundaria de la I.LE. 1264 Juan Andrés
Vivanco Amorin, respecto a la variable conciencia ambiental, el 6% respondi6 a

veces, mientras que el 42% marco casi siempre; en tanto el 52% manifestd siempre.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
interna y lo cognitivo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de

secundaria de la |.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.
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Tabla 6. Analisis descriptivo de Cognitivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido A veces 18 36,0 36,0 36.0
Casi siempre 26 52,0 52,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion personal

Cognitivo (Agrupada)

30

20

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Cognitivo (Agrupada)

Figura 4. Representacion gréafica de Cognitivo

Interpretacion: En los resultados obtenidos de la tabla se desprende que de un
total del 100% de estudiantes encuestados del quinto de secundaria de la |.E. 1264
Juan Andrés Vivanco Amorin, respecto a la dimension cognitivo, el 36% respondi6
a veces, mientras que el 52% marco casi siempre; en tanto el 12% manifesto

siempre.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
interna y lo afectivo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de

secundaria de la |.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.
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Tabla 7. Analisis descriptivo de Afectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casinunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 7 1 2,0 20 4.0
Casi siempre 12 240 240 28,0
Siempre 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion personal

Afectivo (Agrupada)

40

30

20

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Afectivo (Agrupada)
Figura 5. Representacion gréfica de Afectivo
Interpretacion: En los resultados obtenidos de la tabla se desprende de un total
del 100% de estudiantes encuestados del quinto de secundaria de la |.E. 1264 Juan
Andrés Vivanco Amorin, respecto a la dimension afectivo, el 2% marcé casi nunca,
asimismo el 2% manifesté a veces, un 24% respondié casi siempre y un 72%

manifesto siempre.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacidon que existe entre la comunicacion
interna y lo activo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria
de la |.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.
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Tabla 8. Analisis descriptivo de Activo

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 200 20,0 20.0
Casi siempre 19 38,0 38,0 58,0
Siempre 21 420 420 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién personal
Activo (Agrupada)

25

20

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Activo (Agrupada)
Figura 6. Representacion gréafica de Activo
Interpretacion: En los resultados obtenidos de la tabla se desprende que de un
total del 100% de estudiantes encuestados del quinto de secundaria de la |.E. 1264
Juan Andrés Vivanco Amorin, respecto a la dimension activo, el 20% manifestd a

veces, un 38% respondio casi siempre y un 42% manifestod siempre.
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TABLAS CRUZADAS

Tabla 9. Tabla cruzada (Comunicacién interna*Conciencia ambiental)

Conciencia Ambiental (Agrupada)
Aveces Casisiempre Siempre Total

Comunicacion Interna A veces Recuento 0 4 1 5
(Agrupada) % del total 0,0% 8,0% 2,0% 10,0%
Casi siempre Recuenio 2 11 9 22

% del total 4,0% 22,0% 18,0% 44 0%

Siempre Recuenio 1 6 16 23

% del fotal 2.0% 12,0% 32,0% 46,0%

Total Recuento 3 21 26 50
% del total 6.0% 42.0% 52.0%  100.0%

Fuente: Elaboracion personal

Grafico de barras
20 ConcienciaAmbiental
(Agrupada)

EA veces
Wl Casi siempre
W Siempre

Recuento

A veces Casi siempre Siempre

Comunicacioninterna (Agrupada)

Figura 7. Representacion gréfica de la tabla cruzada de Comunicacion interna y Conciencia
ambiental

Interpretacion: De acuerdo a la tabla cruzada, el 8% sefiala que a veces la
comunicacion interna hace que la conciencia ambiental sea casi siempre, el 2%
indica que a veces la comunicacion interna hace que la conciencia ambiental sea
siempre, el 4% indica que casi siempre la comunicacion interna hace que la
conciencia ambiental sea a veces, el 22% indica que casi siempre la comunicacion
interna hace que la conciencia ambiental sea casi siempre, el 18% sefala que casi
siempre la comunicacion interna hace que la conciencia ambiental sea siempre, el

2% indica que siempre la comunicacion interna hace que la conciencia ambiental
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sea a veces, el 12% indica que siempre la comunicacion interna hace que la
conciencia ambiental sea casi siempre, el 32% indica que siempre la comunicacion
interna hace que la conciencia ambiental sea a siempre.

Tabla 10. Tabla cruzada (Comunicacién interna*Cognitivo)

Cognitivo (Agrupada)

A veces Casi siempre Siempre Total

Comunicacion Interna A veces Recuento 3 2| 0 5

(Agrupada) % del total 6,0% 4,0% 0,0% 10,0%
Casi siempre Recuento 8 13 1 "22::

% del total 16,0% 26,0% 2,0% 440%

Siempre Recuento 7 11 5 23

% del total 14,0% 220% 10,0% 46,0%

Total Recuento 18 26 6 50

% del total 36,0% 52,0% 12,0% 100.0%

Fuente: Elaboracion personal
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Figura 8. Representacion gréfica de la tabla cruzada Comunicacion interna y Cognitivo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla cruzada, el 6% sostiene que a veces la
comunicacién interna hace que lo cognitivo sea a veces, el 4% indica que a veces
la comunicacién interna hace que cognitivo sea siempre, el 16% indica que casi
siempre la comunicacion interna hace que lo cognitivo sea a veces, el 26% indica
que casi siempre la comunicacién interna hace que lo cognitivo sea casi siempre,
el 2% indica que casi siempre la comunicacion interna hace que lo cognitivo sea

siempre, el 14% indica que siempre la comunicacion interna hace que lo cognitivo
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sea a veces, el 22% indica que siempre la comunicacién interna hace que lo
cognitivo sea casi siempre, el 10% indica que siempre la comunicacion interna

hace que lo cognitivo sea siempre.
Tabla 11. Tabla cruzada (Comunicacién interna*Afectivo)

Afectivo (Agrupada)

Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Comunicacion Interna A veces Recuento 0 0 3 2 5
{Agrupada) % del total 00%  00% 6,0% 40%  10,0%
Casisiempre Recuento 1 1 7 13 22

% del total 2,0% 2,0% 140%  26,0%  44,0%

Siempre Recuento 0 0 2 21 23

% del total 0,0% 0,0% 40%  420%  46,0%

Total Recuento 1 1 12 36 50
% del total 2,0% 2,0% 240%  720%  100,0%

Fuente: Elaboracion personal

Grafico de barras
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Figura 9. Representacion gréfica de la tabla cruzada Comunicacién interna y Afectivo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla cruzada, el 6% sostiene que a veces la
comunicacién interna hace que afectiva sea casi siempre, el 4% indica que a veces
la comunicacion interna hace que afectiva sea siempre, el 2% indica que casi
siempre la comunicacion interna hace que la afectiva sea casi nunca, el 2% indica
que casi siempre la comunicacion interna hace que la afectiva sea a veces, el 14%

indica que casi siempre la comunicacion interna hace que afectiva sea casi siempre,

34



el 26% indica que casi siempre la comunicacion interna hace que afectiva sea
siempre, el 4% indica que siempre la comunicacion interna hace que lo Afectiva sea
casi siempre, el 42% indica que siempre la comunicacion interna hace que lo

afectivo sea siempre.

Tabla 12. Tabla cruzada (Comunicacion interna*Activo)

Activo (Agrupada)
Aveces Casi siempre Siempre Total
Comunicacion Interna A veces Recuento 3 11 1 5
(Agrupada) % del total 6,0% 2,0% 2,0% 10,0%
Casi siempre Recuento 6 S 7 22
% del total 12,0% 18,0% 14,0% 440%
Siempre Recuento 1] 9 13 23
% del total 20% 18,0% 26,0% 46,0%
Total Recuento 10 19 21 50
% del total 20,0% 38,0% 42 0% 100,0%
Fuente: Elaboracion personal
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Figura 10. Representacion grafica de la tabla cruzada Activo y Comunicacion interna

Interpretacion: De acuerdo a la tabla cruzada, el 6% indica que a veces la
comunicacién interna hace que activo sea a veces, el 2% indica que a veces la
comunicacioén interna hace que activo sea casi siempre, el 2% indica que a veces
la comunicacion interna hace que activo sea a siempre, el 12% indica que casi

siempre la comunicacién interna hace que activo sea a veces, el 18% indica que
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casi siempre la comunicacion interna hace que activo sea casi siempre, el 14%
indica que casi siempre la comunicacion interna hace que la comunicacion
ambiental sea siempre, el 2% indica que siempre la comunicacion interna hace que
activo sea a veces, el 18% indica que siempre la comunicacion interna hace que
activo sea a casi siempre, el 26% indica que siempre la comunicacion interna hace

gue activo sea siempre.
Prueba de hipo6tesis

Para el presente informe en contrastacion de la hipotesis se utilizé la prueba de

Spearman ya que, ambas variables son cualitativas.

Tabla 13. Grado del coeficiente de correlacion

Rango Relacion
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta
0.76 a 0.90 Correlaciéon positiva muy fuerte
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.26 a 0.50 Correlacién positiva media
0.11a0.25 Correlacién positiva débil
0.01a0.10 Correlacién positiva muy débil

0.00 No existe correlacion

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Hipotesis general: Existe relacidon significativa entre la comunicacién interna y la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E. 1264 Juan
Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.LE. 1264 Juan
Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

H1: Si existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.LE. 1264 Juan
Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.
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Valor de significancia: 0,05

Regla de decision:

Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1
Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Tabla 14. Contrastacion de hipotesis general

Comunicacion Conciencia

Interna Ambiental
Rho de Spearman Comunicacion Intema  Coeficiente de correlacion 1,000 437"
Sig. (bilateral) ; ,001
N 50 50
Conciencia Ambiental Coeficiente de correlacion 437" 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El cuadro anterior evidencia que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman es de 0,437, lo cual sefiala que la correlacion es positiva considerable,
igualmente muestra que, la significancia es de 0,001, siendo menor a 0.05, por tal
motivo, se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna. Entonces, existe
relacion significativa entre la comunicacién interna y la conciencia ambiental con
alumnos del quinto de secundaria de la |.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate
20109.

Prueba de hipoétesis especificas:

Hipdtesis especifica 1: Existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y lo cognitivo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de

secundaria de la I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y lo
cognitivo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la
I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

H1: Si existe relacion significativa entre la comunicacion interna y lo cognitivo
de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E. 1264
Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.
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Valor de significancia: 0,05
Regla de decision:
Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1

Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Tabla 15. Contrastacion de hipétesis especifica 1

Comunicacion

interna Cognitivo
Rho de Spearman Comunicacion Interna Coeficiente de correlacion 1,000 289"
Sig. (bilateral) . 042
N 50 50
Cognitivo Coeficiente de correlacion 289 1,000
Sig. (bilateral) 042
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El cuadro anterior establece que el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es de 0,289, demostrando una correlacion positiva media. Asi
mismo, se determina que la significancia es de 0,042, siendo esta menor a 0,05,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir,
existe una relaciéon significativa entre la comunicacién interna y lo cognitivo de la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E. 1264 Juan
Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

Hipdtesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y lo afectivo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de

secundaria de la I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y lo afectivo
de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E. 1264

Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

H1: Si existe relacion significativa entre la comunicacion interna y lo afectivo
de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.LE. 1264

Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.
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Valor de significancia: 0,05

Regla de decision:
Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1
Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Tabla 16. Contrastacion de hipétesis especifica 2

Comunicacion

Interna Afectivo
Rho de Spearman Comunicacion Intema Coeficiente de correiacion 1,000 346
Sig. (bilateral) 3 014
N 50 50
Afectivo Coeficiente de correlacion 346 1,000
Sig. (bilateral) 014
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El cuadro anterior establece que el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman es de 0,346, demostrando una correlacion positiva media. Asi
mismo, se determina que la significancia es de 0,014, siendo esta menor a 0,05,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir,
si existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y lo afectivo de la
conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E. 1264 Juan
Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la comunicacion

interna y lo activo de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria
de la I.E. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

HO: No existe relacién significativa entre la comunicacioén interna y lo activo
de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E. 1264

Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

H1: Si existe relacion significativa entre la comunicacion interna y lo activo
de la conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.LE. 1264

Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.

Valor de significancia: 0,05
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Regla de decision:
Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1
Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Tabla 17. Contrastacion de hipétesis especifica 3

Comunicacion

Interna Activo
Rho de Spearman Comunicacion Interna Coeficiente de comrelacion 1.000 3807
Sig. (bilateral) ,007
N 50 50
Activo Coeficiente de correlacion ,3807 1,000
Sig. (bilateral) 007
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El cuadro anterior establece que el coeficiente de correlacion de

Rho Spearman es de 0,380, lo cual demuestra una correlacion positiva media. Asi

mismo, se determina que la significancia es de 0,007, siendo esta menor a 0,05,

por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir,

existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y lo activo de la

conciencia ambiental con alumnos del quinto de secundaria de la I.E. 1264 Juan

Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019.
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V. DISCUSION

Después de obtener los datos para luego efectuar la técnica de estadistica con el
software SPSS 25 y de este modo, extraer los estadisticos que describen las
variables de esta indagacion y contraste de hipétesis conforme al problema y

objetivos de la investigacion se considera:

El objetivo general propuesto fue determinar la relacion que existe entre la
comunicaciéon interna y la conciencia ambiental con alumnos del quinto de
secundaria de la I.LE. 1264 Juan Andrés Vivanco Amorin, Ate 2019. Para la
ejecucion de los objetivos del estudio se empled los instrumentos de cada variable
comunicacioén interna y conciencia ambiental, dichos recursos fueron propuestos

conforme a las dimensiones e indicadores de las variables de investigacion.

El resultado de la descripcion estadistica de la variable comunicacién interna
en la tabla 6 de datos, el 5(10%) de alumnos encuestados manifiestan el grado de
a veces en la variable comunicacion interna, el 22(44%) para el grado de casi
siempre y el 23(46%) para el grado de siempre, siendo este el que predomina en la
variable independiente. Este estudio lo sustenta Mufiiz (como se cité en Ovarvide,
Reyes y Montafio, 2017) quienes mencionaron que la comunicacion interna esta
dirigido a grupos internos de una organizacion, pues es necesario la motivacion y
sobre todo mantener a las personas que aportan frecuentemente para el
mejoramiento de la empresa, la cual refleja cambios y mejoramientos que se debe

realizar resaltando siempre la motivacion para un buen resultado.

El resultado de la descripcion estadistica de la variable conciencia ambiental
en la tabla 7 de datos, el 3(6%) de alumnos encuestados determinaron el grado de
a veces en la variable conciencia ambiental, el 21(42%) para el grado de casi
siempre y el 26(52%) para el grado de siempre, siendo este el que predomina en la
variable dependiente. Este estudio lo fundamenta Zelezny y Schultz (como se cité
en Tonello y Valladares, 2015) quienes sostuvieron que la conciencia ambiental
describe factores psicoldgicos que estan relacionados a la inclinacion de las

personas que mantienen comportamientos proambientalista.

Para corroborar la hipotesis general, afiadido en la tabla 16, el coeficiente de

correlacion Rho Spearman certeza una relacion positiva considerable (0.437) y
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proporcionalmente directa entre la comunicacion interna y la conciencia ambiental;
de tal manera que el p_valor<0.05 por lo tanto rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis general. En consecuencia se asemeja al estudio realizado
por Palacios (2018), quien en sus resultados hall6 una correlacion moderada
(0.470, p<0.05), lo sustenta Armas (2014, p. 61).

Para corroborar la hipotesis especifica 1, afladido en la tabla 17, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman muestra una relacién positiva media
(0.289) y proporcionalmente directa entre la comunicacién interna y lo cognitivo;
debido a que el p_valor<0.05 por ello rechazamos la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 1. Este resultado es parecido a la indagacion realizada por
Acosta (2019), quien es sus resultados expuestos hall6 una correlacion positiva
baja (0.179, p<0.05) entre la inteligencia emocional y el componente cognitivo,

sustentado por Gomera et al. (2012, p. 67).

Para corroborar la hipotesis especifica 2, afiadido en la tabla 18, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman muestra una relacién positiva media
(0.346) y proporcionalmente directa entre comunicacion interna y lo afectivo,
asimismo el p_valor<0.05 por ello se rechazamos la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 2. Este estudio encontré una semejanza en la investigacion
realizada por Rosas (2018), quien es su estudid consiguid una correlacion
moderada (0.409, p<0.05) entre el aspecto afectivo y capacidades actitudinales, la

cual esta sustentado por Gambini (2015, p. 75).

Para corroborar la hipétesis especifica 3, afiadido en la tabla 19, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman muestra una relacién positiva media
(0.380) y proporcionalmente directa entre comunicacion interna y lo activo, puesto
que el p_valor<0.05 por ende rechazamos la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 3. El resultado tiene una similitud a la investigacion realizada por Haro
(2018), quien a través de su investigacion hallé una correlacion positiva baja (0.306,
p<0.05) entre la gestién publica ambiental y el aspecto activo, sustentado por
Contreras (2012, p. 66).
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VI. CONCLUSIONES

Luego de culminar con la presente investigacion se concluye lo siguiente:

1.

Conforme al objetivo general, se concluyé que existe relacion entre la
comunicacion interna y la conciencia ambiental, lo cual sefiala una
correlacion positiva considerable. Esto quiere decir que la comunicacion
interna es un instrumento primordial en las organizaciones lo cual conlleva

al éxito de una empresa y la institucion lo emplea.

Conforme al primer objetivo especifico, se concluyé que existe relacion entre
la comunicacién interna y lo cognitivo, lo cual muestra una correlacion
positiva media. Esto quiere decir que lo cognitivo, se ve reflejado en los
estudiantes en un nivel de conocimientos e informacion bajo pues esto no
solo se considera un tema sino una realidad diaria que se debe trabajar

conjuntamente.

Conforme al segundo objetivo especifico, se concluyé que existe relacion
entre la comunicacion interna y lo afectivo, manifestando una correlacion
positiva media. Esto quiere decir que lo afectivo se relaciona con los
sentimientos y afectos de los estudiantes que estan a favor del medio
ambiente, esto va ayudar a la toma de conciencia ambiental y que al

transcurrir el tiempo se vera en acciones.

Conforme al tercer objetivo especifico, se concluy6 que existe relacion entre
la comunicacion interna y lo activo, lo cual manifiesta una correlacion positiva
media. Esto quiere decir que lo activo muestra dos tipos de comportamientos
en los estudiantes, una que es individual y otra que es colectiva pero siempre

con el mismo fin de proteger el medio ambiente.
Por ultimo, se concluye que se obtuvo los objetivos expuestos en el trabajo

de investigacion, y esto inspira a investigar la comunicacion interna como

recurso de la conciencia ambiental.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. En el &mbito metodologico, recomiendo extender la poblacion estudiada
e incluir a otras instituciones, para constatar si la correlacion que se ha

observado en el presente estudié también pasa en otras.

2. En tanto a los resultados del trabajo de investigacion, en forma general
recomiendo a la Institucion llevar a cabo la implementacion de espacios
de conciencia ambiental donde se trabaje con todos los alumnos sobre
el valor al cuidado del medio ambiente y a su vez se trabaje mas a

profundo la comunicacion entre todos.

3. En base al primer objetivo se aconseja al director y profesores, informar
adecuadamente, presentar tanto datos y videos actualizados sobre la
realidad del medio ambiente tanto nacional e internacional, por las cuales
puedan comprender las consecuencias de la contaminacion

indiscriminada.

4. En base al segundo objetivo se recomienda a los profesores promover la
motivacion y sensibilizacion a los alumnos para la proteccién de sus
aulas, biohuerto y colegio, practicando valores para la proteccién y

cuidado hacia el medio ambiente.

5. En base al tercer y ultimo objetivo se recomienda a los alumnos que
planifiqguen, organicen y ejecuten un proyecto tomando en cuenta el
biohuerto, sobre la problematica del medio ambiente y que se invite a un

CONCUrso junto a otras instituciones.

6. A los futuros investigadores, se recomienda modificar el enfoque de la
investigacion donde se centre con mas exactitud sobre la conciencia
ambiental en las instituciones estatales, pues este brindara un resultado

mMas exacto sobre este problema que se vive dia a dia.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO

. ESCALA
VARIABLES DE . DEFINICION i
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO OPERACIONAL .
MEDICION
Director
Cruz (como se cité en Manzano, La comunicacién interna
2017) sostuvo que la examina los diferentes Stakeholders Proiesores
comunicacién interna es un publicos internos que Estudiantes
transcurso eficiente, sistémico, tienen una empresa u : _
multidireccional, coherente vy organizacion 'y  es Comunicacion descendente
Comunicacién eficaz donde se observa a los fundamental que dentro Formas de
_ distintos publicos internos que de una organizacion se L Comunicacion ascendentes Ordinal
interna cuenta una organizacién, es forme a jefes que comunicacion
importante también dentro de cuenten con la facultad Comunicacién horizontal
una  organizacion  generar de orientar y capacitar .
lideres que sean capaces de adecuadamente a su Escrita
escuchar y respetar al personal personal y asi poder Canales de Oral
y asi evitar el abuso de poder. crecer conjuntamente. comunicacioén
Electrénica
Segun Cugler (como se cit6é en Informacion
Espejel 'y Flores, 2017) La conciencia ambiental Cognitivo —
menciono que en los Ultimos busca a través de la Comprension
afios ha estimado que la educacién ambiental T
Concienci educaciéon ambiental es un (EA) que los seres . Sensibilizacion
onciencia i Afectivo
desarrollo de estudio la cual humanos observen vy Motivacion Ordinal
Ambiental busca despertar la conciencia admitan los problemas
ambiental de la sociedad y que ambientales que aqueja Accion
reconozcan los asuntos el planeta y su entorno.
Activo

ambientales de su entorno y del
planeta.

Comportamiento
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito alumna Rojo Ventura, Ana
Maria con cédigo de matricula 6500093442, de la Universidad César Vallejo
campus Ate con mencion en Ciencias de la Comunicacion, La presente encuesta
forma parte de la tesis titulada Comunicacion interna y conciencia ambiental
con alumnos del quinto de secundaria de la I.LE. 1264 Juan Andrés Vivanco
Amorin, Ate 2019, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se

mantendrd absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda

con seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente

ESCALA AUTOVALORATIVA
Siempre (S) =5
Casi Siempre  (CS) =4
A veces (AV) =3
Casi Nunca (CN) =2
Nunca (N) =1
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10

Variable Independiente: Comunicacién Interna

items / preguntas
Variable Independiente:
Comunicacion interna

D1: Stakeholders

¢ El director se comunica de forma frecuente con todos los alumnos?

¢Los profesores se comunican de forma frecuente con todos los

alumnos?
¢Mantienes comunicacion con tus compafieros?
D2: Formas de comunicacion

¢La informacién llega con frecuencia del director, a los profesores y

posteriormente a los alumnos?

¢ Consideras que cuentas con la ayuda u orientacién por parte del

director y profesores?

¢La comunicacion entre compafieros les permite coordinar

adecuadamente las actividades del colegio?
D3: Canales De Comunicacién

¢, Te parecen util los comunicados que te brinda el colegio para las
actividades, tales como concurso de danzas, el Inti Raymi, el

aniversario, entre otros?
¢, Comprendes los comunicados escritos que te brinda el colegio?
¢Llega a tu persona la informacion oral de forma adecuada?

¢ Utilizas el internet para informarte acerca del colegio?

Escala de Valoraciéon

5
S

4 3 2 1
CS AV CN N
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Variable Dependiente: Conciencia ambiental

Variable Dependiente: Conciencia ambiental
D1: Cognitivo Escala de Valoracion
5 4 3 2 1
S CS AV CN N

1 ¢Les informan del biohuerto que tiene en el colegio?
2 ¢ El biohuerto es un medio de estudio para diferentes materias?

3 ¢Los problemas ambientales son causados por las actividades

humanas?
] D2: Afectivo

4 (Al realizar la conservacion del biohuerto formas parte de la

naturaleza?

5 | ¢Consideras que es importante tener una actitud positiva ante el

cuidado del biohuerto?
6 ¢Les motiva cuidar del biohuerto que tiene el colegio?
Il D3: Activo

7  ¢Cuidas el ambiente participando en actividades de mejoramiento

y mantenimiento del biohuerto del colegio?

8 ¢Participas en actividades de difusion sobre la importancia de las

plantas del colegio?

9 ¢Qué tanto se ve reflejado su conducta con el cuidado del medio

ambiente?

10 ¢Le molesta que sus comparieros arrojen basura al suelo?
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ANEXO 3: VALIDEZ DE INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

N* DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1 Stakeholders Si No Si No Si No
1 i El director 32 comumica de forma frecuents con fodes los alumngs? ad L od ad
2 ;Los profesores se comunican de forma frecusnte con todos los alumnos? *® »® *
3 i Mantienss comunicacidn con tus compafieros? % ® %
DIMENSION 2 Formaz de comunicacion Si No Si No Si No
4 i La informacién llega con frecuencia del director, a los profesores y posteriorments
®
alos alumnos?
5 i Conzideras que cusntas con la ayuda u orientacion por parte del director v ”
profesores?
[ ;La comunicacion entre compafiercs les permits coordinar adecuadaments |as
- . ® ®
actwidades del colegio?
DIMEMNSION 3 Canales de comunicacion Si No Si No Si No
T i Te parecen Uil los comunicades que te brinda el colegio para las actvidades, tales
; ; ; . ® ® ®
come concurso de danzas, el Infi Raymi, el aniversario, enfre ofros?
& i Comprendes los comunicados escritos gue e brinda el colegio? * »® *®
9 ;Llega & tu persona la informacion oral de forma adecuada? 3 »® »®
10 | ;Utilizas el intemet para informarte acerca del colegic? [ 3 » *

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Eliana Novoa Ramirez

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09762428

Especialidad del validador: Periodista — Investigadora de Comunicacion Social

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

13 de abril del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONCIENCIA AMBIENTAL

N*® DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1 Cognitivo Si No Si No Si No
11 | iles informan del biohuerto que tiene &l coleaio? »® * b
12 | ;Elbichuerto es un medic de estudic para diferentes materias? od od %
13 | ;Lo problemas ambientales zon causados por las actvidades humanas? o ”® oy
DIMENSION 2 Afectivo Si No Si No Si No
14 i Al realizar |a congervacian del bishuerto formas parte de la naturaleza? »® »® o3
15 | jConsiderss que &= importants tener una actitud positiva ante &l cuidade del
biohusrio? o * o
16 | ;Lles motiva cuidar del bichuerto que tiene el colegio? *® E3 [
DIMEMNSION 3 Activo Si No Si No Si No
17 | ;Cuidas el ambiznte participando en actividades de mejoramiento y mantenimiznto % %
; ; ®
del bichuerio del colegio?
18 | ;Participas en actwdades de difuzion zobre |z importancia de las plantas del % ”® I
colegio?
19 | ;CQué tanto 2= ve reflejado su conducta con 2l cuidado del medio ambienta? ® % o
20 | ;le molests que sus compafieros arojen basura al suslo? * o *®

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Eliana Novoa Ramirez

DNI: 09762428

Especialidad del validador: Periodista — Investigadora de Comunicacion Social

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

13 de abril del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

N DIMENSIONES | items Pertinencia! (Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Stakehelders Si No Si No Si No
1 ; El director se comunica de forma frecuente con todos los alumncs? ® ® *
2 ; Loz profesores se comunican de forma frecuente con todos bos alumnos? * od ad
3 ; Mantienes comunicacidn con tus compafieros? ® % ®
DIMENSION 2 Formas de comunicacion Si No Si No Si No
4 i La informacidn llega con frecuencia del director, & los profesores y postericements
®
a log alumnos?
[ i Consideras que cusnias con la ayuda u onentacidn por parte del director y
profesores?
[ i LLa comunicacidn entre compafiercs les permite coordinar adecuadaments las
- . ® *
actidades del colegio?
DIMENSION 3 Canales de comunicacion Si No Si No Si No
T ; Te parecen Uil los comunicades gue te brinda el colegio para las actvidades, tales * I ”*
como concurso de danzas, el Inti Raym, el aniversano, enfre ofros?
& ; Comprendes los comunicados escritos que te brinda el colegio? £ 3 * [3
i Llega & tu perzona la informacidn oral de forma adecuada? » *® »®
10 | ;Utlzas el intemet para informarte acerca del colegic? »® * *

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Carlos Antén Llanos

Especialidad del validador: Comunicador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 43494217

No aplicable [ ]

13 de abril del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONCIENCIA AMBIENTAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Cognitivo 5i No Si No Si No
1 iLes informan del bohuerto que tiene el colegin? »® * b
12 | ;Elbichuerto es un medic de estudic para diferentes materias? od od %
13 i Loz problemas ambientales zon causados por las actvidades humanas? o ”® oy
DIMENSION 2 Afectivo Si No Si No Si No
14 i Al realizar |a congervacian del bishuerto formas parte de la naturaleza? »® »® o3
15 | jConsiderss que &= importants tener una actitud positiva ante &l cuidade del
: - ® ® ®
bichusrc?
16 | ;les motiva cuidar del bichuerto que tiene el colegio? *® E3 [
DIMENSION 3 Activo Si No Si No Si No
17 | ;Cuidas el ambiznte participando en actividades de mejoramiento y mantenimiznto
; ® ® ®
del bichuerio del colegio?
18 ,LF'a-'t_:ipas en actwdades de difusion sobee |z importancia de las plantas del % ”® I
colegio?
19 | ;CQué tanto 2= ve reflejado su conducta con 2l cuidado del medio ambienta? ® % o
20 i Le molesta que sus compafisros arojen bazura al suslo? * o *®

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Carlos Antén Llanos

Especialidad del validador: Comunicador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 43494217

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

13 de abril del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

: COMUNICACION INTERNA

N* DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Stakehelders Si No Si No Si No
1 ;El director s comunica de forma frecuente con todos los alumnos? % ® *
2 ;Los profesores se comunican de forma frecuente con todos bos alumnos? * od ad
3 i Mantienss comunicacidn con tus compafieros? ® ® ®
DIMENSION 2 Formas de comunicacion Si No Si No Si No
4 iLa informacicn llega con frecuencia del director, & los profescres v postericements ” %
a los slumnos?
13 i Conzideras que cusntas con la ayuda u orientacidn por parte del director v *
profezores?
[ iLa comunicacion entre compafieros les permits coordinar adecuadaments las ” %
actidades del colegio?
DIMENSION 3 Canales de comunicacion Si No Si No Si No
T ; Te parecen Ufil los comunicades que te brinda el colegio para las actividades, tales ”* * *
como concurso de danzas, &l Infl Raym, el anversano, enfre otros?
& i Comprendes los comunicados escrites que te brinda el colegio? * * 3
9 ;Llega a tu perzona la informacicn oral de forma adecuada? *® * *®
10 | ;Utihzas el intemet para informarts acerca del colegic? * * *

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luis Chavez Ramos

Especialidad del validador: Comunicador audiovisual

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10644237

13 de abril del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONCIENCIA AMBIENTAL

N* DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Cognitino Si No Si No Si No
11 | iles informan del biohuerto que tiene &l colegio? »® »® »®
12 | ;Elbwhuerto es un medic de estudic para diferentes materias? od od ®
13 | ;les problemas ambientales zon causados por las actvidades humanas? o *® o
DIMENSION 2 Afectivo Si No Si No Si No
14 | ;Alrealizar Ia conservacion del bichuerto formas parte de |a naturaleza? *® »® o
15 | ;Conziderss que es importants tener una actitud positiva ante el cuidade del %
biohusro? * *
16 | ;Lles motiva cuidar del bichuerto que tiens el colegio? *® »® *®
DIMEMNSION 3 Activo Si No Si No Si No
17 | ;Cuidas el ambients participando en actividades de mejoramiento y mantenimiento % %
del bichuerio del colegio? *
18 | ;Participas en actiwdades de difuzion zobee |z importancia de las plantas del % ”® ”
colegio?
19 | ;Cue tanto 2= ve reflejado su conducta con 2l cuidade del medio ambiente? ® % o
20 | ;le molests que sus compafieros arojen basura al suslo? *® * *
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luis Chavez Ramos

Especialidad del validador: Comunicador audiovisual

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10644237

13 de abril del 2020

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable: Comunicacién interna

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Correlacién
multiple al

cuadrado

Alfade
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ El director se comunica de
forma frecuente con todos los
alumnos?

¢ Los profesores se comunican
de forma frecuente con todos los
alumnos?

¢Mantienes comunicacién con
tus compafieros?

¢La informacién llega con
frecuencia del director, a los
profesores y posteriormente a
los alumnos?

¢ Consideras que cuentas con la
ayuda u orientacion por parte
del director y profesores?

¢La comunicacion entre
compafieros les permite
coordinar adecuadamente las
actividades del colegio?

¢ Te parecen Util los
comunicados que te brinda el
colegio para las actividades,
tales como concurso de danzas,
el Inti Raymi, el aniversario,
entre otros?

¢,Comprendes los comunicados
escritos que te brinda el
colegio?

¢Llega a tu persona la
informacion oral de forma
adecuada?

¢ Utilizas el internet para

informarte acerca del colegio?

35,70

34,04

34,30

34,46

34,64

34,54

34,62

34,56

34,42

34,68

33,684

33,549

32,173

31,192

34,398

31,029

33,506

30,904

31,351

35,406

,352

,604

,521

, 724

,465

,596

441

,615

,728

,239

,298

464

,501

,646

,356

,634

277

527

,672

,168

,832

,808

,813

, 793

,818

,804

,820

,802

, 793

,842
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Variable: Conciencia ambiental

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacién
total de
elementos

corregida

Correlacion
multiple al

cuadrado

Alfade
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢Les informan del biohuerto
gue tiene en el colegio?

¢ El biohuerto es un medio
de estudio para diferentes
materias?

¢ Los problemas ambientales
son causados por las
actividades humanas?

¢Al realizar la conservacion
del biohuerto formas parte
de la naturaleza?
¢Consideras que es
importante tener una actitud
positiva ante el cuidado del
biohuerto?

¢Les motiva cuidar del
biohuerto que tiene el
colegio?

¢ Cuidas el ambiente
participando en actividades
de mejoramiento y
mantenimiento del biohuerto
del colegio?

¢ Participas en actividades
de difusion sobre la
importancia de las plantas
del colegio?

¢ Qué tanto se ve reflejado
su conducta con el cuidado
del medio ambiente?

¢Le molesta que sus
compafieros arrojen basura

al suelo?

36,66

36,24

34,94

35,04

34,68

35,18

35,60

35,84

35,38

35,04

26,719

26,962

33,894

25,998

30,263

26,232

24,857

26,790

27,506

26,896

,380

,493

-,129

,672

,519

,674

644

,592

,579

494

457

,410

,155

,606

,501

,607

,655

,682

411

426

,800

,780

,840

,759

, 787

,760

,759

,769

772

,780
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ANEXO 5: FORMULARIO VIRTUAL

5w 8 i . = Gkaie
B Comunicacién interna y conciencia ambiental en campafiac 0 3¢ Seguercarentodos

Preguntas  Respuestas o

Comunicacién interna y conciencia ambiental con alumnos del
quinto de secundaria de la |.E. 1264 Juan Andres Vivanco
Amorin, 2019

su i6n por las brindadas de la siguiente encuesta.

INST! Lea i las y respond: seriedad, marcando la
alternativa correspondiente.

EL director se comunica de forma frecuente con todos Los alumnos? *
() Nunca
() casiNunca

O Aveces

B Comunicacion interna y conciencia ambiental en campafiac 0 ¥ Ssguercen doslos © e &

Preguntas  Respuestas €

52 respuestas @

Se aceptan respuestas

Resumen Individual

(¢El director se comunica de forma frecuente con todos los alumnos?

52 respussias

¢Los profesores se comunican de forma frecuente con todos los alumnos?

52 respuestas
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Comunicacién interna y
conciencia ambiental en
campafia de biohuerto con

alumnos del quinto de
secundaria de la |.E. 1264
Juan Andres Vivanco
Amorin, 2019

Buen diz me llamo Ana Maria y estoy realizando una encuesta 3 los alumnos
el 5to de secundaria del colegio Juan Andrés Vivanco Amorin por &

d
motivo de una investigacion para obtener mi titu cenciatura, te pediria

e
encarecidamente que me puedas apoyar con esta encuesta

*Pido porfavor que la encues

Aqui debajo dejare el fink y una vez terminado |a encuesta me puedas envia
un pantaliazo de |a encuesta culminada,

Muchas gracias nuevamente por el tiempo brindado. &3

Comunicacion interna y conciencia ambiental en campafia de biohuerto con
alumnos del quinto de secundaria de a LE. 1264 Juan Andres Vivanco Amorin,
2019

docs.google.com

2 me |llamo Ana Maria y estoy realizando una encuesta a los alumnos
cel 5to de secundaria del colegio Juan Andrés Vivanco Amorin por &

e una investigacién para obtener mi titulo de licenciatura, te pedir

nk y una vez terminado la encuesta me puedas enviar
uesta culminada

Al

Muchas gracias nuevamente por el tiempo brindado. &

Comunicacion interna y conciencia ambiental en campafia de bichuerto con
alumnos del quinto de secundaria de Ia L.E. 1264 Juan Andres Vivanco Amorin,
2019

docs.google.com

=
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Lomunicacion Interna y
conciencia ambiental
en campafia de
biohuerto con alumnos
del quinto de
secundaria de la |.E.
1264 Juan Andres

Ahora si 1331

Comunicacién interna y
conciencia ambiental en
campafia de biohuerto
con alumnos del quinto

Ao cormindavin Ao lAa I F
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ANEXO 6: TABULACION EN EXCEL

DATOS REVISAR VISTA

FORMULAS

INSERTAR DISENO DE PAGINA

INICIO

ARCHIVO

=

&

%

E

-

|Genera|

¢ Ajustar texto

|Calibri

-

Insertar Eliminar

Dar formato Estilos de

Formata
condicional ~ como tabla -

o
0

ey

o

0

02 . gg oo

Combinar y centrar =

~

Pegar

celda~

-

Celdas

Estilos

Alineacion Mimero ]

r]

Fuente

Portapapeles

Je

Al

P15 P16 P17 P18 P19 P20

P14

®

Hojal

w7

10

1

12
13
14

16
17
18
19
20
21

22
23

24

—or |
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ANEXO 7: TABULACION EN SPSS25

@ *Sin titulol.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos

Graficos

m
b=
E
Z

Ventana

Utilidades

q directo

Marketin

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Archivo

|Visible: 25 de 25 variables

?
?
9
.

o v e

tem13 | ttemid | temis | iemis

| hemiz2 |

ltem11

| tem3 | emd | Hems | fem6 | tem? | item8 | temd | temin |

ltem2

Item‘I

I

10
"

12
13
14
15
16
17
18
19
20

2

24

[F

Vista de datos
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ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PEOBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADDEES
General General General “rariable 10 Comunicacion interns
;Como se relaciona la | Detepminar 1z relacion | Exista relacicn
commmnicacion interma ¥ | que  exists  entre  la | zigmificativa  emfre  lz ) . ESCALA NIVELES O
1z conciencia armbiental | commumicacion internz v 1z | communicacion intema v la DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE . RANCOS
con ahimnos del guinto | conciencia ambientzl con | conciencia ambientzl con MEDICTON
de secundaria de la I E. | alumnos del gquinto de | ahmomnos del gointo de Director Likert:
1264 Tuan  Andrés | secundaria delaLE. 1254 | sscundaria de la LE. 12464 Stakeholders Profesores 1-3
Vivanco Amorin, Ate | Juan Andrés  Vivanco | Juan  Andrés  Vivasco Estudiantes 1. Muncz
20197 Arnorin, Ate 2019, Amorin, Ate 2018, T — 3 Casi mumes
Especifico 1 Especifico 1 Especifico 1 F d descend 1 A verces Bajo
Como se relaciona la | Determinar la  relacion | Existe relacicn oroas de escendente - -
& . i o — 4 Ca= Intermeadio
commnicacion interma ¥ | que  ewiste entre lz | sigmificativa emme lz| COMMIICACION Comunicacién 3-8 : Al
lo  cogmitive de la | commmicacion imterma v lo | communicacion internz v lo ascandante Sismupre to
conciencia  ambientzl | cogmitivo de la concienciz | cogmitivo de 1z conciencia Comunicacion 3. S1empre
con ahimmnos del guinto | ambiental con alumnos | ambiental con alumnos del horizontal
de zecundaria de la [LE. | del quinto de secundaris | guinte de secundaria da la Escrita
1264 Tuan Andrés |de la IE. 1264 Juan | LE. 1264 Juan Andrés Canzles de Oal 7-10
Vivanco Ameorin, Ate | Andres Viecanco Amoeornn, | Vivanco  Amorin,  Are - - —
20107 Ate 2010, 2010, comunicacion Electromica
Especifico 2 Especifico 2 Especifico 2 — = - -
;Como se relaciona la | Detepminar la relacionz | Exista relacign | Variable 2: Conciencia ambiental
Commumicacion interma ¥ | que  existe entre  la | sigmificativa  emfre la ] ESCALA NIVELES O
lo  afective de lz | comumnicacion imterma v lo | commumicacion internz v lo | DIMENSIONES | INDICADOEREES | ITEMS DE RANGOS
conciencia  ambiental | afective de la concienciz | afective de la conciencia MEDICTON
con ahimnos del guinto | ambiental con zlumnes | armbiental con alvmnos del Likert
de zecundaria de la [ E. | del quinte de secundaris | guinte de sscundaria da la Informacion
1264  Tuam _.-".J:I.drés da la IE. 1264 Tuam | ILE. 1244 Tuan Andresz Cognitive 11-13 1. Nunca
Wivanco Amornn, Ate | Andres Vieanco Amoerin, | Vivanco  Amorin,  Afe Comprensién o :
20187 Ate 2019, 2015 <. Casi nunca
Especifico 3 Especifico 3 Especifico 3 . 3. A veces
;Como ze relaciona la | Determinar la  relacion | Existe relacion Sensibilizacion 4_-':334- )
commmnicacion interma ¥ | que  exists  entre  la | zigmificativa  emfre  lz Afectiva 14-14 | St=mpre Bajo
lo  active de la | commmicacién interna v lo | commmicacién interna v lo Iiotivacidn 3. Blempre Intermeadic
canciencia  ambiental | actve de la comcienmcia | actve de la coociencia Alto
con ahimmnos del guinto | ambiental con alumnos | ambiental con alumnos del Aocidn
de secundaria de 12 [E. | del guinte de secundariz | quinto de secumdaria de la _
1264 Tuan Andrés [de la IE. 1264 Jusn |IE 1264 Tuan Andrés 17-20
Vivanco Ameorin, Ate | Andrés Vivanco Amorin, | Vivanco  Amorin, At Activo
20107 Ate 012, 2010, ) Comportanuiento
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