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Este trabajo de investigación se basa en la implementación de un sistema de 

denuncias ambientales a través de una aplicación móvil para Android, y un 

sistema de administración web, el cual podrán utilizar los ciudadanos para 

poder realizar sus quejas y denuncias respecto a la contaminación que día a 

día vemos en nuestras calles, teniendo como objetivo principal determinar 

cuál es el grado de contaminación de la tercera etapa de la urbanización 

Manuel Arévalo, y determinar cuáles son los puntos más contaminados en la 

tercera etapa de la urbanización Manuel Arévalo y otorgar una clasificación a 

cada lugar según la cantidad de denuncias que pudieran ser registradas ahí.  

Para este trabajo se han consultado varias fuentes en libros, revistas, 

documentos, tesis y páginas web que puedan brindar el sustento científico de 

la investigación.  

RESUMEN 

Palabras clave: Sistema de administración web, Android, grado de 

contaminación. 
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This research work is based on the implementation of a system of 

environmental complaints through a mobile application for Android, and a web 

administration system, which citizens can use to make their complaints and 

complaints regarding the pollution that day On a daily basis we see in our 

streets, having as main objective to determine the degree of contamination of 

the third stage of the Manuel Arévalo urbanization, and determine which are 

the most contaminated points in the third stage of the Manuel Arévalo 

urbanization and grant a classification to each place according to the number 

of complaints that could be registered there. 

For this work several sources have been consulted in books, magazines, 

documents, theses and web pages that can provide the scientific support of 

the research. 

ABSTRACT 

Keywords: Web administration system, Android, pollution degree 
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La contaminación ambiental en la ciudad es un problema de nunca acabar, 

todos los días vemos las calles llenas de basura y desperdicios que le dan un 

mal aspecto a nuestra localidad. Diferentes puntos de nuestra ciudad están 

llenos de basura que lleva acumulada varios días, sin que las autoridades se 

preocupen por hacer algo al respecto (Elías, 2018) (RPP, 2012) (Correo, 

2014) (RPP, 2018)  (Reyes, 2019). Este problema ha afectado también al 

desarrollo de las actividades escolares, pues hay muchos focos de infección 

en los alrededores de estos centros (Industria, 2019), además está 

contaminando nuestro aire (Fernandez, 2016). Uno de los principales 

responsables para su erradicación son los gobiernos municipales a través de 

sus áreas encargadas para la gestión y la educación ambiental (Esperanza, 

2018), otro de los responsables para combatir este gran problema es el 

ciudadano de a pie que vive su día a día inmerso en las calles contaminadas 

por desperdicios de todo tipo. El problema se presenta porque a pesar de las 

municipalidades tienen ordenanzas para tratar de solucionar este problema, 

estas no siempre se cumplen a cabalidad y los ciudadanos no tiene como 

poder ejercer su derecho a vivir en lugar limpio y saludable. No existe una 

herramienta tecnológica formal que pueda servir para poder realizar las 

denuncias respectivas sobre contaminación en las calles de la ciudad. Esto 

genera la molestia de las personas, pues la basura se acumula en las calles 

por días, generando malos olores, mal aspecto y formando un foco de 

infecciones y enfermedades a los que estamos expuestos todos los que 

vivimos alrededor de estos puntos (Benites, 2018). Este trabajo de 

investigación cobra importancia desde el punto en el que unimos la tecnología 

y los conocimientos aprendidos en nuestro entorno educativo para poder 

brindar una solución que satisfaga las necesidades de nuestra sociedad, en 

este caso la urbanización Manuel Arévalo. 

I. INTRODUCCIÓN
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Para la realización de este trabajo de investigación se han tomado como base 

los trabajos realizados previamente por entidades gubernamentales de 

algunos estados, por ejemplo en el año 2005 el Departamento De Calidad 

Ambiental De Oregón publicó su sitio web “Healthy Yards” en el que se 

brindaba información al público referente a cómo los hábitos de cuidado del 

césped influyen en el cuidado del agua, pues para su cuidado usaban 

pesticidas y químicos que pueden perjudicar la salud de sus familiares 

(DeConcini, 2005).  

De la misma forma, en el año 2009 el Departamento de Salud de Nuevo 

México lanzó su Red de Seguimiento, que es una página web que ofrece a 

los usuarios información de salud y datos ambientales, así mismo tenía el 

objetivo de dar a conocer a los investigadores el estado de salud nacional para 

tener un punto de partida para las investigaciones de salud pública del país 

(Busemeyer, 2009). 

En nuestro país tenemos entidades que se encargan de regular y fiscalizar 

todas las actividades que pongan en peligro nuestro medio ambiente, de la 

misma manera informan y alertan al estado sobre cualquier daño de se 

produzca en el ambiente. Dos de los más importantes son el SINADA (Servicio 

de Información Nacional de Denuncias Ambientales) y la OEFA (Organismo 

de Evaluación y Fiscalización Ambiental), el Sinada es un servicio de la OEFA 

y este a su vez está adscrito al Ministerio del Ambiente. De la misma forma 

tenemos el SINIA (Sistema Nacional de Información Ambiental), en su página 

web se pueden observar los reportes por departamentos de las denuncias 

registradas por los ciudadanos. En el año 2016 la OEFA presentó su aplicativo 

móvil para realizar denuncias ambientales, el objetivo de la aplicación era 

facilitar la realización de denuncias ambientales, reduciendo tiempos y 

distancias, además de fomentar la participación activa en temas de impacto 

ambiental (Salazar, 2016). 

Recientemente en el presente año, 2019, la empresa Intitec presentó su 

aplicativo móvil llamado Ratas, y su objetivo era disminuir el índice de 

delincuencia en el Perú, este aplicativo sirve para poder reportar hechos 

delictivos mediante un texto, foto o vídeo y esta información es visible por 

todos los usuarios de la aplicación (República, 2019). 
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En el año 2017 el MINTIC en el marco de su programa “Emprende con Datos” 

presentó su aplicativo ADDA (Aplicación de Denuncias Ambientales) el cual 

permite realizar denuncias ambientales por medio de cualquier smartphone, 

además de brindar información sobre delitos cometidos, leyes ambientales y 

mucho más, su principal objetivo es involucrar a la sociedad como parte de la 

solución para que se informen, denuncia y ayuden a mejorar el medio 

ambiente, además de disminuir los desastres naturales producto de una 

reacción tardía por parte de las autoridades competentes, haciendo parte de 

la solución a la comunidad (AndeanWire, 2017). 

Las teorías y conceptos que servirán esta investigación son el desarrollo de 

aplicaciones móviles y el desarrollo de aplicaciones web. En ambos se usará 

lenguajes de programación adecuados y entornos de desarrollo gratuitos, un 

dato no menor es que también se utilizará un gestor de base de datos para 

poder almacenar la información de nuestro sistema.  

Partiremos desde el desarrollo de aplicaciones móviles, para desarrollar la 

aplicación móvil del sistema utilizaremos el IDE Android Studio, el cuál es un 

entorno de desarrollo que fue lanzando por la compañía Google en el año 

2013 (Zamora, 2014). Sin embargo, Android Studio es sólo el entorno de 

desarrollo, pero el lenguaje que utilizaremos para desarrollar la aplicación será 

Java. Este es un lenguaje de programación que fue lanzado por Sun 

Microsystems en 1995 (Vilchez, 2014), es un lenguaje rápido, seguro y fiable. 

El otro punto a tratar es el desarrollo de la aplicación web, para lograr este 

punto utilizaremos distintos lenguajes de programación web como PHP, 

JavaScript, HTML y CSS, además, usaremos frameworks de desarrollo que 

nos facilitaran el diseño de nuestro sitio web, como Bootstrap. Se va a definir 

cada una de estas herramientas que ayudaran con la construcción de nuestro 

sistema web. Empezaremos con PHP, este es un lenguaje que se adecua al 

desarrollo web y se ejecuta desde el lado del servidor (Henst, 2001). 

Seguiremos con JavaScript, este lenguaje permite generar contenido 

dinámico y control sobre archivos multimedia y se utiliza cuando una página 

web no es estática.   
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En este punto se menciona que JavaScript, HTML y CSS forman un conjunto 

de tres capas que se complementan una a la otra. HTML permite estructurar 

nuestra página web, por ejemplo, ayuda a definir elementos como párrafos, 

cabeceras e imágenes, por su parte CSS permite aplicar estilos a nuestra 

estructura HTML, como colores, estilos de fuente, márgenes y todo lo 

concerniente al diseño de nuestra página web (Rodriguez, 2005). Aquí es 

donde entra Bootstrap, este framework es precisamente nuestro el aliado para 

diseñar nuestra página, pues nos brinda elementos como botones, tablas, 

campos de texto y cada uno de ellos con un estilo muy agradable a la vista 

(Ruiz, 2014). 

Finalmente, la base de datos, en esta oportunidad se usará Firebase, esta es 

una plataforma que sirve para el desarrollo de aplicaciones web y aplicaciones 

móviles. Brinda un modelo de base de datos diferente y muy útil (Ruiz, 2017). 

Uno de los puntos más importantes de esta investigación es la formulación de 

nuestro problema, el cual es ¿cómo la implementación de un sistema de 

denuncias ambientales puede ayudar a determinar cuál es el grado de 

contaminación de la tercera etapa de la urbanización Manuel Arévalo, Trujillo, 

Perú? El desarrollo de esta investigación nos permitirá aprovechar los 

recursos tecnológicos que tenemos nuestro alcance como estudiantes y 

ciudadanos a la vez que generamos soluciones que satisfagan las 

necesidades de nuestro entorno ayudando a mejorar el cuidado y manejo de 

nuestro medio ambiente para prevenir los problemas que trae consigo la 

contaminación. A continuación, se detallan los objetivos de investigación, 

siendo el objetivo principal de este trabajo de investigación es la 

implementación de un sistema de denuncias ambientales para determinar cuál 

es el grado de contaminación de la tercera etapa de la urbanización Manuel 

Arévalo, como objetivos específicos tenemos determinar cuáles son los 

lugares más contaminados en la tercera etapa de la urbanización Manuel 

Arévalo y otorgar una clasificación a las zonas contaminadas teniendo en 

cuenta la cantidad de denuncias que se hayan realizado en esa zona, y la Ley 

General del Ambiente (Montoya, 2013). 
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Finalmente, por todo lo mencionado anteriormente se establece la primera 

hipótesis, una hipótesis es la explicación posible acerca del fenómeno que se 

estudia (Freire, 2017), y es que la implementación de un sistema de denuncias 

ambientales no ayudará a determinar el grado de contaminación de la tercera 

etapa  de la urbanización Manuel Arévalo; y como hipótesis alterna tenemos 

que la implementación de un sistema de denuncias ambientales si ayudará a 

determinar el grado de contaminación de la tercera etapa de la urbanización 

Manuel Arévalo. 

PROPUESTA 

La propuesta de desarrollo del sistema de denuncias ambientales es una 

aplicación móvil desarrollada en Android Studio, escrita con el lenguaje Java. 

La aplicación estará conectada con una base de datos alojada en Firebase 

que permitirá realizar todas las consultas en tiempo real. Esta aplicación 

cumplirá las funciones de registrarse como usuario con un correo electrónico 

que será verificado posteriormente y también se podrá recuperar la 

contraseña en caso se le olvide al usuario. En la aplicación los usuarios 

podrán crear un perfil con datos generales, publicar sus denuncias con fotos, 

un título, descripción y la ubicación en la que sucedió la denuncia. De la misma 

forma podrá administrar las noticias que haya publicado, pudiendo borrarlas y 

revisar cuántas personas leyeron su denuncia. También podrán leer las 

denuncias de otros usuarios y ver un mapa con todos los lugares en los que 

se hayan registrado denuncias y, finalmente la aplicación podrá ser 

compartida con otras personas a través de un enlace para descarga. Para el 

desarrollo de la aplicación se utilizó la metodología Scrum, ya que de manera 

progresiva se realizaba avances de la versión final del software, las 

iteraciones tenían un intervalo de dos semanas. El desarrollo de la aplicación 

constó de 5 iteraciones, que se describen a continuación: 
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- Primera iteración: se presentó el registro e inicio de sesión de los usuarios

con correo electrónico, usando el servicio authentication de Firebase, así

como la verificación de cuenta y recuperación de contraseña

Figura 1. Login y registro de la aplicación 

- Segunda iteración: se presentó el perfil de usuario, de tal forma que los

usuarios pueden guardar datos como nombre completo, nombre de

usuario, fecha de nacimiento y sexo, además de una foto de perfil

Figura 2. Perfil de usuario 
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- Tercera iteración: se presentó el registro de las denuncias, donde los

usuarios pueden guardar un título, el cuerpo de la denuncia y la ubicación,

que la seleccionan desde un mapa, pues se utilizó la API de GoogleMaps,

y un detalle importante aquí es que para el registro de la noticia el usuario

debe subir al menos una foto.

Figura 3. Registro de denuncias 

- Cuarta iteración: se presentó la sección de vista y lectura de las denuncias

hechas por todos los usuarios, cada noticia se ve como una cartilla con

datos generales y una foto.

Gráfico 4. Vista de denuncias y lectura de las denuncias 
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- Quinta iteración: se presentó el mapa con el resumen de todos los lugares

en los que se ha registrado una denuncia, aquí se utilizó clusters para

agrupar los marcadores dentro del mapa.

Gráfico 5. Vista del mapa resumen y administración de noticias 

La página web, esta está orientada a un administrador, en la página el 

administrador podrá ver las denuncias publicadas por todos los usuarios y 

podrá administrar todas ellas sin excepción, también podrá leerlas y tener un 

reporte de todos los lugares en los que se hayan registrado denuncias a la 

vez que podrá exportar este reporte a Excel. Será desarrollada con 

JavaScript, HTML, PHP, CSS y Bootstrap, se utilizará Visual Studio Code 

como entorno de desarrollo. 

La base de datos será alojada en Firebase, una plataforma de Google, que 

nos brinda muchos beneficios y además tiene muy poco riesgo de que pudiera 

caerse y, un punto muy importante y la principal ventaja de usar esta 

plataforma es que brinda múltiples servicios como authentication, database, 

storage y hosting. En este caso se estará utilizando un hosting y dominio 

gratuito para alojar la página web.  El link de la aplicación móvil es: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rensovasquez.cleanyourci

ty. El link de la página web es: http://cleanyourcity.epizy.com/ 
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2.1 Tipo y diseño de Investigación

El tipo de investigación que se realizará es el cuantitativo, pues se 

basará en datos, de variables, numéricos que serán procesados y 

sometidos al análisis estadístico, ayudando a lograr el objetivo propuesto 

(Fernandez, y otros, 2002).  

El diseño de estudio que tendrá será experimental de tipo pre 

experimental, aplicando una prueba antes del lanzamiento del sistema y 

una prueba después del lanzamiento del sistema, al mismo grupo de 

personas, representado por la siguiente fórmula:  

G: →  01 −→
x

 02 

G: grupo experimental 

01: pretest  

X: implementación del sistema de denuncias ambientales 

02: postest  

2.2 Variables y operacionalización 

2.1.1 Variables 

a) Grado de contaminación de la tercera etapa de la

urbanización Manuel Arévalo

II. MÉTODOLOGÍA
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2.1.2 Operacionalización de variables 

Tabla 1. Definición conceptual y operacional de la variable independiente 
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2.2 Población, muestra y muestreo 

La población de estudio está compuesta por 131 432 ciudadanos de la 

tercera etapa de la urbanización Manuel Arévalo (INEI, 2015), la muestra 

de estudio de la presente investigación es representada por 67 ciudadanos. 

La selección fue hecha bajo los criterios de edad (entre 18 y 50 años de 

edad) y la posición de teléfono móvil para la instalación de la aplicación 

móvil. 

La muestra se define con la siguiente formula: 

n =
z2N

z2 + 4N (EE2)

Dónde  

n: muestra 

z: nivel de confianza 90 % (1.65) 

N: población  

EE: error estimado (10 %) 

Por lo tanto, la muestra es de: 

n =
1.652 ∗ 131 432

1.652 + (4 ∗ 131 432)(0.12)

n =
2.7 ∗ 131 432

2.7 + (525 728)(0.01)

n =
354 866.4

5 259.9

n = 67 

El muestreo utilizado para esta investigación fue del tipo aleatorio simple 

sin reposición, ya que es el más eficiente y generar estimaciones más 

precisas (Ochoa, 2015). 
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2.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.3.1 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, la cual consiste 

en reunir datos entrevistando gente (Stanton, y otros, 2007) 

(Sandhusen, 2002) (Malhotra, 2004) (1999) (Gutiérrez, y otros, 

2005), pues permite obtener amplia información de fuentes primarias 

(Thompson, 2019).  

Tabla 2. Técnica para la recolección de datos 

2.3.2 Validación del instrumento 

Se emplearon como instrumentos un cuestionario para lograr 

determinar el nivel de conocimiento sobre herramientas para 

denuncias ambientales y sobre los puntos más contaminados de la 

III etapa de la urbanización Manuel Arévalo, el cual fue elaborado 

por el autor Vasquez Quiroz Renso, y estaba compuesto por 12 

ítems. Este instrumento fue validado por tres profesionales expertos 

en ingeniería de sistemas con especialidades relacionadas al tema, 

quienes validaron el instrumento (Ver anexos). La validez de un 

instrumento nos dice el grado en que el instrumento mide realmente 

la variable que se quiere medir (Nuñez, 2014)  (Nawrath, 2005) 

(Sampieri, 1991).  
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Aplicación del coeficiente de fiabilidad de Holsti 

C =
kM

n1 + n2 + n3

k: Número de expertos 

M: Número de coincidencias entre expertos 

n1: Número de preguntas realizadas que concuerdan al Experto 1 

n2: Número de preguntas realizadas que concuerdan al Experto 2 

n3: Número de preguntas realizadas que concuerdan al Experto 3 

Substituyendo en la fórmula anterior 

c =
3(9)

9 + 10 + 10
=

27

29
= 0.93 

El coeficiente de validez del instrumento es de 93 %, esto significa 

que la confiabilidad es muy buena (Ver anexo 1).  

2.3.3 Confiabilidad del instrumento 

De la misma manera se determinó la confiabilidad del instrumento, a 

través de Alfa de Cronbach, el cual es un coeficiente usado para 

saber cuál es la fiabilidad de un instrumento (Mitjana, 2015), y una 

muestra piloto de 30 participantes, el resultado fue de 0,918. A 

continuación, se muestra la confiabilidad de nuestro instrumento con 

la herramienta SPSS: 

Tabla 3. Procesamiento de casos 
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Tabla 4. Alfa de Cronbach 

Como se puede apreciar en la tabla Nº 5, el Alfa de Cronbach tiene 

un valor de 0.918, lo que indica que la confiabilidad del instrumento 

es muy buena (Ver anexo 1). 

De acuerdo a las escalas de las variables de estudio (ordinal), se 

procederá a registrar, clasificar, tabular y codificar los resultados 

(Solarte, 2014) (Humpire, 2013) (Sabino, 2017). 

2.4 Procedimiento 

Para la realización de esta investigación se inició con la selección del título 

de la misma, posteriormente se seleccionó el tipo de estudio que se iba a 

utilizar, una vez definido esto se establecieron los objetivos principales y 

específicos, asimismo se realizó una exhaustiva revisión bibliográfica para 

la introducción y el marco teórico de acuerdo a la variable de investigación. 

Luego, se determinó la población de estudio y, por ende, la muestra, la cual 

fue seleccionada por muestreo aleatorio simple; para la obtención de los 

datos se utilizó la técnica de la encuesta con un cuestionario como 

instrumento, este fue debidamente validado por tres expertos y, 

posteriormente, aplicado a todos los miembros de la muestra y los datos 

obtenidos fueron tabulados e interpretados. Con los resultados obtenido se 

realizó la discusión de los mismos con los resultados de los antecedentes. 

Finalmente, se redactaron las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. 
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2.5 Métodos de análisis de datos 

Para responder a los objetivos de la investigación, se realizó un análisis 

estadístico descriptivo a través de gráficos. Para este procedimiento se va 

a utilizar el programa Microsoft Excel 2019. 

2.6 Aspectos éticos 

Se consideran los siguientes aspectos éticos, detallados en el código de 

ética de la Universidad Cesar Vallejo, según la Resolución de Concejo 

Universitario Nº 0126 – 2017 / UCV, mismos que se detallan a continuación: 

- En la presente investigación se tuvo la participación igualitaria por parte

de los pobladores de la Urbanización Manuel Arévalo III Etapa (artículo

5°).

- En la presente investigación se tuvo transparencia con la información

obtenida, corroborando que es legítima toda la investigación por parte

de los autores y del asesor evitando el plagio de información de otros

autores (artículo 6°).

- Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó una metodología

de investigación que ayudó a obtener la mejor evidencia científica y

ayudará a la correcta interpretación y análisis de los datos que se

obtendrán (artículo 7°).

- Los autores de esta investigación tienen un nivel competente de

investigación por lo que se garantiza el rigor científico en el desarrollo de

la investigación (artículo 8°).

- La presenten investigación se realizó cumpliendo estrictamente con los

requisitos éticos, legales y de seguridad, respetando los términos y

condiciones establecidas para los proyectos de investigación (artículo

9°).

- Todos los involucrados en esta investigación han brindado su

consentimiento y han sido debidamente informados sobre el propósito

del proyecto, sus beneficios y riesgos que este implica (artículo 10°).

- Los autores de esta investigación han dado su consentimiento para la

publicación y difusión de los resultados de la misma (artículo 14°).

- En la presente investigación se citaron y referenciaron correctamente

todas las fuentes consultadas, siguiendo el estándar ISO690 (artículo

15°).
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Figura 6. Resultados de la encuesta pretest al evaluar el grado de contaminación 

Como se puede apreciar en el gráfico Nº 6, al aplicar la encuesta antes del 

lanzamiento del sistema de denuncias, los resultados fueron que de las 67 

personas encuestadas 16 personas dijeron que el grado de contaminación de 

la tercera etapa de Manuel Arévalo es bajo, 26 personas dijeron que el grado 

era medio y 25 personas dijeron que el grado era alto. 

Gráfico 7. Resultados de la encuesta postest al evaluar el grado de contaminación 

6; 9%

38; 57%

23; 34%

Bajo (12-20) Medio (21-40) Alto (41-60)

16; 24%

26; 39%

25; 37%

Bajo (12-20) Medio (21-40) Alto (41-60)

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
A continuación, se presenta un cuadro con los resultados tabulados de la

encuesta aplicada antes del lanzamiento del sistema de denuncias

ambientales:
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Como se puede apreciar en el gráfico Nº 7, al aplicar la encuesta después del 

lanzamiento del sistema de denuncias, los resultados fueron que de las 67 

personas encuestadas 6 personas dijeron que el grado de contaminación de la 

tercera etapa de Manuel Arévalo es bajo, 38 personas dijeron que el grado era 

medio y 23 personas dijeron que el grado era alto. 

Teniendo en cuenta el tipo de investigación que estamos realizando y los 

resultados obtenidos tanto el pretest como en el postest, se realizará la 

contratación de la hipótesis general y específica. En este caso se utiliza la 

prueba Z y se detallan los resultados en las siguientes tablas:  

Tabla 5. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para los promedios obtenidos en el pretest y 

postest al evaluar el grado de contaminación 

Tabla 6. Estadísticos de prueba 

Como se puede observar en la tabla Nº 6, el resultado de p tiene un valor de 

0,004 (menor a 0,05), esto indica que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna.
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En la siguiente tabla se muestra un reporte de las denuncias realizadas en la aplicación Clean your city, esta información nos servirá 

para determinar cuáles son los lugares más contaminados de la tercera etapa de la urbanización Manuel Arévalo: 

Tabla 7 Reporte de denuncias 
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Según los resultados obtenidos en esta investigación, podemos ahora 

contrastarlos con las teorías y antecedentes mencionados en la introducción 

de este documento, se logró comprobar la hipótesis alterna y se demostró 

que la implementación de un sistema de denuncias ambientales si ayudó a 

determinar el grado de contaminación de la tercera etapa de la urbanización 

Manuel Arévalo. Por lo tanto, se puede decir que los resultados obtenidos en 

los trabajos anteriores sí coinciden con los resultados obtenidos en este 

trabajo. 

La contaminación ambiental en las comunidades de una ciudad es un gran 

problema para los ciudadanos y el entorno que los rodea. La importancia de 

implementar una herramienta tecnológica con la ayuda de una gestión 

óptima se desarrolla mediante una aplicación móvil que permita detectar los 

puntos que tienen mayor contaminación en la zona y donde los usuarios 

puedan ingresar sus quejas, contribuyendo con el bien social, tal como lo 

hizo la OEFA, el MINTIC e INTIC, con resultados ya comprobados, y más 

aún con los resultados obtenidos en este trabajo de investigación. 

Para implementar un sistema de denuncias en una urbanización se empieza 

aplicando una encuesta para detectar el grado del problema de acuerdo con 

el nivel de contaminación de la zona y las insatisfacciones que perciben, 

tomando como muestra una cantidad objetiva de pobladores. Teniendo en 

cuenta que esta entrevista se aplica antes de la implementación donde los 

resultados son desfavorables respecto a la falta de una solución; y después 

de haber implementado el sistema se realiza la misma entrevista, por lo cual 

los resultados serán favorables para la investigación. 

V. DISCUSIÓN 
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Mediante el trabajo de investigación denominado “Sistema de denuncias 

ambientales para determinar el grado de contaminación de la urbanización 

Manuel Arévalo”, se logró cumplir con los objetivos identificados: 

- Se implementó un sistema de denuncias ambientales con la creación de

una aplicación móvil y una aplicación web, para determinar el grado de

contaminación de la tercera etapa de la urbanización Manuel Arévalo.

- Se comprobó la hipótesis alterna (p = 0,004), por lo tanto, se afirma que

la implementación del sistema de denuncias ambientales si ayudó a

determinar el grado de contaminación de la tercera etapa de la

urbanización Manuel Arévalo.

- Se determinó los lugares más contaminados en la tercera etapa de la

urbanización Manuel Arévalo (Ver tabla Nº 7), y son: los alrededores del

Mercado ACOMIMAR (Av. G 13, Victor Larco Herrera 13013, Perú), la

Avenida Egipto (Egipto 999, La Esperanza 13013, Perú) y la Avenida

Cahuide (Cahuide 1098, Distrito de Víctor Larco Herrera 13013).

- Finalmente, se determinó que el grado de contaminación de cada uno

de estos lugares es de nivel medio, esta calificación se basó en el

método explicado en el capítulo correspondiente.

IV. CONCLUSIONES
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- La implementación de un sistema de información, el cual permita detectar

y solventar las necesidades de la comunidad, contribuyendo en la mejora

de la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

- Tener alianzas o asociaciones con instituciones públicas al implementar un

proyecto social, ayudando a gestionar el bienestar común y llegar a más

personas.

- Realizar un análisis estadístico para obtener y recolectar datos cuantitativos

en trabajos de investigación.

- Aplicar herramientas de recolección de información como la entrevista,

analizando los resultados de conformidad antes y después en una

investigación de este grado.

V. RECOMENDACIONES
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