Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

“Sistema de denuncias ambientales para determinar el
grado de contaminacion de la urbanizaciéon Manuel Arévalo,

Trujillo, Perd”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Bachiller en Ingenieria de Sistemas

AUTOR:
Vasquez Quiroz, Jhon Renso (ORCID: 0000-0003-3003-8221)

ASESORA:
Dra. Ulloa Rubio, Bertha (ORCID: 0000-0002-3438-9371)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

TRUJILLO - PERU
2021



INDICE

CARATULA ... eisive s sssse sk 585 5888 558 88 i
INDICE ..ottt i
INDICE DE TABLAS ...ttt asna s sss s sassssessanessansnens iii
INDICE DE FIGURAS ..ottt eeee et sees st se s assas s s sa s sssss s sssasssnsssansnnanns iv
RESUMEN ...ttt ettt st sttt e bt e s bt e s he e sat e eateebeesbeesaeesaeeeaee v
ABSTRACT ettt ettt e bt s bt et e s bt e at et e she et e s bt s at e tesbeetenbesaeeten Vi
LINTRODUGCCION ..ottt s st sssesas s sae s sesassansssens 1
PROPUESTA ..ttt et ettt st s bt bt e s bt e sbe e sbeesabeeateebeesbeesaeesateeaee 5
. METODOLOGIA ..ottt se st sas s snaanens 1
2.1  Tipoy disefio de INVESHGACION .......cccooeeuiririirieiirieerieere et 1
2.2 Variables y operacionaliZacCion............ccceevevieieeienieeeereseeese et s 1
2.1 1 VAIADIES ...t 1
2.1.2  Operacionalizacion de Variables ... 2
2.2 Poblacion, MUESIIa Y MUESIIEO........cceveeeeeieeeeeeee ettt 3
2.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ........... 4
2.3.1  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccceveereeneercencneneene 4
2.3.2  Validacion del INStrUMENTO ........ccviiiiriririeee e 4
2.3.3  Confiabilidad del INSrUMEeNTO ........ccccceviiiriiiniiinceee s 5
2.4 ProCeOIMIBNTO .....ocviiiieiiieiitetrtetrtet ettt 6
2.5 Métodos de analiSis de datOS .........cceoeiriririiinieirceeeee s 7
2.6 ASPECIOS BLICOS....eitiitieieiteeiecte ettt ettt ettt et e st e e te e besbe e b e be e s e stesbeentesteeaaebesreenrenns 7
. RESULTADOS Y DISCUSION......oouieiiimireireiseeseesssessseesssssssssssessssssssssssssssssnaes 8
DISCUSION.....ouvimrriirerireiireassessisessises i ssise sttt 11
V. CONCLUSIONES. ... .ottt sttt st sttt et b e sbeemee b 12
V. RECOMENDACIONES...... ottt sttt s s e 13
REFERENCIAS ...ttt et ettt ettt sttt e b e e bt e s bt e sbee st e eateenneens 14
ANEXOS ...ttt b ettt s h et h e s h et s he et bt et et bt et e b ehe et sheenee e 18



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Definicién conceptual y operacional de la variable independiente......................
Tabla 2. Técnica para la recolecCion de datOs .........cccceceeererierierieieieieeeese e
Tabla 3. Procesamiento & CASOS.........cceviririerieiiieiieiiniesie sttt naens
Tabla 4. Alfa de CronDACK ......cc.cvoiiiie e

Tabla 5. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para los promedios obtenidos en el

pretest y postest al evaluar el grado de contaminacion ............cccceveeeeieneeveneeceese e 9
Tabla 6. EstadiStiCOS d€ PrUEDa..........ccoevviiiieeeceeeeee e 9
Tabla 7 Reporte de dENUNCIAS ........cccevuiieeciecieceeeeeet ettt st 10



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Login y registro de a apliCacion ..........c.ccecvevirenininieineeese e

Figura 2. Perfil de usuario

Figura 3. RegiStro de EeNUNCIAS ........ccceruirierieieieieeieeieresreseee et

Gréfico 4. Vista de denuncias y lectura de las denuncias ..........cccceeeevvreerenenenieseeseeseenenns

Gréfico 5. Vista del mapa resumen y administracion de NotiCias ...........ccoceceveereereeneenes

Figura 6. Resultados de la encuesta pretest al evaluar el grado de contaminacion .......

Grafico 7. Resultados de la encuesta postest al evaluar el grado de contaminacion......



RESUMEN

Este trabajo de investigacion se basa en la implementacion de un sistema de
denuncias ambientales a través de una aplicacion movil para Android, y un
sistema de administracion web, el cual podran utilizar los ciudadanos para
poder realizar sus quejas y denuncias respecto a la contaminacion que dia a
dia vemos en nuestras calles, teniendo como objetivo principal determinar
cual es el grado de contaminacion de la tercera etapa de la urbanizacion
Manuel Arévalo, y determinar cuales son los puntos mas contaminados en la
tercera etapa de la urbanizaciéon Manuel Arévalo y otorgar una clasificacién a
cada lugar segun la cantidad de denuncias que pudieran ser registradas ahi.
Para este trabajo se han consultado varias fuentes en libros, revistas,
documentos, tesis y paginas web que puedan brindar el sustento cientifico de

la investigacion.

Palabras clave: Sistema de administracion web, Android, grado de

contaminacion.



ABSTRACT

This research work is based on the implementation of a system of
environmental complaints through a mobile application for Android, and a web
administration system, which citizens can use to make their complaints and
complaints regarding the pollution that day On a daily basis we see in our
streets, having as main objective to determine the degree of contamination of
the third stage of the Manuel Arévalo urbanization, and determine which are
the most contaminated points in the third stage of the Manuel Arévalo
urbanization and grant a classification to each place according to the number
of complaints that could be registered there.

For this work several sources have been consulted in books, magazines,
documents, theses and web pages that can provide the scientific support of

the research.

Keywords: Web administration system, Android, pollution degree
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INTRODUCCION

La contaminacion ambiental en la ciudad es un problema de nunca acabar,
todos los dias vemos las calles llenas de basura y desperdicios que le dan un
mal aspecto a nuestra localidad. Diferentes puntos de nuestra ciudad estan
llenos de basura que lleva acumulada varios dias, sin que las autoridades se
preocupen por hacer algo al respecto (Elias, 2018) (RPP, 2012) (Correo,
2014) (RPP, 2018) (Reyes, 2019). Este problema ha afectado también al
desarrollo de las actividades escolares, pues hay muchos focos de infeccion
en los alrededores de estos centros (Industria, 2019), ademas esta
contaminando nuestro aire (Fernandez, 2016). Uno de los principales
responsables para su erradicacion son los gobiernos municipales a traves de
sus areas encargadas para la gestion y la educacién ambiental (Esperanza,
2018), otro de los responsables para combatir este gran problema es el
ciudadano de a pie que vive su dia a dia inmerso en las calles contaminadas
por desperdicios de todo tipo. El problema se presenta porque a pesar de las
municipalidades tienen ordenanzas para tratar de solucionar este problema,
estas no siempre se cumplen a cabalidad y los ciudadanos no tiene como
poder ejercer su derecho a vivir en lugar limpio y saludable. No existe una
herramienta tecnolégica formal que pueda servir para poder realizar las
denuncias respectivas sobre contaminacion en las calles de la ciudad. Esto
genera la molestia de las personas, pues la basura se acumula en las calles
por dias, generando malos olores, mal aspecto y formando un foco de
infecciones y enfermedades a los que estamos expuestos todos los que
vivimos alrededor de estos puntos (Benites, 2018). Este trabajo de
investigacion cobra importancia desde el punto en el que unimos la tecnologia
y los conocimientos aprendidos en nuestro entorno educativo para poder
brindar una solucion que satisfaga las necesidades de nuestra sociedad, en

este caso la urbanizacion Manuel Arévalo.



Para la realizacion de este trabajo de investigacion se han tomado como base
los trabajos realizados previamente por entidades gubernamentales de
algunos estados, por ejemplo en el afio 2005 el Departamento De Calidad
Ambiental De Oregon publico su sitio web “Healthy Yards” en el que se
brindaba informacion al publico referente a como los habitos de cuidado del
césped influyen en el cuidado del agua, pues para su cuidado usaban
pesticidas y quimicos que pueden perjudicar la salud de sus familiares
(DeConcini, 2005).

De la misma forma, en el afio 2009 el Departamento de Salud de Nuevo
México lanz6 su Red de Seguimiento, que es una pagina web que ofrece a
los usuarios informacion de salud y datos ambientales, asi mismo tenia el
objetivo de dar a conocer a los investigadores el estado de salud nacional para
tener un punto de partida para las investigaciones de salud publica del pais
(Busemeyer, 2009).

En nuestro pais tenemos entidades que se encargan de regular y fiscalizar
todas las actividades que pongan en peligro nuestro medio ambiente, de la
misma manera informan y alertan al estado sobre cualquier dafio de se
produzca en el ambiente. Dos de los mas importantes son el SINADA (Servicio
de Informacion Nacional de Denuncias Ambientales) y la OEFA (Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental), el Sinada es un servicio de la OEFA
y este a su vez estd adscrito al Ministerio del Ambiente. De la misma forma
tenemos el SINIA (Sistema Nacional de Informacion Ambiental), en su pagina
web se pueden observar los reportes por departamentos de las denuncias
registradas por los ciudadanos. En el afio 2016 la OEFA present6 su aplicativo
movil para realizar denuncias ambientales, el objetivo de la aplicacién era
facilitar la realizacion de denuncias ambientales, reduciendo tiempos y
distancias, ademas de fomentar la participacion activa en temas de impacto
ambiental (Salazar, 2016).

Recientemente en el presente afo, 2019, la empresa Intitec presento su
aplicativo movil llamado Ratas, y su objetivo era disminuir el indice de
delincuencia en el Peru, este aplicativo sirve para poder reportar hechos
delictivos mediante un texto, foto o video y esta informacién es visible por

todos los usuarios de la aplicacion (Republica, 2019).



En el afio 2017 el MINTIC en el marco de su programa “Emprende con Datos”
presento su aplicativo ADDA (Aplicacion de Denuncias Ambientales) el cual
permite realizar denuncias ambientales por medio de cualquier smartphone,
ademas de brindar informacion sobre delitos cometidos, leyes ambientales y
mucho mas, su principal objetivo es involucrar a la sociedad como parte de la
solucion para que se informen, denuncia y ayuden a mejorar el medio
ambiente, ademas de disminuir los desastres naturales producto de una
reaccion tardia por parte de las autoridades competentes, haciendo parte de
la solucién a la comunidad (AndeanWire, 2017).

Las teorias y conceptos que serviran esta investigacion son el desarrollo de
aplicaciones moviles y el desarrollo de aplicaciones web. En ambos se usara
lenguajes de programacién adecuados y entornos de desarrollo gratuitos, un
dato no menor es que también se utilizara un gestor de base de datos para
poder almacenar la informacién de nuestro sistema.

Partiremos desde el desarrollo de aplicaciones moviles, para desarrollar la
aplicacion movil del sistema utilizaremos el IDE Android Studio, el cual es un
entorno de desarrollo que fue lanzando por la compafia Google en el afio
2013 (Zamora, 2014). Sin embargo, Android Studio es sélo el entorno de
desarrollo, pero el lenguaje que utilizaremos para desarrollar la aplicacion sera
Java. Este es un lenguaje de programaciéon que fue lanzado por Sun
Microsystems en 1995 (Vilchez, 2014), es un lenguaje rapido, seguro y fiable.
El otro punto a tratar es el desarrollo de la aplicaciébn web, para lograr este
punto utilizaremos distintos lenguajes de programacion web como PHP,
JavaScript, HTML y CSS, ademas, usaremos frameworks de desarrollo que
nos facilitaran el disefio de nuestro sitio web, como Bootstrap. Se va a definir
cada una de estas herramientas que ayudaran con la construccion de nuestro
sistema web. Empezaremos con PHP, este es un lenguaje que se adecua al
desarrollo web y se ejecuta desde el lado del servidor (Henst, 2001).
Seguiremos con JavaScript, este lenguaje permite generar contenido
dindmico y control sobre archivos multimedia y se utiliza cuando una péagina

web no es estatica.



En este punto se menciona que JavaScript, HTML y CSS forman un conjunto
de tres capas que se complementan una a la otra. HTML permite estructurar
nuestra pagina web, por ejemplo, ayuda a definir elementos como parrafos,
cabeceras e imagenes, por su parte CSS permite aplicar estilos a nuestra
estructura HTML, como colores, estilos de fuente, margenes y todo lo
concerniente al disefio de nuestra pagina web (Rodriguez, 2005). Aqui es
donde entra Bootstrap, este framework es precisamente nuestro el aliado para
disefiar nuestra pagina, pues nos brinda elementos como botones, tablas,
campos de texto y cada uno de ellos con un estilo muy agradable a la vista
(Ruiz, 2014).

Finalmente, la base de datos, en esta oportunidad se usara Firebase, esta es
una plataforma que sirve para el desarrollo de aplicaciones web y aplicaciones
moviles. Brinda un modelo de base de datos diferente y muy util (Ruiz, 2017).

Uno de los puntos mas importantes de esta investigacion es la formulacion de
nuestro problema, el cual es ¢cémo la implementacion de un sistema de
denuncias ambientales puede ayudar a determinar cuél es el grado de
contaminacion de la tercera etapa de la urbanizacion Manuel Arévalo, Truijillo,
Perd? El desarrollo de esta investigacibn nos permitird aprovechar los
recursos tecnolégicos que tenemos nuestro alcance como estudiantes y
ciudadanos a la vez que generamos soluciones que satisfagan las
necesidades de nuestro entorno ayudando a mejorar el cuidado y manejo de
nuestro medio ambiente para prevenir los problemas que trae consigo la
contaminacion. A continuacion, se detallan los objetivos de investigacion,
siendo el objetivo principal de este trabajo de investigacion es la
implementacion de un sistema de denuncias ambientales para determinar cual
es el grado de contaminacién de la tercera etapa de la urbanizacion Manuel
Arévalo, como objetivos especificos tenemos determinar cuales son los
lugares mas contaminados en la tercera etapa de la urbanizacion Manuel
Arévalo y otorgar una clasificacion a las zonas contaminadas teniendo en
cuenta la cantidad de denuncias que se hayan realizado en esa zona, y la Ley
General del Ambiente (Montoya, 2013).



Finalmente, por todo lo mencionado anteriormente se establece la primera
hipotesis, una hipodtesis es la explicacion posible acerca del fendmeno que se
estudia (Freire, 2017), y es que la implementacion de un sistema de denuncias
ambientales no ayudara a determinar el grado de contaminacion de la tercera
etapa de la urbanizacion Manuel Arévalo; y como hipétesis alterna tenemos
gue la implementacion de un sistema de denuncias ambientales si ayudara a
determinar el grado de contaminacion de la tercera etapa de la urbanizacion

Manuel Arévalo.

PROPUESTA

La propuesta de desarrollo del sistema de denuncias ambientales es una
aplicacion moévil desarrollada en Android Studio, escrita con el lenguaje Java.
La aplicacion estara conectada con una base de datos alojada en Firebase
que permitir realizar todas las consultas en tiempo real. Esta aplicacion
cumplira las funciones de registrarse como usuario con un correo electrénico
que sera verificado posteriormente y también se podra recuperar la
contrasefia en caso se le olvide al usuario. En la aplicacion los usuarios
podran crear un perfil con datos generales, publicar sus denuncias con fotos,
un titulo, descripcién y la ubicacién en la que sucedié la denuncia. De la misma
forma podra administrar las noticias que haya publicado, pudiendo borrarlas y
revisar cuantas personas leyeron su denuncia. También podran leer las
denuncias de otros usuarios y ver un mapa con todos los lugares en los que
se hayan registrado denuncias y, finalmente la aplicacion podra ser
compartida con otras personas a través de un enlace para descarga. Para el
desarrollo de la aplicacion se utilizo la metodologia Scrum, ya que de manera
progresiva se realizaba avances de la version final del software, las
iteraciones tenian un intervalo de dos semanas. El desarrollo de la aplicacion

consto de 5 iteraciones, que se describen a continuacion:



Primera iteracion: se presento el registro e inicio de sesion de los usuarios
con correo electrénico, usando el servicio authentication de Firebase, asi

como la verificacion de cuenta y recuperacion de contrasefia

Figura 1. Login y registro de la aplicacion
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Segunda iteracion: se presento el perfil de usuario, de tal forma que los
usuarios pueden guardar datos como nombre completo, nombre de

usuario, fecha de nacimiento y sexo, ademas de una foto de perfil

Figura 2. Perfil de usuario
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Nombres

Jhon Renso Vasquez Quiroz

Nickname

‘ JhonRenso

Fecha de nacimiento

‘ 1998-11-6

Sexo

@ Masculino O Femenino

GUARDAR




Tercera iteracion: se presentd el registro de las denuncias, donde los
usuarios pueden guardar un titulo, el cuerpo de la denuncia y la ubicacion,
gue la seleccionan desde un mapa, pues se utilizé la APl de GoogleMaps,
y un detalle importante aqui es que para el registro de la noticia el usuario

debe subir al menos una foto.

Figura 3. Registro de denuncias
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Cuarta iteracion: se presento la seccién de vista y lectura de las denuncias

hechas por todos los usuarios, cada noticia se ve como una cartilla con

datos generales y una foto.

Gréfico 4. Vista de denuncias y lectura de las denuncias
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- Quinta iteracion: se presento el mapa con el resumen de todos los lugares
en los que se ha registrado una denuncia, aqui se utilizo clusters para

agrupar los marcadores dentro del mapa.

Grafico 5. Vista del mapa resumen y administracion de noticias
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La pagina web, esta esta orientada a un administrador, en la pagina el

administrador podra ver las denuncias publicadas por todos los usuarios y
podra administrar todas ellas sin excepcion, también podra leerlas y tener un
reporte de todos los lugares en los que se hayan registrado denuncias a la
vez que podra exportar este reporte a Excel. Serd desarrollada con
JavaScript, HTML, PHP, CSS y Bootstrap, se utilizara Visual Studio Code
como entorno de desarrollo.

La base de datos sera alojada en Firebase, una plataforma de Google, que
nos brinda muchos beneficios y ademas tiene muy poco riesgo de que pudiera
caerse y, un punto muy importante y la principal ventaja de usar esta
plataforma es que brinda multiples servicios como authentication, database,
storage y hosting. En este caso se estard utilizando un hosting y dominio
gratuito para alojar la pagina web. El link de la aplicacion moévil es:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rensovasquez.cleanyourci
ty. El link de la pagina web es: http://cleanyourcity.epizy.com/



. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de Investigacion
El tipo de investigacion que se realizara es el cuantitativo, pues se
basar4 en datos, de variables, numéricos que serdn procesados Yy
sometidos al analisis estadistico, ayudando a lograr el objetivo propuesto
(Fernandez, y otros, 2002).
El disefio de estudio que tendra serd experimental de tipo pre
experimental, aplicando una prueba antes del lanzamiento del sistemay
una prueba después del lanzamiento del sistema, al mismo grupo de
personas, representado por la siguiente férmula:

G: > 01— 02

G: grupo experimental
01: pretest
X: implementacion del sistema de denuncias ambientales

02: postest
2.2 Variables y operacionalizacion

2.1.1 Variables
a) Grado de contaminacion de la tercera etapa de la

urbanizacion Manuel Arévalo



2.1.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Definiciébn conceptual y operacional de la variable independiente

TIPO DE DEFINICION DEFINICION ESCALADE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES s
VARIABLE CONCEPTUAL OPEFACIONAL MEDICION
Cantidad de lugares
Ubicacion
Conceptualmente Tipo de lugar
Grado de se define el nivel
contaminacion de Tipo de residuos Cantidad de tipos Ordinal
) de la tercera contaminacion | Se determinara con la Bajo: 12 -20
Dependients
etapa de la existente en la encuesta Medio: 21 — 40
. . Cantidad de basura )
Urb. Manuel | crudad (Benites, Kilos de basura Alto: 41 — 60
Arévalo 2019). acumulada

Tiempo que la basura

lleva acumulada

Diasz de acumulacion

Fuente: Elaboracion propia




2.2 Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion de estudio esta compuesta por 131 432 ciudadanos de la
tercera etapa de la urbanizacion Manuel Arévalo (INEI, 2015), la muestra
de estudio de la presente investigacion es representada por 67 ciudadanos.
La seleccion fue hecha bajo los criterios de edad (entre 18 y 50 afios de
edad) y la posicion de teléfono moévil para la instalacion de la aplicacion
movil.

La muestra se define con la siguiente formula:

. z2N
z2 + 4N (EE?)
Donde
n: muestra
z: nivel de confianza 90 % (1.65)
N: poblacion

EE: error estimado (10 %)
Por lo tanto, la muestra es de:

1.65% + 131 432
N = 1652 + (4= 131432)(0.12)
2.7 % 131 432
N 275 (525 728)(0.01)

_ 354 866.4
"= "52509

n==67

El muestreo utilizado para esta investigacion fue del tipo aleatorio simple
sin reposicién, ya que es el mas eficiente y generar estimaciones mas

precisas (Ochoa, 2015).



2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, la cual consiste
en reunir datos entrevistando gente (Stanton, y otros, 2007)
(Sandhusen, 2002) (Malhotra, 2004) (1999) (Gutiérrez, y otros,
2005), pues permite obtener amplia informacion de fuentes primarias
(Thompson, 2019).

Tabla 2. Técnica para la recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente Informante
_ _ Elaboracion Grupo de
Encuesta Cuestionario _
propia muestra

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Validacion del instrumento

Se emplearon como instrumentos un cuestionario para lograr
determinar el nivel de conocimiento sobre herramientas para
denuncias ambientales y sobre los puntos mas contaminados de la
lll etapa de la urbanizacion Manuel Arévalo, el cual fue elaborado
por el autor Vasquez Quiroz Renso, y estaba compuesto por 12
items. Este instrumento fue validado por tres profesionales expertos
en ingenieria de sistemas con especialidades relacionadas al tema,
quienes validaron el instrumento (Ver anexos). La validez de un
instrumento nos dice el grado en que el instrumento mide realmente
la variable que se quiere medir (Nuiiez, 2014) (Nawrath, 2005)
(Sampieri, 1991).



2.3.3

Aplicacion del coeficiente de fiabilidad de Holsti

kM
"~ n; +n,+n;

k: NUmero de expertos

M: Numero de coincidencias entre expertos

n,: Namero de preguntas realizadas que concuerdan al Experto 1
n,: Niumero de preguntas realizadas que concuerdan al Experto 2
n;: NUmero de preguntas realizadas que concuerdan al Experto 3

Substituyendo en la formula anterior

__ 30 7.
“T9f10+10 29

El coeficiente de validez del instrumento es de 93 %, esto significa

gue la confiabilidad es muy buena (Ver anexo 1).

Confiabilidad del instrumento

De la misma manera se determing la confiabilidad del instrumento, a
través de Alfa de Cronbach, el cual es un coeficiente usado para
saber cudl es la fiabilidad de un instrumento (Mitjana, 2015), y una
muestra piloto de 30 participantes, el resultado fue de 0,918. A
continuacion, se muestra la confiabilidad de nuestro instrumento con

la herramienta SPSS:

Tabla 3. Procesamiento de casos

Eesumen de procesamiento de casos

N %o
Valido 30 1000

Casos Excluido 0 0
Total 30 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: SPSS



Tabla 4. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
918 12

Fuente: SPSS

Como se puede apreciar en la tabla N° 5, el Alfa de Cronbach tiene
un valor de 0.918, lo que indica que la confiabilidad del instrumento
es muy buena (Ver anexo 1).

De acuerdo a las escalas de las variables de estudio (ordinal), se
procedera a registrar, clasificar, tabular y codificar los resultados
(Solarte, 2014) (Humpire, 2013) (Sabino, 2017).

2.4 Procedimiento
Para la realizacién de esta investigacion se inicié con la seleccién del titulo
de la misma, posteriormente se selecciond el tipo de estudio que se iba a
utilizar, una vez definido esto se establecieron los objetivos principales y
especificos, asimismo se realiz6 una exhaustiva revision bibliografica para
la introduccion y el marco tedrico de acuerdo a la variable de investigacion.
Luego, se determiné la poblacion de estudio y, por ende, la muestra, la cual
fue seleccionada por muestreo aleatorio simple; para la obtencion de los
datos se utilizo la técnica de la encuesta con un cuestionario como
instrumento, este fue debidamente validado por tres expertos v,
posteriormente, aplicado a todos los miembros de la muestra y los datos
obtenidos fueron tabulados e interpretados. Con los resultados obtenido se
realizé la discusion de los mismos con los resultados de los antecedentes.
Finalmente, se redactaron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



2.5 Métodos de analisis de datos

Para responder a los objetivos de la investigacion, se realiz6 un analisis

estadistico descriptivo a través de graficos. Para este procedimiento se va

a utilizar el programa Microsoft Excel 2019.

2.6

Aspectos éticos

Se consideran los siguientes aspectos éticos, detallados en el cédigo de
ética de la Universidad Cesar Vallejo, segun la Resolucién de Concejo

Universitario N° 0126 — 2017 / UCV, mismos que se detallan a continuacion:

En la presente investigacion se tuvo la participacion igualitaria por parte
de los pobladores de la Urbanizacion Manuel Arévalo 11l Etapa (articulo
5°).

En la presente investigacion se tuvo transparencia con la informacion
obtenida, corroborando que es legitima toda la investigacion por parte
de los autores y del asesor evitando el plagio de informacion de otros
autores (articulo 6°).

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé una metodologia
de investigacion que ayud6 a obtener la mejor evidencia cientifica y
ayudara a la correcta interpretacion y andlisis de los datos que se
obtendran (articulo 7°).

Los autores de esta investigacién tienen un nivel competente de
investigacion por lo que se garantiza el rigor cientifico en el desarrollo de
la investigacion (articulo 8°).

La presenten investigacion se realizd6 cumpliendo estrictamente con los
requisitos éticos, legales y de seguridad, respetando los términos y
condiciones establecidas para los proyectos de investigacion (articulo
9°).

Todos los involucrados en esta investigacion han brindado su
consentimiento y han sido debidamente informados sobre el proposito
del proyecto, sus beneficios y riesgos que este implica (articulo 10°).
Los autores de esta investigacion han dado su consentimiento para la
publicacion y difusion de los resultados de la misma (articulo 14°).

En la presente investigacion se citaron y referenciaron correctamente
todas las fuentes consultadas, siguiendo el estandar ISO690 (articulo
15°).



lll. RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se presenta un cuadro con los resultados tabulados de la
encuesta aplicada antes del lanzamiento del sistema de denuncias

ambientales:

Figura 6. Resultados de la encuesta pretest al evaluar el grado de contaminacién

26; 39%

= Bajo (12-20) Medio (21-40) = Alto (41-60)

Como se puede apreciar en el grafico N° 6, al aplicar la encuesta antes del
lanzamiento del sistema de denuncias, los resultados fueron que de las 67
personas encuestadas 16 personas dijeron que el grado de contaminacion de
la tercera etapa de Manuel Arévalo es bajo, 26 personas dijeron que el grado

era medio y 25 personas dijeron que el grado era alto.

Gréfico 7. Resultados de la encuesta postest al evaluar el grado de contaminacién

38; 57%

= Bajo (12-20) - Medio (21-40) = Alto (41-60)



Como se puede apreciar en el grafico N° 7, al aplicar la encuesta después del
lanzamiento del sistema de denuncias, los resultados fueron que de las 67
personas encuestadas 6 personas dijeron que el grado de contaminacion de la
tercera etapa de Manuel Arévalo es bajo, 38 personas dijeron que el grado era
medio y 23 personas dijeron que el grado era alto.

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion que estamos realizando y los
resultados obtenidos tanto el pretest como en el postest, se realizara la
contratacion de la hipotesis general y especifica. En este caso se utiliza la

prueba Z y se detallan los resultados en las siguientes tablas:

Tabla 5. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para los promedios obtenidos en el pretest y

postest al evaluar el grado de contaminacion

Rango
N ) Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 28= 2254 631,00
Fangos positivos 370 40,92 1514.00
POSTEST - PRETEST P
Empates 2
Total 67

a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST = PRETEST
c. POSTEST =PRETEST
Fuente: SPSS

Tabla 6. Estadisticos de prueba

POSTEST - PEETEST
Z -2, 8860
Sig. asintotica(bilateral) 004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPS5

Como se puede observar en la tabla N° 6, el resultado de p tiene un valor de
0,004 (menor a 0,05), esto indica que se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la
hipotesis alterna.



En la siguiente tabla se muestra un reporte de las denuncias realizadas en la aplicacion Clean your city, esta informacidn nos servira
para determinar cuales son los lugares mas contaminados de la tercera etapa de la urbanizacion Manuel Arévalo:

Tabla 7 Reporte de denuncias

N Direcciones Afio Mes Dia Fecha Hora
1 Egipto 999, La Esperanza 13013, Peni 2019 | Diciembre Jueves Jueves, 12 diciembre de 2019 21:04
2 Egipto 999, La Esperanza 13013, Peri 2019 | Diciembre Jueves Jueves, 12 diciembre de 2019 21:03
3 Egipto 1047, La Esperanza 13013, Peni 2019 | Diciembre Jueves Tueves, 12 diciembre de 2019 18:35
4 Av. G 13, Victor Larco Herrera 13013, Perd 2019 | Diciembre Jueves Tueves, 12 diciembre de 2019 18:32
5 Cahwde 1004, Distrito de Victor Larco Herrera 13013, Peri 2019 | Diciembre Jueves Tueves, 12 diciembre de 2019 18:27
& Cahuide 1146, La Esperanza 13013, Peni 2019 | Diciembre Jueves Tueves, 12 diciembre de 2019 14:41
7 Cahuide 802, La Esperanza 13013, Peri 2019 | Diciembre Jueves Jueves, 12 diciembre de 2019 12:28
8 Av. G 13, Victor Larco Herrera 13013, Perd 2019 | Diciembre | Miércoles | Miércoles, 11 diciembre de 2019 21:01
g Cahumde 32, La Esperanza 13600, Peri 2019 | Diciembre | Miércoles | Miércoles, 11 diciembre de 2019 21:00
10 Cahwde 1098, Distrito de Victor Larco Herrera 13013, Peri 2019 | Diciembre | Miércoles Miércoles, 11 diciembre de 2019 20:47
11 Calle 21, Dustrito de Victor Larco Herrera 13013, Pem 2019 | Diciembre | Miércoles Miiércoles, 11 diciembre de 2019 14:51
12 Av. G 15, Victor Larco Herrera 13013, Perd 2019 | Dicitembre | Miércoles Mhiércoles, 11 diciembre de 2019 14:00
13 Av. G 13, Victor Larco Herrera 13013, Perd 2019 | Diciembre | Miércoles Miiércoles, 11 diciembre de 2019 13:09
14 Av. G 13, Victor Larco Herrera 13013, Perd 2019 | Diciembre | Miercoles Mfiércoles, 11 diciembre de 2019 12:07
15 Calle B-30 b28, Victor Larco Herrera 13013, Peni 2019 | Diciembre Lunes Lunes, 09 diciembre de 2019 22:05
14 Calle 11 24, Victor Larco Herrera 13013, Peri 2019 | Diciembre Lunes Lunes, 09 diciembre de 2019 21:47
17 A-52 Lote 27 11T Etapa, Mansiche_ La Esperanza 13013, Peri 2019 | Diciembre Lunes Lunes, 09 dictembre de 2019 21:39
18 Av_ Tapac Amam 1561, Tnyillo 13001, Peni 2019 | Diciembre Lunes Lunes, 09 dictembre de 2019 21:37
19 Av. G 15, Victor Larco Herrera 13013, Perd 2019 | Diciembre Lunes Lunes, 09 dictembre de 2019 21:26
20 Sta. Maria 425, Victor Larco Herrera 13013, Pema 2019 | Diciembre Lunes Lunes, 09 dictembre de 2019 21:23

Fuente: Clean vour city

10



V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, podemos ahora
contrastarlos con las teorias y antecedentes mencionados en la introduccion
de este documento, se logré comprobar la hipétesis alterna y se demostro
gue la implementacion de un sistema de denuncias ambientales si ayudoé a
determinar el grado de contaminacién de la tercera etapa de la urbanizacion
Manuel Arévalo. Por lo tanto, se puede decir que los resultados obtenidos en
los trabajos anteriores si coinciden con los resultados obtenidos en este

trabajo.

La contaminacion ambiental en las comunidades de una ciudad es un gran
problema para los ciudadanos y el entorno que los rodea. La importancia de
implementar una herramienta tecnoldgica con la ayuda de una gestion
Optima se desarrolla mediante una aplicacion movil que permita detectar los
puntos que tienen mayor contaminacion en la zona y donde los usuarios
puedan ingresar sus quejas, contribuyendo con el bien social, tal como lo
hizo la OEFA, el MINTIC e INTIC, con resultados ya comprobados, y mas

aun con los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion.

Para implementar un sistema de denuncias en una urbanizacion se empieza
aplicando una encuesta para detectar el grado del problema de acuerdo con
el nivel de contaminacion de la zona y las insatisfacciones que perciben,
tomando como muestra una cantidad objetiva de pobladores. Teniendo en
cuenta que esta entrevista se aplica antes de la implementacion donde los
resultados son desfavorables respecto a la falta de una solucién; y después
de haber implementado el sistema se realiza la misma entrevista, por lo cual

los resultados seran favorables para la investigacion.
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IV. CONCLUSIONES

Mediante el trabajo de investigacion denominado “Sistema de denuncias
ambientales para determinar el grado de contaminacién de la urbanizacion

Manuel Arévalo”, se logré cumplir con los objetivos identificados:

- Se implemento un sistema de denuncias ambientales con la creacion de
una aplicacion movil y una aplicacion web, para determinar el grado de
contaminacion de la tercera etapa de la urbanizacion Manuel Arévalo.

- Se comprobd la hipétesis alterna (p = 0,004), por lo tanto, se afirma que
la implementacion del sistema de denuncias ambientales si ayudo a
determinar el grado de contaminacion de la tercera etapa de la
urbanizacién Manuel Arévalo.

- Se determind los lugares mas contaminados en la tercera etapa de la
urbanizacién Manuel Arévalo (Ver tabla N° 7), y son: los alrededores del
Mercado ACOMIMAR (Av. G 13, Victor Larco Herrera 13013, Peru), la
Avenida Egipto (Egipto 999, La Esperanza 13013, Peru) y la Avenida
Cahuide (Cahuide 1098, Distrito de Victor Larco Herrera 13013).

- Finalmente, se determin6 que el grado de contaminacion de cada uno
de estos lugares es de nivel medio, esta calificacion se basé en el
método explicado en el capitulo correspondiente.
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V. RECOMENDACIONES

La implementacion de un sistema de informacion, el cual permita detectar
y solventar las necesidades de la comunidad, contribuyendo en la mejora
de la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

Tener alianzas o asociaciones con instituciones publicas al implementar un
proyecto social, ayudando a gestionar el bienestar comun y llegar a mas
personas.

Realizar un analisis estadistico para obtener y recolectar datos cuantitativos
en trabajos de investigacion.

Aplicar herramientas de recoleccién de informacion como la entrevista,
analizando los resultados de conformidad antes y después en una
investigacion de este grado.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL CONOCIMIENTO SOBRE
LUGARES CONTAMINADOS EN LA Ill ETAPA DE LA URBANI-
ZACION MANUEL AREVALO

A fravés de esta encuesta se quiere determinar tu conocimiento res-
pecto a los puntos contaminados en tu localidad. Marca segin consi-
deres correcto.

1. ; Considera usted qué la lll Etapa de Manuel Arévalo es una urbani-
zacion limpia?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

2. ;Cree que hay muchos lugares contaminados?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

3. ;Cree usted que los lugares que mas basura generan son los espa-
cios plblicos, como los restaurantes, bares, mercados, etc.?

b. De acuerdo

¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

7. ;Considera que el tipo de basura qué mas abunda en las calles es
inorganica?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

8. ;,Crees que existe una buena gestion del manejo de los residuos en
tu comunidad?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

9. ;Cree que la cantidad de basura que se genera su casa semanal-
mente supera los 20kg?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

4. i Cree que los lugares mas propensos a ser contaminados son los
parques y las avenidas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

5. De los 9 parques que hay en la Il Etapa de Manuel Arévalo, ;cree
usted que més de la mitad no se conservan limpios?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

6. ;Considera que el tipo de basura qué mas abunda en las calles es
organica?
a. Totalmente de acuerdo

¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Cree que la cantidad de basura que se genera su calle semanal-
mente supera los 100kg?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Se realizan campaias de limpieza frecuentemente?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

12. ¢ El camion recolector de basura pasa con la frecuencia necesaria?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo



Anexo 2. Cuadro de niveles de validez de instrumento

Resultado de aplicar la formula

Fiabilidad del Instrumento

Intervalo
=020 Pobre
0.21-040 Débil
0.41 -0.60 Moderada
0.61 —0.80 Buena
0.81-1.00 Muy buena

Anexo 3. Confiabilidad de cada item del instrumento

Estadisticas de total de elemento

Media de escala =1

Varianza de

ezcala =1 el

Correlacion  total

Alfa de Cronbach

el elemento se ha de elementos | s1 el elemento se
suprimido elem.[e-n_m e ha corregida ha suprimido
suprimido
Iteml 3737 82.930 812 o204
[tem?2 1.27 91,237 651 212
Item3 37.23 82 806 352 216
Item4 37.7 01,857 603 914
Item5 37,17 06,695 532 917
[tem6 37,83 83,592 813 204
Item7 727 83,030 002 914
[tem& 37,03 96,654 202 918
[tem® 37,50 82,328 512 218
Item10 37.47 87,154 73 206
Item11 37,57 81,285 801 905
Item12 37.7 84,478 802 905
Fuente: SPSS




Anexo 4. Grafico de prueba de hipotesis

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de aceptacion

Z= -2,886° -1.96 1.96

Anexo 5. Resultados del pretest

Pretest
Grado de contaminacién
ND fo]
Bajo 16 23, 838%
Medio 26 38.81%
Alto 25 37.51%
Total a7 100,00%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6. Resultados del postest

Postest
Grado de contaminacion
N %9
Bajo 6 8.96%
Medio 38 56.72%
Alto 23 34.33%
Total 67 100,009

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7. Cuadro de expertos

EXPERTOS

Experto 1

Urquizo Goémez, Yosip Vladimir

Ingeniero de Sistemas

Desarrollador de aplicaciones web

Experto 2

Agreda Gamboa, Everson David

Ingeniero de Sistemas

Consultor empresarial y asesor senior en implementacién de TIC’s

Experto 3

Alcantara Moreno, Oscar Romel

Ingeniero de Sistemas

Desarrollador de aplicaciones web




Anexo 8. Validacion de experto 1

GUIA PARA EL EXPERTO

VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N). Asi como puede emitir
para cada observacion una sugerencia de los items considerado

Para realizar cada una de la pregunta
se tuvo en cuenta la
operacionalizacion de las variables

Las preguntas responden a la variable
(s) a estudiar o investigar

Las preguntas formuladas miden lo
que se desea investigar

Las preguntas son relevantes vy
concretas con respecto al tema a
investigar

Existe claridad en la formulacidn de la
pregunta

Las preguntas provocan ambigiiedad
en la respuesta

El nimero de preguntas es adecuado

Las preguntas responden al marco
tedrico usado en la investigacion

Las preguntas tienen coherencia con el
disefio de la investigacion

Permite emitir con facilidad la
respuesta a de los participantes

Wderpg GSurl 7oy P

Fecha: / 4//,///?

,/jjw A, j«a/fw{,



Anexo 9. Validacion de experto 2

GUIA PARA EL EXPERTO
VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N). Asi como puede emitir
para cada observacion una sugerencia de los items considerado

Para realizar cada una de la pregunta
se tuvo en cuenta la
operacionalizacion de las variables
Las preguntas responden a la variable
(s) a estudiar o investigar
Las preguntas formuladas miden lo
que se desea investigar
Las preguntas son relevantes vy
concretas con respecto al tema a
investigar
Existe claridad en la formulacién de la
pregunta
Las preguntas provocan ambigledad
en la respuesta
El nimero de preguntas es adecuado
Las preguntas responden al marco
tedrico usado en la investigacidn
Las preguntas tienen coherencia con el
disefio de la investigacidn "
Permite emitir con facilidad la
respuesta a de los participantes

RN B B B R VY

Fecha:



Anexo 10. Validacién de experto 3

GUIA PARA EL EXPERTO
VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N). Asi como puede emitir
para cada observacidon una sugerencia de los items considerado

Para realizar cada una de la pregunta

se tuvo  en cuenta la
operacionalizacién de las variables

Las preguntas responden a la variable
(s) a estudiar o investigar

Las preguntas formuladas miden lo
que se desea investigar

Las preguntas son relevantes vy
concretas con respecto al tema a
investigar

Existe claridad en la formulacién de la
pregunta

Las preguntas provocan ambigliedad
en la respuesta

El nimero de preguntas es adecuado
Las preguntas responden al marco
tedrico usado en la investigacidn

Las preguntas tienen coherencia con el
disefio de la investigacidn

Permite emitir con facilidad |la
respuesta a de los participantes

U\U\U\U\b\\j\w\\)\m\}\

A! @rei Son cdqdzo {os me aJ—Ql’(
J oo %C&W : ‘%Q”PZQ excloyedls , Se debe ”’(}(0"'-7(9
Yofa Ly 2 o i odosamedy | '

.t

AeneDA GarBoA Brepson . m&

Fecha: 2¢/((/2019




Anexo 11. Vista de variables en SPSS

= Confiabilidad.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SP55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEE0Ne» BL3EF K B 196

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 ltem1 Numérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada “
[tem2 Numérica 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}. . Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
ltem3 Numérica 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno & = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
[temd Numérica 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno & = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

5 ltem5 Numérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}...  Ninguno g = Derecha ol Ordinal “w Entrada

6 [temb Numérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}...  Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada

T ltem7 Numérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada

ltem8 MNumérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada

9 ltem9 Numérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

10 ltem10 MNumérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada

1 ltem11 Numérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada
_ ltem12 Numérico 1 0 {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

18

i I

20

21

22

23

24 L

— il

1 [¥]

Vista de datos | vista de variables

IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodesoN | | |




Anexo 12. Resultados de la encuesta de la prueba piloto

2, Confiabilidad.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1 1= | -~ BLFEHEE i9e

|‘u"isible: 12 de 12 variables

[ altemt | lnem2 | Miem3 | alrems | Httems | cHiems | cltem7 | clitems | cltems | cliemto | Muemtt | allemt2 | var | var | var | var
8 4 4 4 5 5 4 4 4 § 5 A 5 =
9 § 5 A 3 4 4 5 4 4 5 4 4
10 5 4 3 3 g 3 g 8 4 4 i g
11 4 4 4 i 3 4 4 4 3 i i 4
12 i i i 3 4 4 3 4 i 4 4 3
13 i 4 3 1 3 4 i i 4 4 i i
14 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 i 4
15 5 3 5 4 4 1 4 2 4 3 1 1
16 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 2
3 4 4 3 3 4 3 2 3 2 3 2
3 5 5 2 4 2 3 4 1 2 1 2
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 {
2 4 4 1 3 2 2 4 3 2 2 2
1 3 3 3 4 1 3 4 1 1 3 2
1 4 3 2 3 2 3 3 4 2 1 3
3 1 1 1 3 1 4 4 3 2 2 2
1 3 3 3 4 2 3 3 1 4 1 1
25 2 2 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2
26 3 2 2 2 3 1 4 3 3 3 2 3
27 2 2 3 3 4 1 3 4 1 2 1 2
28 3 2 3 1 3 3 1 3 4 2 3 1
29 1 2 1 3 3 1 2 4 3 2 3 2
30 3 3 3 3 2 2 3 2 1 4 3 3 =
1 M
—
ﬁsmdedatosw

[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicede:oM | | |



Anexo 13. Resultados de las encuestas del pretest

Wi de acuerdo,

Totalmente en En De Totalmente
Items nien Total
desacuerdo desacuerdo acuerde | de acuerdo
desacuerde
;Conzidera usted qué 1a IIT Etapa de hManuel Arévalo ex una urbanizacion linpia? 12 9 17 19 ) a7
iCres que hay muchoes lngares contaminados? 1 8 2 i3 3 a7
;Cree usted que los lugares que mas basura generan zon loz espacios piblicos, como los restaurantes, bares,
- Eb| & 11 6 13 67
mercados, ete.?
iCree que los lugares mas propensos & ser contaminados son los parques v las avenidas? e ] g 11 12 a7
De los & parques que hay en la IIT Etapa de Manuel Arévalo, ;cres usted que mas de 1a mitad no se conservan 18 94 6 1 g -
lirapios? '
;Conzidera que el tipo de basura qué més abunda en las calles es organica? 20 7 12 @ 19 67
;Conzidera que el tipo de basura qué més abunda en las calles es inorganica? 14 9 11 @ 14 a7
;Crees que existe una buena gestion del manejo de los residues en tu comudad? 1 13 12 2 12 a7
iCree que la cantidad de basura que se genera su casa semanalmente supera les 20 kg? 12 7 11 13 18 a7
iCree que la cantidad de basura que se genera su calle semanalmente supera los 100 kg? 21 20 3 10 11 a7
i5¢e realizan campafias de limpieza frecuentemente? 24 16 2 ] 19 a7
;El camicn recelector de basura pasa con 1z frecuencia necesaria? 24 3 g g 22 a7

Fuegnte: Elaboracion propia




Anexo 14. Resultados de las encuestas postest

Ttems Totalmente en En Mi de acuerdo, ni De Totalmente Total
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerde | de acuerdo

i Conzidera usted qué 1a I Etzpa de Mannel Arévalo es una urbanizacicn limpia? 24 24 10 0 9 &7
i Crea que hay muchos lngares contaminados? 10 10 12 18 17 a7
;Cree usted que los lugares que més basura generan zon los espacios pablicos, 3 6 7 1% )5 -
como los restaurantez, bares, mercados, etc.?
;Cree que los lugares mas propensos 2 ser contaminados son los parques v las 3 3 9 1% % -
avenidas?
De log @ parques que hay en la I Etapa de Manuel Arévalo, ;cree usted que més 6 9 1 " % -
de la mitad no s conservan limpios?
i Conzidera que el tipo de basura qué mas sbunda en lag calles es organica? 42 3 16 3 3 &7
i Considera que el tipo de basura qué més abunda en las calles es inorganica? 3 7 11 1 35 a7
i Creas que existe una buena gestion del manejo de los residuos en tu comunidad? 10 18 24 9 ] a7
i Crea que la cantidad de basura que se genera su casa semanalmente supera los 20 kg? in 14 9 3 ] a7
iCrea que la cantidad de basura que se genera su calle semanalmente supera los 100 kg? 34 14 12 3 4 a7
;8e realizan campafias de limpieza frecuentemente? 12 g 9 1] 2 a7
;El camicn recolector de basura pasa con 1z frecusncia necesaria? 11 10 8 19 19 a7

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 15. Vista de variables para la Prueba Z

ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRl e BLSE A BH 19 @

Mombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
PRETEST Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 Derecha 4 Escala “ Entrada
POSTEST Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 13 Derecha 47 Escala “ Entrada

kl

mm-q|E|mhum_x

10
11

13 ]

15
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21
22
2

2

=y
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[ 4T

A [H]

I
| Vista de variables

i

IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | [Unicode:on | ||



Anexo 16. Vista de datos para la Prueba

. Prueba Z.sav onjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR O e~ Bl BT 94
| |

\Visible: 2 de 2 variables

I & PRETEST || & POSTEST || var || var || var || var || var || var || var || var || var || var || var || var || var || val
1 12 45 =
32 #
22 2
2 1
1 3
o | 2 u
7 14 22
8 14 23
9 12 40
10 19 40
2 3
20 21
2 3
2 33
s 0
33 2
17 33 23
18 50 27
19 5Ty 32
20 &1 30
21 &1 33
38 40
E 2 5
K1 _ [*]

Vistade datos s g s

IBM SPSS Statistics Processorestlisto | | |[Unicode:ON | | |




Anexo 17. Pantallas de la aplicacion web Clean your city (1)

Ocfg= b ~ «EESS  JSenapm SERFOR: TR

C B

Clean your city

Clean your ity

N\

5 e Organizaciones ambientales E= Denuncias Q Puntos contaminados

INGRESAR | APLICACION

Iniciar sesion

Correo

#» Contraseia

INICIAR

Copyright © Clean your city 2019

Denuncias publicadas

* Jhon Renso Vasquez Quiroz (D Salir

Acumulacion de basura en
parque

Pablo Rafael Lunes, 09 Diciembre de
20192223
hace muchis dias se a wenido
acumulando basura en un parque
donde es muy recurrido por nifios
(leer)

Acumulacion de basura en los
principales parques de Manuel
Arévalo

Leydi Alva unes, 09 Diciembre de

L
2019 32:05

Las personas que viven alrededor del
parque de la Juventud, depositan
todos los dias su basura en | (leer)

Basura en el parque Nuevo
Amanecer

Celeste Cofrina Quiroz Lunes, 09 Diciembre de

2019 31:47

... (leer)




Anexo 18. Pantallas de la aplicacion web Clean your city (2)

C’}l W Organizaciones ambientales [E8 Denuncias Q Puntos contaminados

*» Jhon Renso Vasquez Quiroz () Salir

Acumulacion de basura en los principales parques de Manuel
Arévalo
& Publicada por Leydi Alva

{9 Lunes, 09 Diciembre de 2019 @ 22.05
Las personas que viven alrededor del parque de la Juventud, depositan
todos los dias su basura en la parte trasera de este, dando mal

aspecto y atrayendo animales que esparcen ain mas la basura. De
esta manera los nifios pueden contraer enfermedades.

Q Calle B-30 b28, Victor Larco Herrera 13013, Perd

AR Bh B T @ r . i
- % \ 22 v @ Tonyscar Cevicheria El Viruta i
Mapa Satélite * o g e
v _..eria DORADOS ¢a\® £
chicken \die® ‘;,‘G IE Carlos Manuel  Agente
\\@CG Q 3 X Rosse dela
\gente Interbank &% g
Q Q. Polleria Super Chicken % \& 2 A
% A @ =" B
)
i
© o0
3 Agente Kasnet, pvioc®
O‘L‘ﬁ) o Servicios Varios Iglesia Adventista del o @
5 Séptimo Dia Belén de..
» o
parque la divina e < Dofia M
1> 9 = Grill Papichul )
% W esperanza Srill Papichulo %,
b 2 Bodega Patty (3
3 3 3
Uz del carmen > ne T S gl @ 5
Ilen de.sangay { e Q (oo 5
P % o o
sel N < Q 0
\\e
AJIES LA GUISADA" Parrilladas El Torero 5 .
de Esther Benites Centro Pastoral Sefior Botica Mi Buena Salud e
« o de Los Milagros o Kallely
< Mo, %
1 . ’
%z Complejo Deportivo 2
’”’G-n f € et Nuevo Amanecer ©
K70090l€ © Fiente De soda Briss Vs indistrias - [

Datos del mapa ©2019 Condiciones del senvicio  Informar un error en el mapa

» Jhon Renso Vasquez Quiroz () Salir
Puntos contaminados en la ciudad
/ o
= Mapa Satélite e D g Crat
e s Danoftio los reyeso ;-
.« Calle B-30 b28, Victor Larco Herrera * Ne Direcciones Fecha Hora
77 13013, Peru 9 B
<] . X 3 s 1 | Calle C-8 3, Victor Larco Lunes, 09 22:23
E{% Hunes, 09 Diciembre de 2019 22,05 Herrera 13013, Perd Diciembre de
5 e re———— i 2019
; m\\PC\ PELENIN s N
e o 2
s o @ y Hospe | 2 | Calle B-30 b28, Victor Lunes, 09 22:05
o Parque De La Juv: ﬁ Larco Herrera 13013, Pert | Diciembre de
A it 2019
goypligaypotivo 1, 3 % 3 | Calle 1124, Vicor Larco | Lunes, 09 21:47
Qrueme B o ° ¥ ;Hsr“ + ! Herrera 13013, Pert Diciembre de
A [ e SO % @Ameori _ | 19
e 2y < <
o, Fuji Chicken Chifa
Galgle MR AT A e




