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RESUMEN

Este estudio tenia como objetivo establecer la importancia que tiene las
estrategias motivacionales sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Konecta BTO en el callao en el afio 2019. Donde se tiene como problema
general determinar, ¢Cudl es la importancia de la estrategia motivacional en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en
el afo 2019?, el cual se obtuvo gracias a la realidad problematica estudiada. el
objetivo general de este estudio era determinar la importancia de las estrategias
motivacionales en el desempefio laboral de los trabajadores.

Logrando conseguir el resultado que se estaba esperando, con un tipo de
investigacion Aplicada, con el enfoque Cualitativo, con el nivel de investigacion
correlacional y un disefio de investigacion no experimental de corte transversal, la
muestra se conformd por 60 trabajadores, Se midi0 cada variable, estrategias
motivacionales y desempefio laboral. por tanto, se toma como referencia las

investigaciones y teorias que sustentan la objetividad de la investigacion.

Se tuvo como resultado del 100% de los trabajadores, el 20 % de los
encuestados, sefialaron que estan “Muy satisfechos” en que la empresa Konecta
BTO, cuenta con Estrategias Motivacionales, asi mismo notamos que el 47.7 % de
los encuestados, aducen estar “satisfechos” mientras que el 33.3% de los
encuestados, se encuentran “Insatisfechos” con la Variable estudiada en la
empresa Konecta BTO, en el distrito del Callao, 2019, con respecto al desempefio
laboral el 15 % de los encuestados, sefialaron que es “Bajo” que la empresa
Konecta BTO, cuente con Estrategias Motivacionales, asi mismo notamos que el
51.7 % de los encuestados, se encuentran en “alto” con la Variable estudiada en

la empresa Konecta BTO, en el distrito del Callao, 2019.

En la prueba del Chi cuadrado da como resultado P-valor, proporciona el
valor de P-valor=0,002< 0.05, con nivel de significacion a = 0.05.por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna. Se concluye las
Estrategias Motivacionales dentro del desempefio laboral de los colaboradores

existe una relacién directa entre las variables de estudio.

Palabras clave: estrategias motivacionales, desempefio laboral, trabajadores.
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ABSTRACT

This study aimed to establish the importance of motivational strategies on the
job performance of Konecta BTO company workers in Callao in 2019. Where the
general problem is to determine, what is the importance of motivational strategy in
the labor performance of the workers of the company KONECTA BTO, Callao in
20197, which was obtained thanks to the problematic reality studied. The general
objective of this study was to determine the importance of motivational strategies in
the work performance of workers.

Achieving the result that was expected, with a type of Applied research, with
the Qualitative approach, with the level of correlational research and a non-
experimental cross-sectional research design, the sample was made up of 60
workers, using the technique of survey using the measurement instrument to
perform data collection, which was managed by SPSS version 24. Each variable,
motivational strategies and job performance were measured therefore, the research
and theories that support the objectivity of the research are taken as a reference.

It was taken as a result of 100% of the workers, 20% of the respondents,
indicated that they are "Very satisfied" that the company Konecta BTO, has
Motivational Strategies, likewise we note that 47.7% of the respondents, claim to be
"Satisfied" while 33.3% of the respondents, are "dissatisfied" with the Variable
studied in the company Konecta BTO, in the Callao district, 2019, Regarding job
performance, 15% of the respondents indicated that it is "Low" that the company
Konecta BTO has Motivational Strategies, and we also note that 51.7% of the
respondents claim to be "regular” while 33.3% Of the respondents, they are "high"
with the Variable studied in the Konecta BTO company, in the Callao district, 2019.

In the Chi square test it gives as a result P-value, it provides the value of P -
value = 0.002 <0.05, with significance level a = 0.05, therefore the null hypothesis
Ho is rejected and the alternative hypothesis is accepted.The importance that is
found in Motivational Strategies within the work performance of the collaborators is
concluded, the direct relationship between the study variables can be determined.

Key words: motivational strategies, job performance, workers.
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I.INTRODUCCION

Problematica

Segun la investigacion que se realizé observamos factores que fueron
dificilmente cumplidas como el carente acto de responsabilidad y reconocimiento, la
escasa realizacion personal y también la baja remuneracion, una escasa condicion
de trabajo, el ambiente laboral no era el optimo y un limitado incentivo por metas
cumplidas, que todo lo mencionado arrastran un desempefio laboral no tan éptimo.
Larelacién que deberia aplicarse entre el empleador y el personal, para la institucién,
tiene que ser una de las mas importantes prioridades para lograr llegar a este objetivo
gue fueron planeados en su momento, por lo cual ambos deben de buscar el mismo
objetivo.

Las empresas se estan incorporando para desarrollar una planeacion
motivacional laboral como parte importante en la actividad laboral, ya esta
predominando el rendimiento de cada uno de sus trabajadores, se observa
resultados favorables para cada trabajador de la organizacion. observa sus
conductas de diferentes maneras de actitudes. Los cuales estan siendo observadas
de otra forma, con un solo estudio; que es el de percatarse con precision los factores
gue contribuyen claramente con la ocupacion laboral; para asi proponer nuevo

avance.

Algunas corporaciones peruanas piensan que la motivacion tiene yna gran
influencia sobre todo en el entorno de cada una de las instituciones, claramente se
tiene muy en cuenta, considerando que es un elemento indispensable ya que
repercute en su practica y determinacion, también, todos los que estan intentando
seguir incorporado la motivacion; teniendo efectos Optimos, sobre la ocupacion
trabajo, perfeccionando cada competencia que tiene incorporada, recibiendo como
resultado mayor productividad y rendimiento en diferentes areas. Ademas, hay
guienes aun dudan de la incorporaciéon de esta y su influencia en su institucion, ya
gue se adiciona un costo para la institucion sin observar el beneficio para esta.

También de asumir como inconveniente una cultura distinta en aspectos laborales.

Formulacién del problema

Esta investigacion se ha efectud en la provincia del Callao, en el periodo

2019, donde se la empresa se tenia problemas con el desempefio 6ptimo de los



colaboradores lo cual se decide realizar un analisis de cada una de las estrategias
motivacionales y la importancia que tiene sobre el desempefio laboral que se tiene
en la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.

Problema general

¢,Cual es laimportancia de la estrategia motivacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019?

Problemas especificos

¢ Cudl es la importancia de los factores de motivacion en el desempenio laboral de
los trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019?

¢,Cual es la importancia de los factores de higiene en el desempefio laboral de los
trabajadores dentro de la empresa KONECTA BTO Callao en el afio 20197
Justificacion del estudio

Este reciente estudio quiere por intencion analizar los indagaciones realizadas
anteriormente realizaron una gran labor y han ayudado al area administrativa
ofreciendo estos indicadores que fueron muy buenos en el manejo de la direccion.
También requiere gestionar una optimizacion de estos factores motivacionales se
empiece efectuando dentro de las organizaciones, y examinar la importancia de
estos factores en el desempefio del personal, se requiere realizar lo mismo con cada
una de las competencias que se ejecutaran en el centro de labores de esta manera
conseguir ciertos efectos para que de esta manera beneficien a ambos colaborador-
empresa con esto se obtiene productividad gracias al amplio desempefio de su
colaborador el cual lo realizara de manera motivada.

A nivel tedrico, nos brindara cierta informacion a las diferentes entidades con
cierta incertidumbre en diferentes campos laborales, al obtener dicha informacién
para poder de esta manera ampliar estos escenarios para realizar un cambio
establecer una modificacion para asi se beneficien con el desempefio de sus

personal, obteniendo como elemento importante a la motivacion.

A nivel econémico, nos presenta sobre las estrategias motivacionales sobre
la importancia que van desempefiando de forma laboral por los trabajadores de
KONECTA BTO, en la provincia del Callao se desarroll6 el afio 2019; indicandonos
de cierta manera que lo provechoso o dafino que resulta, para asi identificar de

forma remota a las variables que se estan realizando este estudio. Entonces



lograremos probar que si tenemos en consideracion los estudios desarrollados al
personal e implementar los mejores escenarios de mejora, el alcance que se ha
tenido en el desempefio lograria alcanzar un nivel optimo, viéndose revelado en una
gran mejora en la produccién y ventas, consiguiendo mayor rentabilidad que
beneficiaria a estas entidades y esta confirmaria con el grado de deleite de su
personal.

A nivel social lo que distingue sobre la indagacion realizada, reside sobre todo
en su importancia motivacional y como influye su desempefio laboralmente en
diferentes organizaciones; tomando en consideracion de manera consecutiva
observamos que se a formando modificaciones para la mejora. Obteniendo un
impacto considerable sobre todo en el ambito laboral, social y personal; por lo tanto
es primordial considerar a estos elementos y co nlleva a que se debe verificar de que
forma se esta incluyendo este beneficio que se esta ofreciendo a la sociedad y al

individuo porque es muy importante para el progreso de la organizacion y el personal.

A nivel metodologico constituye el estudio de los procedimientos y tambien
sobre norma del estudio que fueron efectuados, de esta manera conseguir los
objetivos de lainvestigacion; sabiendo que tenemos diferentes argumentos de varios
autores metodoldgicos, que fortalecieron la manera de como identificAbamos la
importancia que tiene ciertas estrategias motivacionales sobre el desempefio que

realiza el personal laboralmente en la organizacion.

Hipotesis general

Ha: La estrategia motivacional contribuye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.

Ho: La estrategia motivacional no contribuye en el desempefio laboral de los
trabadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.

Hipotesis especificas

Ha: Los factores de motivacién contribuyen en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.

Ho: Los factores de motivacion no contribuyen en el desempefio laboral de los



trabajadores desarrollo de la empresa KONECTA BTO, Callao en el aiio 2019.
Ha: Los factores de higiene contribuyen en el desempefio laboral de los trabajadores
dentro de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.
Ho: Los factores de higiene no contribuyen en el desempefio laboral de los
trabajadores dentro de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.
Objetivo general

Determinar la importancia de la estrategia motivacional en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019

Objetivos especificos

Determinar la importancia de los factores de motivacion en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa KONECTA BTO , Callao en el afio 2019.

Determinar la importancia de los factores de higiene en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.



Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Este estudio esta siendo estudiada bajo los antecedentes Internacionales,
nacionales y teorias que se encuentran asociadas a las variables y dimensiones

estudiadas.
Investigacion nacional

Florida (2017) Asi poder titularse para licenciado en administracion en
Tarapoto — Perq, , con esto queria fundamentalmente confirmar que el vinculo que
existe sobre entre acciones motivacionales sobre el desempefio cada trabajador
en cada uno de estos hoteles. Desarrollado, en la Provincia de Tarapoto en el afio
2017. Utilizando el estudio béasico correlacional y un disefio no experimental.
teniendo un indicador ciertamente muy bueno en donde podemos observar que se
tiene cierta relacion y que se tiene de manera impactante en la motivacion y
significativamente también en la parte del desempefio laboral ,la importancia que
se tiene es significativa y que la motivacion que se realiza para el personal es

esencial dentro de los hoteles Edith Paucar.

Oliva (2017) con esta tesis adquirio asi un grado de Magister en Gestidon
Publica. De esta manera determino si habia una excelente relacion, esta
impactando de manera eficaz y es significativativamente importante este impacto
gue se esta teniendo los temas motivacionales en el desempefio de cada trabajador
donde logro confirmar que si hay una necesidad muy importante de motivacion con
los colaboradores del hospital estudiado en la investigacion, porque los pacientes
son personas delicadas y con cuidados especiales estas son las que se atienden
en dicho hospital y no resulta ser una atencion sencilla , por lo que constantemente
el personal tienen que ser motivados y capacitados para poder llevar un control
eficiente y orden de como se maneja la atencion. Se realizo el desarrollo del estudio
de tipo descriptivo correlacional, y se identificé que es un disefio no experimental-
trasversal. De esta manera se obtuvo un efecto favorable donde determinar que
hay mucha evidencia relacionada de manera positiva y significativa por eventos

motivacionales y el desempefar sus labores ejemplarmente por parte de los



colaboradores de del hospital Victor Larco Herrera y entonces se concluyo que el
logro de los objetivos del estudio en donde fue de forma eficiente, pero con ciertas
sugerencias que se estan enfocando directamente a los factores motivacionales (
ambiente de laboral, remuneracion, incentivos) que impactan de manera directa
sobre todo para los colaboradores del hospital en su desempefio laboral que se

realiza de manera constate todos los dias.

Maldonado (2017) Mediante este estudio se obtuvo el titulo de licenciado en
administracién, donde tenia un principal tema de investigacién era el de confirmar
el impacto motivacional que se tiene sobre el desarrollo de trabajo que realizan los
trabajadores. Aplicando el método de investigacion no experimental, con el disefio
transversal descriptivo dandonos como indicador un enfoque que demostro que las
motivaciones que se realicen si impactan en sobre desempefio que realizan en su
labor, el personal del municipio Victor Larco Herrera que fue estudiado. Por lo tanto
se puede concluir que los indicadores gestionados en el desarrollo de esta tesis se
logro de forma significativa y certera ya que facilmente aportaron los mas grandes

cambios al objetivos de estudios.
Investigacion Internacional

Moreno (2015) con su tesis obtiene el titulo profesional de licenciada de la
carrera de psicologia Industrial. Al principio su tema de investigacién unico fue
considerar la problematica motivacional sobre el rendimiento laboral. Para ello se
estaria tomando en cuenta una mirada hacia el método de forma cualitativo.
teniendo un indicador factible que se relacionaria directamente con estel objetivo;
ya que se indico que el factor motivacional si impacta de cierto modo, se observa
de forma directa el rendimiento que tiene los trabajadores dentro de su centro de
labores en la empresa Nacional de telecomunicaciones.. Por ello, en conclusion
este estudio cumplio eficazmente los objetivos que se trazaron sin abandonas las

sugerencias que se dio para mejora dela empresa que se menciond en el estudio.

Castro (2016) De tal manera que con su tesis se obtenga el titulo profesional
de Magister. Siendo estudio primordial observar y confirmar que el impacto que
tienen los valores en el centro de labores sobre cdmo se encuentran la motivados

laboralmente y como se van desempefiando los colaboradores de las Pymes, asi



determinar que manera les esta impactando sobre los trabajadores estos valores
con esto las empresas puedan tener conocimiento sobre esto y comprender que
tipo de comportamiento tiene en su organizacion particularmente y como se tiene a
modo general. La metodologia que se esta aplicando en esta investigacién fue de
modo cualitativo, por lo que podemos decir que a impactado de manera efectiva en
las variables se concluye en este estudio realizado logro alcanzar los indicadores
gue se esperaban, y con estos resultados se logro levantar algunas observaciones

que beneficiarian a la empresa.

Cruz ( 2014) De tal forma que con esta tesis obtenga titulo profesional de
Licenciada en Psicologia, en la percepcién que se tiene en un grupo de colaborares
del call center donde se encuentran laborando y indicarnos de que manera se van
desempeiando las tareas asignadas por el area de RRHH. Para ello el método
gue utilizo fue de tipo cualitativo. Se pude decir que con este estudio se a tendio
indicadores factibles para areas como RRHH, logrando comprobar lo estudiado y
realizando algunas observaciones como la apreciacion de los trabajadores. se
puede concluir que la investigacion fue analizada cuidadosamente y nos indica que
hay problemas en el desemperio de los colaboradores para realizar cada actividad
en el area de RRHH, por lo que se debe mejorar con implementos para realizar un

buen proceso de reclutamiento, y formaciones.etc.
Teoria sobre el tema
Estrategias Motivacionales

Griffin, Phillips, Gully (2017) Indica que: debe participar las dimensiones en
la motivaciones, asi ver que complace y no complace al colaborador por eso deben
estar unidas al factor motivacional(intrinseco)y también la higiene(extrinsecos), de

esta manera observo la motivacion como fendmeno establecido de dos.(p. 90)

descrito por el autor se entiende que la motivacion laboral se interrelaciona sobre
cada factor, claro que sobre el factor de motivacion se toma en cuenta el
comportamiento, la competencia, y el logro.y en relacion con el factor de higiene
(extrinseco)en este caso se toma en cuenta como el personal es remunerado , y

como esta trabajando el personal que tipo de incentivo se le esta brindando.



Segun Chiavenato (2014) define: “La motivacion como aquella definicién
gue usamos para describir ciertas fuerzas que actuaran en el interior de un sujeto
y asi seria su inicio del camino de su conducta.”(p. 126). La motivacién se genera
cuando los individuos tienden a tener una necesidad, donde busca que su esfuerzo

sea reconocido y valorado de forma interna en cada organizacion.

Segun Pefa , Macias y Morales ( 2014) manifiesta que “la motivacion forma
parte interna de cada sujeto, por mas que el objetivo de la motivacion es llegar a la
personaexperta en el interior por lo que no habria necesidad de buscarlo por que
llega de manera natural”. (p.5). podemos decir que comprendemos que la
motivacion se manifiesta de forma natural, hace que el sujeto se incentive para

poder lograrlo.

Segun Robbins & Coulter (2013) definen lo siguiente: “que motivar se deben
desarrollar algunos procedimientos que deben comenzar en la fuerza, direcion y
sobre todo persistir ya que el sacrificio que intenta hacer sujeto, asi de esta manera
se pueda lograr el propésito que fue trazado después del acto motivacional” (p.506).
De acuerdo al autor, se comprende que la motivacion se logra con esfuerzo, enfoque

y el esfuerzo de cada sujeto involucra para lograr su objetivo.
Segun Frederick Herzberg citado por Robbins & Coulter (2014) indica lo siguiente:

Que cada factor de motivacional o intrinsecos se vinculan con las
satisfacciones laborales, ya que durante cierto tiempo los factores
de higiene o extrinsecos estan asociadas de forma directa con las
insatisfacciones laborales (p.508). tomando como referencia
sobre la motivacién esta Unica que de la personal, que le
satisface y da tranquilidad, por otro lado el factor externo son los
gue causan lo contrario en el centro de labores.por lo que cada
factor que se relaciona para satisfacer cada centro de labores fue
intrinseco y se incluyo una caracteristica que fue muy importante
para realizarse como persona, el reconocer al colaborador y el
acto responsable que se tiene sobre ellos. Pero también estos
cuando se mostraron nada conformes, se observo una propensién
a factor extrinseco, en la politica y la direccion de la institucion, en

la forma de verificacion y la inspeccion, las comunicaciones



personales y sobre todo la condicion laborable (fisicas y

ambientales), etc.

Teoria de dos factores

Existen demasiadas teorias e investigaciones con informacion de la
motivacion laboral, de distintos puntos de vista, sabiendo que la motivacién es
realmente extenso. Pero se tomara en consideracion la proxima teoria,

considerando que es cercano al tema que se va tratando en la investigacion.

Factores de Motivacién (Intrinsecos)

Segun Chiavenato (2014), describe: que cada factor tiene conexién con cada
funcion y actividad que el personal realiza. Y estan dejando ser dominados por
personas y se relacionarian con lo que actualmente van desempefian. También
cada factor estan que se relacionan por las ganas de seguir incrementando de
forma personal queiendo ser reconocido demostrando que es un ser reponsable

pero con ciertas condiciones laborales que ejercen en la empresa

Factores de Higiene (Extrinsecos)

Segun Chiavenato (2014), describe:

Es cada factor que esta en del centro laboral esta rodeado de los
colaboradores y que contienen normas en donde suelen
desenvolverse laboralmente. Cada decision era administrada por
la organizacion, estas se encuentra lejos del alcance de los
trabajadores. Cada factor es descrito los cuales son: el sueldo, todo
beneficio sociales, condicione fisica y ambientales laboral, etc.
Herzberg en los diferentes indagaciones relizados indica que si
cada factor se atiende de forma correcta, se estaria evitando esta
insatisfaccion; y elevan la satisfaccién, sin embargo esto no tendria
efecto tanto; pero se tiene en cuenta que son muy pocos y algunos
suele ser deficiente de esta manera no satisfacen compeltamente

a los colaboradores (p. 286).



Desempeifio laboral

Segun Robbins & Coulter (2014) sostiene: Es el procedimiento que sirve para
comprobar la capacidad que ha tenido una institucion (una persona o los
procedimientos) como resultado en su objetivo laboral. Lo comln es que se realice
con los niveles de la organizacion para medir la forma como se van desempefiando
laboralmente los trabajadores, nos puede dar la valoracién sobre la atencion que se
a dado a la meta estratégica a modo patrticular.

Segun Chiavenato (2012) " Es la conducta de los colaboradores en busca del
objetivo trazado; estos constituyen las estrategias individuales asi de esta manera
conseguir el logro del objetivo” (p.260). Es la conducta donde el trabajador empieza
a asumir el desarrollo de sus habilidades, La funcién que tiene es llegar a los

indicadores plasmados en la empresa.

Segun Robbins & Judge (2013) explican que: “la empresa siempre evalua
cada condicion, donde el personal realizaran sus actividades laborales que se
incluyen sobre las descripciones de cada puesto donde realizaran los trabajos
indicados; pero estas empresas actualmente, han reducido su nivel jerarquico estas
se orientan a los servicios, por lo que necesita la mayor investigacion” (p.554). Por
consiguiente, se realizara cada  evaluacion laboral y observaremos su

comportamiento en su horario laboral en la empresa.

Segun Robbins & Judge (2013) se establecio principalmente tres tipos de
comportamiento:
Desempefiar la tarea: 1) la cual nos describe la manera que se
debe cumplir con la cierta obligacion y responsabilidad que apoya
con la elaboracién de un bien o servicio, también puede darse en
la ejecucidn de cierta tarea administrativa en la organizacion.
Pueden influir en la mayor parte de las actividades con una breve
explicacion que siempre se realiza sobre el puestos de trabajo; 2)
Civismo: trata de la accién que nos aportan al ambiente psicoldgico
de las empresas, nos facilitan apoyo asi no fuese solicitada, se
respalda el objetivo de la empresa, comportarse con cada
compafiero de manera respetuosa, también realizar alguna

sugerencia para mejorar y resaltar situaciones o actos agradables,
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sobre el cetro donde se labora ; 3) Ausencia de productividad: son
aquella accion que de forma impactante a la empresa . los
comportamientos que se atribuyen son el hurto, maltratar partes de
la empresa donde se labora, comportarse de manera violenta con
sus colegas o también faltar de manera consecutiva. La mayor
parte de gerentes piensan que los que se desempefian
eficientemente siempre tienen un buen resultado en primera

instancia.

Rivera, Cegarra, Vergara, Matos,. (2016). Esta Investigacién realizo una
indagacion en donde se corrobora que en la organizacion estudiada no hay un
buen clima laboral, que no se logra solucionar los problemas de manera 6ptima, lo
cual los logros de objetivo no se estan desarrollando de manera ¢ptima tal y como

lo desea la organizacion y eso es a motivo del clima laboral.(

Pefia Rivas, H. C., & Villon Perero, S. G. (2018). Esta investigacion trata de
identificar la importancia que puede tener ciertos aspectos motivacionales en el
desempefio laboral para que de esta manera pueda identificar los puntos
principales que se tienen y asi aplique la motivacion laboral para mejorar en las
jornadas laborales, de esta manera fue empleada en los colaboradores, para
mejorar el logro de objetivos y asi brindar la satisfaccidén de los colaboradores y la

empresa, con este estudio se aportoé con éxito en el desarrollo de la empresa.

Diaz Olaya, J., Diaz Mercado, M., & Morales Cepeda, S. (2014).La siguiente
investigacion tenia como objetivo saber qué diferencia habia en una empresa asi
gue se estudiaron el comportamiento de los colaboradores frente al sexo, edad y
tipo de contrato dividiendo la variable de motivacidn con ciertas preguntas en ciertos
puntos como el poder, logro, afiliacion , intimidad y crecimiento en la empresa, por
lo tanto en estas preguntas se se encontré un portaje de diferencia donde se
concreta que la motivacién laboral es necesario para el desarrollo del colaborador
en la organizacion.

Zeglat, Dia. (2017). El tema de la investigacion es de indagar que importancia
tiene la motivacion frente a los colaboradores en las tiendas minoristas en Jordania

para comprometerse mas con la organizacién. La funcion que se quiere cumplir con
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dicha investigacién y desarrollar un amplio panorama de la investigacién en base a
los encuestados. este resultado nos dio a conocer la importancia que tenia la
motivacion frente a los colaboradores de la organizacion.

Sohail,Saleem,Andar Safdar, Aseem(2014)Esta investigacion se a verificado
cierta relacion que existen en la motivacion laboral, compromiso organizacional.
Pero solo unos pocos estudios se centran en las instituciones educativas locales.
es crucial que la organizacion ponga su colaboracién haciendo fuertes las
estrategias en la politica del &rea de recursos humanos, asi de esta manera motivar
a los trabajadores para que de esta manera esten mas involucrados en su jornada
laboral, y finalmente satisfecho con sus trabajos. Los empleados juegan vital papel
sobre el cumplimiento de cada objetivo en organizaciones. las empresas necesitan

satisfacer a los empleados para competir en mercado competitivo.

Diaz de Salas, Y. del C. (2020). Esta investigacion nos da a conocer el como
piensan las organizaciones de educacion nos han dado un seguimiento la
competencia, que desarrolla el estudiante en el tema de investigacion por ese
motivo realizan articulos para analizar las competencias de investigacion que

desarrolla los estudiantes.

Rudolf Grinbichler, Jozef Klu¢ka (2020) El sistema de gestion ayudaran al
rendimiento en las empresas para de esta manera poder llegar al objetivo solicitado
fundamentalmente se requiere aumentar el rendimiento del personal. El estudio que
realizo en las dos regiones de Europa nos estan mostrando hasta qué punto las
PYME utilizan este instrumento, qué obstaculos esperan ver cuando se introduce y

gué factores y medidas afectan el rendimiento de la empresa.

Lopez-Fernandez, D.; Alarcén, P. P.; Tovar, E.; Alonso, S. (2016) En el lugar
de trabajo, se propone proteger la manera como se realizar el seguimiento, de
como se encuentra el clima en la organizacién y como el personal se encuentra
satisfecho por que se mantiene de manera adecuada la motivacién y también el
rendimiento que estan teniendo y por su puesto su bienestar dentro de la
organizacion, este estudio permitirA que cada experto aportar de manera
profesional las ideas basadas en hechos reales que muestren la fiabilidad de la

investigacion
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Diaz, J., Diaz, M., & Morales, S. (2014) segun el modo de conducta se esta
considerando que aplicar la motivaciones ya que esto produce ante el trabajador
una reaccion diferente , por lo que se puede decir que la motivacion laboral
extrinseca Yy intrinseca estan aportando denunciado en la conducta del personal,
claramente se observa que la motivacion aporta cierto acto de necesidad
psicolégica estas de cierto modo son motivados con la recompensa que se logra

tener .

Lépez-Fernandez, D.; Alarcon, P. P.; Tovar, E.; Alonso, S. (2016) En el lugar
de trabajo, se propone proteger la manera como se realizar el seguimiento, de
como se encuentra el clima en la organizacion y como el personal se encuentra
satisfecho por que se mantiene de manera adecuada la motivaciéon y también el
rendimiento que estan teniendo y por su puesto su bienestar dentro de la
organizacion, este estudio permitirdA que cada experto aportar de manera
profesional las ideas basadas en hechos reales que muestren la fiabilidad de la

investigacion
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion Aplicada

El estudio de las investigaciones es aplicada, debido a que se plantean y se
describen los hechos, para poder dar una solucion esta problematica presentada
sobre la organizacion de estudio.

Segun Huaman (2018 ) explica en Murillo (2008) las investigaciones
aplicadas son normalmente nombradas como “investigacidén practica o empirica”,
porque sobresale ya que trata de buscar, atencion o la forma como se utilizan los
conocimientos que se han adquirido, también al mismo tiempo si adquirir mas,
cabe resaltar que ampliacion de mejora y sistematizacion de la practica enfocada
en la investigacion. La investigadora busca aplicar los estudios realizados los
cuales se desean colocarlo en practica en la realidad gracias a los conocimientos

gue se han adquirido.

Enfoque : Cuantitativa

Hernandez, Fernandez y Baptista(2014) el enfoque cuantitativo hace
referencia a la aplicacion en la estadistica entonces asi poder procesar los datos
adquiridos y obtener los resultados asi gestionar el dato obtenido(p.4). Por lo tanto
lo que quiere decir que este resultado que se obtuvo con dicho proceso de
estadistica( descriptivo e inferencial) se gestion6 en el proceso de la

investigacion.

Disefio de investigacion No experimental de corte transversal

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “se dice es un estudio de forma
empirica y sistematica en cual el investigador le seria imposible de controlar la
variable independiente, (pag.149) .Por ello con esta informacion que indico los
autores, el estudio indica que las variable independiente no se puede realizar
ninguna modificacion con ninguna de ellas lo que quiere decir que estas no serian

manipulables”
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Transversal “Los disefios de corte transaccional o transversal es la
informacion momentanea, siempre estan por un Unico periodo. , (pag.246) como
finalidad es detallar cada variable y examinar la incidencia e interrelacionar para

cierto punto fijo.

En el estudio se emplea el método No experimental, transversal porque las
variables no serdn manipulables y que el dato se adquiere segun el tiempo

indicado y por Unica vez.

Nivel de investigacion Correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que su finalidad es de
conocer de que manera las variables se relacionan entre si, por un contexto
particular. En este caso lo que quiere decir que las variable independiente,
estrategias motivacionales y variable dependiente, desempefio laboral se

relacionan.

3.2 Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Estrategias motivacionales, Segun
Griffin,Phillips,Gully (2017) atestiguaba que en la motivacion laboral esta
participando cada dimencion de satisfaccion e insatisfaccion del colaborador y cada
una de estas debe relacionarse a las agrupaciones de los factores de motivacion e
higiene. De esta manera observo que los actos motivacionales son el como un

manifestacion estuctural doble (p. 90).

Las motivaciones laborales estan que se vinculan a este factor de
motivacional, estos comienzan a aparecer de forma impredecible (intrinsecos), que
le ocasiona satisfaccion. teniendo lo primordial logrando, el progreso,
reconocimiento, crecimiento y compromiso. También cada factor de higiene
(extrinseco) el personal, se vinculan con su remuneracion, con cada condicion
laboral y el incentivo, generando una forma de insatisfacer a todo alrededor de la
organizacion.

Dimensiones:

Factores de motivacion:
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Segun Chiavenato (2014) “se vinculan de manera directa con los puestos
ya que de forma natural el personal realiza su tareas establecidas. Cada facyor
motivacional se localizan de forma cercana al personal, de tal forma que se
vincula con sus tareas habituales que va desempefiando.(p.286). Conforme con
lo indicando el factor motivacional o factor intrinseco comparten la misma
caracteristica con el colaborador,ya que incluyen los sentimientos para su
reconocimiento , responsabilidad y realizarse personalmente, entonces podemos
indican que estos factores motivaciones son realizados pero siempre estan
provocando la forma de satisfacer al trabajador. Por lo tanto al no poder ser

realizados no se completa el satisfacer al trabajador.

Factores de higiene:

Segun Chiavenato (2014), “dice que las circunstancias que involucran a cada
personal al empezar a laboarar; incorporado en compafiias asi poder motivar a cada
colaborador. Cada uno de estos perciben las remuneraciones, una condicion

laboral, clima laboral, incentivos, etc.” (p.76).

Se entiende por factor higiénico, a cientos de estos que comienzan a impactar
de forma limitada en la conducta de los trabajadores en su centro de labores; con

esto se logra sacer que la insatisfaccion, no logra satisfacer al personal.

Dimensiones Indicadores

FACTORES DE MOTIVACION Reconocimiento
Responsabilidad

Realizacion personal

FACTORES DE HIGIENE Remuneracion
Condiciones de trabajo

Ambiente laboral
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Variable dependiente: Desempeifio laboral
Definicion Conceptual:

Segun Robbins & Coulter (2014) se define de la siguiente manera “Es el
desarrollo que permite establecer qué tan exitosa fue una empresa (individuos o
procesos) asi completar sus tareas y objetivos laborales. A modos totales de forma
laboral la medida como se desempefian laboralmente otorga una indicador sobre

el termino de una meta proyectada estratégicamente de forma personal.

concepto Operacional: El desempefio de cada colaborador manifiesta de forma
notable como es la empresa y el colaborador sobre el desarrollo de sus
competencias, fijando las metas y el resultado que debe tener el personal en las

instituciones.
Dimensiones:
Competencias:

Segun Davis & Werther (2012), definié “es la aptitud efectiva de llevar a cabo
con éxito una actividad laboral completamente identificada” (p.104). por lo que las
competencias debe enfocarse no solo reflejarla cantidad producida o el desempefio
del trabajador en su area de trabajo, si no que deberia de ver que habilidad maneja

y medir también la actitud del trabajador
Comportamiento:

Segun Robbins & Judge (2013), manifiestan que sobre la forma de
comportarse en una empresa, este viene a ser un area de analisis que estudia al

colaborador, grupos y estructura, con el fin de realizar una mejora en la empresa.
(p.10).

Logro de objetivos:

Segun Chiavenato (2014), “constituye a un proceso por el cual todos los
colaboradores de la empresa, identifican objetivos comunes, definen metas en
conjunto, responsabilidades en funcion de los resultados esperados” (p.196).

conforme a lo indicado por el autor, se muestra el desarrollo en el que los sujetos
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comprueban sus objetivos en comun, y plantean sus metas en conjunto y asi lograr

cumplir con los objetivos trazados.

Dimensiones

COMPETENCIAS

COMPORTAMIENTO

LOGROS DE OBJETIVO

Indicadores

Conocimiento del puesto
Capacidad de ejecucién
Facilidad de aprendizaje
Comunicacion

Iniciativa

trabajo en equipo
satisfaccion
autorrealizacion

Identificacion

3.3 Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Mediante el estudio correspondiente podemos considerar la participacion de 60
colaboradores de la empresa KONECTA BTO , Callao en el afio 2019.

Criterios de inclusién

Para el proyecto de investigacion tomamos en cuenta a 60 trabajadores del area

back office del call center ya que cuenta con todo los requisitos para poder

ayudarnos en la investigacion, por la cual son las personas que el dia a dia estan

laborando dentro estan laborando dentro e la empresa Konecta BTO
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Criterios de exclusién

Se excluye a las personas que no estan incluidos dentro de la investigacion ya que
la originalidad del proyecto no nos permite incluirla tales como el personal area de
limpieza y areas administrativas.

Muestra

Se conceptia de una poblacién pequefia se consideraron los siguientes

criterios de muestra es forma intencional.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de dato, validez y confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Existen diferentes maneras de reunir informacion y alcanzar los objetivos de
la siguiente investigacion. Para ello deben ejecutar la técnica e instrumento
eficiente, ya que son recursos con los cuales se pueden lograr el objetivo del

estudio. En esta investigacion se eligi6 la técnica de la encuesta.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) citan a Cheasteauneuf
(2009), quien define lo siguiente “el cuestionario es la agrupacion de preguntas con
respecto a una o mas variables a medir’ (p.217) y Segun Molina (2011) define:
‘cuando se reunen datos de una muestra de la poblaciéon” (p.22). Y el instrumento
es el cuestionario. La encuesta se realizara de manera presencial y escrita a través
del instrumento de recoleccion de datos, a 60 colaboradores de KONECTA BTO ,
Callao en el afio 2019; la cual se encuentran estructuradas por 20 preguntas,

comprendidas en dos secciones.
TECNICAS DE INSTRUMENTOS
Variable 1: Estrategias Motivacionales
Tecnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario para evaluar
la estrategias motivacionales
Ficha tecnica:

Instrumento : Estrategias Motivacionales
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Adaptado : Oscar Alberto Fernando Copara Romero
Nombre del instrumento : cuestionario

Objetivo : Medir las Estrategias Motivacionalesa travez de la apreciacion de
los colaboradores

Descripcion del instrumento: este instrumento esta considenrando el
cuestionario con 9 items, distribuidos en tres dimenciones : factores de
motivacion y factores de higiene. el fin deMedir las Estrategias
Motivacionales a travez de la apreciacion de los colaboradores.

Variable 2: Desempefio Laboral

Tecnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para evaluar

el desempefio laboral

Ficha tecnica:

Instrumento : Desempefio Laboral

Adaptado : Oscar Alberto Fernando Copara Romero
Nombre del instrumento : cuestionario

Objetivo : Medir desemperio laboral

a travez de datos arrojado por el instrumento

Descripcion del instrumento: este instrumento esta considenrando el
cuestionario con 11 items, distribuidos en tres dimenciones : Competencia,
Comportamiento y logro de obijetivos. el fin deMedir las el Desempefio

Laboral a travez de datos arrojado por el instrumento.
Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “es la forma como los
instrumentos de medicion  realmente determina las variables que se busca medir’
(p.200). Sin embargo, estos instrumentos fueron afirmados a través del juicio de

grandes expertos, aquellos que conocen la finalidad de la investigacion.
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Validacién de expertos

Validador Grado

MERY GEMELI MASIAS Mg. En Administracion
FERNANDEZ

RAFAEL ARTURO LOPEZ Dr. En Administracion
LANDAURO

JUAN MARTIN CAMPOS Mg. En Administracion
GUAMAN

Fuente:Elaboracion propia
Tabla 1:

Confiablidad
Para poder lograr el nivel de la confianza se ha ejecutado un trabajo con una
cantidad de sesenta colaboradores, a quienes se les realizo el mencionado
instrumento de recopilacion de datos, lo cual se encuentra compuesto por unas
veinte cada pregunta tiene un nivel de confiabilidad del 95% y el resultado que se
obtenga se procesaran mediante el coeficiente Alfa de Cron Bach y asi efectuar su

confiabilidad que fue gestionado en el programa SPSS.

Segun Hernandez (2010) concreta: “El coeficiente Alfa de Cron Bach: valora
gue el coeficiente de fiabilidad del instrumento de medicion. Este coeficiente se da
de cero y uno, donde “cero” significaria una confiabilidad nula o despreciable y “uno”

esta representando la mayor confiabilidad siendo perfecta (muy alta).”

Fiabilidad General

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Valido. 20. 100,0%
Excluido.® 0. ,0
Total. 20. 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2:
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach. N° de elementos.

0,861 60
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3:
De acuerdo con la tabla 3 el resultado de analisis de fiabilidad
corresponde a 0,861 y se puede observar que en tabla de fiabilidad ,

indican que el instrumento de medicion es de consistencia marcada.

Tabla 4:
Coeficiente del Alpha de Cronbach
Coeficiente alfa>9. es excelente.
Coeficiente alfa>8. es bueno.
Coeficiente alfa>7. es aceptable.
Coeficiente alfa>6. es cuestionable.
Coeficiente alfa>5. es nula.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimiento

La recoleccion de los datos que se obtuvieron de la Empresa Konecta BTO,
Provincia del Callao, 2019.En primer lugar se procede a realizar una solicitud de
permiso a los responsables del area en la entidad, la cual fue favorable,
procediéndose a realizar la aplicacion de los instrumentos a los usuarios,
expresandoles los objetivos de la investigacion y que su participacion seria
anonima, previa autorizacién. Terminado el proceso de recoleccion de informacion

se efectud el tratamiento estadistico pertinente.

3.6 Método de andlisis de datos
El método que se utilizara sera Analisis descriptivo y Andlisis inferencia, ya que se
realiza las pruebas para las hipétesis y su andlisis, sera gestionado de lo general a
lo especifico. Para la parte estadistica se empleara el programa Statistical Product
and Service Solutions (SPSS), para poder analizar los datos.
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3.7 Aspectos éticos

La informacion que se registrara seran validos por turnitin de esta manera se dara
la confianza de la informacién expuesta y el resultado de este estudio. El desarrollo
de esta investigacion se efectuard dentro del marco legal correspondiente, asi
mismo se contara con un seguimiento y la verificacién previa para que asi sea

autorizada por la Facultad de administracion de la Universidad cesar vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis estadistico descriptivo

Este analisis de resultados se basd en las 60 encuestas realizadas, a los

colaboradores de la empresa Konecta BTO, en el distrito de callao 2019. Teniendo

como resultado final de la investigacion lo siguiente:

Variable Independiente: Estrategias motivacionales (Agrupada)

Frecuencia Porcent
aje
Valid Muy 12 20,0
0] Satisfecho
Satisfecho 28 46,7
Insatifecho 20 33,3
Total 60 100,0
Fuente:Elaboracién propia
Tabla 5:
valido
30
25
20
= 46.7% .
10 B 33,3%
c 20% .
|
Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho
H valido 12 28 20
M valido
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Fuente:Elaboracion Propia

Figura 1:Grafico de Barras

De acuerdo con el resultado de la fig. 1, el 20 % de los encuestados, sefialaron que

estan “Muy satisfechos” en que la empresa Konecta BTO, cuenta con la variable

independiente Estrategias Motivacionales, de esta forma podemos observar que se

tiene el 47.7% de los encuestados, indican que estan “satisfechos” mientras que el

33.3% de los encuestados, indican que estan “Insatisfechos” con la Variable

trabajada en la empresa Konecta BTO, en el distrito del Callao, 2019.

Dimensioén 1: Factores Motivadores

Porcentaje
Valido Muy Insatisfecho 10 16,7
Insatisfecho 26 43,3
Satisfecho 24 40,0
Total 60 100,0
Tabla 6:
Fuente:Elaboracion propia
valido
30
25
. 43.3%
5 ‘ 16.7% .
0 Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho
M valido 10 26 24
M valido

Fuente:Elaboracion Propia
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Figura 2:Grafico de Barras

De acuerdo con el resultado de la fig. 2, observamos que el 16.7 % de los
encuestados, sefalaron que estan “Muy satisfechos ya que la empresa Konecta
BTO, cuenta con la dimencion Factores Motivadores, tambien notamos que el 43.3
% de los encuestados, dicen estar “Satisfechos” mientras que el 40% de los
encuestados, se muestran “Insatisfecho” con la dimension estudiada en la empresa
Konecta BTO, en el distrito de Callao, 2019.

Dimension 2:Factores de higiene

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 27 45,0
Bueno 33 55,0
Total 60 100,0
Tabla 7:

Fuente:Elaboracion Propia

valido

35
30
25
20 45%

.

10

6]

0
Regular Bueno

M valido 27 33

M valido

Fuente:Elaboracion Propia
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Figura 3:Grafico de Barras

De acuerdo con el resultado de la fig. 3, observamos que el 45 % de los
encuestados, senalaron es “regular” en que Konecta Bto, cuenta con Factores de
Higiene, representando el 55 % de los encuestados, dicen que es “bueno” con la

dimension estudiada en la empresa Konecta BTO, en el distrito de Callao, 2019.

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 9 15,0

Regular 31 51,7

Alto 20 33,3

Total 60 100,0
Tabla 8:

Fuente:Elaboracién Propia

valido
35
30
_
20
15 51.7% -
10 . 33.3%
; B
0 15%
Bajo Regular alto
M valido 9 31 20
M valido

Fuente:Elaboracion Propia
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Figura 4:Grafico de Barras

De acuerdo con el resultado de la fig. 4, el 15 % de los encuestados, sefialaron que

es “Bajo” en que la empresa Konecta BTO, cuenta con Estrategias Motivacionales,

también notamos que el 51.7 % de los encuestados, dicen ser “regular’ mientras

gue el 33.3% de los encuestados, estan en un porcentaje registrado como en “alto

con la Variable trabajada en la empresa Konecta BTO, en el distrito del Callao,

2019.

Dimension 1:Competencias

Frecuencia Porcentaj
e
Vélido Bajo 16 26,7
Regular 23 38,3
Alto 21 35,0
Total 60 100,0
Tabla 9

Fuente:Elaboracion Propia

25
20
15
10

5

0

M valido

Fuente:Elaboracion Propia

26.7%

Bajo
16

valido

38.3%

Regular alto
23 21

M valido
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Figura 5:Grafico de Barras

De acuerdo con el resultado de la fig. 5, observamos que el 26.7 % de los

encuestados, sefialaron que es “bajo” y que la empresa Konecta BTO, no cuenta

con la dimencion competencias, tambien notamos que el 38.3% % de los

encuestados, dicen que es “regular’ mientras que el 35% de los encuestados, se

indican que es “Alto” con la dimensién estudiada en la empresa Konecta BTO, en

el distrito de Callao, 2019.

Dimension 2:Comportamiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 5 8,3

Alto 35 58,3

Muy alto 20 33,3

Total 60 100,0

Tabla 10:

Fuente:Elaboracion propia

valido
40
35
30
25
20

58.3%
15
10
5
0 8.3% I
Regular alto .
MW valido
MW valido 5

Fuente: Elaboracion Propia

33.3%

muy alto
20
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Figura 6:Grafico de Barras

De acuerdo con el resultado de la fig. 6, observamos que el 8.3% de los
encuestados, sefialaron que es “bajo” y que la empresa Konecta BTO, no cuenta
con la dimension de comportamiento, tambien notamos que el 58.3% % de los
encuestados, dicen que es “regular” mientras que el 35% de los encuestados,
indican que esta en posicion “Alto” la dimension estudiada en la empresa Konecta
BTO, en el distrito de Callao, 2019.

Dimension 3: Logro de Objetivos (Agrupada)

Porcentaje
Vélido Bajo 10 16,7
Regular 27 45,0
Alto 23 38,3
Total 60 100,0

Tabla 11:

Fuente:Elaboracion Propia

valido

40
35
30
25

20

°

10 38.3%
16.7%

0
Bajo Regular Alto

M valido 10 35 23

B valido

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7:Grafico de Barras

De acuerdo con el resultado de la fig. 7, observamos que el 16.7% de los
encuestados, sefialaron que es “bajo” y que la empresa Konecta BTO, no cuenta
con la dimension de comportamiento, tambien notamos que el 45% de los
encuestados, dicen que es “regular’ mientras que el 38.3% de los encuestados,
indican que esta en posicién “Alto” la dimensidn estudiada en la empresa Konecta
BTO, en el distrito de Callao, 2019.

4.1 Anélisis estadistico Inferencial

Prueba hipotesis general

A realizaremos el siguiente proceso el cual sera de comprobar mediante la prueba
de Correlacion de Chi cuadrado y que asi la hipétesis muestre una relacion con
las variables,asi el resultado de la correlacion sera cercano a 1 y a su significacion

gue sea menor a 0.05, comprueba la fuerza que hay en esta relacion.

Tabla 12
Desempefio laboral
: Total
bajo Regular alto
_ Frecuencia 3 8 9 20
Insatisfecho
Porcentaje 15.00%  40.00% 45.00% 1009%
Estrate c ) °8
: recuencia
gias Satisfecho 4 16 8
motivac Porcentaje  14.29%  57.14% 28.57% 100%
ionales
Muy Frecuencia 9 8 3 20
satisfecho :
Porcentaje  45% 40% 15% 100%
Frecuencia ¢ 31 20 60
Total
Porcentaje 3394 47% 20% 100,0%

Fuente: Instrumento Aplicado.
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En relacion a la tabla 12, se confirma que el 100% de la variable Estrategias
Motivacionales esta posesionada en un nivel “insatisfecho” y el al 15% esta
relacionado en el nivel “Bajo” en el desempefio laboral, el 40% al nivel “regular”, el
45% al nivel “alto”, en este nivel se ubican los trabajadores que sienten que la
Estrategias Motivacionales no cumple sus expectativas.

Del 100% las Estrategias Motivacionales en el nivel “satisfecho” corresponde al
14.29% del nivel “bajo” de la desempefio laboral, al 57.14% al nivel “regular”, al
28.57% al nivel “alto” , en este nivel se ubican los trabajadores que no se

encuentran conformes con la motivacion laboral recibida.

Del 100% las Estrategias Motivacionales en el nivel “muy satisfecho” corresponde
al 45% del nivel “bajo” con el desempefio laboral, en el nivel, “regular’, el 40% al
nivel “alto”, al 15% al nivel “muy satisfecho” , en este nivel se ubican los usuarios
gue sienten que los servicios que brinda la empresa Konecta BTO cumple con sus

expectativas.

Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna
Ha: Existe relacion directa y significativa entre la estrategia motivacional
contribuye en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.

Ho: No, existe relacion directa y significativa entre La estrategia motivacional no
contribuye en el desempefio laboral de los trabadores de la empresa
KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.

Por lo que corroboramos que la hipotesis se determina de esta manera en base a
los datos obtenidos en donde se puede indicar que se acepta la hipotesis alterna y

se rechaza la hipétesis nula.

Nivel de Significancia: 0.05.
De Chi cuadrado de Pearson: 0.000< 0.05
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Tabla 13

Prueba de Chi-cuadrado de hipotesis general

Significacién
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,4832 4 ,002

N° de casos validos 60
Fuente:Instrumento Aplicado

De la tabla 13, la Existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, es X?c= 26,483,y
el valor tedrico es X?t=9,4877 con el 95%, de nivel de confianza y 4 grados de
libertad, entonces se cumple la relacién de orden X?t<X?c. En efecto se rechazala
hipétesis nula Ho. Con esto se concluye que hay relacidn directa con las variables
gue se ha estudiado.

Zona de
Aceptacion Ha
Rechazo Ho
Zona de
Aceptacion Ha
Rechazo Ho
X % =9,4877 X % = 26,483

33



Prueba hipotesis especifica 1

Tabla 14
Desempefio laboral Total
bajo Regular alto
. Frecuencia 3 6 1 10
Insatisfecho _
Porcentaje 30% 60% 20% 100%
factores Frecuencia 3 17 6 26
de Satisfecho _
motivaci Porcentaje 11.54% 65.38% 23.08% 100%
on Muy Frecuencia 3 8 13 24
satisfecho Porcentaje 13% 33% 54% 100%
Frecuencia 9 31 20 60
Total Porcentaje 100,0%
33% 47% 20%

Fuente:Instrumento Aplicado

De la tabla 14, se puede indicar que el 100% de la dimencion Factores de
motivacion se encuentra en un nivel “insatisfecho” esto pertenece al al 30% del
nivel “Bajo” en el desemperio laboral, el 60% al nivel “regular”, el 20% al nivel “alto”,
en este nivel se ubican los trabajadores que sienten que los factores de motivacion
no cumple sus expectativas.

Del 100% % de la dimencion Factores de motivacion en el nivel “satisfecho”
corresponde al 11.54% del nivel “bajo” de la desempefio laboral, al 65.38% al nivel
‘regular”, al 23.08% al nivel “alto” , en este nivel se ubican los trabajadores que no
se encuentran conformes con los factores de motivacion recibida.

Del 100% las Estrategias Motivacionales en el nivel “muy satisfecho” corresponde
al 13% del nivel “bajo” con el desempefio laboral, en el nivel, “regular’, el 33% al
nivel “alto”, al 54% al nivel “muy satisfecho” , en este nivel se ubican los usuarios
gue sienten que los servicios que brinda la empresa Konecta BTO cumple con sus

expectativas.
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Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna
Ha: Existe relacion directa y significativa entre Los factores de motivacion
contribuyen en el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
KONECTA BTO, Callao en el aiio 2019
Ho: No existe relacion directa y significativa entre Los factores de motivacion no
contribuyen en el desempefio laboral de los trabajadores desarrollo de la
empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.

La comprobacion de la hipétesis se define asi:
Si el X2c es mayor que el X2, con los datos obtenidos se puede indicar se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,

Nivel de Significancia: 0.05
De Chi cuadrado de Pearson: 0.000< 0.05

Tabla 15

Prueba de Chi-cuadrado de hipotesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80,0052 4 ,000

N de casos validos 60
Fuente:Instrumento Aplicado

De la tabla 15, la existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, es X?c= 80,005, y
el valor tedérico es X°t=9,4877 con el 95%, de nivel de confianza y 4 grados de
libertad, entonces se cumple la relacién de orden X?t<X?c. En efecto se rechaza la
hipétesis nula Ho. Se puede concluir que existe relacion directa entre estas
variables que fueron estudiadas.

P-valor=,000< 0.05, con nivel de significacion a = 0.05.
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Zona de
Aceptacion Ha
Rechazo Ho

Zona de
Aceptacion Ha
Rechazo Ho
X %t =9,4877 X 2c = 80,005

Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 16
Desempefio laboral Total
bajo Regular alto
Frecuencia 5 13 9 27
Insatisfecho P taje 18.52% 48.15% 33.33%
orcentaje 52% .15% 33% 1600
;aectores Frecuencia 4 18 11 33
g Satisfecho
higiene i 0 0 0
g Porcentaje 12.12% 54.55% 33.33% 100%
Muy Frecuencia O 0 0 0
satisfecho Porcentaje
Frecuencia 60
Total 9 31 20
Porcentaje  33% 47% 20% 100,0%

Fuente:Instrumento Aplicado

De la tabla 16, podemos afirmar que 100% de la dimensién Factores de higiene

que estan en el nivel “insatisfecho” corresponden al 18.52% del nivel “Bajo” en el

desempeno laboral, el 48.15% al nivel “regular”, el 33.33% al nivel “alto”, en este

nivel se ubican los trabajadores que sienten que la Factores de higiene no cumple

Sus expectativas.
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Del 100% % de la dimensidén Factores de motivacion en el nivel “satisfecho”
corresponde al 12.12% del nivel “bajo” de la desempenio laboral, al 54.54% al nivel
‘regular”, al 33.33% al nivel “alto” , en este nivel se ubican los trabajadores que no
se encuentran conformes con los Factores de higiene que recibe de la empresa
Konecta BTO .

Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna
Ha: Existe relacion directa y significativa entre los factores de higiene contribuyen
en el desempeiio laboral de los trabajadores dentro de la empresa KONECTA
BTO, Callao en el afio 2019.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre Los factores de higiene no
contribuyen en el desemperio laboral de los trabajadores dentro de la empresa
KONECTA BTO, Callao en el afio 2019

Por lo que corroboramos que la hipotesis se determina de esta manera en base a
los datos obtenidos en donde se puede indicar que se acepta la hipotesis alterna y

se rechaza la hipétesis nula.

Nivel de Significancia: 0.05
De Chi cuadrado de Pearson: 0.000< 0.05

Tabla 17

Prueba de Chi-cuadrado de hipétesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,4972 4 ,000

N de casos validos 60

Fuente:Instrumento Aplicado

De la tabla 17, la existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, es X?c= 51,497,y
el valor tedrico es X?t=9,4877 , con el 95%, de nivel de confianza y 4 grados de

libertad, entonces se afirma la relaciéon que se tiene de orden X?t<X?c. En efecto
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se rechaza la hip6tesis nula Ho. Con esto se concluye que hay relacion directa entre

las variables que se estudiaron.

P-valor=,000< 0.05, con nivel de significacion a = 0.05.

Zona de
Aceptacion Ha
Rechazo Ho
Zona de
Aceptacion Ha
Rechazo Ho
X %t =9,4877 X %c = 51,497
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IV. DISCUSION

Sobre la hipétesis general, que al ser formulada sostiene que la estrategia
motivacional contribuye en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
KONECTA BTO, Callao en el afio 2019.Esta se confirma dado el resultado del (Chi-
cuadrado de Pearson=0,002), que muestra ademas un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia tedrico (p=,000< 0,05). Esto significa que existe
una correlacion positiva considerable y significativa entre las variables estrategias
motivacionales y desempefio laboral, lo que sugiere que, a mayores estrategias
motivacionales en la empresa Konecta BTO Callao, mejor sera mejor el desempefio
laboral en los colaboradores. El hallazgo se confirma con la tesis Maldonado (2017)
“Influencia motivacional para mejorar el desempefio laboral del personal
administrativo de la municipalidad Victor Larco Herrera”. Permite decir que la
motivacion mejora el desempefio laboral del personal administrativo, porque cuanto
mayor sea el bienestar personal, mayor rendimiento y productividad. Asimismo con
la tesis de Castro ( 2016) “El papel de los valores hacia el trabajo en la motivacién
laboral y el desempefo de los trabajadores de Pymes potosinas. “existe una
relacion positiva y fuerte entre el desempefio y la motivacion laboral. Igualmente en
la tesis de Oliva (2017) “Motivaciéon y el desempefio laboral de los colaboradores
del hospital Victor Larco Herrera Lima-Pera, 2015”. existe una relacién positiva y
fuerte entre el desemperio y la motivacién laboral. Ademas, con Moreno (2015) “la
motivacion y el rendimiento laboral de cada colaborador de una de las empresas
Nacionales de Telecomunicaciones, del Cantdbn Ambato en la provincia de
Tungurahua — Ecuador. De acuerdo con los datos inferidos, se puede deducir que
el factor Motivacional del personal si incide directamente en su desempefio

profesional.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, sefiala que existe una relacién directa y
significativa entre Los factores de motivacion contribuyen en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019. Se tuvo
como indicativo el resultado del (Chi-cuadrado de Pearson=0,000), encontrandose
ademas un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia tedérico (p=

,000<0,05). El grado de correlacion encontrado refiere a una relacién positiva
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considerable y significativa entre la variable estrategias motivacionales y la
dimension logro de objetivos de la variable desempefio laboral, lo que sugiere que,
a mejor calidad del servicio en una agencia del Banco de Crédito del Perd, mejor
sera la calidad funcional en ella. El hallazgo se confirma con la tesis de Florida
(2017) “La motivacioén y su relacion con el desempefio laboral del sector hotelero,
Tarapoto 2017."existe una vinculacion de causa-efecto y que debe realizarse
mejoras de las condiciones en evaluacion y con niveles medio-bajo, las cuales

servira ala organizacion, influenciar en el desemperio laboral de sus colaboradores.

En cuanto a la hip6tesis especifica 2, sefiala que existe una relacién directa y
significativa entre Los factores de motivacién contribuyen en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao en el afio 2019. Se tuvo
como indicativo el resultado del (Chi-cuadrado de Pearson=0,000), encontrandose
ademas un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia tedrico (p=
,000<0,05). El grado de correlacion encontrado refiere a una relacion positiva
considerable y significativa entre la variable estragias motivacionales y la dimension
Competencias de la variable desempefio laboral, lo que sugiere que, a mayor
estragias motivacionales en la empresa Konecta BTO Callao, sera mejor el
desarrollo de las competencias de los colaboradores.El hallazgo se confirma con la
tesis de Moreno (2015) “la motivacion y el rendimiento laboral de cada colaborador
de una de las empresas Nacionales de Telecomunicaciones, del Canton Ambato
en la provincia de Tungurahua — Ecuador. De acuerdo con los datos inferidos, se
puede deducir que el factor Motivacional del personal si incide directamente en su

desemperio profesional.
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V. CONCLUSIONES

Se determind, que existe relacion entre la importancia de la estrategia motivacional
en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao
en el afio 2019. Segun los resultados obtenidos (p=0.002<0.05) se rechazo la
Hipotesis nula (Ho) y se aceptd la Hipétesis Alterna (Hi) concluyendo asi que
Estrategias Motivacionales se relaciona significativamente de forma positiva y
considerable (Chi-cuadrado de Pearson=0,000) con el desempeifio laboral.

Se determin6é que, existe una relacién de la importancia de los factores de
motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa KONECTA
BTO , Callao en el afio 2019.Segun los resultados obtenidos (p=0.000<0.05) se
rechazé la Hipoétesis nula (Ho) y se acepto la Hipotesis Alterna (Hi) concluyendo asi
gue Estrategias Motivacionales se relaciona significativamente de forma positiva y

considerable (Chi-cuadrado de Pearson=0,000) con el logro de objetivos.

Se determind que, existe una relacion de la importancia de los factores de higiene
en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa KONECTA BTO, Callao
en el afio 2019.Segun los resultados obtenidos (p=0.000<0.05) se rechazo la
Hipotesis nula (Ho) y se aceptd la Hipotesis Alterna (Hi) concluyendo asi que
Estrategias Motivacionales se relaciona significativamente de forma positiva

considerable (Chi-cuadrado de Pearson=0,000) con las competencias.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una capacitacion sobre motivacion laboral de esta manera
podemos reforzar las estrategias motivacionales asi poder influenciar sobre los
colaboradores y asi mejorar su desempefio laboral en la empresa de tal forma que
la empresa tenga resultados satisfactorios.

Se recomienda incrementar y mejorar las inducciones que se les da a los
trabajadores para que puedan tener clara la informacién en base a sus objetivos
asi con estas estrategias motivacionales los trabadores puedan llegar a su logro de

objetivos planteado por la empresa en base a las estrategias motivacionales.

Se recomienda realizar una seleccién de trabajadores en base a sus competencias
y sus constancias Técnicas o Profesionales, de esta manera los trabajadores
puedan desarrollarse en la empresa de manera Profesional brindando un aporte

significativo en el crecimiento de la empresa.
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Anexo 5

Matrix de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICACORES
VARIABLE INDEPENDIENTE : Estrategias

General General General Motivacionales
¢Cual esla Determinar la La estrategia ESCALA
importancia de la importancia de la motivacional DE
estrategia estrategia contribuye en | DIMENCIONES INDICADORES | MEDICION
motivacional en el motivacional en el el Reconocimento
desempefio laboral | desempefio laboral | desempefio Responsabilidad
de los trabajadores | de los trabajadores | laboral de los Realizacion
de la empresa de la empresa trabajadores Factores de personal
KONECTA BTO, KONECTA BTO, de la motivacion
Callao en el afio Callao en el afio empresa
20197 2019 KONECTA :

BTO, Callao Or8|knal y

en el afio Remuneracion IKer

2019. Condiciones de

trabajo
Fac_to_res de Ambiente
higiene laboral

Especifico Especifico Especifico
¢Cualesla Determinar la Los factores | VARIABLE DEPENDIENTE : Desempefio Laboral
importancia de los importancia de los de ESCALA
factores de factores de motivacion DE
motivacion en el motivacion en el contribuyen DIMENCIONES INDICADORES | MEDICION
desempefio laboral | desempefio laboral | en el Conocimiento
de los trabajadores | de los trabajadores | desempefio del puesto
de la empresa de la empresa laboral de los Capacidad de
KONECTA BTO, KONECTA BTO, trabajadores ) ejecucion
Callao en el afio Callao en el afio de la Competencia | £ G- de
2019? 2019. empresa aprendizaje

KONECTA

BTO, Callao

en el afio Comunicacion

2019. Iniciativa
¢,Cual esla Determinar la Los factores trabajo en .
importancia de los importancia de los | de higiene Comportamiento | equipo Orﬂ'kn:‘rl y

factores de higiéne
en el desempefio
laboral de los
trabajadores dentro
de la empresa
KONECTA BTO
Callao en el afio
2019?

factores de higiene
en el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa
KONECTA BTO,
Callao en el afo
2019.

contribuyen
en el
desempefio
laboral de los
trabajadores
dentro de la
empresa
KONECTA
BTO, Callao
en el afo
20109.

Logro de
objetivos

Satisfaccion
Autorrealizacion
Identificacion
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TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION ¥ MUESTRAS

TECMNICAS DE INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo de Investigacldn Apllicada

El estudio de las investigaciones es aplicada, debido a que se plantean y
se describen los hechos, para poder dar una solucidn asta problematica
presentada sobre la organizacion de estudio.

Segun Huamadn (2018 ) explica en Murillo (2008) las investigaciones
aplicadas son normalmente nombradas como “investigacion practica o
empirica”, porque sobresale ya que trata de buscar, atencidn o la forma
como se utilizan los conocimientos que se han adguirido, también al
mismo tiempo si adguirir mas, cabe resaltar gue ampliacidon de mejora y
sistematizacidn de la practica enfocada en la investigacian. La
investigadora busca aplicar los estudios realizados los cuales se desean
colacarlo en practica en la realidad gracias a los conocimientos que se han
adquirida.

Enfoque : Cuantitativa

Hernandez, Fernandez y Baptista{2014) el enfogue cuantitativo hace
referencia ala aplicacidn en la estadistica entonces asl poder procesar los
datos adquiridos y obtener los resultados asi gestionar el dato
abtenidolpd). Por lo tanto 1o que guiere decir gue este resultado gue se
obtuvo con dicho proceso de estadistica{ descriptivo e inferencial} se
gestiond en el proceso de la investigacidn.

Diseiio de investigacidn No experimental de corte transversal
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) “La investigacidon no experimental
es la busgueda empirica y sistematica en cual el investigador no podia
controlar la variable independients, (pag.143) .por ello con esta
BS:Bdlinformacidn que indico los autores las variable independiente no
se puede realizar ninguna modificacion lo que quiere decir gue no serian
manipulables”

Transversal “Los disefios de corte transaccional o transversal son datos de
un solo momento, siempre estan en un unico tiempo. , {pag.246) EI
proposito es detallar cada variable y examinar la incidencia &
interrelacidn en un momento fijo

En la investigacion se emplea el método No experimental, transversal
porque no se manipulardn las variables, y que los datos se adgquieren en
un determinado tiempo y por anica vez.

Mivel de investigacion Correlacional

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) indica que su finalidad es de
conocer de que manera las variables se relacionan antre si, por un
contexto particular. En este caso lo gue quiere decir gque las variable
independiente, estrategias motivacionales y variable dependients,
desempefio laboral se relacionan.

Poblaclén

Mediante la investigacion
correspondienta podemaos
cansiderar la participacidan de G0
colaboradores de la empresa
KONECTA BTO, Callao en el afio
2019,

Criterios de inclusién

Para el proyecto de investigacion
tomamos en cuenta a 60
trabajadores del drea back office
del call center ya gue cuenta con
todo los requisitos para poder
ayudarnos en la investigacian, por
la cual som las personas gue el dia
adla estan laborando dentro estan
laborando dentro e la empresa
Konecta BTO

Criterios de exclusién

Se excluye a las personas que no
estan incluidos dentro de la
investigacidn ya que la originalidad
del proyecto no nos permite
incluirla tales como el personal
drea de limpieza y dreas
administrativas.

Muestra

Se conceptia de una poblacidn
pequefia se consideraran los
siguientes criterios de muestra es
forma intencional.

VVariable 1: Estrategias Motivacionales
Teenica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para evaluar
la estrategias motivacionales

Ficha tecnica:

Instrumento : Estrategias Motivacionales

Adaptado : Oscar Alberto Fernando Copara Romero
Nombre del instrumento : cuestionario

Objetivo : Medir las Estrategias Motivacionales

a travez de la apreciacion de los colaboradores

Deseripeion del instrumente: este instrumento
esta considenrando el cuestionario

con 9 items, distribuidos en

dos dimenciones : factores de motivacion

y factores de higiene. el fin de Medir

las Estrategias Motivacionales a travez

de la apreciacion de los colaboradores.

Variable 2: Desempefio Laboral
Tecnieca: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para evaluar
el desempefo laboral

Ficha tecnica:

Instrumento : Desempefioc Laboral

Adaptado : Oscar Alberto Fernando Copara Romero
Mombre del instrumento : cuestionario

Objetivo : Medir desempefio laboral

a travez de datos arrojado por el instrumento

Descripelon del instrumenteo: este instrumento
esta considenrando el cuestionario
con 11 items, distribuidos en dos dimenciones :

Competencia, Comportamiento y logro de objetivos.

el fin de Medir el Desempefio Laboral s a travez de
datos arrojado por el instrumento.

Para calucular la confiabilidad:
alfa de crombach
DESCRIPTIVA -
CORRELACIOMNAL:

El disefio de diagrama fue de la
siguiente

manera:

Ddande:

M = Es la muestra

R= Relacidn de variables
estudiadas

¥1= Mediciones de la
estrategias motivacionales
X2= Mediciones del
desempefio laboral

Donde se mostraron los
resultados descriptivos en
tablas

de frecuencia en grafico de
barras de las variables y
sus dimensiones.

INFERENCIAL:

Se aplicd la Prueba de Chi
Cuadrado,

presentando las tablas de
contingencia y el

se aplico el grafico de con
acuerdo las reglas de decisidn.

53




VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAY MEDICION | ITEMS
Gniffin, Phillips, Gully (2017) La motivacidn laboral  se relaciona .
afirmaba que en la motivacion con los factores de motivacion, que Reconocimiento
laboral partician las dimensiones "@cen de manera innata (intrinsecos), L N
oo F;_ _’D e aue le genera satisfaccion. Tomando Factores de motivacion |Responsabilidad
© Sa_ Istaccion e Insatis accm_n ® len cuenta el logro, reconocimiento y L
ESTRATEGIAS trabajador y deben estar asociadas|responsabilidad. Y los factores de Realizacion personal _ _
MOTIVACIONALES con los conjuntos de los factores  |higiene (extrinsecos) del individuo, que - Ordinal y Likert 1al9
de motivacion e higiene. Asi, el  |se relacionan con la remuneracidn, las Remuneracién
vio la motivacion como un condiciones de trabajo e incentivos,
fenomeno de estructura dual’ (p creando la insatisfaccion dentro de la Factores de Higiene |Condiciones de trabajo
90) " |empresa.
' Ambiente laboral
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA Y MEDICION | ITEMS
Segun Robbins & Coulter (2013) | El desempefio laboral determina Conocimiento del puesto
definen “que es un proceso para |que tan relevante ha sido el - ) -
determinar qué tan exitosa ha sido |individuo en el manejo y empleo de| ~COMPETENCIAS | Capacidad de ejecucion
una organizacion (o un individuo o |su comportamiento, habilidades y Facilidad de aprendizaje
un proceso) en el logro de sus competencias, fijados en metas —
) actividades y objetivos laborales.  |hacia el logro de sus objetivos Comunicacion
Dﬁgggﬁfg En generales a nivel organizacionales COMPORTAMIENTO  |Iniciativa Ordinal y Likert 10al 11

organizacional la medicion del
desempefio laboral brinda una
evaluacion acerca del
cumplimiento de las metas
estratégicas a nivel individual.

trabajo en equipo

LOGROS DE OBJETIVO

satisfaccion

autorrealizacion

|dentificacidn
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Anexo 6 : turnitin
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Problemética
Segln la investigacion que se reakzo observamos factores que fueron
dficiimente cumpidas como &l carente ack de raspansabildad y reconocmiento, &
escasa reakzacin personal y tambien la baa ramunaracin, escasa oondicion de
trabao, ambiente iaboral y lmitado incantivo por metas cumpidas, que amastran un
Ozsemperio faboral no tan opemo. La relacion oef empleador y ef colaborador, para
I Instiucion, debe ser una priondad para lograr legar a los objetivos que fuarn
planaados en su momento, por ko cual ambas deben de buscar & mismo objetre,
Las empresas se estan incorporando para desamolar una planeacion
motivacional laboral como parte importanie en la acthidad laboral ya estd
predominanco e rendimiento de cada wno de sus trabajadoras, 52 obsena
resutados lavorables para cada rabajador de la Organizacitn. obsenva sus

3 Lot n e <1%

s comvrnguuett 1
5 s
6 e cqoy
T . ey

8 Erdegado 3 Urpmenid. %

10 St <1
conductas de ciferentes maneras de actitudes. Los cuales estan siendo obsenvacas |
de oira forma. con un solo estudio; que esel 6 percatarse con precision los factores 1| Bophiiked. 40
que contribuyen claramente con la ocupacin laboral, para asi proponer muevo

1) Ematie.

avann.
Algunas corporaciones peruanas consideran la influencia que tene fa
molivacin en el enlorno oe las instituciones, Yaniando en cuenta que 85 un alemento
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Anexo 7: instrumento

Variable : Estrategias Motivacionales

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a): El presente cuestionario busca conocer informacién
relacionada con la Estrategias Motivacionales y su importancia en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa KONECTA BTO. Es por ello, que se le
solicita marque con una "X" la alternativa que corresponda, De acuerdo con los
valores indicados en la tabla. La informacion que Ud. brinde serd tomada como dato
confidencial, sin que ello le cause perjuicio alguno.

Ne DIMENSIONES / items sSexo Masculino Femenino
FACTORES DE MOTIVACION 1 2 3 4 5
Reconocimiento

1 = ; Considera ud. que es importante el reconocimiento por el buen
desempefio que realiza dentro de la empresa?

5 = ; Considera que los reconocimientos deben ser continuos dentro de la
empresa?

Responsabilidad

3 = ; Cree que su labor lo realiza con responsabilidad en su funcion
diaria?

Realizacion personal

4 = ; Considera ud. que es importante el reconocimiento por el buen
desempefio que realiza dentro de la empresa?

FACTORES DE HIGIENE 1 2 3 4 5

Remuneracion

= ; Cree Ud. que la remuneracién que percibe va en acorde con
su desempefio dentro de la empresa?

= ;Siente Ud. que la remuneracién asighada debe mejorar
segun el tiempo de trabajo?

Condiciones de trabajo

= ; Considera que la empresa le brinda una adecuada condicion
de trabajo necesaria para sentirse motivado?

Ambiente de trabajo

= ; Se realiza intercambio de ideas en su equipo para prevenir
errores?

» . Esta Ud. de acuerdo que se otorgue incentivos dentro de la
empresa?
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Variable : Desempeiio laboral

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a): El presente cuestionario busca conocer informacién
relacionada con la Estrategias Motivacionales y su importancia en el desempefo
laboral de los colaboradores de la empresa KONECTA BTO. Es por ello, que se le
solicita marque con una "X" la alternativa que corresponda, De acuerdo con los
valores indicados en la tabla. La informacion que Ud. brinde serd tomada como dato
confidencial, sin que ello le cause perjuicio alguno.

ND

DIMENSIONES / items

sexo

Masculino

Femenino

COMPETENCIAS

2

4

Conocimiento del puesto

= ;. Cree que los incentivos que le otorga la empresa
impulsan a que su labor sea mas eficiente?

= ;Cree Ud. que cuenta con el conocimiento suficiente para
el puesto de trabajo que desempefia?

Capacidad de ejecucion

= ; Cree Ud. que cuenta con capacidad de ejecucién en sus
labores?

Facilidad de aprendizaje

= ; Cree que tiene facilidad de aprender los nuevos cambios que
se puedan generar dentro de la empresa?

COMPORTAMIENTO

Comunicacién

= ; Siente Ud. que existe una buena comunicacion dentro
de la empresa?

Iniciativa

=.Cree gue su iniciativa aporta en favor de los resultados de
la organizacion?

Trabajo en equipo

= ; Considera Ud. que el equipo de trabajo otorgado por la
empresa es el adecuado para la realizacion de sus funciones?

LOGROS DE OBJETIVO

Satisfaccion

» . Cree Ud. que el desempefio realizado dentro de la
empresa aporta en su satisfaccion personal y profesional?

Autorrealizacién

= ; Considera que la empresa le brinda una adecuada condicion
de trabajo necesaria para sentirse motivado?

Identificaciéon

10

= .Cree Ud. que se identifica con las actividades que realiza la
empresa?

11

= ; Considera que su desempefio laboral contribuye al logro de
objetivos de corto, mediano y largo plazo dentro de la empresa?
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Anexo 8 : Validacidn del instrumento de obtencién de datos
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