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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto, 2019, con un tipo de investigacion aplicada de disefio descriptivo — correlacional,
cuya poblacion y muestra fue de 50 trabajadores de la institucidn, la técnica empleada fue la
encuesta y la observacion con sus respectivos instrumentos el cuestionario y la lista de
cotejo. Teniendo como resultado que, existe relacion entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019 con un
rho de Spearman de 0, 563 (correlacion positiva media) y un p-valor de 0,00 (p<0,05). La
auditoria de cumplimento tiene un estado bueno de acuerdo al 58% (29) trabajadores, el 40%
(20) mencionan regular y el 2% (1) menciona que es malo. La gestion municipal tiene un
estado bueno tal como indica el 80% (40) de los trabajadores, el 18% (9) es regular y el 2%
(1) de trabajadores menciona como malo la gestion municipal en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, Loreto, 2019. Concluyendo que, al mejorar la auditoria de cumplimiento
en sus dimensiones de planeamiento, ejecucion, elaboracion de informe, derivacion del
organo instructor, derivacion del 6érgano sancionador y la potestad sancionadora también
mejorara la gestion municipal de acuerdo a sus dimensiones de abastecimiento, recursos

humanos, infraestructura, gerencia de administracion, gerencia municipal y alcaldia.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, gestion municipal, municipio local.



Abstract

The objective of the investigation was to establish the relationship between compliance
auditing and municipal management in the Provincial Municipality of Alto Amazonas,
Loreto, 2019, with a type of applied research of descriptive - correlational design, whose
population and sample of 50 workers of the Institution, the technique used was the survey
and the observation with its instruments controls the questionnaire and the checklist. Having
as a result: there is a relationship between compliance audit and municipal management in
the Provincial Municipality of Alto Amazonas, Loreto, 2019 with a Spearman rho of 0.563
(positive media correlation) and a p-value of 0.00 (p <0.05). The compliance audit has a
good status according to 58% (29) workers, 40% (20) mention regular and 2% (1) mention
that it is bad. The municipal management has a good state as indicated by 80% (40) of the
workers, 18% (9) is regular and 2% (1) of the workers mentioned as bad municipal
management in the Provincial Municipality of Alto Amazonas, Loreto, 2019. Concluding
that, by improving the compliance audit in its dimensions of planning, execution, report
preparation, derivation of the instructing body, derivation of the sanctioning body and
sanctioning power, it will also improve municipal management according to its dimensions
of supply, human resources, infrastructure, administration management, municipal

management and mayor.

Keywords: Compliance audit, municipal management, local municipality.



I. INTRODUCCION

Una de las caracteristicas comunes tanto en los paises de América del Sur y el Caribe es el
aumento progresivo de la desvinculacion entre la poblacion y las organizaciones estatales
quienes los representan. EIl ciudadano es mas exigente de mayores niveles de lucidez y
probidad en las actividades de gubernamentales, sin embargo, esto no es debidamente
atendido ocasionando el incremento de la susceptibilidad, que consecuencia aumenta el

riesgo la confianza y el desarrollo de la economia continua e inclusiva.(OCDE, 2019)

En consecuencia, el 74% de los latinoamericanos tienen escasa confianza en las instituciones
publicas, porque los intentos por crear politicas y taticas para disminuir la pobreza no dan
efecto. La préctica ensefia que la forma de disminuir y quizas eliminar la corrupcion es bajo
un sistema trasparente, consistente en todos los estamentos del Estado, que haga participes
atodos los involucrados, ya sean instituciones publicas e igualmente las privadas. Es preciso
sefialar, tanto las organizaciones y los pobladores no se sienten seguros donde habitan y
desempefian sus labores, considerando que se desarrollan en un contexto de desigualdad de
contextos y diferencias en las oportunidades, visualizados a través del esfuerzo y el mérito,
son enlaces de sobornos. (OCDE, 2019). La insatisfaccion esta influenciada por la deficiente
calidad pervivido de los servicios que prestan los municipios, la ausencia de un juicio
acertado del informe de las cuentas, deficiente innovacion institucional, capacitacion que no
genera competencias y promueve el trabajo articulado entre los trabajadores, comunicacion

poco asertiva y mal uso de los recursos financieros. (Alvarez, 2012)

El INEI, (2017), menciona que la corrupcién ocupa el primer lugar en problemas sociales
que afecta a los paises, delante de la delincuencia, el 48.1% de la poblacion de méas de 18
afios, mencionan que la corrupcién es la problematica mas grande en PerU. Si bien la atencion
publica nacional estd centrada en los casos de corrupcién que giran alrededor de la
constructora brasilefia Odebrecht, el escenario no deja de ser sombrio en las distintas
regiones del pais. Al respecto, segun informa el Diario la Republica, en su publicacion del
dia 23 de marzo de 2018, en una reciente sistematizacion, el Poder Judicial mencion6 que
existe veintisiete mil funcionarios investigados por corrupcion en el Perd, de los cuales seis
mil setecientos treinta y uno se encuentran en Lima y la gran mayoria en las otras regiones,
impidiendo lograr una gestion eficiente y que contribuya a mejorar los servicios publicos

que brindan los ciudadanos peruanos



A nivel local, en la Region Loreto, existen gran cantidad proyectos inversion publica
paralizados, abandonados, mal ejecutados, con deficiencias en su funcionamiento y que
limita el cumplimiento de la finalidad publica de bienestar comun o servicio al ciudadano,
con expedientes técnicos mal elaborados, procesos de seleccion direccionados, obras con
adicionales de obras y ampliaciones de plazo sin sustento técnico y legal que encarecen las
obras, y cuyo efecto es la poca preocupacion para implementar los procesos modernos
orientados una institucion estatal que responda a los intereses de los ciudadanos, sobre todo

aquellos que radican en zonas alejadas.

Por todo lo expuesto, se hace necesaria la presencia efectiva de ejercer un control posterior,
por lo tanto, la Contraloria a través de la Resolucion N° 473-2015-CG del afio 2014, en la
Directiva N° 07-2014-CG/GSII denominada Auditoria de Cumplimiento y el Manual de
Auditoria de Cumplimiento, son normas que lograron entrar en vigencia desde el 2 de enero
de 2015, siendo que el fin de esto, potenciar la gestion, mediante la transparencia, informe
de avances de obras, gobernanza, implementadas posterior a las recomendaciones de la
Contraloria, que favorezca la optimizacion de los sistemas de control interno, de
administracion y los sistemas de gestion. Es preciso mencionar, las instituciones que llevan
a cabo las recomendaciones implantadas por la Contraloria u 6rgano de Control Interno,
logran mejorar exponencialmente la gestion, trasparentando la informacidn y visualizada por

los ciudadanos.

En ese contexto, durante periodo 2016-2017, en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, los Organos conformantes del Sistema Nacional de Control, llevaron a cabo ocho
(08) auditorias de cumplimiento, en las cuales se determinaron incumplimiento de marco
normativo y responsabilidad funcional administrativas, por lo cual resulta necesario, evaluar
cuan eficaz resultaron las auditorias, como herramienta que ayudan a mejorar la

administracion del municipio de la provincia de Alto Amazonas.

Dentro de los trabajos previos se muestran tanto a nivel internacional, nacional y local.
Zambrano, D., & Aquino, R. (2017), en la investigacion titulada: El informe COSO 1 en el
ambito del control fiscal para el servicio prestado por las unidades de auditoria interna en
el municipio Santiago Mariiio del estado Aragua” (Tesis de maestria), Universidad de
Carabobo, La Morita, Venezuela, el tipo fue de capo y analitico, el disefio descriptivo y no
experimenta. La poblacion fue de 8 trabajadores y la misma cantidad la muestra. El

cuestionario como instrumento de la técnica de encuesta. Concluyendo que, las instituciones



estudiadas, muestran debilidad en la planeacion, estudio de riesgo, herramientas empleadas
para el cumplimiento del control, ademas de la elaboracion, conformidad y ejecucion del
manual de procedimiento de la auditoria interna, mostrando la insuficiencia en los disefios
de lineamientos de la auditoria que almacena los dispositivos del Informe COSO |I. Las
instituciones tienen debilidad para realizar la planeacion al inicio de cada periodo, es por
ello que no hacen buen uso de los recursos, porque no establecen las prioridades, con su
respectivo presupuesto y tiempo adecuado. Ademas, esta claro que no toman en cuenta las

recomendaciones planteadas por el 6rgano de Control Interno.

Correa, S. (2015), en su investigacion titulada: Auditoria de gestioén al cumplimiento de las
obras e inversiones presupuestadas para el afio 2013 por el Gobierno Municipal del Cantén
Morona”. (Tesis de pregrado), Universidad Politécnica Salesiana, Quito, Ecuador.
Investigacion no experimental y el disefio corresponde a la correlacion. La poblacién y
muestra fue de 96 trabajadores, la técnica empleada fue la encuesta y su respectivo
instrumento con preguntas cerradas. Concluyendo que, el proceso de auditoria llevado a cabo
en los municipios, evaluando los indicadores de desempefio, permitié conocer que estas
tienen deficiencias que afecta la culminacion de las obras, por el mal uso de los recursos y
tiempo planteado, afectando a los pobladores y acceder a sus derechos como tales. Por
consiguiente, se visualiza claramente de es importante llevar a cabo los procesos de auditoria
y control en las instituciones que administran fondos publicos, para identificar las

deficiencias e implementar acciones que ayuden a solucionar la problematica.

Aguilar, N. (2018), en la investigacion denominada: Auditoria de cumplimiento al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén San Miguel, provincia de Bolivar, periodo
2016. (tesis de pregrado), Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador.
A través del cumplimiento de las normas, procesos y estrategias que contribuyen a la mejora
del desempefio de la administracion y el acatamiento de la regla legal actual, método
cuantitativo y cualitativo, descriptivo documental, la poblacion y muestra fue de 40
trabajadores. Concluyd que, el 87% manifiestan que existe la necesidad de realizar una
auditoria de cumplimiento ya que permitird mejorar el nivel de aplicacion de la norma en
vigencia en la institucion, el 13% restante considera que no es necesario. La entidad a nivel
de la normativa interna no cumple con todo lo dispuesto en el Reglamento Interno ni en el
Reglamento a la Estructura Organica por Procesos lo que manifiesta que algunos de los

empleados les falta compromiso y responsabilidad con la institucion.



A nivel nacional se menciona a:

Prado, M., & Arango, D, (2018), en su investigacion denominado: Auditoria de
cumplimiento a los procesos de seleccion a través del Fondo de Compensacion Municipal y
sus incidencias en la gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres.
(Tesis de pregrado) de la Universidad Peruana los Andes. Huancayo. Perl. El tipo fue
descriptiva correlacional, disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y entrevista, la
poblacién fue de 53 trabajadores y una muestra de 30. Concluyd que, el 53% de los
trabajadores sefialan, la auditoria de cumplimiento es realizado para comprobar la aplicacién
de las normas, asimismo el 87% mencionan que la auditoria al FONCOMUN indica
resultados efectivos en la administracién. La auditoria aplicada a los distintos procesos de
seleccion muestra mejoras en la gestion de las diferentes areas, sobre todo al de logistica,
mediante los exdmenes en los procedimientos de seleccidn, asimismo las etapas de seleccion
son realizados posterior a las fechas establecidas, el personal tiene deficiencias de

capacitacion, es asi que la auditoria de cumplimiento en el municipio no fue realizado.

Bolo, L. (2018), en su investigacion titulada: Auditoria de cumplimiento y su influencia en
la gestion de la Municipalidad Distrital de Independencia” (tesis de maestria). Universidad
San Pedro, Huaraz, Per0. El tipo fue aplicado y el disefio no experimenta, transaccional,
correlacional, aplicaron como instrumento la encuesta, a todo el 86 trabajador del municipio.
Concluyé que, existe correlacion significativa media alta ente las variables, con un Rho de
Spearman de 0,874, lo que indica que las estrategias la auditoria de cumplimiento de mejora
ayuda en la gestion del municipio. Definitivamente, la auditoria de cumplimiento permite
identificar las falencias del municipio de acuerdo a la gestion que se viene realizando, al
mejorar la forma de mostrar la, el empleo 6ptimo de los recursos publicos, los profesionales
encargados del Control, calificardn como buena el actuar de la institucion, donde las

recomendaciones y amonestaciones seran menos.

Villanueva, C. (2015), en la investigacion denominada: Los examenes especiales (auditoria
de cumplimiento) y su incidencia en la gestion de las adquisiciones y contrataciones de las
entidades publicas de Lima — Per(, 2012 — 2014. (Tesis de maestria) Universidad de San
Martin de Porres, Lima — PerU. El tipo de investigacion fue aplicada con disefio descriptivo
correlacional, tuvo como muestra 121 profesionales, se emple6 fue la técnica, el instrumento
el cuestionario. Concluyendo que, para el 97.5% de personas auditores y profesionales,

mencionan que la planeacion en la auditoria es importante para llevar a cabo un correcto



control, respetando los activos y trabajadores administrativos de la organizacion, ademas el
0.8% de los encuestados manifiestan lo opuesto, y el 1.7% no conoce o prefiere no opinar
de este tema. Por consiguiente, la buena auditoria de control ayuda a transparentar la
informacidn y brindar una vision de como se realiza la gestion de adquisicion, contratacion
de la entidad, ademas un correcto control visualizada desde la planeacion ayuda a evitar
pérdidas y ausencia de confianza de los ciudadanos con respecto a la gestion de turno, es
importante actuar respetando las normas, para que las instituciones avancen correctamente

y eviten el mal uso de recursos, previniendo pérdidas innecesarias.
Finalizando con los trabajos previos a nivel local se menciona a:

Garcia, C. (2018), en su investigaciéon denominada: Control interno en la gestion
administrativa de la UGEL Mariscal Ramon Castilla, 2017 (Tesis de grado) Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos. Perd. Tipo de estudio fue aplicada con disefio
descriptivo, tuvo muestra a treinta y cinco colaboradores, utilizaron la encuesta y los
cuestionarios de enunciados cerrados como instrumento. Concluyé que, la gestion
administrativa es influenciada por el Control Interno realizado, durante el periodo 2017,
debido més del 50% del total de colaboradores. EI 57% mencionan que en el interior de la
institucion son cumplidas las recomendaciones brindadas por la autoridad competente, el
51% indican que para la implementacion de decision en la institucion son a base de las
sugerencias emitidas, ademas el sesenta por ciento consideran que la parte administrativa
Ilevan a cabo sus funciones de forma correcta, por el contrario mas del 30% indican que son
realizados deficientemente y el 9% prefiere no opinar de las decisiones gerenciales en la
institucion, mostrando que la auditoria es preponderante para evaluar el desempefio de las
autoridades, el cumplimiento de la normativa y en base a las recomendaciones corregir las

deficiencias.

Guevara, C. (2018), en su investigacién denominada: Auditoria Tributaria (Auditoria de
Cumplimiento). (Tesis de pregrado) Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos.
PerQ. El tipo de naturaleza no experimental, con un disefio descriptivo simple. No tiene
poblacién y muestra por ser descriptivo simple. La técnica encuesta y el instrumento la guia
observacional. Concluy6 que la auditoria evalUa a través de técnicas y procedimientos en el
entorno tributaria con la finalidad de establecer el correcto y pertinente desempefio de sus
compromisos que son tanto de naturaleza sustancial y formal. La auditoria de cumplimiento

identifica las fortalezas y las equivocaciones de las instituciones, ademas pone de manifiesto



como se estan llevando a cabo las acciones dentro de la institucion, sobre todo evalua si el
presupuesto cumple con su funcion efectivamente y si estos estan siendo destinados para su

fin principal.

Dosantos, S., & Marquez, D. (2018), en su investigacion: Gestion financiera de la
Municipalidad Provincial del Datem del Marafion; (tesis de pregrado) Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana. lquitos Perd. El tipo fue descriptivo el disefio no experimental, la
poblacién y muestra fue de 70 trabajadores, el instrumento fue el cuestionario. Concluyo
que, el nivel de la gestion financiera es adecuado tal como sefialan el 89.7%. las finanzas del
municipio tienen una aceptacion de 94.1%. Existe deficiencias en la administracion de
ingresos, infraestructura, la deficiencia de abastecimiento de materiales de escritorio, la
transparencia donde no se informan a la poblacién los avances de los proyectos y como se
realiza la distribucion del gasto. Si bien es cierto, las fianzas son aceptados por los
trabajadores, pero los pobladores no perciben como tal, estos se muestran insatisfechos con
la actuacion de los gestores.

Salas, (2016), en su trabajo de investigacion titulado: La gestion de abastecimiento y su
relacion con los servicios educativos que brinda la UGEL, Picota, San Martin — 2016. (Tesis
Maestria). Universidad César Vallejo. Pocita. Perl. Tesis de tipo no experimental
empleando el disefio transversal, la muestra estuvo constituida por 34 personas, la técnica es
la encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluyod que, las variables estan
correlacionadas con un r de 0,425 y un coeficiente de 18%, por consiguiente, el 18% de la
gestion de abastecimiento depende de como se realizan los servicios en la institucion,
mostrando la importancia de mejorar en cada uno de las variables para el avance hacia un
servicio de calidad que hoy demanda los usuarios. La planificacién al ser realizada
adecuadamente, se evidencia en los demas procesos administrativos, por lo tanto, las
diferentes areas como contabilidad, contratacion son percibidas como malas, afectando el

buen desempefio institucional y de los trabajadores.

Dentro de las teorias que sustentan la investigacion, se mencionan la definicion de las
variables, tanto de auditoria de cumplimiento y gestion municipal. La auditoria de
cumplimiento, es definida por la Ley N° 27787, (2002) donde menciona que el control, es
un instrumento fundamental del sistema, a través de la norma, procedimiento y principio
guian las acciones de los organismos estatales, ejecuta la constatacion y valoracion,

imparcial y metddica, de cada acto y resultado realizado por la entidad en la administracion



y ejecucidn de los bienes, servicios y ordenamientos de la institucién. Para la Directiva N°
07-2014-CG/GSII, (2014), la auditoria es el proceso de evaluacién con objetividad,
profesionalismo y técnica de las actividades, procedimientos y las ejecuciones de
presupuesto y administrativa, cuya finalidad es definir como las instituciones que integran
el sistema, han llevado a cabo las normas, los dispositivos internos y las cuestiones
contractuales, en concordancia con la funcion o las prestaciones de servicios pablicos y en
la administracion y gasto de los presupuestos. Asimismo, CGR (2014), sefiala que la
finalidad de este tipo de auditoria es contribuir a mejorar la lucidez, el informe de las cuentas
y la gobernanza en las instituciones, a través de las sugerencias establecidas en los informes
de las auditorias y fortalecer los procedimientos empleados, tanto en la gestion y de

vigilancia interna.

Dentro de los objetivos de la auditoria de cumplimiento, Mayo, (2017), menciona que
promueve la transparencia por la presentacion de informes confiables, sobre la
administracion de fondos, ejercicio de la administracion, y si fue respetado los derechos de
los pobladores, tal como esta establecido en las normas establecidas. Ademas, promueve la
interlocucion de la entidad con los ciudadanos, a través del reporte de desvios e infracciones
orientado a lo estipulado por la autoridad competente, de esta manera implementen acciones
de correccion y los administradores informen de sus decisiones tomadas en dicho periodo.
La auditoria de control promueve la buena gobernanza en las instituciones, e igualar las
falencias y desvios sobre la falta de sujecion a las leyes, normas, reglas y ademas de

normativas ajenas al proposito establecido.

Las particularidades de la auditoria de cumplimiento radican en, entender los temas de
gestion fiscal y abarca la seguridad moderada o restringida; los asuntos sometidos a auditoria
estan constituidos por diversas acciones, ordenamientos financieras e informacion. Pudiendo
ser ordinario o determinada, en concordancia con su anexo 0 importancia, numerico o
descriptivo de acuerdo a la naturaleza, los contenidos legales y normas son elementos
importantes. Su organizacion y contenido admiten precisar los juicios y objetos de la
intervencion. (Mayo, 2017). La seguridad de la auditoria de cumplimiento, exige a los
auditores a concebir el elemento que pretende inspeccionar y a la obtencion de bastante
evidencia y adecuada para que el auditor emita conclusiones adecuadas. (Directiva N° 07-
2014-CG/GSII, 2014)



Las etapas del proceso de control posterior menciona que la Directiva N° 07-2014-CG/GSl|,
(2014, p. 9), sefala que las etapas del control posterior es desarrollado a través de 3 etapas,
que son la planeacion, ejecucion y la elaboracion del informe. La planificacion menciona
que la auditoria tiene que ser planificado para que cumpla con los objetivos en el tiempo
establecido y logre desarrollar cada etapa del proceso, logrando consecuencias con eficacia
e impacto. La planeacion permite determinar las estrategias que conduciran las actividades
de control posterior, a través del recojo y estudio de la informacion determinada mediante el
elemento a inspeccionar en la institucion con la finalidad de establecer claramente los
propositos de auditoria, riegos presentes y los criterios ajustables. (Directiva N° 07-2014-
CG/GSII, 2014). El programa de auditoria, es el documento formal que almacena
informacidn de los procesos empleados para recolectar, analizar la informacion, asimismo
sujeta las técnicas de la auditoria requeridas para el cumplimiento de los objetivos. Los
auditores deben tener correctamente establecido el plan o programa de auditoria, para asi
evitar problemas en los hallazgos y emitan recomendaciones que ayude a fortalecer la

institucién y sus procesos.

La Directiva N° 07-2014-CG/GSI|, (2014), indica que el programa de auditoria debe estar
definido correctamente, para ser aplicado de acuerdo a los requerimientos de la entidad, de
tal manera muestre hallazgos reales, para ser implementados de acuerdo a las sugerencias de
los auditores. Las recomendaciones correctamente definidas de acuerdo a la realidad de la
institucion, ayuda a superar obstaculos, debilidades y falencias que presenta la institucion,
fortaleciendo los puntos débiles, reflejandose en la efectividad para atender las necesidades,
responder ante situaciones de contingencia y estar preparados para migrar a un proceso
moderno. Por lo tanto, a las instituciones le conviene y genera méas ahorro de recursos,

cuando actlan respetando las normativas y procesos establecidos.

Posee por objeto afirmar el progreso sistematico de las programaciones de auditoria,
indicando el responsable de llevarlo a cabo, recopilar la informacion que sera analizada para
expresar el veredicto conforme a los objetivos advertidos, regir el actuar de los integrantes
de la auditoria, ademas de respaldar el valor del recurso y plazo suficiente para implementar
la auditoria, facilitando pertinente control y valoracion. (Directiva N° 07-2014-CG/GSI|,
2014). Procedimiento de auditoria, establece que el modo adecuado es el conocimiento
detallado de la diligencia y sus métodos de auditoria, que faciliten el recojo y asimismo

analizar los hallazgos, que sirven como base importante para la emision de opinion acerca



del componente a explorar, debera realizarse en condiciones concretos con la finalidad de
ser usado por las personas responsables del proceso de auditoria que se esta llevando a cabo.
(Directiva N° 07-2014-CG/GSlI, 2014)

La etapa de ejecucion, corresponde a llevar a cabo los procesos sefialados en el programa,
con el fin de lograr rescatar evidencias que garanticen los juicios del auditor. Por tal motivo,
es importante tener suficiente informacion y adecuada a través del empleo de técnicas
correctas de auditoria que ayude a sostener adecuadamente el resultado y recomendaciones
que se plasmen sobre el tema a evaluar, con el propdsito de lograr las metas establecidas
para la auditoria. (Directiva N° 07-2014-CG/GSII, 2014). Hallazgo de auditoria, es analizado
de acuerdo a la tipologia, en el transcurso de la accion de control deben ser comunicadas los
diversos hallazgos, para que los profesionales involucrados realicen sus comentarios
fundamentados en documentos para su correcta valoracion. (Directiva N° 07-2014-
CG/GSII, 2014). El numeral 7.29 de la Normal General de Control, Gubernamental,
menciona que los descubrimientos de auditoria dejan ver los supuestas faltas, carencias o
alteraciones reconocidas y probada a modo de efecto de la diligencia del proceso de
auditoria. Corresponden transformarse en columnas definitivos y escribirse manejando un

lenguaje humilde que cuente su contenido de manera imparcial y breve.

La etapa de elaboracién de informe, consiste en la preparacion del informe de los hallazgos
en un documento escrito, para informar de los resultados de las diversas consecuencias
obtenidos de las opciones de control, relacionados al modelo de auditoria ejecutada. Los
numerales 7.34 y 7.35 de las Normas Generales de Control Gubernamental, sefialan que el
informe de auditoria manifiesta a través de sus lineas tanto el resultado y recomendacién
obtenidas gracias a las acciones llevadas a cabo correspondiente al control, con el propésito
de facilitar a tiempo los detalles a la autoridad competente, responsable de la entidad, que
facilite implementar las medidas necesarias, para sacar adelante las diversas acciones
encaminadas en la entidad, evaluando y corrigiendo los errores cometidos, ya que para ello
sirven los informes, porque muestran resultados reales de acuerdo a acciones reales
analizadas. El informe de auditoria contiene pautas necesarias para solucionar los problemas
u origenes originadas de las faltas e insuficiencias de disefio o marcha del control al interior
de la entidades, ademas, la recomendacion encaminada al valor de responsabilidad de
acuerdo a la estancia que conciernen de acuerdo a la norma en mencion, de acuerdo al

modelo de auditoria, al responsable que compete deben estar Illanos a implementar las



recomendaciones brindadas en el informe, para mejorar el funcionamiento de la institucion,

basada en transparencia y gobernabilidad adecuada.

La Implementacion y Seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria. La
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD instituye las practicas que reglamentan la ejecucion de
recomendacion del informe de auditoria realizadas o ejecutadas por la institucion, la
valoracion e intrepidez de la etapa estd dada por los OCIS, las acciones de control estan
llevadas a cabo por la unidad que representa a la Contraloria, indicando ademas los
compromisos y adeudos de los participantes en la actividad. Ademas de ello, menciona las
préacticas que reglamentan la divulgacion de la recomendacion que guian los procesos de
gestion, y la etapa en que se encuentra publicados en el portal encargado de mostrar a los
ciudadanos interesados la etapa, es decir en el Portal de Transparencia Estandar de la
institucion.

El proceso de realizacion y alcance a las recomendaciones del informe de en la Directiva N°
006-2016-CG/GPROD, menciona que esto es constante y paulatinamente, mediante las
diversas operaciones especificas dispuestas por el responsable de la institucion y los
diferentes trabajadores a cargo de esta labor, quienes cumplen con llevar el cargo de
responsable de la entidad y los trabajadores responsables elegidos para cumplir con la
funcion, existen pasos que deberan ser tomados en cuenta para llevar a cabo tal aspecto,

dentro de los cuales son:

El informe de auditoria tal documento muestra en sus lineas escritas las consecuencias y los
hallazgos después de llevar a cabo el denominado control posterior y es entregado a la
entidad con el propdsito de facilitar prontamente a su responsable y ademéas de los
funcionarios u organizaciones competentes, las sugerencias que serviran para la mejora de
la administracion de la institucion, ademas de la demarcacién de responsabilidad del que
cometié el hecho. La Directiva N° 006-2016-CG/GPROD menciona que la recomendacion
del informe de auditoria, son acciones especificas y alcanzables que se detallan en el informe
producto de las acciones de ejecucion de la prestacion de control posterior, con la intencion
de mejorar la efectividad de la gestion y mandato de la institucién, asi como el implemento
de las operaciones que permite la osadia de los adeudos sefialados a cada funcionario y
servidor en caso exista la supuesta responsabilidad tanto administrativa, civil o de naturaleza
penal. El informe sefiala a los responsables directos, las mismas que deben seguir las

indicaciones de mejora para lograr la buena gestion de la entidad, ya que todos los hallazgos
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escritos en los informes, son resultados de una evaluacion exhaustiva que determina el tipo

de recomendacién a establecer y como llevarlo a cabo.

La Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, realiza la clasificacion de las recomendaciones, que
estan establecidas en funcion a 3 clases, dentro de ellas las recomendaciones encaminadas a
la mejorar de la forma de gestionar de los representantes de la ciudadania, apuntando a la
mejora de la cabida y eficacia de la administracion realizada por el titular en cuanto al empleo
optimo de sus recursos y la realizacion de los procesos, favoreciendo en mejorar y
transparentar la gestion. Recomendaciones para llevar a cabo el inicio de las diferentes
operaciones de administracion a cargo de los organismos responsables orientadas a la
determinacion de las responsabilidades exigibles tanto al funcionario cono a los diferentes
servidores publicos, en caso en que el informe menciona como responsable de acciones
administrativas. Las recomendaciones previas a las acciones legales. Sujetas el comienzo de
asuntos legales bajo la direccion de los miembros competentes con la finalidad de determinar
la responsabilidad sefialado tanto a los funcionarios o trabajadores del Estado comun, en
caso el documento menciona la presencia de supuesta responsabilidad sea este civil o de

naturaleza penal.

La Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, menciona que el funcionario monitor, propuesto
por el responsable de la institucién, es donde recae la responsabilidad de dicha funcién de
monitorear las acciones encaminadas a implementar las recomendaciones establecidas en el
informe de auditoria. Posee a su alcance y potestad la coordinacion de las diversas
operaciones con los trabajadores comprometidos a llevar a cabo las recomendaciones, con
la finalidad de efectuar dentro el tiempo programado las operaciones plasmadas en el plan
de accidn, para tal debe notificar de manera pertinente y conveniente al OCI. El plan de
accion, es un instrumento importante y preciso que respalda el empiece del procedimiento
de implementacidn y rastreo de las recomendaciones plasmadas en el documento de informe,
pone de manifiesto la responsabilidad del titular de la institucion que asume el compromiso
para llevar a cabo las sugerencias emitida por la institucion competente. El Plan de accion
precisa las acciones especificas, los tiempos y los trabajadores responsables para tal trabajo.
Su elaboracién se realiza en concordancia con la estructura establecida por la Contraloria

General.

La Facultad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, desde el 06/03/2011 la

CGR, tiene la potestad de establecer y aplicar sancion a por acciones administrativas
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funcional a tales funcionarios y servidores de naturaleza publica por acciones denominados
como infractores graves o muy graves en afectacion al Estado, originados del informe de
control emitido por el 6rgano de Sistema Nacional de Control. Los trabajadores que
comenten infraccion es que genere afectacion al Estado son sancionados de acuerdo al tipo
de infraccion o accion realizada, todo esto esta a cargo de la Contraloria quien tiene la
potestad de hacerlo. El proceso de las remanente contravenciones que no son de naturaleza
grave o muy grave corresponde al responsable de la entidad. La Contraloria ocupa esta nueva
potestad cuya finalidad es colocar la direccion de los empleados y servidores para el logro
de una administracion claro y fuerte, advirtiendo solo los problemas que afecta el recurso
publico, logrando, concientizando a cumplir la normativa y no violarla ya que siempre estar
a disposicion de cumplirla genera mayor beneficio que estar alejados ye incumpliendo la

norma.

La sancion muestra propositos determinados, que destacan la orientacién a los funcionarios
y servidores, de tal manera estos muestren una conducta proba que ayude a mitigar los
problemas que atenten la transparencia y el propdsito de la institucion. Ademas de presentir
que la delegacion de la conducta a sancionar no sea mejor y con mayor ventaja para el
transgresor que llevar a cabo las condiciones vulneradas. Es decir, respetar el caracter
punitivo. La sancién tiene un gran valor, porque ayuda a los trabajadores a actuar dentro de
los establecido por la norma, ademas de establecer limites permitidos en todas las acciones

realizadas, logrando asi una buena percepcion de los ciudadanos hacia la institucion.

El procedimiento sancionador sobre las responsabilidades administrativas y funcionales es
realizado por 2 instancias. La primer corresponde, al 6rgano instructor, que es delegado de
establecer las responsabilidades administrativas funcionales, para llevar a cabo esto tiene
que realizar primero las averiguaciones y actuaciones pertinentes, ademas de mostrar cargos,
recoger y analizar, Posterior, estd emitira el veredicto mostrando que existe 0 no existe
infracciones ademas de las recomendaciones de tipo de sancion a aplicar. En caso de ser
necesario, deberd establecer el cumplimiento de las medidas preventivas como es la
destitucion del puesto. El 6rgano sancionador, Expone la resolucion originada exponiendo
si procede o no el establecimiento de la sancidn, en al caso resulta legal la apelacion dentro

del pazo de quince dias hébiles.

La segunda instancia, esté integrada por el Tribunal superior de responsabilidades

administrativas, quienes lo conforman son los 5 vocales titulares del tribunal y uno ajeno, es
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la instancia superior de orden administrativo en el proceso sancionador, con libertad para
disolver, ratificar o cambiar lo determinado en la instancia inicial. Frente al valor motivado
donde contiene un asunto contencioso-administrativo. En el transcurso de las averiguaciones
se seguird lo establecido en el debido proceso, ademéas del respeto al derecho de los
involucrados a defenderse, presentando sus explicaciones y, si lo creen beneficioso, tomaran

la asesoria de un profesional en la rama del derecho.

La gestion municipal es la realizacién o establecimiento de decisiones del gobierno,
mediante el uso eficaz y eficiente de los recursos, buscando siempre la efectividad de los
mismos (Arraiza, 2016). La gestion municipal se preocupa por administrar correctamente
los recursos de la institucion y llegar a mas personas, logrando suplir sus exigencias ya que
estos recursos pertenecen a los ciudadanos y es en ellos que se debe ver el resultado, a través
de la mejora de condiciones de vida, cada ciudadano tenga las mismas oportunidades de
acceso a los servicios publicos y no estén en desventajas con los que si tienen acceso a

educarse, a salud, infraestructura, etc.

La gestion municipal trabaja en conjunto con la gestidn institucional, territorial, social y de
servicios basicos, para atender las necesidades de la ciudadania. (Arriagada, 2002). El
trabajo en conjunto beneficia a las instituciones, ya que unen fuerzas para mejorar la gestion
y servicio a los pobladores, ademas de la consecucion de logros de forma réapida y con
mayores presupuestos, por tanto, es importante que las diferentes instituciones coordinen
entre si para establecer alianzas de mejora y fortalecer la organizacion interna, que esto sera

percibida por los ciudadanos.

La gestion municipal organiza, reglamenta, administra los recursos publicos de su
responsabilidad, en busca de satisfacer las innumerables carencias de las pobladoras de un
determinado territorio. Para llevar a cabo estas funciones necesitan de recursos financieros,
para ello es importante la norma sobre las rentas municipales, para tener en cuenta la
capacidad de gastos y encontrar nuevas formas de financiarse, tales como el endeudamiento
0 el apoyo de las ONGs a través de las donaciones. Ley N° 27972, (2003). Una buena
gestion, es aquella de actGa dentro de la norma y respeta a los ciudadanos que dieron su
confianza para elegirlos como representantes durante el periodo establecido, por tanto, su
deber como tal, es informar cada cierto tiempo las decisiones adoptadas en beneficio de los

individuos, buscando siempre eliminar desigualdades.
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Esta contenida en la Ley N° 27972, (2003), que indica que su propoésito esté determinada
por 3 niveles, mostrarse como un nivel de representacion, son los habitantes, que a través de
la democracia optan por asignar el mandato tanto al alcalde y regidores, quienes a través de
su gestion lleven a cabo el procesos e conducir la institucion por el periodo establecido, tal
gestion estad sometido a cierta cantidad de reglas que deben cumplirse, su incumplimiento
genera la ausencia de confianza de los ciudadanos que los eligieron, en tanto, el quiebre de
la legalidad para llevar a cabo tal representacion. Por tanto, nace la preponderancia de la
unién que debe existir entre los ciudadanos y los responsables del municipio, que esto facilite
a la poblacion informar, participar de los temas de gestion, y a las autoridades llevar a cabo
su funcién principal de forma transparente, funcién que fue asignada por el pueblo que deben
cumplir con total eficiencia, respondiendo a las exigencias de los pobladores, ya que las
instituciones se rigen bajo el presupuesto publico y rinden cuentan a estos. (Ley N° 27972,
2003)

Ademas, de ser vista como tal, como una instancia de promocion integral del desarrollo
sostenible, los municipios, ademas, esta en la potestad de llevar a cabo la administracion,
desarrollo solido de su instancia. El desarrollo sostenible, es un asunto de mejora
paulatinamente la mejora de las circunstancias de vida de los habitantes de un territorio,
mejorado el acceso a sus derechos y cumpliendo sus deberes como ciudadanos, aquellos que
se ubican en situaciones de vulnerabilidad, sin muchas oportunidades como las que se
encuentran en las zonas urbanas, estas personas son atendidas con todos los esfuerzos, pero
cuando esto no comprometa la mejora de las futuras generaciones. (CGR, 2018),
consolidarse como una entidad dedicada a prestar servicios publicos, relacionados a los
servicios que proporciona el municipio, que brinda la oportunidad a los pobladores, tano
individualmente como de forma colectiva recibir la atencidn de acuerdo a sus requerimientos

que sean de naturaleza publica y ayuden al bienestar de los demas. (CGR, 2018)

Asimismo, la presente investigacion esta conformado por la formulacién del problema, tanto
general como especificos, es asi que se menciona el problema general: ;Qué relacion existe
entre la auditoria de cumplimiento y la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, Loreto, 2019? Y los problemas especificos: ¢Cuél es el estado de la
auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019?,
¢Cual es el estado de la auditoria de cumplimiento por dimensiones en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019?, ;Cuél es el estado de la gestion municipal en
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la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019?, ;Cuél es el estado de la
gestion municipal por dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto, 2019?, ;Cudl es el estado de implementacion de las observaciones derivadas de las
auditorias de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019? Y (Cual es el estado de las sanciones administrativas derivadas de las auditorias de
cumplimiento a cargo de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019?

La presente investigacion se justifica por conveniencia, ya que se obtuvo datos reales con
respecto a “La auditoria de cumplimiento y su relacion con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 20197, que fueron tomados de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas para mejorar su gestion

municipal, apoyando asi al desarrollo de su provincia.

Justificacion social, socialmente se justifica, ya que en la provincia de Alto Amazonas hay
un alto nivel de corrupcién de funcionarios publicos, asi como falta de calidad en los
servicios prestados por la gestion municipal. “Por ello que se necesita analizar la relacion

entre las variables de investigacion establecidas.

Valor teorico, la presente investigacion brinda un aporte tedrico a la comunidad cientifica
con respecto al estudio de cada una de las variables como es auditoria de cumplimiento y
gestion municipal, éstas seran tomadas para elaborar distintos estudios similares usando las

teorias mencionadas en la investigacion.

Implicancia practica, porque los resultados obtenidos son considerados por las autoridades
de la entidad, los funcionarios de las diferentes municipalidades con el fin de mejorar la

gestion municipal.

Utilidad metodoldgica, el estudio se justifica en el aspecto metodoldgico por la utilizacion
de los instrumentos presentados y el disefio descriptivo, para ser empleados en posteriores

investigaciones similares, dentro del mundo de la investigacién de las ciencias sociales.

Dentro de los objetivos, se muestra el objetivo general y objetivos especificos, el objetivo
general busca establecer la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019 y los objetivos especificos:
Analizar el estado de la auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019. Identificar el estado de la auditoria de cumplimiento por
dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. Analizar el
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estado de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019. Identificar el estado de la gestion municipal por dimensiones en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. Describir el estado de implementacion de las
observaciones derivadas de las auditorias de cumplimiento en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, Loreto, 2019. Y analizar el estado de las sanciones administrativas
derivadas de las auditorias de cumplimiento a cargo de la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, Loreto, 2019.

Las hipotesis estan integradas tanto por la general: Existe relacion significativa entre la
auditoria de cumplimiento y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019. Y las especificas: El estado de la auditoria de cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019, es bueno. El estado de la
auditoria de cumplimiento por dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019, es bueno. El estado de la gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019, es bueno. El estado de la gestion municipal por

dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019, es bueno.
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METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es no experimental, ya que no fue realizado la manipulacion
de ninguna de las variables. Sino que es evaluada en su ambiente natural.
(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014). De acuerdo a su caracter es cuantitativa,
los resultados estan dados por una expresion numeérica, a través de formulas
estadisticas, segun el alcance temporal sera transversal porque los indicadores de
las variables fueron medidos en un solo momento, sin modificacién de su

comportamiento a través del tiempo.
Disefio de investigacion

Descriptivo-correlacional, tal como menciona Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2014), el disefio de la tesis fue descriptivo-correlacional la informacion recolectada
sirve para establecer la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion
municipal en el municipio de la provincia de Alto Amazonas, Loreto 2019; para la

determinacién de la correlacion entre las dos variables en estudio.

Esquema disefio correlacional:

Donde:

M = Funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.
O1= Auditoria de cumplimiento

02= Gestion municipal

r = Indica la relacion entre ambas variables

Variable, operacionalizacién de las variables

Variable 01: Auditoria de Cumplimiento.
Variable 02. Gestion Municipal.
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Operacionalizacion de las variables

;ﬁgls Definicién conceptual opgf;::ri](;cnlgln Dimensiones Indicador Ensggilggr?
Para la variable auditoria . Determinacion de los objetivos
° de cumplimiento, se Planeamiento Establecer procedimientos
% La Directiva N° 07-2014-CG/GSII, (2014), la utiliz6 como instrumento Eiecucion Desarrollo de procedimientos
' auditoria de cumplimiento es la evaluacion con un cuestionario que consta : Técnicas de auditoria
=  oObjetividad, profesionalismo y técnica de las de 25 items que mide las Elaboracion de Hechos irregulares
£ actividades, procedimientos y las ejecuciones de dimensiones de informe Determinacion de funcionarios
S presupuesto y administrativa, cuya finalidad es planeamiento, ejecucién, involucrados
© definir como las instituciones que integran el elaboracion de informe, Derivacién al Informe aprobado Ordinal
'S sistema, han llevado a cabo las normas, los derivacion al  6rgano Organo Instructor  Determinacion de responsabilidades
£ dispositivos internos y las  cuestiones instructor, derivacion al Derivacién al L .
=  contractuales, en concordancia con la funcion o 6rgano  sancionador Y QOrgano Revision de calidad
< las prestaciones de servicios publicos y en la potestad sancionadora de Sancionador Aprobacion del informe
administracion y gasto de los presupuestos. la Entidad. Esta variable pgtestad Funcionarios sancionados
sera medida en una escala sancionadora de la Cumplimiento de la  potestad
de bueno, regular y malo.  Entidad sancionadora
L - . Para la variable gestion Cumplimiento de la Le de
La ge_stlon municipal organlga,_reglamenta, municipal, se utilizgJ como Abastecimiento Contrzltaciones g
administra los recursos publicos de Su o mento un Calidad de procesos de adquisiciones
5 responsabilidad, en busca de satisfacer las ¢ estionario que consta de Recursos Humanos Conocimiento del MOF
-5 Innumerables carencias de las pobladoras de 20 jtems que mide las Conocimiento del ROF
'S un determinado territorio. Para llevar a cabo  dimensiones de )
E estas funciones necesitan de recursos abastecimiento, recursos 'nfraestructura Obras terminadas Ordinal
& financieros, para ello es importante la norma humanos, infraestructura, Gerencia de ROF
% sobre las rentas municipales, para tener en gerencia de Administracion  Cumplimiento del MOF
O cuenta la capacidad de gastos y encontrar @administracion, gerencia  Gerencia Calidad de Resoluciones

nuevas formas de financiarse, tales como el
endeudamiento o el apoyo de las ONGs a
través de las donaciones. Ley N° 27972, (2003)

municipal y alcaldia. Esta pMunicipal

Aprobacidn de pagos

variable sera medida en ~ ajcaldia
una escala de bueno,
regular y malo.

Aprobacion de Resoluciones
Calidad de gestion
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2.3.

2.4.

Poblacion, muestra

Poblacién

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo constituida por
funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019, los cuales suman 50.

Muestra

La muestra fue de 50 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica e instrumento empleado ayudan a resolver los objetivos planteados, y

son detallados a continuacion.

Técnica

Para la recopilacion de informacion y cumplimiento de objetivos, fue emplead la

encuesta y la observacién como técnica.

Instrumento

El instrumento empleado fue la lista de cotejo y el cuestionario de preguntas, para
la variable auditoria de cumplimiento, se tomaron 6 dimensiones: Planeamiento que
esta integrado por 1 enunciado, ejecucion integrado por 2 enunciados, elaboracién
de informe conformado por 3 enunciados, derivacion al o6rgano instructor
conformado por 2 enunciados, derivacion al érgano sancionador conformado por 1
enunciado y potestad sancionadora de la Entidad conformado por 2 enunciados,
conteniendo la escala ordinal de Likert y para la variable gestion municipal
integrada por 7 dimensiones: abastecimiento conformado por 2 enunciados,
recursos humanos por 2 enunciados, infraestructura conformado por 2 enunciados,
gerencia de administracién conformado por 2 enunciados, gerencia municipal por
1 enunciado y alcaldia por un enunciado, con respuestas cerradas categorizadas en
escalas donde 1=Totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4=de

acuerdo, 5=totalmente de acuerdo.
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Validez

la validez fue realizada mediante juicio de expertos, tal como se muestra en la tabla.

. - Promedio de Opinion del
o]
Variable N. Especialidad validez experto
1 Metoddlogo Existe
48 S
suficiencia
Gestién Municipal 2 Contador 50 EX'.St.e .
suficiencia
3 Administrador 48 Existe
suficiencia
1 Metoddlogo Existe
48 N
suficiencia
Auditoria de 2 Contador 47 Existe
cumplimiento suficiencia
3 Administrador 47 Existe
suficiencia

Los instrumentos que estuvieron conformados por dos cuestionarios, fueron revisados
por expertos para que estos analicen la consistencia y relacion de los enunciados con
cada uno de los indicadores, dimensiones y variable, ademéas cumplan con el propésito
de la investigacion. Como resultado se muestra un promedio de 48, que representa el
96% de proporcion entre los 3 profesionales, lo que muestra que las variables, tienen
validez, ademas cumplen con las especificaciones de metodologia de la investigacion

para ser implementados y aplicados.
Confiabilidad

Para la determinacion de la fiabilidad del instrumento para su aplicacion, primero fue
realizado la evaluacion de alfa de Cronbach, donde el valor més cercano a la unidad
sefiala que existe consistencia y cuanto mas se lejano de la unidad indica lo contrario.
Por tanto, la confiabilidad fue procesado de acuerdo a los datos recopilados posterior
a la aplicacion de la encuesta, la misma que garantiza la fiabilidad del instrumento de

la tesis en estudio.

De acuerdo a lo sefialado por Herndndez, Fernandez, & Baptista, (2014), como regla

ordinaria, se considerd los rangos establecidos en el coeficiente de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente
- Coeficiente alfa >.8 es bueno

— Coeficiente alfa >.7 es aceptable
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- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.

La confiabilidad, tanto de la variable auditoria de cumplimiento y gestién municipal,

fue realizado de acuerdo a los 21 enunciados mediante el analisis de Alfa de Cronbach.

a) Variable 1: Auditoria de cumplimiento

En concordancia con los resultados visualizados para la primera variable de auditoria
de cumplimiento, fue calculado la confiabilidad total de la prueba, la misma que
muestra resultados de 0,880 siendo esto superior a lo establecido para dar como
confiable que es el 0.75, mostrando que el resultado tiene buena confiabilidad.
Confirmando que, tiene validez de contenido porque muestra el conocimiento de todos
los enunciados de variable objetivo de investigacion; asi como validez de criterio.

b) Variable 2: Gestién municipal

Para dar confiablidad al instrumento y por la naturaleza de la misma se utiliz6 Alfa

de Crombach.

Segun esta prueba, el proceso arrojo un resultado de 0,835 de confiabilidad, lo que
muestra la validez de contenido y criterio, mostrando la asociacion de todos los

enunciados con respecto a las variables que esta siendo estudiada

Conclusiones

Los instrumentos de recoleccién de datos estuvieron aprobados por los profesionales
técnicos, que con su firma garantizaron la confiabilidad y validez, posterior a ello se
aplico la encuesta piloto para recolectar los datos, luego su tabulacion para establecer
la confiablidad, la misma muestra que los instrumentos tienen confiabilidad y
Valdez, para ser aplicados y llegar a conclusiones y recomendaciones certeras, que

respondan a la problematica presente en la institucion.

2.5. Procedimiento

Se inicio con la elaboracion del instrumento por cada variable, que sirvid para la

recopilacion de informacion, la misma que fue validada por los expertos y
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2.6.

determinada su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, posteriormente fue
presentada la carta a la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019.
para la autorizacion de recopilacion de datos, con la respuesta se procedi6 a realizar
las encuestas a los trabajadores, previa explicacion de la finalidad de la presente

investigacion.

La presente consta de dos instrumentos, que contribuyd al recojo de la informacion

y permite medir las variables, auditoria de cumplimiento y gestion municipal.

Método de andlisis de datos

Este proceso se llevo a cabo a través de los datos cuantitativos, donde seran
ordenados y procesados mediante el programa estadistico SPSS V25. Ademas, se
empleo la estadistica descriptiva de frecuencia y porcentaje, y para corroborar cada
objetivo e hipdtesis planteado en el estudio, de acuerdo a la problemaética

identificada en el municipio.

Para establecer la relacion que existe entre la variable auditoria de cumplimiento y
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019.
Estos valores fueron tomados entre uno y menos uno, indicando relacion positiva o
negativa, o de alguna forma ausencia de relacion, tal como se detalla en la presente
tabla.

Valor de r Significado
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.5 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.1 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las variables
0.1 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.5 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.9 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez et al., 2014)
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2.7. Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollando en concordancia con el reglamento de
Universidad César Vallejo, y el respeto de la autoria de los investigadores y
diferentes autores. ademas, los datos fueron recogidos con previa autorizacion,
reservando nombres e informacion confidencial en absoluta reserva, empleado

netamente para fines de la investigacion.

Para el disefio y llevar a cabo la tesis se tomo informacion tanto primaria, como
secundaria, ademas de la consulta de las diversas bibliografias que sirven como
fuente enriquecedora de la presente. Ademas, para la recopilacion de la informacion
fue contada con la autorizacién de los responsables y difundidos los resultados con
la autorizacion respectiva de los responsables del municipio de la provincia de Alto

Amazonas, Loreto 2019.
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I11. RESULTADOS

3.1. Estado de la auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019
A continuacion, se procede a mostrar el estado de la auditoria de cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019.

Tabla 1

Estado de la auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019

Rango \ Frecuencia Porcentaje
Malo 21-31 1 2,0
- Regular 22-41 20 40,0
vélido  gieng  42-50 29 58,0
Total | 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas

Malo Regular Bueno

Figura 1: Estado de la auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto
2019

Interpretacion: Seglin la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto 2019, el 58% (29) trabajadores mencionan bueno,
el 40% (20) mencionan regular y el 2% (1) de trabajadores menciona como malo la
auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. Por lo cual
se acepta la hipétesis de la investigacion, El estado de la auditoria de cumplimiento en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019, es bueno.
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3.2. Estado de la auditoria de cumplimiento por dimensiones en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019

Tabla 2

Auditoria de cumplimiento por dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019

. ., Derivacion del  Derivacion del Potestad
Planeamient . ., Elaboracion . . .
Ejecucion . organo organo sancionadora
0 del informe . ; .
instructor sancionador de la entidad
Rango Malo1-2 Malo 2-4 Malo 4-8 Malo 3-5 Malo 1-2 Malo 3-5
Regular 3-4 Regular 5-6 Regular 9-12 Regular 6-7 Regular 3-4 Regular 6-7
Bueno 5 -6 Bueno 7-9 Bueno 13-15 Bueno 8 -10 Bueno 5-6 Bueno 8-9
f % % f % f % f % f %
f
Malo 4 8.0 1 20 2 4.0 1 2.0 3 6.0 1 2.0

Regular 15 30.0 7 14,0 10 20.0 18  36.0 21 420 24 480

Bueno 31 620 42 840 38 76.0 31 62.0 26 520 25 50.0

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas

50

Potestad sancionadora de la entidad 8

N 3 . 52
Derivacion del 6rgano sancionador

Derivacion del érgano instructor

Elaboracién del informe

Ejecucion

Planeamiento . 30

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

mBueno mRegular mMalo

Figura 2. Auditoria de cumplimiento por dimensiones en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, Loreto, 2019

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto 2019

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto 2019, el 62% (31) de los trabajadores mencionan
bueno, el 30% (15) mencionan regular y el 8% (4) de los trabajadores menciona como
malo el planeamiento de la auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial

de Alto Amazonas, Loreto 2019, indicando que la determinacion de los objetivos v el
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establecimiento de procedimientos tienen un estado bueno. Asimismo, el estado de la
ejecucion relacionados al desarrollo de procedimientos y técnicas de auditoria es bueno
en 84% (42), el 14% (7) de los trabajadores califican como regular y el 2% (1)
manifiestan que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento es mala. Ademas, la
elaboracion de informe de hechos irregulares, determinacion de funcionarios
involucrados es bueno de acuerdo al 76% (38) de los trabajadores, el 20% (10) evaltan
como regular y el 4% (3) de los trabajadores de la municipalidad consideran como malo
la elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. De igual manera la derivacién del érgano
instructor se encuentra en un estado bueno de acuerdo al 62% (31), el 36% (31) califica
como regular y el 2% (1) de los trabajadores manifiestan que la derivacion del érgano
instructor de la auditoria de cumplimiento es malo en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, Loreto, 2019. Asimismo, la derivacion del drgano sancionador es
bueno de acuerdo al 52% (26) de los trabajadores, el 42% (21) menciona que es regular
y el 6% (3) de los trabajadores mencionan que la derivacion del 6rgano sancionador es
malo en la auditoria de cumplimiento, de igual manera el 50% (25) de los trabajadores
mencionan que la potestad sancionadora es buena, el 48% (24) mencionan que es regular
y un menor porcentaje 2% (1) mencionan que es malo la potestad sancionadora en la
municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto 2019.

3.3. Estado de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto, 2019

Tabla 3

Estado de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019

Rango Frecuencia Porcentaje
Vaélido Malo 15-24 1 2,0
Regular 25-33 9 18,0
Bueno 34-43 40 80,0
Total 50 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas,

Loreto 2019
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Malo Regular Bueno

Figura 3. Estado de la Gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto 2019

Interpretacion: El 80% (40) trabajadores lo califican como bueno, el 18% (9) regular y el
2% (1) de trabajadores evalia como mala la gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. Asimismo, se acepta la hipétesis de la
investigacion que indica, el estado de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial

de Alto Amazonas, Loreto, 2019, es bueno.
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3.4. El estado de la gestion municipal por dimensiones en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, Loreto, 2019
Tabla 4

Gestion municipal por dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto, 2019

. Gerencia de .
AbszSteC" RR. HH Infraestructu- administracio Gerencia Alcaldia
miento ra 0 municipal
Malo 2-5 Malo 2-4 Malo 3-5 Malo 2-4 Malo 1-2 Malo 1-2
Rango Regular 6-7 Regular5-6  Regular 6-7 Regular 5-6 Regular 3-4 Regular 3-4
Bueno 8-10 Bueno 7-8 Bueno 8-10 Bueno 7-9 Bueno 5-6 Bueno 5-6
f % f % f % f % f % f %
Malo 1 2.0 1 20 2 40 10 7 14 8 16.0
5
Regular 16 32. 8 16,0 22 44.0 9 18.0 16 32.0 4 8.0
0
Bueno 33 66. 41 82.0 26 52.0 36 72.0 27 54.0 38 76.0
0

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto 2019

76.0

Alcaldia ] 8.0
I 16.0

54.0
Gerencia municipal F ] 32.0
L 140

72.0
Gerencia de administracion | 18.0
L 10.0

52.0
Infraestructura [ 4400
4.0

82.0
RR.HH i 16.0
=20

o 66
Abastecimiento  EEE] 32
a2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

BUENO ®REGULAR ®=MALO
Figura 4: Gestion municipal por dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto 2019

Interpretacion: De acuerdo a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto 2019, el 66% (33) califican el estado del abastecimiento como bueno,

el 32% de los trabajadores califican como regular y el 2% califican como malo. Ademas,
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los recursos humanos en la municipalidad, el 82% (42) de los trabajadores califican como
bueno, el 16% (8) mencionan que es regular y un menor porcentaje 2% (1) mencionan
que los recursos humanos en la municipalidad provincial de alto Amazonas, Loreto 2019
es malo. De igual manera la infraestructura tiene un estado bueno de acuerdo al 52% (26)
de los trabajadores, el 44% (22) considera que es regular y el 4% (2) de los trabajadores
evallan la infraestructura como malo. Asimismo, la gerencia de administracion es buena
tal como lo indican el 72% (36) de los trabajadores, la gerencia municipal es bueno de
acuerdo al 54% (27) de los trabajadores manifiesta que es bueno. Finalizando con la
Alcaldia que es aceptado por los trabajadores, donde el 76% (38) evaltan como bueno, el
16% (8) de los trabajadores evalan como malo y un 8% (4) como regular.

3.5. Estado de implementacion de las observaciones derivadas de las auditorias de
cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019
Tabla 5

Implementacion de las observaciones derivadas de las auditorias de cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019

Mejora
Administrativa Aspecto  Administrativa de Sancionadora
PAS legal entidad gestion entidad Total
Pendiente 1 7.1 0 O 1 7.1 0 O 0 0 2 143
Proceso 1 7.1 0 O 2 14.3 0 O 0 0 3 214
Implementada 2 143 2 143 3 21.4 1 71 1 71 9 643
Total 4 28.6 2 143 6 42.9 1 71 1 7.1 14 100.0

Fuente: Sistema de Control Gubernamental de la Contraloria General de la republica desde el 01/01/2009
al 06/11/2019

Sancionadora entidad 71
Mejora de gestion 71
Administrativa entidad * 14.3 21.4
Aspecto legal 14.3
Administrativa PAS s ;} 14.3
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Implementada ™ Proceso Pendiente

Figura 5: Implementacion de las observaciones derivadas de las auditorias de
cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,

2019
Fuente: Informe emitido por la Contraloria General de la republica desde el 01/01/2009 al 06/11/2019
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Interpretacion: El estado de la implementacion de las observaciones derivadas de las
auditorias de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019, se encuentran implementadas de acuerdo al 64% (9) de recomendaciones, segun el
informe emitido por la Contraloria General de la Republica desde el 01/01/2009 al
06/11/2019, el 14.3% (2) del 28.6% (4) de las recomendaciones administrativa PAS se
encuentran en estado de recomendacion implementada, el 7.1% (1) se encuentran en
proceso y en igual porcentaje en estado pendiente. De la totalidad 14.3% (2) del tipo de
recomendacion de aspecto legal se encuentran en estado implementado, asimismo, las
recomendaciones administrativas entidad se encuentran implementadas en 21.4% (3) de
la totalidad de 42.9% (6), el 14.3% (2) se encuentran en proceso y el 7.1% (1) se encuentra
pendiente. El tipo a mejora de la gestion corresponde al 7.1% (1) y se encuentra en estado
implementado. El tipo de recomendacion sancionadora entidad corresponde al 7,1% y se

encuentra en estado implementado.

3.6. Estado de las sanciones administrativas derivadas de las auditorias de

cumplimiento a cargo de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019

Tabla 6

Sanciones administrativas derivadas de las auditorias de cumplimiento a cargo de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019

Estado Sanciones administrativas
Pendiente 1 7.1

Proceso 2 14.3
Implementada 3 21.4
Total 6 42.9

Fuente: Sistema de Control Gubernamental de la Contraloria General de la republica desde el
01/01/2009 al 06/11/2019
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Sanciones administrativas 14.3

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Implementada ®Proceso ®Pendiente

Figura 6. Sanciones administrativas derivadas de las auditorias de cumplimiento a
cargo de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019

Fuente: Informe emitido por la Contraloria General de la republica desde el 01/01/2009 al 06/11/2019

Interpretacion: El estado de las sanciones administrativas derivadas de las auditorias
de cumplimiento a cargo de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019, de acuerdo al informe de la Contraloria General de la Republica se encuentran
en estado implementado en 21.4% (3) de la totalidad de 42.9% (6), el 14.3% se

encuentran en proceso y el 7.1% (1) se encuentran en estado pendiente.

3.7. Relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019

Tabla 7.
Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnova y Shapiro-Wilk indican que los datos no tienen

normalidad, tal como se muestra en la tabla:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Auditoria de

- ,153 50 ,005 ,948 50 ,028
cumplimiento
Gestion

. ,119 50 ,072 ,931 50 ,006
municipal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
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Para la eleccion de la prueba de normalidad se procedié a realizar mediante la prueba de
Kolmogorov — Smirnov y Shapiro-Wilk, en la cual fueron identificados los valores que
muestran al P-valor son menores a 0.05 (p <0,05), indicando que las variables no tienen
normalidad, por lo tanto el andlisis estadistico empleado fue el coeficiente de correlacion de

Rho Spearman.(Hernandez et al., 2014)

Regla de decision

Si p valor es mayor a 0.05 (p > 0.05) se acepta la hipétesis nula.

Si p valor es menor a 0.05 (p < 0.05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

Tabla 8

Prueba de Rho de Spearman para medir la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion municipal

Auditoria de Gestion
cumplimiento  municipal

Auditoriade  Coeficiente de correlacién 1,000 563"
cumplimiento  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman  Gestion Coeficiente de correlacion 563" 1,000
municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto 2019.
Interpretacion:

En la tabla se observa la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. Teniendo como rho de
Spearman (0, 563**), la misma que indica que existe una correlacion positiva media, y un
p-valor de 0,000( p < 0,05), por lo tanto se acepta la hipétesis de la investigacion, es decir.
Existe relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y la gestién municipal en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. Por lo tanto, al mejorar la
auditoria de cumplimiento en sus dimensiones de planeamiento, ejecucién, elaboracién de
informe, derivacion del érgano instructor, derivacion del érgano sancionador y la potestad
sancionadora también mejorara la gestion municipal de acuerdo a sus dimensiones de
abastecimiento, recursos humanos, infraestructura, gerencia de administracién, gerencia

municipal y alcaldia.
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IV. DISCUSION

Existe relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. Con un Rho de
Spearman (0, 563**), relacion significativa media. Es decir, al mejorar la auditoria de
cumplimiento en sus dimensiones de planeamiento, ejecucion, elaboracién de informe,
derivacion del drgano instructor, derivacion del 6rgano sancionador y la potestad
sancionadora también mejorara la gestion municipal de acuerdo a sus dimensiones de
abastecimiento, recursos humanos, infraestructura, gerencia de administracion,
gerencia municipal y alcaldia. En consecuencia, Prado, & Arango, (2018), sostiene
que el 53% de los trabajadores sefialan, la auditoria de cumplimiento es realizado para
comprobar la aplicacion de las normas, asimismo el 87% mencionan que la auditoria
al FONCOMUN indica resultados efectivos en la administracion. La auditoria
aplicada a los distintos procesos de seleccion muestra mejoras en la gestion de las
diferentes areas, sobre todo al de logistica, mediante los examenes en los
procedimientos de seleccion, asimismo las etapas de seleccidn son realizados posterior
a las fechas establecidas, el personal tiene deficiencias de capacitacion, es asi que la

auditoria de cumplimiento en el municipio no fue realizado.

Por otro lado Bolo, (2018), afirma que existe correlacion significativa media alta ente
las variables, con un Rho de Spearman de 0,874, lo que indica que las estrategias la
auditoria de cumplimiento de mejora ayuda en la gestibn del municipio.
Definitivamente, la auditoria de cumplimiento permite identificar las falencias del
municipio de acuerdo a la gestion que se viene realizando, al mejorar la transparencia
de la informacién, uso adecuado de los recursos publicos, los profesionales encargados
del Control, calificardn como buena el actuar de la institucion, donde las
recomendaciones y amonestaciones seran menos. Ademas, un correcto control
visualizada desde la planeacion ayuda a evitar pérdidas y ausencia de confianza de los
ciudadanos con respecto a la gestion de turno, es importante actuar respetando las
normas, para que las instituciones avancen correctamente y eviten el mal uso de

recursos, previniendo pérdidas innecesarias

Garcia, (2018), concluye que la gestion administrativa es influenciada por el Control

Interno realizado, durante el periodo 2017, debido mas del 50% del total de
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colaboradores. EI 57% mencionan que en el interior de la institucion son cumplidas
las recomendaciones brindadas por la autoridad competente, el 51% indican que para
la implementacion de decision en la institucion son a base de las sugerencias emitidas,
ademas el sesenta por ciento consideran que la parte administrativa llevan a cabo sus
funciones de forma correcta, por el contrario mas del 30% indican que son realizados
deficientemente y el 9% prefiere no opinar de las decisiones gerenciales en la
institucion. Mostrando que la auditoria es preponderante para evaluar el desempefio de
las autoridades, el cumplimiento de la normativa y en base a las recomendaciones

corregir las deficiencias.

El estado de la auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019 es bueno conforme al 58% (29) trabajadores, el 40% (20) es
regular y el 2% (1) es malo. Los trabajadores consideran bueno, el planeamiento, la
ejecucion presupuestal, la elaboracion de informe, la derivacién al 6rgano instructor,
la derivacién al érgano sancionador y la potestad sancionadora de la entidad. Tal como
sefiala Correa, (2015) indica que el proceso de auditoria llevado a cabo en los
municipios, evaluando los indicadores de desempefio, permitié conocer que estas
tienen deficiencias que afecta la culminacion de las obras, por el mal uso de los
recursos y tiempo planteado, afectando a los ciudadanos y el acceso a los servicios
publicos. Por consiguiente, se visualiza claramente de es importante llevar a cabo los
procesos de auditoria y control en las instituciones que administran fondos pablicos,
para identificar las deficiencias e implementar acciones que ayuden a solucionar la

problematica.

Aguilar, (2018), indica que el 87% manifiestan que existe la necesidad de realizar una
auditoria de cumplimiento ya que permitira mejorar el nivel de aplicacion de la norma
en vigencia en la institucion, el 13% restante considera que no es necesario. La entidad
a nivel de la normativa interna no cumple con todo lo dispuesto en el Reglamento
Interno ni en el Reglamento a la Estructura Organica por Procesos lo que manifiesta
que algunos de los empleados les falta compromiso y responsabilidad con la
institucién. La auditoria de cumplimiento de acuerdo a la Ley N° 27787, (2002). Las
recomendaciones correctamente definidas de acuerdo a la realidad de la institucion,
ayuda a superar obstaculos, debilidades y falencias que presenta la institucion,

fortaleciendo los puntos débiles, reflejandose en la efectividad para atender las
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necesidades, responder ante situaciones de contingencia y estar preparados para migrar
a un proceso moderno. Por lo tanto, a las instituciones le conviene y genera mas ahorro

de recursos, cuando actuan respetando las normativas y procesos establecidos.

La auditoria de cumplimiento, es definida por la Ley N° 27787, (2002) donde
menciona que el control, es un instrumento fundamental del sistema, a través de la
norma, procedimiento y principio guian las acciones de los organismos estatales,
ejecuta la constatacion y valoracion, imparcial y metddica, de cada acto y resultado
realizado por la entidad en la administracion y ejecucion de los bienes, servicios y
ordenamientos de la institucion. Para la Directiva N° 07-2014-CG/GSI|, (2014) la
auditoria de cumplimiento es la evaluacion con objetividad, profesionalismo y técnica
de las actividades, procedimientos y las ejecuciones de presupuesto y administrativa,
cuya finalidad es definir como las instituciones que integran el sistema, han llevado a
cabo las normas, los dispositivos internos y las cuestiones contractuales, en
concordancia con la funcion o las prestaciones de servicios publicos y en la

administracion y gasto de los presupuestos.

El estado de la auditoria de cumplimiento por dimensiones en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. El planeamiento de la auditoria de
cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto 2019 es
bueno de acuerdo al 62% (31) de los trabajadores, el 30% (15) mencionan regular y el
8% (4) mencionan que es malo. Asimismo, el estado de la ejecucidn es bueno en 84%
(42), el 14% (7) de los trabajadores califican como regular y el 2% (1) manifiestan que
la ejecucion de la auditoria de cumplimiento es mala. Ademaés, la elaboracion de
informe es bueno de acuerdo al 76% (38) de los trabajadores, el 20% (10) evaltan
como regular y el 4% (3) consideran como malo la elaboracion del informe de la
auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019.

De igual manera la derivacion del 6rgano instructor se encuentra en un estado bueno
de acuerdo al 62% (31), el 36% (31) califica como regular y el 2% (1) de los
trabajadores manifiestan que la derivacion del 6rgano instructor de la auditoria de
cumplimiento es malo. Asimismo, la derivacion del 6rgano sancionador es bueno de

acuerdo al 52% (26) de los trabajadores, el 42% (21) menciona que es regular y el 6%
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(3) de los trabajadores mencionan que la derivacion del érgano sancionador es mala.
La potestad sancionadora tiene un esto bueno de acuerdo al 50% (25) de los
trabajadores, el 48% (24) mencionan que es regular y un menor porcentaje 2% (1)
mencionan que es malo la potestad sancionadora en la municipalidad provincial de
Alto Amazonas, Loreto 2019.

Zambrano, & Aquino, (2017) mencionan que las instituciones estudiadas, muestran
debilidad en la planeacion, estudio de riesgo, herramientas empleadas para el
cumplimiento del control, ademas de la elaboracién, conformidad y ejecucién del
manual de procedimiento de la auditoria interna, mostrando la insuficiencia en los
disefios de lineamientos de la auditoria que almacena los dispositivos del Informe
COSO I. Las instituciones tienen debilidad para realizar la planeacion al inicio de cada
periodo, es por ello que no hacen buen uso de los recursos, porque no establecen las
prioridades, con su respectivo presupuesto y tiempo adecuado. Ademas, esta claro que
no toman en cuenta las recomendaciones planteadas por el 6rgano de Control Interno.
Villanueva, (2015) Para el 97.5% de personas auditores y profesionales, mencionan
que la planeacién en la auditoria es importante para llevar a cabo un correcto control,
respetando los activos y trabajadores administrativos de la organizacion, ademas el
0.8% de los encuestados manifiestan lo opuesto, y el 1.7% no conoce o prefiere no
opinar de este tema. Por consiguiente, la buena auditoria de control ayuda a
transparentar la informacién y brindar una visién de como se realiza la gestion de

adquisicién, contratacion de la entidad.

Sobre auditoria de cumplimiento, Mayo, (2017), menciona que promueve la
transparencia por la presentacion de informes confiables, sobre la administracion de
fondos, ejercicio de la administracion, y si fue respetado los derechos de los
pobladores, tal como esta establecido en las normas establecidas. Ademas, promueve
la interlocucién de la entidad con los ciudadanos, a través del reporte de desvios e
infracciones orientado a lo estipulado por la autoridad competente, de esta manera
implementen acciones de correccién y los administradores informen de sus decisiones
tomadas en dicho periodo. La auditoria de control promueve la buena gobernanza en
las instituciones, e igualar las falencias y desvios sobre la falta de sujecion a las leyes,
normas, reglas y ademas de normativas ajenas al proposito establecido. Las

particularidades de la auditoria de cumplimiento radican en, entender los temas de
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gestion fiscal y abarca la seguridad moderada o restringida; los asuntos sometidos a
auditoria estdn constituidos por diversas acciones, ordenamientos financieras e
informacidn. Pudiendo ser ordinario o determinada, en concordancia con su anexo o
importancia, numérico o descriptivo de acuerdo a la naturaleza, los contenidos legales
y normas son elementos importantes. Su organizacién y contenido admiten precisar

los juicios y objetos de la intervencion

El estado de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto, 2019, es bueno, conforme al 80% (40) trabajadores que lo afirman, el 18% (9)
mencionan regular y el 2% (1) de trabajadores menciona como malo la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019. ello quiere
decir que estan de acuerdo con las actividades de abastecimiento, el manejo de los
Recursos Humanos, la adecuada infraestructura, el desempefio de la Gerencia de
Administracion, la Gerencia Municipal, la funciones que cumple la Alcaldia.
Dosantos, & Marquez, (2018), sostienen que el nivel de la gestion financiera es
adecuado tal como sefialan el 89.7%. las finanzas del municipio tienen una aceptacién
de 94.1%. Existe deficiencias en la administracion de ingresos, infraestructura, la
deficiencia de abastecimiento de materiales de escritorio, la transparencia donde no se
informan a la poblacion los avances de los proyectos y como se realiza la distribucion
del gasto. Si bien es cierto, las fianzas son aceptados por los trabajadores, pero los
pobladores no perciben como tal, estos se muestran insatisfechos con la actuacién de
los gestores. (Arraiza, 2016). Con un trabajo articulado con los diferentes niveles de
gobierno para atender las necesidades de la ciudadania.

El trabajo en conjunto beneficia a las instituciones, ya que unen fuerzas para mejorar
la gestion y servicio a los pobladores, ademas de la consecucion de logros de forma
rapida y con mayores presupuestos, por tanto, es importante que las diferentes
instituciones coordinen entre si para establecer alianzas de mejora y fortalecer la
organizacion interna, que esto sera percibida por los ciudadanos. A través del uso
eficaz y eficiente de los recursos, buscando siempre la efectividad de los mismos
(Arraiza, 2016). La gestién municipal se preocupa por administrar correctamente los
recursos de la institucion y llegar a méas personas, logrando suplir sus exigencias ya
que estos recursos pertenecen a los ciudadanos y es en ellos que se debe ver el

resultado, a través de la mejora de condiciones de vida, cada ciudadano tenga las
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mismas oportunidades de acceso a los servicios publicos y no estén en desventajas con

los que si tienen acceso a educarse, a salud, infraestructura, etc.

La gestion municipal trabaja en conjunto con la gestion institucional, territorial, social
y de servicios bésicos, para atender las necesidades de la ciudadania. (Arriagada,
2002). La gestion municipal organiza, reglamenta, administra los recursos publicos de
su responsabilidad, en busca de satisfacer las innumerables carencias de las pobladoras
de un determinado territorio. Para llevar a cabo estas funciones necesitan de recursos
financieros, para ello es importante la norma sobre las Rentas Municipales, para tener
en cuenta la capacidad de gastos y encontrar nuevas formas de financiarse, tales como
el endeudamiento o el apoyo de las ONGs a través de las donaciones. Ley N° 27972,
(2003). La gestion se apoya de recursos para el logro de sus propositos, sin embargo,
estos fondos pertenecen a todos, lo tanto tienen que ser destinados para crear
oportunidades de igualdad para los ciudadanos, ademas de optimizar, para buscar el
desarrollo del pais, eliminando la pobreza y las carencias existentes entre ciudadanos

ubicados en las ciudades y areas rurales.

Esta contenida en la Ley N° 27972, (2003), que indica que su proposito esta
determinada por 3 niveles, mostrarse como un nivel de representacion, son los
habitantes, que a través de la democracia optan por asignar el mandato tanto al alcalde
y regidores, quienes a través de su gestion lleven a cabo el procesos e conducir la
institucion por el periodo establecido, tal gestion estd sometido a cierta cantidad de
reglas que deben cumplirse, su incumplimiento genera la ausencia de confianza de los
ciudadanos que los eligieron, en tanto, el quiebre de la legalidad para llevar a cabo tal
representacion. Por tanto, nace la preponderancia de la union que debe existir entre los
ciudadanos y los responsables del municipio, que esto facilite a la poblacion informar,
participar de los temas de gestion, y a las autoridades llevar a cabo su funcion principal
de forma transparente, funcion que fue asignada por el pueblo que deben cumplir con
total eficiencia, respondiendo a las exigencias de los pobladores, ya que las

instituciones se rigen bajo el presupuesto publico y rinden cuentan a estos.

El estado de la gestion municipal por dimensiones en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, Loreto, 2019, evaluada en funcién al abastecimiento, el 66% (33)
califican el estado del abastecimiento relacionados al cumplimiento de la ley de
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contrataciones, calidad de procesos de adquisicion como bueno, el 32% de los
trabajadores califican como regular y el 2% califican como malo. Ademas, los recursos
humanos en la municipalidad cumplen con el MOF y ROF, por lo tanto, el 82% (42)
de los trabajadores califican como bueno, el 16% (8) mencionan que es regular y un
menor porcentaje 2% (1) mencionan que los recursos humanos en la municipalidad
provincial de alto Amazonas, Loreto 2019 es malo. De igual manera la infraestructura
correspondiente a obras terminadas, tiene un estado bueno de acuerdo al 52% (26) de
los trabajadores, el 44% (22) considera que es regular y el 4% (2) de los trabajadores
evallUan la infraestructura como malo. Asimismo, la gerencia de administracion es
buena tal como lo indican el 72% (36) de los trabajadores, la gerencia municipal es
bueno de acuerdo a la calidad de resoluciones y aprobacién de pagos la misma que el
54% (27) de los trabajadores manifiesta que es bueno. Finalizando con la Alcaldia que
es aceptado por los trabajadores, donde el 76% (38) evalian como bueno, el 16% (8)
de los trabajadores evaltian como malo y un 8% (4) como regular. Salas, (2016)
menciona que las buenas decisiones son producto de una adecuada gestion, las
variables estan correlacionadas con un r de 0,425 y un coeficiente de 18%, por
consiguiente, el 18% de la gestion de abastecimiento depende de como se realizan los
servicios en la institucion, mostrando la importancia de mejorar en cada uno de las
variables para el avance hacia un servicio de calidad que hoy demanda los usuarios.
La planificacion al ser realizada adecuadamente, se evidencia en los demés procesos
administrativos, por lo tanto, las diferentes areas como contabilidad, contratacion son
percibidas como malas, afectando el buen desempefio institucional y de los

trabajadores.

El estado de la implementacion de las observaciones derivadas de las auditorias de
cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019, se
encuentran implementadas de acuerdo al 64% (9) de recomendaciones, el 14.3% (2)
del 28.6% (4) de las recomendaciones administrativa PAS se encuentran en estado de
recomendacion implementada, el 7.1% (1) se encuentran en proceso y en igual
porcentaje en estado pendiente. De la totalidad 14.3% (2) del tipo de recomendacion
de aspecto legal se encuentran en estado implementado, asimismo, las
recomendaciones administrativas entidad se encuentran implementadas en 21.4% (3)
de la totalidad de 42.9% (6), el 14.3% (2) se encuentran en proceso y el 7.1% (1) se
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encuentra pendiente. El tipo a mejora de la gestion corresponde al 7.1% (1) y se
encuentra en estado implementado. El tipo de recomendacion sancionadora entidad

corresponde al 7,1% Yy se encuentra en estado implementado.

La Directiva N° 006-2016-CG/GPROD instituye las practicas que reglamentan la
ejecucion de recomendacion del informe de auditoria realizadas o ejecutadas por la
institucion, la valoracion e intrepidez de la etapa est& dada por los OCIS, las acciones
de control estan llevadas a cabo por la unidad que representa a la Contraloria,
indicando ademas los compromisos y adeudos de los participantes en la actividad.
Ademés de ello, menciona las practicas que reglamentan la divulgacion de la
recomendacion que guian los procesos de gestion, y la etapa en que se encuentra
publicados en el portal encargado de mostrar a los ciudadanos interesados la etapa, es
decir en el Portal de Transparencia Estandar de la institucién. El proceso de ejecucion
y seguimiento a las recomendaciones del informe de en la Directiva N° 006-2016-
CG/GPROD, menciona que esto es constante y paulatinamente, mediante las diversas
operaciones especificas dispuestas por el responsable de la institucion y los diferentes
trabajadores a cargo de esta labor, quienes cumplen con Titular de la entidad y los
funcionarios designados por este para dicho fin, existe pasos que deberan ser tomados
en cuenta para llevar a cabo tal aspecto, dentro de los cuales son:

El informe de auditoria tal documento muestra en sus lineas escritas las consecuencias
y los hallazgos después de llevar a cabo el denominado control posterior y es entregado
a la entidad con el proposito de facilitar prontamente a su responsable y ademas de los
funcionarios u organizaciones competentes, las sugerencias que servirdn para la
mejora de la administracién de la institucion, ademéas de la demarcacion de
responsabilidad del que cometié el hecho. La Directiva N° 006-2016-CG/GPROD
menciona que la recomendacion del informe de auditoria, son acciones especificas y
alcanzables que se detallan en el informe producto de las acciones de ejecucion de la
prestacion de control posterior, con la intencion de mejora en la eficacia de la
administracion y mandato de la institucidn, asi como el implemento de las operaciones
que permite la osadia de los adeudos sefialados a cada funcionario y servidor en caso
exista la supuesta responsabilidad tanto administrativa, civil o de naturaleza penal. El
informe sefiala a los responsables directos, las mismas que deben seguir las

indicaciones de mejora para lograr la buena gestion de la entidad, ya que todos los
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hallazgos escritos en los informes, son resultados de una evaluacion exhaustiva que

determina el tipo de recomendacién a establecer y como llevarlo a cabo.

Ademaés, la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, muestra la clasificacion de las
recomendaciones, que estan establecidas en funcion a 3 clases, dentro de ellas las
recomendaciones encaminadas a la mejora de la gestion de la institucion, apuntando a
la mejora de la cabida y eficacia de la administracion realizada por el titular en cuanto
al empleo 6ptimo de sus recursos y la realizacion de los procesos, favoreciendo en
mejorar y transparentar la gestion. Recomendaciones para llevar a cabo el inicio de las
diferentes operaciones de administracion a cargo de los organismos responsables
orientadas a la determinacion de las responsabilidades exigibles tanto al funcionario
cono a los diferentes servidores publicos, en caso en que el informe menciona como
responsable de acciones administrativas. Las recomendaciones previas a las acciones
legales. Sujetas para el inicio de acciones legales bajo la direccion de los miembros
competentes con la finalidad de determinar la responsabilidad sefialado tanto al
funcionario o servidor publico, en caso el documento menciona la presencia de

supuesta responsabilidad sea este civil o de naturaleza penal.

El estado de las sanciones administrativas derivadas de las auditorias de cumplimiento
a cargo de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019, de acuerdo
al informe de la Contraloria General de la Republica se encuentran en estado
implementado en 21.4% (3) de la totalidad de 42.9% (6), el 14.3% se encuentran en

proceso y el 7.1% (1) se encuentran en estado pendiente.

La CGR es el organismo facultado para establecer y sancionar por responsabilidad
administrativa funcional a aquellos funcionarios y servidores publicos por hechos
considerados como infracciones graves o muy graves en perjuicio del Estado,
derivados de los informes de control emitidos por los 6rganos del Sistema Nacional de
Control. El procesamiento de las demas infracciones (que no son graves ni muy graves)
es competencia del Titular de la entidad publica La Facultad sancionadora de la
Contraloria General de la RepuUblica, desde el 06/03/2011 la CGR, tiene la potestad de
establecer y aplicar sancién a por acciones administrativas funcional a tales

funcionarios y servidores de naturaleza pablica por acciones denominados como
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infractores graves o muy graves en afectacion al Estado, originados del informe de
control emitido por el 6rgano de Sistema Nacional de Control. Los trabajadores que
comenten infraccion es que genere afectacion al Estado son sancionados de acuerdo al
tipo de infraccion o accion realizada, todo esto esta a cargo de la Contraloria quien
tiene la potestad de hacerlo. El proceso de las remanente contravenciones que no son
de naturaleza grave o muy grave corresponde al responsable de la entidad. La
Contraloria ocupa esta nueva potestad cuya finalidad es colocar la direccion de los
empleados y servidores para el logro de una administracion claro y fuerte, advirtiendo
solo los problemas que afecta el recurso publico, logrando, concientizando a cumplir
la normativa y no violarla ya que siempre estar a disposicion de cumplirla genera

mayor beneficio que estar alejados ye incumpliendo la norma.

La sancion muestra propdsitos determinados, que destacan la orientacion a los
funcionarios y servidores, de tal manera estos muestren una conducta proba que ayude
a mitigar los problemas que atenten la transparencia y el prop6sito de la institucion.
Ademas de presentir que la delegacién de la conducta a sancionar no sea mejor y con
mayor ventaja para el transgresor que llevar a cabo las condiciones vulneradas. Es
decir, respetar el caracter punitivo. La sancién tiene un gran valor, porque ayuda a los
trabajadores a actuar dentro de los establecido por la norma, ademéas de establecer
limites permitidos en todas las acciones realizadas, logrando asi una buena percepcion

de los ciudadanos hacia la institucion.

El procedimiento sancionador sobre las responsabilidades administrativas vy
funcionales es realizado por 2 instancias. La primer corresponde, al 6rgano instructor,
que es delegado de establecer las responsabilidades administrativas funcionales, para
llevar a cabo esto tiene que realizar primero las averiguaciones y actuaciones
pertinentes, ademas de mostrar cargos, recoger y analizar, Posterior, esta emitira el
veredicto mostrando que existe 0 no existe infracciones ademas de las
recomendaciones de tipo de sancion a aplicar. En caso de ser necesario, debera
establecer el cumplimiento de las medidas preventivas como es la destituciéon del
puesto. El érgano sancionador, Expone la resolucién originada exponiendo si procede
0 no el establecimiento de la sancidn, en al caso resulta legal la apelacion dentro del
pazo de quince dias habiles.
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La segunda instancia, esté integrada por el Tribunal superior de responsabilidades
administrativas, conforman son los 5 vocales titulares del tribunal y uno ajeno, es la
instancia superior de orden administrativo en el proceso sancionador, con libertad para
disolver, ratificar o cambiar lo determinado en la instancia inicial. Frente al valor
motivado donde contiene un asunto contencioso-administrativo. En el transcurso de
las averiguaciones se seguira lo establecido en el debido proceso, ademas del respeto
al derecho de los involucrados a defenderse, presentando sus explicaciones y, si lo

creen beneficioso, tomaran la asesoria de un profesional en la rama del derecho.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Existe relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion municipal
en el Municipio de la Provincia de Alto, Loreto, 2019. Con un Rho de Spearman (0,
563**), relacion significativa media. Es decir, al mejorar la auditoria de cumplimiento
en sus dimensiones de planeamiento, ejecucién, elaboracion de informe, derivacion
del érgano instructor, derivacion del 6rgano sancionador y la potestad sancionadora
también mejorard la gestion municipal de acuerdo a sus dimensiones de
abastecimiento, recursos humanos, infraestructura, gerencia de administracion,

gerencia municipal y alcaldia.

El estado de la auditoria de cumplimiento en el Municipio de la Provincia de Alto
Amazonas, Loreto, 2019 es bueno conforme al 58% (29) trabajadores, el 40% (20) es
regular y el 2% (1) es malo. Los trabajadores consideran bueno, el planeamiento, la
ejecucion presupuestal, la elaboracion de informe, la derivacion al 6rgano instructor,

la derivacion al 6rgano sancionador y la potestad sancionadora de la entidad.

El estado de la auditoria de cumplimiento por dimensiones en el Municipio de la
Provincia de Alto Amazonas, en cuanto al estado del planeamiento de la auditoria es
bueno de acuerdo al 62% (31) de los trabajadores, el 30% (15) mencionan regular y el
8% (4) indican que es malo. Asimismo, el estado de la ejecucién es bueno en 84%
(42), el 14% (7) de los trabajadores califican como regular y el 2% (1) indican que es
mala. Ademas, la elaboracion de informe es bueno de acuerdo al 76% (38) de los
trabajadores, el 20% (10) evaltan como regular y el 4% (3) consideran como malo. De
igual manera la derivacion del 6rgano instructor se encuentra en un estado bueno de
acuerdo al 62% (31), el 36% (31) califica como regular y el 2% (1) como malo. La
derivacion del o6rgano sancionador es buena de acuerdo al 52% (26) de los
trabajadores, el 42% (21) menciona que es regular y el 6% (3) mencionan que es mala.
La potestad sancionadora tiene un esto bueno de acuerdo al 50% (25) de los
trabajadores, el 48% (24) mencionan que es regular y un menor porcentaje 2% (1)

mencionan que es malo.

El estado de la gestion municipal en el Municipio de la Provincia de Alto Amazonas,

Loreto, 2019, es bueno, conforme al 80% (40) trabajadores que lo afirman, el 18% (9)
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5.5.

5.6.

5.7.

mencionan regular y el 2% (1) de trabajadores menciona como malo la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019.

El estado de la gestion municipal por dimensiones en el Municipio de la Provincia de
Alto Amazonas, Loreto, 2019, evaluada en funcion al abastecimiento es bueno de
acuerdo al el 66% (33) de los trabajadores, el 32% califican como regular y el 2%
califican como malo. Ademas, los recursos humanos en la municipalidad cumplen con
el MOF y ROF, por lo tanto, el 82% (42) de los trabajadores califican como bueno, el
16% (8) mencionan que es regular y un menor porcentaje 2% (1) mencionan que es
malo. La infraestructura tiene un estado bueno de acuerdo al 52% (26) de los
trabajadores, el 44% (22) considera que es regular y el 4% (2) evalian como malo.
Asimismo, la gerencia de administracion es buena tal como lo indican el 72% (36) de
los trabajadores, el 54% (27) manifiestan que es bueno. Finalizando con la Alcaldia
que es aceptado por los trabajadores, donde el 76% (38) evalian como bueno, el 16%
(8) evaltian como malo y un 8% (4) como regular.

El estado de la implementacion de las observaciones derivadas de las auditorias de
cumplimiento en el Municipio de la Provincia de Alto Amazonas, Loreto, 2019, se
encuentran implementadas de acuerdo al 64% (9) de recomendaciones, el 14.3% (2)
del 28.6% (4) de las recomendaciones administrativa PAS se encuentran en estado de
recomendacion implementada, el 7.1% (1) se encuentran en proceso y en igual
porcentaje en estado pendiente. De la totalidad 14.3% (2) del tipo de recomendacion
de aspecto legal se encuentran en estado implementado, asimismo, las
recomendaciones administrativas entidad se encuentran implementadas en 21.4% (3)
de la totalidad de 42.9% (6), el 14.3% (2) se encuentran en proceso y el 7.1% (1) se
encuentra pendiente. El tipo a mejora de la gestion corresponde al 7.1% (1) y se
encuentra en estado implementado. El tipo de recomendacion sancionadora entidad

corresponde al 7,1% y se encuentra en estado implementado.

El estado de las sanciones administrativas derivadas de las auditorias de cumplimiento
a cargo del Municipio de la Provincia de Alto, Loreto, 2019, de acuerdo al informe de
la Contraloria General de la Republica se encuentran en estado implementado en
21.4% (3) de la totalidad de 42.9% (6), el 14.3% se encuentran en proceso y el 7.1%
(1) se encuentran en estado pendiente.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

RECOMENDACIONES

Al Alcalde y Gerente Municipal del Municipio de la Provincia de Alto Amazonas,
Loreto, tomar en cuenta la relacion existente de ambas variables, aunque el grado de
relacién es medio, se incrementar, a través de mejorar el planeamiento, realizar una
ejecucion presupuestal enfocada a las necesidades de la provincia, elaboracion del
informe oportunamente, derivacion del o6rgano instructor, derivacion del drgano
sancionador y la potestad sancionadora, mejorara el abastecimiento, un adecuado
manejo de los recursos humanos, mejorara la infraestructura, fortalecer la gerencia de

administracion, capacitar a la gerencia municipal y capacitar a la alcaldia.

Al jefe de la Oficina del Organo de Control Municipal del Municipio de la Provincia de
Alto Amazonas, realizar acciones que permitan seguir mejorando los procesos de la
auditoria de cumplimiento, a través de Determinacion de los objetivos, establecer
procedimientos, desarrollo de procedimientos, técnicas de auditoria, verificar hechos
irregulares, determinacion de funcionarios involucrados, obtener el informe aprobado,
determinacion de responsabilidades, realizar la revision de calidad, generar la
aprobacion del informe, funcionarios sancionados, lograr el cumplimiento de la potestad
sancionadora, lograr el cumplimiento de la ley de contrataciones, mejorar la calidad de
procesos de adquisiciones, que ayuden a mejorar dicha variable.

Al jefe de la Oficina del Organo de Control del Municipio de la Provincia de Alto
Amazonas, Loreto, mejorar la auditoria de cumplimiento en su dimension potestad
sancionadora a través de sus indicadores, hacer cumplir las normas con funcionarios
sancionados, realizar el cumplimiento de la potestad sancionadora, para mejorar las

condiciones de la institucion.

Al gerente municipal del municipio de la provincia de Alto Amazonas, mejorar aun mas
los procesos de gestién municipal a su cargo a través del cumplimiento de la ley de
contrataciones, mejorar la calidad de procesos de adquisiciones, hacer el control y
cumplimiento del MOF, también el cumplimiento del ROF, evaluar las obras
terminadas, mejorar la calidad de resoluciones, ejercer a tiempo la aprobacion de pagos,
asimismo la aprobacion de resoluciones de tal manera que permita incrementar la

calidad de gestion.
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6.5.

6.6.

6.7.

Al Gerente Municipal de del Municipio de la Provincia de Alto Amazonas, Loreto,
mejorar la variable Gestién municipal por sus indicadores, mejorado el cumplimiento
de la Ley de Contrataciones a través de capacitaciones a los trabajadores encargados de
estos procesos, incrementar la calidad de procesos de adquisiciones, mejorar en los
trabajadores el conocimiento del MOF, conocimiento del ROF, lograr culminar las
obras, hacer cumplimiento del MOF a través del area de talento humano, mejorar la
calidad de resoluciones, realizar la aprobacion de pagos, mejorar a tiempo la aprobacion

de resoluciones y todo ello redundara en incrementar la calidad de gestion.

Se recomienda al Gerente Municipal del Municipio de la Provincia de Alto Amazonas,
Loreto, tomar las acciones respectivas para realizar la implementacién de las
observaciones derivadas de las auditorias de cumplimiento en el tiempo establecido en

el plan de accién correspondiente.

Se recomienda al Gerente Municipal del Municipio de la Provincia de Alto Amazonas,
Loreto, tomar las acciones respectivas para iniciar las sanciones administrativas

derivadas de las auditorias de cumplimiento correspondientes a la Entidad.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Titulo: La auditoria de cumplimiento y su relacién con la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto, 2019

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general Técnica:
¢Qué relacion existe entre la auditoria de | Establecer la relacion entre la auditoria | Existe relacién significativa entre la auditoria de | Encuesta

cumplimiento y la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019?

Problemas especificos:

-¢Cuél es el estado de la auditoria de
cumplimiento en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019?

-¢Cuél es el estado de la auditoria de
cumplimiento por dimensiones en la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019?

-¢Cudl es el estado de la gestion municipal
en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019?

-¢Cual es el estado de la gestién municipal
por dimensiones en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019?

-¢Cudl es el estado de implementacién de
las observaciones derivadas de las
auditorias de cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019?

-¢;Cual es el estado de las sanciones
administrativas  derivadas de las
auditorias de cumplimiento a cargo de la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019?

de cumplimiento y la gestién municipal
en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019.

Objetivos especificos

-Analizar el estado de la auditoria de
cumplimiento en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
20109.

-Identificar el estado de la auditoria de
cumplimiento por dimensiones en la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019.

-Analizar el estado de la gestidn
municipal en la  Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto,
2019.

-Identificar el estado de la gestidn
municipal por dimensiones en la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019.

-Describir el estado de implementacién
de las observaciones derivadas de las
auditorias de cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019.

-Analizar el estado de las sanciones
administrativas  derivadas de las
auditorias de cumplimiento a cargo de

cumplimiento y la gestibn municipal en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto, 2019.

Hipotesis especificas

H1. El estado de la auditoria de cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto, 2019, es bueno.

H2. El estado de la auditoria de cumplimiento por
dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019, es bueno.

H3. El estado de la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Loreto, 2019, es bueno.

H4. El estado de la gestibn municipal por
dimensiones en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019, es bueno.

No se consignan hipotesis para los problemas
especificos 5 y 6 debido a que son hipétesis
descriptivas simples y pueden ser obviadas)

Observacion

Instrumentos
Cuestionarios
Lista de cotejo
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la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto, 2019.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Descriptivo correlacional, porque se
recolectaron informacién en relacion
entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto
2019; para la determinacion de la
correlacion entre las dos variables en
estudio.

Esquema disefio correlacional:

O
'
M r
\ 1
02
Doénde:
M = Funcionarios publicos de la
Municipalidad  Provincial de Alto
Amazonas.
O1= Auditoria de cumplimiento
02= Gestion municipal
r = Indica la relacién entre ambas
variables

Poblacion: 50 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas.

Muestra: Se trabaj6 con el total de
la poblacion, es decir 50 funcionarios.

Variable
S

Dimensiones

Planeamiento

Ejecucion

Elaboracién de informe

Derivacion al Organo
Auditoria | Instructor

de Derivado al Organo
cumplimiento | Sancionador

Entidad para Capacidad
Sancionadora y para
implementar las
recomendaciones

Abastecimiento

Gestion Obras

municipal Recursos Humanos

Gerencia Municipal

Gerencia de Administracion

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Auditoria de cumplimiento

A continuacion, marque con una “X” su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a los

enunciados planteados.

colaboracion.

Escala:

La encuesta tiene cardcter de andénima. Agradecemos su

1=Totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4=de acuerdo,

5=totalmente de acuerdo

NO

Preguntas

Escala de

medicion

Planeamiento

4

3

2

La auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la gestién
municipal de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Ejecucion

Los procedimientos de auditoria de cumplimiento se realizan
adecuadamente en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Las técnicas de auditoria de cumplimiento se realizan
adecuadamente en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Elaboracién de informe

Los informes de auditoria de cumplimiento inciden favorablemente
en la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas.

Los hechos irregulares plasmados en los informes de auditorias de
cumplimiento realizadas a la gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas. Se presentan de manera objetiva y
Veras.

Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
son considerados como involucrados en hechos irregulares en los
informes de auditoria de cumplimiento, de madera objetiva.

Derivacién al 6rgano instructor

El Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica
realiza un trabajo adecuado para aprobar los informes de auditoria
de cumplimiento realizados a la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

El Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica
realiza un trabajo adecuado para sancionar administrativamente a
los funcionarios inmersos en los informes de auditoria de
cumplimiento realizados a la gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas.
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Derivacién al 6rgano sancionador

La potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica

9 | incide adecuadamente en la gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas.
Potestad sancionadora de la Entidad

10 | Considera usted, que la potestad sancionadora de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas es aplicada oportunamente.

1 Las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria de

cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
son implementadas adecuada y oportunamente.

Fuente: (Directiva N° 07-2014-CG/GSlII, 2014)
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Cuestionario: Gestion municipal

A continuacion, marque con una “X” su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a los

enunciados planteados. La encuesta tiene caricter de andnima. Agradecemos su

colaboracion.

ESCALA:

1=Totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4=de acuerdo,

5=totalmente de acuerdo

NlO

Preguntas

Escala de

medicion

Abastecimiento

4 13 |2 |1

El area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas realiza sus procedimientos de adquisiciones rigiéndose
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas cumplen con un estandar de calidad
adecuado Yy se realizan transparentemente.

Recursos humanos

Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
realizan su labor en cumplimiento del Manual de Organizacion de
funciones.

Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
realizan su labor en cumplimiento del Reglamento de Organizacion
de funciones.

Infraestructura

Las obras realizadas por la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas se realizan en los plazos establecidos en las bases,
contrato y calendario de obra

Las obras realizadas por la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas se ejecutan de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Gerencia de administracion

Los funcionarios encargados del area de gerencia de administracion
de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas realizan sus
funciones en cumplimiento del Manual de Organizacion de
funciones.

Los funcionarios encargados del area de gerencia de administracion
de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas trabajan en
cumplimiento del Reglamento de Organizacion de funciones.

Gerencia municipal
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Los funcionarios encargados de la gerencia municipal de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas emiten resoluciones y

9
aprueban los pagos a proveedores de acuerdo a la normativa
aplicable y de manera objetiva.
Alcaldia
10 El alcalde de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas emite

sus resoluciones y aprueba los pagos a proveedores de acuerdo a la
normativa aplicable y de manera objetiva.

Fuente: (Ley N° 27972, 2003)
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Lista de cotejo

Municipalidad provincial de alto

Gerencia Regional de

Entidad amazonas Unidad organica Control de Loreto
N° informe Estado informe Tipo servicio Tipo
informe
Fecha Total, Recomendaciones
informe recomendaciones asignadas
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Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto $ Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucién donde labora H Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de investigacién
Instrumento de evaluacion 3 Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) g Rosa Elizeth Becerra Goicochea
ASPECTOS DE VALIDACION

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

CLARIDAD ‘Los flems estdn redactados con lengua)e aptopmdo y libre de B

| Las instmccioncs y los items del instrumento permiten recoger la

v informacion objetiva sobre la variable: Auditoria de

ORIETTVIDAD cumplimiento en todas sus dimensiones en indicadores
| conceptuales y operacionales.

f——

| El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Auditoria de cumplimiento.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
- definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Auditoria de cumplimiento de manera que permiten hacer
| inferencias en funcion a las hipGtesis, problema y objetivos de la

investigacion,

SUFICIENCIA Los items del in_stmme:)to son suﬁci;nt_es en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones ¢ indi

Los items del instrumento son coherentes con ¢l tipo de
INTENCIONALIDAD  investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
st 3

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion,

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA | cada dimensitn de la variable: Anditoria de cumplimieato.

3 La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA ‘ al propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico ¢
innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

(1" R EESE S

OPINION DE APLICABILIDAD.
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE vmmc:én:' 48 l

(Nom Tener en cuenta que el instrumento ¢s valldo cuando se uene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable).

Tarapoto, 9 de noviembre de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de investigacién
Instrumento de evaluacién e Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Rosa Elizeth Becerra Goicochea
ASPECTOS DE VALIDACION

4 iems esltn redactados con lengue apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales,

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

o informacién objetiva sobre la variable: Gestion municipal en
CRIETIVIDAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales ¥
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion municipal.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

% definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Gestion municipal de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion,

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable. dimensiones ¢ indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objeti vos, hipdtesis y variable de
estudio.

La informacién que sc recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Gestibn Municipal.

l . La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propbsito de la investigacidn, desarrollo tecnolbgico e
innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

[ [ PUNTAJETOTAL __  RIIE e q

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente™; sin embargo. un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 9 de noviembre de 2019

‘PROMEDIO DE VALORACION:| Y §
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Mg, Melvi Visalot Fernandez
Institucidn donde labara Municipalidad Provincial de Movobamba
Especialidad Auditorla ¥ contabilidad en el sector piblico

Instrumento de evaluacitn
Autar (5) del instrumento (g)

Cuestionario
Roza Elizeth Becerra Goicochea

ASPECTOS DE vALmacmN

| Los tems e:s‘tﬁ:ﬂ rr:dac.'tw:l:ua cun ]:nguaJe ipmmada ¥ ]1]:111: de

armbigfiedades acorde con [os sujetos muestrales

QOBJETIVIDAD

cumplimients  en  todas  sus
conceptuales ¥ operacionales.

Las instrucciones ¥ los (tems del instrumenio permiten recoger la
informacion  objetiva sobre la  variable: Auditoria de
dimensiones en  indicadores

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, 12enolégica, innovacidn ¥ legal inherente a la variahle:
Auditoria de complimiento.

ORGAMIZACION

Log items del imstrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicidn eperacional ¥ conceptual respécto a la variable:
Aunditoria de complimiento de manera que permiten hager
infarencies en funciéin 4 las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacidn.

SUFTCIENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantided y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los iterns del instrumento =on colieremtés ¢on el tipo de
imvestigacidn ¥ responden a los objetives, hipdtesis y varlable de
‘eatudio,

COMNSISTEMCIA

La infermacién que se recoja a ravés de los tems del instrumentn,
permitisd analizar, deseribir v explicar la realidad, motive de la
imvestigacidn.

COHEREMNCLA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensidn de la variable: Auditoria de cumplimicnto,

METODOLOGIA

La relacién entre la tderica v el instrumento propusstas responden
al propisite de la investigaclén, desamollo tecnolégicn e
Innovacifn.

PERTINEMCIA

La redaccion dé los Hems concuerdacon la escala valorativa del
Instrumisnt.

T e T AT

Bt e e

- e ad

ENGI:a ‘I‘msr en cuenta gue ¢l instrumenta es \ré[u!u :uandcr se tiete puntaje minimo de a1;
sin embargo, un puntaje menor al enterior sé considera al instrumento na vélido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO,

) Tarapotn, 9 de nq
PROMEDIO DE V.ﬁ.LGRAEIDH:l S0
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INFORME DE OPINLON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGCACTON

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto bg. Melvi Visalol Fernandez
[nstitucion donde labars Municipalidad Provincial de Moyobamba
Especialilad Auditoria y contabilldad en el sector piblice
Instruments de evaluagion Cuestionario
Autor {5) del instramenta (5) Riza Elizeth Becerrs Gioicoches

- I'Lmu

AT R B i ]
L B L T L ::'u:'l.'.'ig:-."pl"'.l:':!.
Fedictados com lenguaje apropisdo ¥ iikwe de

i

ienbhiglledades asords con los 5U|Eins muestrales,
Luimu-uuci-ﬂﬂm[mrmdﬂimm“mh [
infarmacién objetive sobre 12 variable: Gesidn poblica en 1odas :{
sus dimensicmes en indicadores concepruales y operacionales,

El instrumente demoestra vigeneia scorde <o el conocimeemn
cientifiea, Wecneldgion, innovacitn v legal inherente a i varizhle: )'.I
Gasdinm pad bilea,

ORRAMIZACI

Loz fems def irstruments redlgjan organiclded [Mgice enoes g
deficdcddn operacional y comceptual respscto a la variahbe:
Gestiin Piblica de manera que permiten fckr inferemcins en
fizrel i a las hi 5, problema y chietivos de 1a investigacitin

SUFICIEMCIA

Le= fiems dal menio g0 Eulbcentes en ceamtidad v calidad
acods gon la varakle, dimeesiones & indicadores.

INTERCIONA LD ALY

luftcwdaliuuummmm]mmumdﬂmu
imvestipecidn v responden 2 Ins véptivas, Bipddssis ¥ variahble de
shindio.

CONSISTEMC LA

L4 iniformacide qua e recaja a travis de los tems del mstrumento, |
pormitird analizar, describir v explicar ba realidad, motivo de 1s |

Lo foecns del instrurmenta expresan relacion cop Jos indicadores
i cida dimensidn di |n vesiable: Gestidin Pébilic,

| Larelnesin enire [a tBcivica v el inssramento Propusios respanden

al propdsito de |a investigacidn, desarmollo teenaligico &
Infrrvacidn,

{Mata: u [ -' .- :hm un |:|_||:|

A
L
b
investigaciin, ) I-
4
X
18

La redecitn de [0s ilems concuesda con 1n eseis valorative del

minimo de 41 “Excelente”, sin embatgo, un puntaje menor al anterlor e considers

&l insinamenio na

wilido mi aplicabla)

OPINION DE APLICABILIDAT
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: s0

Tarapoto, 9 de noviembee de 2009
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA

Mg. Regner Nicolas Castillo Salazar
Universidad Peruana Union.
Docente de investigacion.
Cuestionario

Rosa Elizeth Becerra Goicochea

experto

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) D

EFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informaciéon  objetiva sobre 1la variable: Auditoria de
cumplimiento en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion' y legal inherente a la variable:
Auditoria de cumplimiento.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan o;ggngdéd_fégica entre la| | |

definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Auditoria de cumplimiento de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Auditoria de cum plimiento.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

<Y

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUME

PROMEDIO DE VALORACION: /‘Q%

NTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 9 de noviembre de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Regner Nicolas Castillo Salazar
Universidad Preuana Union
Docente de investigacion.
Cuestionario

Rosa Elizeth Becerra Goicochea

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestién piblica en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestién piiblica. 2

> D> P |»

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestién Piblica de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

<

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitir analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién Publica.

<

METODOLOGIA

Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

>

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Y

Tarapoto, 9 de noviembre de 2019
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion.

Municipalidad Provineial de Alto Amazgri:

YURIMAGUAS

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIONY LA IMPUNIDAD"

CARTA DE A ON

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS -
YURIMAGUAS HACE CONSTAR:

QUE SE AUTORIZO A LA SERORITA ROSA ELIZETH BECERRA GOICOCHEA,
ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO FILJAL TARAPOTO, PARA REALIZAR LA [INVESTIGACION DE SU TESIS
TITULADA * LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ¥ SU RELACION CON LA GESTION
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS- LORETO
2019"

SE EXPIDE EL PRESENTE LA AUTORIZACION, A SOLICITUD DEL INTERESADO Y
PARA LOS FINES QUE ESTIME CONVENIENTE.

YURIMAGUAS, 18 DE NOVIEMBRE DEL 2019,

Plaza de Armas N 112- 114 - Teléfono: 351213 - Email: municipalidad @aloamazonas.gob.pe
www.altoamazonas.gob.pe
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Base de datos estadisticos
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