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Resumen 

El estudio se centra en la implementación de la Gestión por Procesos en el área de consultoría 

de la empresa JJM ASOCIADOS S.A.C., dedicada a brindar servicios de inspección de 

proyectos de obras civiles. La finalidad de esta investigación es detectar los procesos que no 

son percibidos por los integrantes de la organización y presentarlos de manera formal y a 

partir de ello gestionar mejoras. La implementación de una gestión basada en procesos 

aportará a satisfacer la demanda de los clientes con los que cuenta la empresa. 

El diagnóstico de la situación actual de la empresa demuestra que no hay una formalización 

de sus procesos y por lo tanto no se ha gestionado una mejora, además de los retrasos que 

representan la presentación de los informes. 

A partir de los resultados obtenidos de la situación actual, se decidió desarrollar la Gestión 

por Procesos alineados a la Norma ISO 9001:2015, con el objetivo de mejorar la 

productividad en las actividades de consultoría. 

El estudio concluyó con la implementación, los indicadores con los que se midieron en un 

inicio, aumentaron, demostrando que la implementación de una Gestión por Procesos 

optimiza su productividad.  

Palabras clave: Gestión por procesos, servicio, mapa de procesos, productividad. 
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Abstract 

The study focuses on the implementation of Process Management in the consulting area of 

the company JJM ASOCIADOS S.A.C., dedicated to providing inspection services for civil 

works projects. The purpose of this research is to detect the processes that are not perceived 

by the members of the organization and present them in a formal way and from that to 

manage improvements. The implementation of a process-based management will contribute 

to satisfy the demand of the clients with which the company has. 

The diagnosis of the current situation of the company shows that there is no formalization 

of its processes and therefore no improvement has been managed, in addition to the delays 

that represent the presentation of the reports. 

Based on the results obtained from the current situation, it was decided to develop Process 

Management aligned with ISO 9001: 2015, with the aim of improving productivity in 

consulting activities. 

The study concluded with the implementation, the indicators with which they were measured 

at the beginning, increased, demonstrating that the implementation of a Process Management 

optimizes its productivity. 

Keywords: Management by processes, service, process map, productivity. 
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