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instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. En el capitulo Ill, se presentan los
resultados de acuerdo a los objetivos, a partir de los cuales se desarrollara la discusion, la
cual es el capitulo 1V. En el capitulo V, se plantean las conclusiones de la investigacion,
seguidas de las recomendaciones correspondientes, las cuales forman el capitulo VI. El
capitulo V11 contiene las referencias bibliograficas consultadas.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de efectividad de
la publicidad digital en la fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Para
ello, se empled un disefio descriptivo de las variables, habiendo determinado una poblacién
28512 sequidores y seleccionando de la misma una muestra de 379; los cuales fueron
encuestados de manera aleatoria. Como parte de los instrumentos de recoleccion de datos,
se utilizd un cuestionario para medir la percepcion de los seguidores respecto a la
publicidad digital de la municipalidad; asi mismo, se emple6 una ficha de observacion para
recopilar datos sobre las tendencias en los meses de julio, agosto y septiembre en las
estadisticas de la FanPage de la institucion. Entre los resultados mas relevantes, se pudo
determinar que el nivel de calidad de la publicidad digital se encontraba en un nivel alto
segun el 64% de los encuestados; de la misma manera, el 64% de los encuestados considero
que el mensaje publicitario también estaba en un nivel alto; mientras que, en el caso de los
canales publicitarios, solo un 36% de los encuestados la califico en un nivel alto. Respecto
a las estadisticas de la fanpage, se pudo calcular que durante el periodo comprendido entre
julio y septiembre del 2018, la pagina recibié un maximo de 3079 visitas, 423 me gusta,
702 interacciones, 231092 personas alcanzadas y llegd a tener un total de 407 seguidores.
Finalmente, se pudo concluir que hubo un nivel de efectividad positivo de la publicidad
digital sobre la fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Palabras clave: efectividad, publicidad digital, fanpage, municipalidad



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the level of effectiveness of digital
advertising in the Fanpage of the District Municipality of Nuevo Chimbote. For this, a
descriptive design of the variables was used, having determined a population of 28512
followers and, selecting from it, a sample of 379; which were surveyed at random. As part
of the data collection instruments, a questionnaire was used to measure the perception of
the followers regarding the digital publicity of the municipality and; Likewise, an
observation form was used to compile the statistics of the fanpage of said entity. Among the
most relevant results, it could be determined that digital advertising was at a high level,
according to 64% of the respondents; In the same way, 64% of the respondents considered
that the advertising message was also at a high level; while, in the case of advertising
channels, only 36% of respondents rated it at a high level. Regarding the statistics of the
fanpage, it was calculated that during the period between July and September of 2018, the
page received a maximum of 3079 visits, 423 likes, 702 interactions, 231092 people
reached and reached a total of 407 followers Finally, it was concluded that there was a
positive level of effectiveness of digital advertising on the Fanpage of the District

Municipality of Nuevo Chimbote.

Keywords: effectiveness, digital advertising, fanpage, municipality.



I. INTRODUCCION

a) Realidad Problematica

A nivel internacional, la publicidad es una herramienta de mucha ayuda y de gran
utilidad para el crecimiento de muchos productos, permitiendo su estrategia
comercial y un lugar distinto, respecto a la competencia, No solo se aplica con la
finalidad de vender sino que también ayuda a una sociedad; como en las cruzadas de
sensibilizacion, pueden ser tradicionales (campafias BTL, ATL) o digitales. La
publicidad hace uso de cualquier medio codificado en un formato legible debido a
que, con la llegada del internet, la rapidez es indispensable. Tal como la capacidad

de respuesta para una entrevista la cual vive a la posibilidad en las redes sociales.

A nivel nacional, Freundt & Ampuero (2013), mencionan que el proceso de la
digitalizacion en Per0, sobre todo la comunicacién en linea ha aumentado mucho,
pero sigue teniendo ciertas limitaciones. La tv y la radio aun son unos de los
escenarios mas significativos y los primordiales equipos para permitir las ultimas
referencias en nuestro pais. El ciberespacio ha tenido varios cambios sustanciales al
mostrar lo que ocurre en la realidad —por lo que ahora es la segunda fuente mas
confiable para contrastar una noticia. Esto por la débil aptitud de banda ancha —
menos que en otro pueblo del mundo. Una parte importante para acceder a la
internet es por medio de los famosos accesos publicos, cabinas de internet con
acceso para todos. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(2002), da un aviso donde impone que las instituciones del estado informen a la
ciudadania sobre diversos puntos lo cual ha tenido un recuerdo efectivo para el

acceso a la investigacion publica a nivel nacional.

La Municipalidad de Nuevo Chimbote realiza campafias publicitarias con el
objetivo de incentivar a los ciudadanos a contribuir con sus deudas tributarias, en la
actualidad existe una morosidad del 80%. Lo cual genera retraso en pagos para

cubrir los servicios de limpieza publica, seguridad ciudadana y mantenimiento de



infraestructuras. A pesas de ello se desconoce si la publicidad ha sido efectiva.

Dentro de las actividades de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote estan las
campafas sociales, informativa y capacitaciones para las cuales se necesita
desarrollar una comunicacion previa con los ciudadanos para informar sobre la
realizacion de los eventos utilizando diferentes plataformas de comunicacion como:
espacios publicitarios en television, radio o periodicos, ademas plataformas virtuales
de red de personas como Facebook, la cual es ahora, el primordial instrumento de

informacion en este organismo.

Cada cierto tiempo la oficina de imagen institucional anuncia a través del Fan page
las diferentes actividades a realizarse, pero no todos estos eventos llegan a tener una
cantidad considerable de beneficiarios. A diferencia de otras actividades que si

Ilegaron a tener una cantidad de usuarios que sobrepasa las expectativas.

Un caso importante fueron las diferentes publicaciones realizados para prevenir e
informar a los usuarios sobre las diferentes actividades realizadas en el caso del
Nifio Costero, donde el uso de las redes sociales fueron vitales para mantener
informada a la ciudadania sobre como estar prevenidos y qué medidas tomar en
durante la emergencia, asimismo las Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
realiz6 un plan de contingencia para la distribucion de agua potable teniendo como
Unica herramienta de comunicacion el FanPage, de esta manera se identifico a través
del feedback con los usuarios cuales eran las zonas que mas necesitaban el liquido

elemento y cuales no y hacer mas eficiente la distribucion.

Los indices de inseguridad no son ajenos a las comunicaciones, en el 2015 la
Municipalidad anunci6 el uso de whatsapp como herramienta de comunicacion para
reportar casos de inseguridad ciudadana, posterior a ello la oficina de imagen
institucional realiz6 un procedimiento de informacion via virtual para anunciar la
creacion del nuevo canal de comunicacion a través de Facebook obteniendo en los
primero 8 dias mas de 100 reportes sobre casos de inseguridad mejorando de esta

manera la respuesta del servicio de seguridad ciudadana.



b) Trabajos previos

En México, Estupinian, (2016) presentd su tesis ImpactOs de la difusién en la toma
de decisiones de adquisicion en el gastador en supermercad0s, afirma la beneficio
de la difusion como una instrumento util que ayuda a los consumidores
promoviendo las ventas asi mismo por ella dan a tratar inmensidad de
caracteristicas ,beneficios, y virtudes del fruto .Hoy en dia uno de los medios mas
controvertidOs es la tele y no obstante se ha dicho muchos de sus beneficios también
, tenemos conocimientos de la resistente atribucion que esta tiene ofreciendo

productos que muchas veces llevamos a casa y es seguro que son poco Utiles .

Con respecto a la investigacion de Estupinian, (2016) Confirma la influencia que la
publicidad tiene sobre las sociedades reforzando su alcance en medios

convencionales como la pantalla chica.

Por otro lado, en Colombia, Barrionuevo (2017) realizd su investigacion EstudiO
comparativO en la eficacia publicitaria relacionadajcon la evidencia en diferentes
mediOs publicitarios de la UPC en Cartagena , Concluye que el anunciante debe
establecer estrategias que le permitan colocar sus anuncios en las pautas necesitarias
que le permitan tener un mayor alcance al publico para quien esta dirigida la
publicidad. A la vez recomienda crear anuncios que sean correctamente percibidos

por la audiencia.

Tras lo expuesto, se puede decir que segun el autor toda institucion usa técnicas
distintas para mostrar adecuadamente su marca, es decir, hacer el examen y estudio
concerniente para regularizar los mensajes de manera 6ptima en el proceso de

comunicacion con su publico objetivo.

Igualmente, en Guatemala, Palacios & Foriro (2012), mencionan que es una
conocida investigacion Estrategias de radiodifusion para aumentar el
posicionamiento del hotel Las Cabafias en el municipio Los Guayus Estado

Carababo de la Universidad San Carlos en Guatemala concluye que la psicologia es



importante en el uso de la publicidad ya que ayuda a muchos publicistas a la hora de
trasmitir mensajes a los receptores y asi dar a conocer de forma estratégica su plan
de impacto si por ejemplo estamos trabajando con nifios tenemos que tener en
cuenta su etapa de vida y si a esa edad pueden captar los diversos mensajes puesto
que a una cierta edad ya tienen definida sus personalidades y pueden diferencias si
es una fantasia o realidad, de igual manera los juegos son una necesidad muy
beneficiosa para su desarrollo Los padres saben que sus hijos tienen la capacidad de
acorde a su edad para diferencias tanto anuncios de publicidad como programas de
television y que ellos van expresando asi comentarios que ven y la vez toman la
decision de poder observar o no un comercial si este no satisface lo que esta

buscando.

Lo que podemos comprender en la investigacion de Palacios y Forero (2012) es lo
significativo que es saber el argumento caracteristico de las personas para asi hacer
destrezas a usar en la publicidad, de esa manera construir un perfil psicologico del
consumidor es lo primero en la produccion de una campafa de publicidad, a partir
de ese estudio se tendra una distribucion la cual consentird una correcta preparacion

de los mensajes publicitarios.

De la misma manera, en Ecuador Aguilar (2013) en su tesis titulada Proceso de
medicién de la efectividad publicitaria por parte de los anunciantes y agencias de
publicidad menciona que un resumen realizado le permitié unificar que los
interrogados: publicista y oficinas de difusion, piensan que el necesario juicio para
establecer si una operacion tiene creatividad es positiva en relacion al objetivo por
el cual fue planteada la campafia, esto indica, que hay parentesco entre anunciantes
y agencias de difusion, este juicio es muy revelador ya que es una de las partes
esenciales de una camparia de difusion, si no estuviera un ecuanime objetivo y
claro, medible y alcanzable, la campafia no seria segura. De esta manera los
objetivos de una campafia seran el punto de partida de un examen para establecer la
seguridad de la publicidad, de ser asi esta habra correctos sus objetivos.



c) Teorias relacionadas al tema

a. Efectividad publicitaria
Los conceptos de eficacia y efectividad estdn muy relacionados entre si,
pero al mismo tiempo se puede identificar diferencias entre ambos. La
Real Academia Espafiola (2016) indica que se entiende por eficacia a la
habilidad de conseguir el resultado que se anhela o se aguarda. Por otro
lado, también menciona que se entiende por efectividad al efecto de una
causa, el tramo final, la cual establece el desempefio o no de los

objetivos trazados los cuales se disefiaron al inicio del plan.

Alexopoulou & Zervia (2014) nos cuenta que el mensaje observado esta
formado siempre por lo que mas influye en las personas como, por
ejemplo: personas, entorno, cosas, entre otras mas que forman lo
sensorial en un spot cabe resaltar que todo entra por los 0jos y no solo

cuando departimos de comida.

De esta manera los elementos que existan en la realidad del sirven como
valiosos recursos para la construccion del mensaje y para hacerlo mas

efectivo.

b. Medicion de la efectividad publicitaria
Varios publicistas establecen que para calcular la seguridad de la
propagacion se realiza una anterior indagacion. Rejon (2011) menciona
que la indagacion promocional es el examen que nos permite buscar
hasta qué punto nuestro anuncio es simpatica, y qué podemos hacer para
mejorarlo, en ocasion de descubrir vicios aptos de ser corregidos.
Establece que un examen sobre las piezas presentadas establecera las

posiciones y agotamiento del producto para su mejora.

Asimismo, Cea (2012) determind que se recomienda calcular con la
indagacion desde el inicio, puesto que va a auxiliar a rehacer faltas y asi

podemos no realiarlos. Remendar es de cultos, pero la investigacion nos



vale en fuente de repase algo todavia mas penetrante: la oportunidad de
no errar. Por asuntos de contenido, el buen publicitario debe dejar de
lado su condicién humana: extraordinariamente se le permitird chocar

dos veces con la misma piedra.

Pastor & Espinoza (2016) mencionan que la aproximacion de la
seguridad propagandista se puede realizar con cimiento en los resultados
de ventas si ese era el ecuanime y se puede ejecutar desde el panorama
del cambio de canal o de costumbre que se intentaba modificar.
También planted dos puntos de partida para analizar la seguridad de una
campafa, éstas penderan de los objetivos que se trazaron al inicio del
proyecto, éstos pueden ser en base a las ventas o al analisis en cuanto al
habito que se intentaba modificar como por ejemplo las cualidades en

una campafia contra el tabaquismao.

Pastor & Espinoza (2016) también indican que la capacidad no es otra
cosa que la similitud entre los efectos derivados y la inversion realizada.
Regularmente ocurre que hay variados objetivos que hay que realizar, de
forma que incluso existen multiples formas de computar la eficacia. Asi
mismo Wolf (2015) plantea una continuacion de discrepancias
métricamente de capacidad, que son segln el objetivo que se deba

cumplir:

En primer lugar, estd la reproduccion de memoria la fama es lo mas
meritorio que se debe calcular en una accion propagandista ya que es
consecuencia averiguado y es lo mas valioso de la declaracion. Aqui la
comision de fama dividida entre la concordia de cambio es la métrica de

capacidad que se debe poner en juego.

En segundo lugar, se encuentra la posteridad de propdsito de
adquisicion, asi vemos, la capacidad es la prima de personas que

declaran intencion de lucro dividido entre la traduccion.



Como tercer punto, menciona a la posteridad de contactos: Este es la
particular consecuencia que se solicita en la difusiéon de réplica directa,
en la que se ubica un digito de receptor de la Web en la creatividad, para
que el derrochador entre en relacion claramente con el anunciador. Aqui
la filologia del aliento es el numero de contactos separado entre la

inversion de las palabras ejecutada.

Como cuarto item, presenta a la generacion de ventas: Este es un asunto
vislumbre mas complicado. Se trata de asemejar en primer lugar las
ventas aumentadas producidas por la noticia. La cuantia de ventas
incrementales conseguida por la declaracion dividida entre la

transposicion realizada es, en este caso, la filologia de capacidad.

Mufioz, Cardona, & Gobémez (2017) indican tres representaciones
desiguales para tener en cuenta la aproximacion de la capacidad

promocional:

La primera posibilidad contempla calcular la capacidad de la
organizacion de medios: Reside en especificar la capacidad de los otros
medios promocionales para poder alcanzar el aviso a la poblacion que se

estudia.

Otra posibilidad se enfoca en matizar la capacidad del texto:
Investigando la sintonia del recado (adjunto y creatividad) con la
querencia hacia el mismo de la poblacion objetivo.

Y la dltima contingencia consiste en medir la capacidad integral de la
campafa los instrumentos de una operacién penden de los mensajes, los

medios y del almanaque de propaganda de los anuncios en los medios.

De la misma manera, Mufioz, Cardona & Gomez (2017) Destacan la

calidad de los medios de comunicacion para mostrar campafas



publicitarias, la correcta composicion de mensajes para tener una mejor
llegada al publico y como tercer punto establece los resultados para

poder medir la efectividad y determinar el alcance de la campafia.

c. Teorias de la publicidad

Segln Liberos (2013) Le da una definicion a la publicidad bajo el
término método técnico la cual tiene como objetivo exponer conceptos
para generar un proceso de recordacion usando plataformas de
comunicacion, con un fin limpiamente comercial. Si un resultado no es
publicitado, dificilmente las personas lo conoceran y se regirdn a él
como algo de buena aptitud relacién al nombre que posee. La difusion
es una destreza de marketing para posicionar los productos en la
transaccion integral, su ayuda en la difusion de las empresas es precisa y

necesaria.

Segun Caldevilla (2010) en su publicacién Publicidad donde la define
como un brio trasferido por medios masivos de averiguacion con
objetivo de convencer y como el afin de estrategias con las que una
agrupacién da a conocer sus productos a la poblacion. Conjuntamente,
menciona que la utiliza como primordial pieza los medios de
comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanto movimiento y
pulsacion en el publico en combinado que son esenciales para el

comercio en general.

En base a los autores obtenemos decir que la publicidad es una variacion
por parte de una compaiiia con el fin de influir en la toma de decisiones
de los gastadores a través de un medio de comunicacion el cual se

adecue a las insuficiencias de comunicacion del comprador.

Por otro lado, Esteban & Mondejar (2013), autores del libro

Fundamentos de Marketing, precisan la transmision como cualquier



tactica pagada de exposicidn y promocién no particular de ideas, favores
0 servicios por un favorecedor descrito. Por lo tanto, también insinda
que la publicidad se basa en conceptos los cuales suelen ser obtenidos
para su promocion o difusion a través de terceros ya sea en medios

masivos como radio, television, diarios, digitales, etc.

d. Importancia de la publicidad

Segun Garcia (2011) en su libro Las claves de la publicidad la define
como porcion holista de entero método bancario y esta referente en una
representacion directa con la elaboracién, cesion, mercadeo y particion
de los mercancias y servicios. Los negocios necesitan de la propagacion
y la difusion es una profesion importante. Fundamentando la categoria
de la difusion en las siguientes razones: es parte del método de noticia,
informa al pablico prodigo de la disponibilidad de productos y servicios,
proporciona pesquisa que ayuda a tomar decisiones a los creativos y
anunciantes e informa al manifiesto acerca de sus derechos y atenciones

como ciudadanos.

e. Calidad estética en la publicidad

Al mencionar a la calidad estética dentro de la publicidad podemos
inferir que esta basada para ayudar a causar impacto en el publico, segin
Zapata (2013) en su articulo LAS ESTRATEGIAS ESTETICAS EN
LA PUBLICIDAD: Sintaxis de la comunicacion persuasiva en el
sistema publicitario menciona que en el método publicitario, la
supremacia sigue unos lineamientos formales precisos a partir donde se
pueden instituir unas caracteristicas comunes de las estrategias estéticas
en la difusién a dadiva de la maniobra persuasiva, entre ellas: la marca y
el beneficio recalcan su enfoque de poder, el antecedente marca

distancia con sus audiencias a la vez que el encargo resalta las
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diferencias entre los sujetos que acceden al producto y en resultado se
benefician de él, conjuntamente es notorio que en esta habilidad el

recado reta al publico y le exige su inmediata inversion..

Segun Garcia (2011) La difusidn se disefia para inclinar al derrochador
para que compre un beneficio o una prestacion. Puede usarse para
incitarlo a alternar de parecer o incluso para propiciar un menor

gravamen, anémalo que recibe el apodo de descomercializacion.

En base a Garcia (2011) la publicidad tiene la funcién de persuadir en
las decisiones del publico, con el objetivo de generar en ellos una

imagen positiva o negativa previa del producto, servicio o idea.

De Andrés (2010) menciona que el fin de la publicidad es dar a tratar un
beneficio y para ello recurre no sélo a la efigie, asimismo al pasaje y/o
la palabra. La informacion textual dentro de las piezas publicitarias es
importante para que el pablico identifique bien las caracteristicas y/o
funciones del producto o servicio. Esto ayudard a complementar la
informacion. A través de textos e imagenes recurriendo a estereotipos o
sugiriendo situaciones. No solo necesita dar a dominar, comunicar,
necesita inducir, incitar, para lo que le resultan validos todo ejemplo de
argumentos. Es importante que la publicidad sea persuasiva, de tal
manera que esta influya en la conducta de los consumidores. Por esto es
importante conocer e identificar el perfil de nuestro publico objetivo al
igual que los objetivos de la empresa. Como sociedad necesita conseguir
rendimiento, necesita ser beneficioso creando nuevas deposiciones,
creando nuevos consumidores. La publicidad es uno de los grandes
motores del peculio porque nuestra sociedad es, en gran mesura, una
sociedad de beneficios de consumo y las empresas necesitan dar a
frecuentar esos productos por lo que no reparan en utilizar tremendas
inversiones en difusion que, en definitiva, es financiado a través de

costos agregados al consumidor.
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f. Tipos de publicidad

Para Rivera y Garcillan (2012, p.361) en su publicacién Direccion de
Marketing: Fundamentos y aplicaciones los tipos de publicidad se
clasifican en: difusién de beneficio, difusion de marca y pregén
institucional. Esta categorizacion de la publicidad se hace noticia a la
pesquisa que es transmitida al receptor y supone para €l una delantera.
El tipo de publicidad a utilizarse dependerd mucho de los objetivos que
tenga la empresa o institucion, esto servird para tener una vision clara de

qué es lo que se busca y a quien se pretende llegar.

1.1.1.1. Publicidad de producto

Se trata de la distribucion mas significativo, punto que es la mas
utilizada por las empresas, ya que crean sus productos y la
difusion de estos teniendo en cuenta los gustos y deposicién de
sus consumidores. Con este ejemplo de difusion la sociedad se
dirige a sus compradores para anunciarles un original producto y
las cualidades o mejoras del mismo, de modo que influya en la
conducta de adquisicion. Rivera y Gacillafin (2012). De esta
manera, la funcion de ésta categoria gira en torno a un producto,
de manera que busca informar sobre sus propiedades y

caracteristicas del mimo a través de campafias publicitarias.

1.1.1.2. Publicidad de marca

Se trata de la clasificacion mas importante, puesto que es la mas

utilizada por las empresas, ya que crean sus productos y la
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publicidad de estos teniendo en cuenta los gustos y necesidades
de sus consumidores. Con este tipo de publicidad la empresa se
dirige a sus compradores para anunciarles un nuevo producto y
las cualidades 0 mejoras del mismo, de manera que influya en el

comportamiento de compra. Rivera y Gacillan (2012).

De esta manera, la funcion de esta categoria gira en torno a un
producto, de manera que busca informar sobre sus propiedades y

caracteristicas del mimo a través de campafias publicitarias.

1.1.1.3. Publicidad corporativa

Forma de publicidad que equivalen en forma directa o indirecta
dos o mas marcas en competencia uno o0 mas atributOs

especificos (Gémaz, 2017).

1.1.1.4. Publicidad detallista o local

Gran porcion de la difusion se enfoca en los detallistas o
fabricantes que venden su stock en areas especificas. El encargo
anuncia hechos acerca de productos que se encuentran
disponibles en tiendas cercanas. Los objetivos tienden a
enfocarse en estimular el transit0 por la tienda y crear una

imagen distintiva del detallista (Gomez, 2017).

1.1.1.5. Publicidad de respuesta directa

Esta utiliza cualquier partido de difusion, incluyendo el correo
inmediato, pero el encargo es discordante al de la difusion de
marca 0 minucioso en que se trata de impulsar una venta
concisamente. ElI consumidor puede responder por teléfono o

correo y los productos se entregan claramente al prodigo por
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correo u otro medio. La maniobra del internet es de importante

fuste en este tipo de difusion (Gémaz, 2017).

1.1.1.6. Publicidad

Este ejemplo de difusién se emplea de accion a negocio. Se
encuentran mensajes dirigidos a empresas que distribuyen
productos, también como compradores y profesionales como
arquitectos, abogados, médicos. La segmentacion de publicos es
clave para el uso de la publicidad, en estos casos la publicidad
B2B maneja un mensaje totalmente diferente al que se utilizaria
comunmente ya que va dirigido a otras empresas, éstas pueden

ser distribuidores o proveedores (Gomez, 2017).

1.1.1.7. Publicidad de servicio publico

Estas comunican un recado a recompensa de una buena causa,
como dejar de gobernar en estadO de borrachera o prevenir el
abuso pueril. Estos anuncios universalmente son creados por
profesionales de la difusion sin cargo algunO y los medios a
menudo donan el lugar y los espacios necesarios (Gémez, 2017).
En resumen, los tipos de publicidad puede abarcar diferentes
tipos de caracteristicas, estas dependeran de los objetivos
planteados al inicio de la campafia para obtener un concepto base
para su elaboracion y aplicacion de esta (Gomez, 2017).
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g. Caracteristicas de la publicidad

Paz (2000) sostiene que

“PUBLICIDAD Y Eficacia PUBLICITARIA: Autoridad de la enfoque,
repeticion y estilos publicitarios en la capacidad de los anuncios
televisivos entre los jovenes” nos presenta un determinacion basado en
las teorias sobre tesis de la difusion donde menciona las siguientes
caracteristicas: caracter indeterminado o caracter desconocido del
receptor, caracter abonado y paulatino, la utilizacion de los medios
masivos proviene de la diversidad del publico receptor, comunicacion
esencialmente moderado, precio relativo menor al de otros medios de

noticia y supremamente esta la composicion de &mbitos de aplicacion.
(p.74)

h. ¢Qué es la publicidad digital?

Para hablar de publicidad digital se debe entender primero la técnica del
disefio grafico lo cual se entiende segin Laing J. (2000) como la
trasformacion de ideas y conceptos en una forma de orden estructurar y
visual. Intrinsecamente de la difusion digital se engloban todas aquellas
técnicas de noticia y desarrollo de una marca o sociedad empleando
plataformas y herramientas digitales en Internet. Como hemos hecho
insistencia en varias ocasiones, uno de los beneficios de Internet es que
pone a nuestra trascendencia una demasia de plataformas, canales y
sobre todo posibles, los cuales al ser combinados entre si dan con como

consecuencia la difusion online (p.81)

El Intiractive Advertisiing Beureau mancomunidad a nivel mundial que
representa a la manufactura de la difusion online, sefial6 a través de su

agencia en Pert que la alteracion publicitaria digital en el Pera se
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reafirma, por segundo afio inmediato, en la situacion numero dos en la
colaboracion en el mix de medios con el 11.4% del total de trueque
publicitaria nacional (précer al 10.5% del 2016). No obstante, el
resumen realizado por GHK, precisa que la difusion digital mantiene un
desarrollo a doble digito que representa un total S/ 152 millones de soles
al cierre del afio pasado; y solo es superada por la tele. La manufactura
digital publicitaria ha avanzado de manera importante en el Perd. En los
ultimos 6 afios esta manufactura ha desarrollado en s/ 201 millones: de
S/ 191 millones en el 2013 a 352 millones al cierre del 2016. Lo que
representa un mejora acumulado de 209%. Segun IAC, al cierre del
2016 la adquisicion programatica (DHP) represento un total de 15%, un
aumento

De 7% versus al 2016 (10%). La compra, continta liderando, pero
decrecio 4%: De 78% en el 2017 a 82% de 2018.

d) Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de efectividad de la publicidad digital de la fanpage de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

e) Justificacion del estudio

a. Conveniencia
Se considerd conveniente ya que la institucién, en este caso, la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote tuvo resultados los cuales permitieron detectar

falencias en sus campafias publicitarias digitales.

b. Relevancia Social

En el ambito social el estudio permitié establecer un proceso de
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comunicacion mas efectivo con los pobladores de Nuevo Chimbote y de esta
manera usar los medios graficos correctos para establecer procesos de

comunicacion mas eficaces.

c. Valor Teo6rico

El estudio aportdé informacion sistematizada argumentada y actualizada
sobre los ambitos que abarca la publicidad digital institucional. La cual
servird de consulta para otras municipalidades, instituciones, estudiantes de

comunicacion y carreras afines.

d. Implicancias Practicas

La presente investigacion tiene como punto de partida medir el nivel de
efectividad de la publicidad digital en el Fan Page de la Municipalidad de
Nuevo Chimbote, debido a la importancia que esta tiene para los procesos de

comunicacion masiva en la comunidad.

e. Utilidad Metodoldgica

f) Hipotesis

El presente trabajo es de importancia para futuras investigaciones cientificas
ligadas al tema tratado porque se elaborara un instrumento el cual sera un
cuestionario debidamente validado que seran de gran relevancia y utilidad

para posteriores investigaciones.

H1: La publicidad digital de la fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote es efectiva
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HO: La publicidad digital de la fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote no es efectiva

g) Objetivos

a. Objetivo General

Determinar el nivel de efectividad de la publicidad digital en la fanpage de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

b. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de calidad de la publicidad digital en la fanpage de

la Municipalidad de Nuevo Chimbote.

Analizar el mensaje de la publicidad digital en la fanpage de la

Municipalidad de Nuevo Chimbote.
Identificar el nivel de efectividad de Facebook como canal de
difusién para la publicidad digital del fanpage de la Municipalidad de

Nuevo Chimbote.

Medir el alcance de la publicidad digital en la fanpage de la

Municipalidad de Nuevo Chimbote.
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METODO

a) Disefo de investigacion

El tipo de disefio de este trabajo de investigacion es descriptivo simple, porque se ha
realizado la descripcion y explicacion (sin interferir en la realidad de la problemética),
por medio de conclusiones del nivel de efectividad de la publicidad digital en la
fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote — 2018.

La investigacion es mixta porque se recolectard datos con instrumentos cuantitativos y
cualitativos, en un instante excelente; y no empirico porque no cambiara en grafia

premeditado la variable independiente, para ver su consecuencia referente la otra

variable.
- Esquema:
G X
Donde:
G : Efectividad de la publicidad
X : Fan page de la Municipalidad de Nuevo Chimbo
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b) Variables y Operacionalizacién

fanpage

s Definicién Dimensione . . Escala de
Definicion conceptual . Indicadores Items .
operacional S medicion

Procedimiento perito que | Efectividad Calidad de | Nivel de agrado con las
sirve para dar a conocer | Se entiende como | la iméagenes de la fanpage
o o ot © 1| PR R e g con T
o oncepcion, U . colores de la fanpage
insinuacion de adquisicion | producida por una
0  escuetamente  una | accion. Nivel de agrado con las
recordacion a través de ilustraciones usados en la Ordinal con escala
medios de comunicacion, | Publicidad Digital fanpage 123 tipo Likert
en un perlodo_ determmado Es ., la Mensaje Redaccion del mensaje )
y que persigue un _f|n representacion de oublicitario a) No la recibi
meramente  productivo. | ideas y conceptos Comprension del mensaje b) Nunca
Trevifio (2001, p. 13) en una forma y 456 |c) Aveces

orden de manera Frecuencia del mensaje d) Casi siempre

estructurada - i

: .| Canales Acceso del usuario a los 78 | e) Siempre

visual con un fin ublicitarios | canales utilizados

comercial olP

social. Preferencia del usuario por

canales alternativos
Estadisticas | NUmero de Visitas a la 1,2,3, ,
P Razon
de la pagina 4,5
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c) Poblacion y muestra

a. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion esta integrada por todos los

seguidores de la fanpage de la Municipalidad de Nuevo Chimbote siendo un

total de 28512 seguidores.

b. Muestra
ZZ*N*p*q
n= (N—1)x e2+ Z2xp=xq
Doénde:
* N =28512

* Z=1.96 (con un nivel de confianza del 95%)
* p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* ¢ = margen de error (5%)

Reemplazando datos:

B 1.96% %+ 28512 * 0.5 % 0.5
~ (28512 —1)0.052 + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

- (3.8416) x (28512)(0.25)
"= (28512 — 1) 0.0025 + (3.8416)(0.25)

~ 3.8416 x 7128
™= 0.0025(28511) + (0.9604)

2738292
=03
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n = 379.10 = 379

d) Técnicas e instrumento

Técnica: encuesta

La técnica de encuesta investigacion de toma de escrutinio de utilidad social, que
consiste en sojuzgar a un conjunto o un individuO a un cuestionario donde se le invita a
discutir una serie de preguntas del cuestionari0. Las preguntas del mismo fueron
cuidadosamente preparadas con correspondencia al prOblema que se investiga y las

hipétesis que se requiriO evidenciar. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Instrumento: cuestionario

La ejecucion de la indagacion utilizamos un interrogatorio, donde preguntas son
cuidadosamente seleccionadas con respecto al problema principal que se investiga 'y a
la suposicion que se necesita evidenciar; también esta herramienta permitira recoger
datos precisos para asi ser procesados.

Asimismo, el examen utilizo la siguiente escala de Likert:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Técnica: Observacion
Este procedimiento de recopilacion de datos consiste en el investigacion metddico,
legal y confidencial de comportamientos y situaciones observables, a través de un

vinculado de categorias y subcategorias. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Instrumento: Ficha de Observacion
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Para obtener datos a partir de las estadisticas proyectadas de las publicaciones que se

realizan en la fan page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote.

e) Técnicay andlisis de datos

Para la realizacion del determinacion de los datos de grafia sistematica se empleara la
recension descriptiva utilizando, el software estadistico Excel o SPSS. La cualidad en
que se presentardn los datos serd en: Tablas o graficos y medidas estadisticas

(frecuencias y porcentajes).

f) Aspectos éticos

La actual indagacion presentara un trabajo unico y/o autentico que cumplira con
los pardmetros éticos y protocolos de ley. La substitucion o falsificacion de
documentos oficiales no formaré porcion de la presente investigacion. Se respetara
a traves de citas, el derecho de autor, en términos de informacion. Los
instrumentos utilizados no afectaran la suspicacia de las personas. Este trabajo de
indagacion no afectara el medio ambiente. Se garantizara la transparencia de datos

y procesamiento.

I11.  RESULTADOS

RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO GENERAL: DETERMINAR EL NIVEL
DE EFECTIVIDAD DE LA PUBLICIDAD DIGITAL EN LA FANPAGE DE LA
MUNICIPALIDAD DE NUEVO CHIMBOTE.
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Tabla 1. Nivel de efectividad de la publicidad digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 9,9
Medio 133 34,6
Alto 208 54,2
Total 379 98,7
Nulo 5 1,3
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

8.29%

M Baja
= Media

m Alta

Figura 1. Nivel de efectividad de la publicidad digital
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Los resultados en cada pregunta de la aplicacién de la encuesta determinan que
la publicidad digital muestra indices de efectividad gracias a la estructuracion de los post, los
cuales se componen del mensaje, color, imagenes o ilustraciones, el uso del canal adecuado y
la frecuenta de este.

RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 01: IDENTIFICAR EL
NIVEL DE CALIDAD DE LA PUBLICIDAD DIGITAL EN LA FANPAGE DE LA
MUNICIPALIDAD DE NUEVO CHIMBOTE.

Dimensién: Calidad de la publicidad
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Tabla 5. Nivel de calidad de la publicidad digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 9,9
Medio 133 34,6
Alto 208 54,2
Total 379 98,7
Nulo 5 13
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

B Bajo W Medio M Alto

Figura 5. Nivel de la dimensién calidad de la publicidad
Fuente: Tabla 5

Segun los resultados existe un nivel de aceptacion mayor por la publicidad digital utilizada
actualmente en el fan page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote; dicho resultado se basa
en que un 64% de los encuestados calificaron a la calidad publicitaria en un nivel alto.
RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 02: ANALIZAR EL
MENSAJE DE LA PUBLICIDAD DIGITAL EN LA FANPAGE DE LA
MUNICIPALIDAD DE NUEVO CHIMBOTE.

Dimension: Mensaje publicitario

Tabla 9. Nivel de aceptacion por la redaccion en la publicidad digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
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Vélido Bajo 37 9,6

Medio 98 25,5

Alto 242 63,0

Total 377 98,2
Perdidos Sistema 7 18
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

B Bajo M Medio M Alto

Figura 9. Nivel de la dimensién de mensaje publicitario
Fuente: Tabla 9
Segun los resultados existe un nivel de aceptacién mayor por el estilo de redaccion, por otro

lado, solo el 1,06% “Nunca” entendi6 el mensaje en la publicidad digital, ademas el 38,52%
“siempre” esta de acuerdo con la frecuencia en cuando a la difusion. Como resultado general
de la dimension de mensaje publicitario, un 64% de los usuarios encuestados la calificaron en
un nivel alto.

RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 03: IDENTIFICAR EL
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE FACEBOOK COMO CANAL DE DIFUSION PARA
LA PUBLICIDAD DIGITAL DEL FANPAGE DE LA MUNICIPALIDAD DE NUEVO
CHIMBOTE.

Dimension: Canales publicitarios
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Tabla 12. Nivel de efectividad de Facebhook como herramienta de difusién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 29 7,6
Medio 209 54,4
Alto 136 35,4
Total 374 97,4
Perdidos Sistema 10 2,6
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

H Bajo M Medio M Alto

Figura 12. Nivel de la dimension canales publicitarios
Fuente: Tabla 12

En base a los resultados obtenidos en las encuestas existe una gran aceptacion por el uso de
Facebook como herramienta de difusion de la publicidad digita, no obstante, gran porcentaje
de los encuestados recomiendan el uso de otras redes sociales. Asimismo, los resultados
evidenciaron que un 56% de los encuestados ubicaron la dimension de canales publicitarios en
un nivel medio.

RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 04: MEDIR EL ALCANCE
DE LA PUBLICIDAD DIGITAL EN LA FANPAGE DE LA MUNICIPALIDAD DE
NUEVO CHIMBOTE.

Tabla 13. Estadistica de la Fanpage de la Municipalidad de Nuevo Chimbote

Julio Agosto Setiembre
1. Numero de Visitas a la pagina 2803 2279 3079
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2. Numero de me gusta a la pagina 284 377 423

3. NUmero de personas alcanzadas por la pagina 931092 215807 228299

4. Numero de seguidores a la pagina 203 405 407

5. NUmero de interacciones con la publicacién 562 702 568

Fuente: Facebook

A continuacion se presentan las siguientes figuras de acuerdo a cada cuadro estadistico

observados:

3500
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Julio Agosto Setiembre

Figura 13. NUmero de Visitas a la pagina
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Se registraron 3079 visitas en el mes de septiembre, siendo esta mayor a los
meses anteriores mientras que en agosto hubo un registro de 2279 visitas.
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Julio Agosto Setiembre
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Figura 14. Numero de me gusta a la pagina
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: A pesar de que en el mes de agosto existi6 un porcentaje mejor de visitar
registradas se observd que ese factor no afectd a la cantidad de “Me gustas” obtenidos en la
fanpage; obteniendo 377 “Me gustas” a diferencia del mes de Julio donde solo se registraron
284 “Me gustas”.
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Julio Agosto Setiembre

Figura 15. Numero de personas alcanzadas por la pagina
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: EI mes de Julio registraron 231092 personas alcanzadas en la fanpage, mientras
que en el mes de agosto hubo un registro de 215807 personas alcanzadas.
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Figura 16. Numero de seguidores a la pagina
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: En el mes de Julio 293 personas empezaron a seguir la fan page, mientras que
en el mes de agosto se obtuvo 405 seguidores y el en el mes de Setiembre se sumaron 407
seguidores, siendo este el caso se puede observar que la tendencia en cuando a usuarios que
deciden seguir el fanpage de la municipalidad de Nuevo Chimbote va en aumento.
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Julio Agosto Setiembre

Figura 17. NUmero de interacciones con la publicacion
Fuente: Tabla 13

Segun el gréafico se puede observar que la interaccion fue mayor en agosto con 702
interacciones, mientras que en los otros meses mantuvieron la actividad con 562 interacciones

en Julio y 568 en Setiembre.

IV. DISCUSION

La Municipalidad de Nuevo Chimbote realiza campafas publicitarias con el objetivo difundir
y hacer participe de la poblacién de las amnistia tributaria y campafas sociales. Esta
investigacion logro determinar que la publicidad digital es efectiva, es decir ha tenido un alto
nivel de calidad, comprension del mensaje, uso de canales de comunicacion y alcance

publicitario.
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De acuerdo al objetivo general podemos contrastar que esta forma de medir la efectividad es
similar a la realizada por Barrionuev0 (2017) en su tesis estudio comparativo y eficacia
publicitaria en relacion con la notoriedad en los diferentes mediOs publicitarios donde
concluye que los anunciantes deben crear anuncios que sean correctamente percibidos por la
audiencia. Lo cual confirma la presente tesis ya que la publicidad digital fue comprendida
“casi siempre” por el 36% de los encuestados tan solo el 1.1% “nunca” comprendid el

mensaje.

Segun el objetivo especifico 01: Identificar el nivel de calidad de la publicidad digital en el
fan page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, se pudo determinar que los ciudadanos
encuestados consideraban que los spot publicitarios de la fan page casi siempre son de buena
calidad, representados por un 36.2% de los encuestados; de la misma manera, un 29.9% de
los mismos considerd que la fan page siempre tenia publicidad de buena calidad enfocada en
la estética de esta. Dichos resultados coinciden con los obtenidos por Estupinian (2015) en
su estudio impacto de la publicidad en la toma de decisiones de compra en el consumidor en
supermercados, caso de estudio Walmart que un 33% de los usuarios de un supermercado
consideraban importante la calidad de la publicidad al momento de tomar decisiones de
compra. Al respecto, Barrionuevo (2017) también menciona que si bien la publicidad genera
una pérdida de peso en la comunicacion personal esta resulta vital para motivar el

comportamiento de un consumidor, usuario o cliente.

De acuerdo al objetivo especifico 02: Analizar el mensaje de la publicidad digital en el fan
page de la Municipalidad de Nuevo, la presente investigacion pudo establecer que un 34.9%
de los usuarios de la municipalidad consideraba de su agrado los mensajes publicitarios de la
fanpage y de la misma manera, un 28.6% de dichos usuarios indicaron que siempre que la
pagina emitia algun mensaje publicitario éste llegaba a ser de su agrado. Asimismo, Palacios
y Forero (2012) también lograron determinar que los mensajes publicitarios, en una entidad
de servicio de hoteleria, fueron considerados de mucha importancia por el 100% de los

clientes encuestados.

A partir del objetivo especifico 03: identificar el nivel de efectividad de facebook como canal
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de difusién para la publicidad digital del fan page de la municipalidad de Nuevo Chimbote
podemos contrastar que un 38% de los encuestados considerd que casi siempre preferia
utilizar la fanpage como medio para ver la publicidad emitida por la municipalidad. Este
resultado coincide con Palacios y Forero (2012) ya que, en su investigacion, un 24% también
opino sobre su preferencia por el internet como medio publicitario. A pesar de ello también
se encontrd que nuestros encuestados un 24.80% no estan del todo conformes con que so6lo
se use la plataforma de Facebook, lo cual deja abierta las posibilidades de una expansion de

canales digitales (Twitter, Instagram, Youtube, etc).

¢Por qué la publicidad digital del fan page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote es

efectiva?

La teoria de carécter reciente puede ayudar a responder esta interrogante. Zerva (2014)
manifiesta que “el mensaje visual esta estructurado por todo lo que mas llama la atencién y
mas repercute en los Receptores, estas son: personajes, ambiente, objetos, entre otras mas
que Conforman lo visual en un spot, todo entra por los ojos”. En base a esta teoria se
entiende que el mensaje publicitario tuvo alto nivel de aceptacién por los seguidores del fan

page debido a su impacto visual en contenido.

Basado en la teoria segun Goméz (2017) precisa tres perspectivas diferentes para tener en
cuenta para la medicion de la eficacia publicitaria basadas en la planificacion de medios para
establecer la capacidad de los diferentes medios para confeccionar alcanzar el encargo a la
poblacién ecuanime. Otra posibilidad se enfoca en medir la capacidad del mensaje:
Buscando la sintonia del recado (comprendido y creatividad) con la querencia hacia el
mismo de la poblacion objetivo. Y la ultima posibilidad consiste en calcular la capacidad
integral de la campafia: Los efectos de una campafia dependen de los anuncios (mensajes),

los medios (soportes) y de la agenda de propaganda de los anuncios en los medios.

Considerando que el 64% de los encuestados comprenden el mensaje de la publicidad digita,
asimismo solo el 1.3% rechaza a Facebook como canal de comunicacién se puede observar

que la teoria certifica la efectividad de la publicidad digital en el fan page de la
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Municipalidad de Nuevo Chimbote.

V. CONCLUSIONES

1G. Segun las hipotesis planteadas se determind que en efecto la publicidad digital de la fan
page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote es efectiva. Con base al objetivo general
Determinar el nivel de efectividad en la publicidad digital en la fanpage de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, en base a los resultados se obtenidos.

1. Respondiendo principal objetivo especifico; Identificar el nivel de calidad de la
publicidad digital en la fanpage de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, el 64% de los
encuestados califico en un nivel alto la calidad de la publicidad digital lo cual convierte a
la publicidad digital en una herramienta muy Uutil para la difusion de mensajes en

instituciones.

2. Por otro lado, los seguidores de la fan page segun los resultados comprenden el mensaje y
la redaccion de este, haciendo efectivo el proceso de comunicacion de la publicidad
digital con un 64% de seguidores que consideraron en un nivel alto mientras que un 10%

la ubico en un nivel bajo la redaccién y comprension del mensaje.

3. EI 38% considerd que siempre le parece correcto el uso de Facebook como herramienta de
difusion de la publicidad digital, comprobando la efectividad de esta red social para
difundir contenido digital publicitario para una institucion municipal, sin embargo, el
28.76% de los encuestados recomiendan el uso de otras de redes sociales para aumentar el

alcance de los contenidos.
4. Respecto al cuarto objetivo, se logré concluir que los indicadores de alcance de la

publicidad de la fan page de la municipalidad venian mostrando un crecimiento positivo

durante el periodo comprende entre los meses de julio y septiembre.
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VI. RECOMENDACIONES

Es importante siempre analizar la calidad de las imagenes, el uso correcto de colores y la
seleccion adecuada de ilustraciones para poder alcanzar un nivel aceptable en la calidad de la

publicidad digital.

Para un correcto andlisis de un mensaje publicitario se recomienda utilizar una redaccion
sencilla la cual facilite su comprensién a los usuarios. Aprovechando la aceptacion del
mensaje y en base al nivel de calidad es recomendable generar contenidos que sean necesarios
para los seguidores, los cuales puedan aplicar en sus vidas y no solo basados en campafias

publicitarias. Esto generara una mejor relacion con los seguidores.

Para la correcta difusion de mensajes publicitarios es necesario identificar en quée plataforma
se encuentra el publico objetivo, de esta manera se logra canalizar los mensajes obteniendo un

mayor alcance en las publicaciones.

Es importante revisar semanalmente el alcance de las publicaciones realizadas en nuestra
pagina de Facebook para poder establecer un pauteo de contenido segun los horarios en los
gue nuestros usuarios tienen mayor actividad lo que nos permite obtener publicaciones con

mayor eficacia.

Se recomienda el uso de una misma linea en cuanto al disefio de la publicidad digital, para
generar identidad y facilitar la identificacion inmediata de la fan page de la institucion,
asimismo tener objetivos claros al momento de iniciar una campafia digital para poder medir

los resultados y determinar la efectividad del trabajo.

También es importante reforzar la comunicacién con otros canales de difusion como redes

sociales alternativas que permitan llegar a otros sectores dependiendo del objetivo.

33



VII.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

REFERENCIAS

Aguilar, G. (2013). Proceso de medicién de la efectividad publicitaria por parte de los
anunciantes y agencias de publicidad Universidad Casa Grande.

Alexopoulou, A. y Zerva, A. (2014) El mensaje publicitario desde la perspectiva
pragmatica e intercultural

Barrionuevo, R. (2017). Estudio comparativo de la eficacia publicitaria relacionada con
la notoriedad en los diferentes medios publicitarios.Universidad Politécnica de
Cartagena.

Caldevilla, D. (2010). Nuevas lecturas del concepto de publicidad a partir de las TIC.
Questiones Publicitarias.1(15). 35-51.

Cea, M. (2012). La publicidad interactiva en Espafia: inversion y andlisis del entorno
publicitario. Questiones publicitarias.1(17). 24-38

De Andrés, S. (2010) Otros fines de la publicidad. Sevilla, Espafia: Comunicacién
social

Esteban, A. y Mondejar, A. (2013). Fundamentos de Marketing. Madrid, Espafa: ESIC
Editorial

Estupinian, Y. (2016). Impacto de la publicidad en la toma de decisiones de compra en
el consumidor en supermercados, caso de estudio Walmart. (Tesis de licenciatura).
Universidad de El Salvador.

Freundt, Pita y Ampuero (2013). Los medios digitales: Perd.

Garcia, M. (2011). Las claves de la publicidad. Madrid, Espafa: ESIC Editorial
Gobmez, B. (2017). Fundamentos de la publicidad. Madrid, Espafa: ESIC Editorial
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion.
México: Mc Graw Hill Education.

Interactive Advertising Bureau (20128): Publicidad por internet representa mas de S/.
340 millones.

Instituto Peruano de Economia (2013). Beneficios tributarios. Lima, Peru: Instituto
Peruano de Economia.

Liberos, E. (2013). El libro del marketing interactivo y la publicidad digital. Madrid,
Espafia: ESIC Editorial

34



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mufioz, O. Cardona, M. y Gomez, M. (2017) De la estrategia en la natacion a la
estrategia en la publicidad. Coleccion académica de ciencias sociales

Palacios, J. y Forero, P. (2012) Estrategias de publicidad para incrementar el
posicionamiento del hotel Las Cabarfias en el municipio Los Guayos Estado Carabobo.
(Tesis de licenciatura). Universidad José Antonio Paez.

Pastor, L. y Espinoza, P. (2016). Andlisis de la efectividad publicitaria en material
impreso de entrega al paso (flyers), de cadenas de electrodomésticos en Ecuador, a
través de técnicas de neuroresearch. (Tesis de licenciatura). Universidad del Azuay.
Real Academia Espafiola (2016). Diccionario de la lengua espafiola. Madrid, Espaia.
Rejon, F. (2011). Eficacia publicitaria en redes sociales. Analisis y modelizacion de los
factores indeseables durante la comunicacion publicitaria en Internet.

Rivera J, Garcillan M (2012). Direcciéon y fundamentos del marketing. Madrid,
Espafia: ESIC editorial.

Rojas, P. (2015). La investigacion y la creatividad como base para una comunicacion
efectiva. Revista Civilizar, 1(1), 75-88.

Wolf, S. (2015). Influencia de recursos de comunicacion en la efectividad publicitaria
de productos financieros. (Tesis de licenciatura). Pontificia Universidad Catélica del
Perq.

Zapata, M. (2013). Las estrategias estéticas en la publicidad: Sintaxis de la
comunicacion persuasiva en el sistema publicitario (Articulo de divulgacion derivado

de tesis de maestria) Universidad Pontificia Bolivariana.

35



ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario

El presente cuestionario tiene por finalidad establecer la efectividad de la publicidad digital en
relacion a los beneficios tributarios ofrecidos por la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote

Preguntas generales Alternativas
a) Masculino
Sexo .
b) Femenino

a) 18-25 afios
b) 26-30 afios

Edad c) 31-40 afios
d) 41-50 afios
e) Mas de 51 afios

Cuestionario para medir la variable: efectividad de _
la publicidad digital Alternativas

a) Nunca

1. ¢Te gusta la publicidad digital utilizada, por la b) Poco

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote en su c) A veces
pagina de facebook? d) Casi siempre
e) Siempre
a) Nunca
2. ¢Te gustan los colores de las publicidades digitales b) Poco
que se utilizan en la pagina de facebook de la c) A veces
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote? d) Casi siempre
e) Siempre
a) Nunca
3. ¢Son de tu agrado las ilustraciones que se usaron en b) Poco

la publicidad digital de la Municipalidad Distrital de c) A veces

Nuevo Chimbote? d) Casi siempre
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4. ;Consideras que el estilo de redaccién utilizado en
las publicaciones de la pagina de Facebook de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote es la

correcta?

5. ¢(El mensaje es facil de comprender en las
publicidades digitales utilizadas, por la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote?

6. ¢La frecuencia en las publicidades realizadas en la
pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote es la adecuada?

7. ¢Te parece correcto que la publicidad digital de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote se realice

a traves de la pagina de facebook?

8. ¢Crees que se deba usar otras redes sociales para la
publicidad digital utilizada, por la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote

Siempre
Nunca

Poco

A veces
Casi siempre
Siempre
Nunca

Poco

A veces
Casi siempre
Siempre
Nunca

Poco

A veces

Casi siempre
Siempre
Nunca

Poco

A veces

Casi siempre
Siempre
Nunca

Poco

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 2. Ficha de observacion para la fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote

Datos estadisticos
de la fan page

1. Numero de
Visitas a la pagina

2. Numero de me
gusta a la pagina
3. Numero de
personas
alcanzadas por la
pagina

4. Ndmero de
seqguidores a la
pagina

5. Numero de
interacciones con
la publicacion

Criterios
observacion

Valor
nominal

Valor
nominal
Valor
nominal

Valor

nominal

Valor
nominal

Mes: Julio Mes: Agosto
1°S  2°S  3°S  4°S 1°S 2°S  3°S  4°S  1°S
729 561 876 637 511 562 556 650 462

57 55 89 83 83 98 114 82 87

83397 49938 54354 43403 40317 49653 67347 58490 43307

62 58 89 84 89 97 135 84 88

47 98 33 384 54 433 144 71 170
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Anexo 3. Tabla de validacién

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Gula de observacidn
OBJETIVO:  Medir of alcance de la publicidad digital en la farpage de la Municipalidad de Nusvo Chimbote,

DIRIGIDO: Seguidores del fanpage de la Municipalidad de Nuevo Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES peL evatuapor: 051 o vé?ﬂ_“o’ ?onfu! Kavin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Lictciedo @ Cancws de b Comumcraida

VALORACION:

MUY ALTO ALTO MEDIO BAIO

FIRMA DEL EVALUADOR
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VITUAD OF LA TESSMNVEL DE EFECTVIOAD DF LA FUSUCIOAD DHETAL BN LA FANPAGE OF LA MURCIFALIOAD DE NUEVO OGMBOTE - 208

Encresta de evaluacion del nivel de codadan la
oummnmmmuauwmncmm la fanpage de e Muniapalidad Distrital de Nuevo Chimbote,

OBENVO:
DIRIGIDO:

( _n% DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO !
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Anexo 4. Resultados de la dimension calidad

Tabla 2. Porcentaje de agrado por la publicidad digital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 1,6 %
Casi nunca 32 8,3%
A veces 87 22,7%
Casi siempre 139 36,2 %
Siempre 115 29,9 %
Total 379 98,7 %
Nulo 5 1,3%
Total 384 100 %

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

1.30% T 156% 833%

B Nunca

H Casi nunca
| A veces

m Casi siempre

36.20% H Siempre

M Nulo

Figura 2. ( Te gusta la publicidad digital utilizada, por la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote en su pagina de facebook?
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: En la encuesta aplicada a los seguidores establece que el 36.2% de los
encuestados indican como “Casi siempre” les gusta la publicidad digital utilizada en el Fan

Page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, mientras que 1.6% dice “Nunca”.

Tabla 3. Porcentaje de agrado por los colores utilizados en la publicidad digital
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Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 0,8 %
Casi nunca 36 9,4 %
A veces 132 34,4 %
Casi siempre 151 39,3 %
Siempre 57 14,8 %
Total 379 98,7 %
Nulo 5 1,3%
Total 384 100 %

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

1.3% 0.8%

B Nunca

B Casi nunca
m A veces

m Casi siempre
H Siempre
H Nulo

Figura 3. ; Te gustan los colores de las publicidades digitales que se utilizan en la pagina de

facebook de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: En la encuesta aplicada a los seguidores establece que el 39.3 % de los
encuestados indican que “Casi siempre” les gusta los colores en la publicidad digital,
mientras que un 0.8% dice que “Nunca”.

Tabla 4. Porcentaje de agrado por las ilustraciones que se usaron en la publicidad digital

Frecuencia Porcentaje
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Nunca 9 2,3%

Casi nunca 44 11,5%
A veces 106 27,6 %
Casi siempre 145 37,8 %
Siempre 75 195%
Total 379 98,7 %
Nulo 5) 1,3%
Total 384 100 %

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

1.30% —\ 2.34%

19.53% 11.46% B Nunca

H Casi nunca
W A veces

m Casi siempre
H Siempre

 Nulo

Figura 4. ;Son de tu agrado las ilustraciones que se usaron en la publicidad digital de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En la encuesta aplicada a los seguidores establece que el 37.8% de los
encuestados indican que “Casi siempre” son de su agrado las ilustraciones en la publicidad

digital, mientras que un 2.3% dice que “Nunca”.

Luego de haber analizado las preguntas 1,2 y 3 se procedi6 a evaluar la dimension de
calidad publicitaria teniendo en cuenta 3 niveles: bajo (3 - 6), medio (7 — 11) y alto (12 —

15).
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Anexo 4. Resultados de la dimension mensaje publicitario

Tabla 6. Porcentaje de agrado por la redaccién en la publicidad digital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 1,6 %
Casi nunca 35 9,1%
A veces 94 245 %
Casi siempre 134 34,9 %
Siempre 110 28,9 %
Total 379 98,7 %
Nulo 5 1,3%
Total 384 100 %

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

L30% —___ 156% 9.11%

B Nunca

B Casi nunca
M A veces

= Casi siempre
M Siempre

H Nulo

Figura 6. ¢Consideras que el estilo de redaccion utilizado en las publicaciones de la pagina
de Facebook de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote es la correcta?

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En la encuesta aplicada a los seguidores establece que el 34.9% de los
encuestados indican que “Casi siempre” creen que el estilo de redaccion en la publicidad

digital es correcto, mientras que el 1.6% dice que “Nunca”.

Tabla 7. Nivel de comprension de la publicidad digital
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Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 1,0%
Casi nunca 35 9,1%
A veces 79 20,6 %
Casi siempre 139 36,2 %
Siempre 120 31,3 %
Total 377 98,2 %
Nulo 7 1,2%
Total 384 100 %

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

1.82% 1.04% 9.11%

B Nunca

M Casi nunca
A veces

= Casi siempre

36.20% M Siempre

H Nulo

Figura 7. ¢ El mensaje es facil de comprender en las publicidades digitales utilizadas, por la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: En la encuesta aplicada a los seguidores establece que el 36.2% de los
encuestados indican que “Casi siempre” el mensaje en la publicidad digital es facil de

comprender, mientras que el 1.0% dice que “Nunca”.
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Tabla 8. Porcentaje de aceptacién por la frecuencia en publicacién de la publicidad digital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 3,4 %
Casi nunca 24 6,3 %
A veces 76 19,8 %
Casi siempre 146 38,0 %
Siempre 120 31,3%
Total 379 98,7 %
Nulo 5 1,3%
Total 384 100 %

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

1.30%‘\ 3.39% 6.25%

M Nunca
0,
19.79% M Casi nunca
M A veces

m Casi siempre
H Siempre

M Nulo

Figura 8. ¢La frecuencia en las publicidades realizadas en la pagina de Facebook de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote es la adecuada?



Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la encuesta aplicada a los seguidores establece que el 38% de los
encuestados indican que “Casi siempre” la frecuencia de la publicidad digital es la

adecuada, mientras que el 3.4% dice que “Nunca”.

Anexo 6. Resultados de la dimension canales publicitarios

Tabla 10. Facebook como canal de difusion de la publicidad digital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 1,3%
Casi nunca 29 7,6 %
A veces 76 19,8 %
Casi siempre 144 375%
Siempre 125 32,6 %
Total 379 98,7 %
Nulo 5 1,3%
Total 384 100 %

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

7.55%

1.30% 1.30%

® Nunca

M Casi nunca

W A veces
= Casi siempre

M Siempre

H Nulo

Figura 10. ;Te parece correcto que la publicidad digital de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote se realice a través de la pagina de facebook?
Fuente: Tabla 10
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Interpretacion: En la encuesta aplicada a los seguidores establece que el 38 % de los
encuestados indican que “Casi siempre” les parece correcto que el uso publicidad digital

sea a través de facebook, mientras que el 1.3% dice que “Nunca”.

Tabla 11. Alternativas para difusion de publicidad digital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 3.6 %
Casi nunca 26 6,8 %
A veces 94 245 %
Casi siempre 109 28,4 %
Siempre 136 354 %
Total 379 98,7 %
Nulo 5 1,3%
Total 384 100 %

Fuente: Cuestionario procesado en SPSS

1.30% 3.65%

ya 6.77%

M Nunca
35.42%
24.48% M Casi nunca
M A veces

m Casi siempre
M Siempre

H Nulo

Figura 11. ;Crees que se deba usar otras redes sociales para la publicidad digital utilizada,
por la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
Fuente: Tabla 11
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Interpretacion: En la encuesta aplicada a los seguidores establece que el 35.4% de los
encuestados indican que “Siempre” se deberia usar otras redes sociales para la difusion de

publicidad digital, mientras que el 3.6% dice que “Nunca”.
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Anexo 6. Vista de variable
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Anexo 7. Datos SPSS
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Anexo 8. Difusiéon de encuestas

Municipalidad de Nuevo Chimbote
Publicado por Kevin Tavara [?]- 21 de octubre - Q

#ENCUESTA |TU opini()n importal & Te invitamos a lienar la siguiente

(SR

encuesta con el objetivo de mejorar nuestra comunicacion en la difusion de
actividades como: Campanas médicas, sociales y eventos culturales, entre
otros. Atentamente: Subgerencia de Imagen institucional. & &

ENCUESTA

e

e

Sexo

O Mupe
O Memtee

Edad

O - -250h0s
O 26-300hes
O 3 -oten
O 4 -Woton

DOCS.GOOGLE.COM
ENCUESTA

el gl -
Dt 3n Nvevo Crambote

|

' Mds informacion

El presente cuestionario tiene por finalidad establec...

1.305
Personas alcanzadas

80
Interacciones

Volver a promover
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Fressia Garcia A
Marcar como |
Sin asignar = @ E 7 v o

9 DE OCTUBRE DE 2018 11:31
buenas tardes

para consultar la totalidad de arbitrios y autovaluo a donde puedo ir y en g horarios
atienden

21 DE OCTUBRE DE 2018 12:28

Hola Fressia, puedes hacer tu consulta a traves del whatsapp de Rentas: 979 200 600

La oficina atiene de Lunes a Viemes de 8§:00 am. hasta las 3:30 a.m. y los sabados de
5:00 a.m. hasta las 12:00 m

i T opinién nos importal Te invitamos a llenar este formulario para mejorar nuestros
procesos de comunicacién digital. htips:#/goo glfforms/GE9PbaDRj1X2M5eC2

El preseme cuestionadno tiene por fmalidad I i oelap W’I‘Hﬂ
Fan Page de la Municipalidad de Mueve Chimbote

Sexo

O Mujer
) Hombre

Edad

() 18-25aflos
O 26-30afos
O 31-40afos
O 41-50ahos

£ mada e B4 afaa

ENCUESTA
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% Mario Rojo Gamarra
¥ Sin asignar v

? Buenos dias . cual es el horario de atencion ?

T v/ Marcar come

21 DE OCTUBRE DE 2018 12:20

Hola Mario, los horarios son de 8:00 am. a 3:30 y los sabados solo atiende la oficina
de Recaudacion Tributaria en el horario de 8:00 a.m. hasta las 12:00.

i Tt opinion nos importal Te invitamos a lienar este formulario para mejorar nuestros
procesos de comunicacion digital. https://goo gl/forms/GE9PbaDRj1X2M5eC2

ENCUESTA

£l presente cuestonano tlens pee fnalidad astablecer la efectividad de la publicidad dignal en of
Fan Page de la Municipalidad de Nuevo Chimbate

Sexo

Q Mujer
O Hombre

Edad

(O 18-25afos
O 26-30afos
O 31-40ahos

O 41-50afos
AN iadseaiiiaa

ENCUESTA

El presente cuestionario tiene por finalidad establecer la efectividad de la publicidad digital en
el Fan Page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote

docs.google.com

65



Anexo 9. Publicidad analizada en el fan page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote

Rendimiento de tu publicacién
Municipalidad de Nuevo Chimbote

@ Publicads por @ Stelany Ponte Cerdan 2 de julis O 1.561
#Deporie #VoleyNaciony
Ven a alentar tu equipo favordol 47

Sabado 07 de juSo

36 26 10
1 0 1

10 10 0

| FESTIVAL e ca i

NACIONAL DE 19

12 0 7

VOLEY — —

CATEGORIA o ﬂh v }  comonamos necarvos

SUB 14 . ~, | oo e
Fecha: Sabado 7 de julio .

Hora: Bam
Lugor: Coliseo Cerrade de Cosuarinas

Organiza: Sub Gerencia de Deporte
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a Municipalidad de Nuevo Chimbote

Puti r tatany Por dar 2\ 6 agoste Q@

P articipa de la capacitanda a comercianes “Comercio Informal y
Cultura Ciudadana’

Este miercoles 29 a las 4 00 pm &n el audiono del Zolege medico

jCapacitacion gratuita
para comerciantes

COMERCIO
INFORMAL'Y

CULTURA
CIUDADANA

MIERCOLES 29
04:00 P.M.

nl Col I
4 Nuevo

Rendimiento de tu publicacion
2.363
71

45 30

1 0
v
8 5
19 17
46
18 0

COMENTARMIS NEGATIVOS

15

28
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Detalles de la publicacion

Rendimiento de tu publicacién
a Municipalidad de Nuevo Chimbote e
Publicado poe Kavin Tavars 24 da piic QO 7.276
JENDULZATE CON EL PERUIE IS

RINOS vuevolL.in

384

Dusfruta de o5 postres mas ncos <

e 500 manos peryanas emprendedoras
oslres 198 48 1485

habrd danza masca y concurso de o

pueden hacer Ung oportunidad para probat 1os dulces

tradicionales de nuestro pais Ade

Karaoke para wwir |a fiesta de nuestro Peru

3 0 3
l.i )

o7 a7 &0
62 58 K
41

118 0 293

COMENTARNIS NEGATIVOS

26 de Julio , ,
Plaza Mayor S - , :

Rendimiento de tu publicacion

Municipalidad de Nuevo Chimbote s
o Publcado g ? Stadany Porsta Cardar 4d¢ i 1% 3.240 :
iy
Particips de este festival. donde ef cuy es ol poncipal atrattvo. =2 170

Te esperamos este 12 de octubre en el polideportvo de Casuannas

89 40 49
O I

7 2 ]
o

4 3 1
¢ .

2 * ’
29 L] 23

Lugar: Polideportivo de Casuarinas - Dia: Viernes 12 de Octubre 3% o8 =

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenide compartido

Promociona esta publicacion por S/20 para llegar 3 12 D00 personas 120
42 0 78
3.240 290 ' ‘
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Renaimiento ge tu publicacion
Municipalidad de Nuevo Chimbote e

Pomte Cerdin |7 7 de saptiembes - Q 4.543 Pancnus sicanzads

Anle un 55mo ¢ tsunami debemas estar peeparados Conace cdmo pusdes

@ Fublcade por © Statany

logrario, siguiendo estos 5 pasos 58

#DelensaCwvil STareadeTodos

P deunam e [ [

PERSONA PREPARADA B . 0

ante emergencias y aesastres

33
1. Reconoce v T TEROR] | MO L0
los peligros t
da su zona (casa, i . :
trabajo. centro - COMENTARIOS NEGATIVOS
de estudios. etc) e 0 0
4.Participa :
&0 aimulacros o n o 0

.Identifica
las rutas ‘o FOTIn
de avacuacion, :

IONAS IBQUTAE
y purto de reurion .Se

informa:

Para sstar
.Elabora ton

su Plan Famaliar Visita

¥y Mochila para
Emergencias >Wdecl.gobipe




Municipalidad de Nuevo Chimbote

@ Pabikcado por ¥avin Tavarn

Ju septiembee S

28uenasNobicias (Gran inico de obiral

E<le lunes 10 iniciamos [a obra de pistas, veredas dreas verdes y

sardineles en la U Buenos dires Acompdfianos &n la ceremonss de

SCI0N de 13 pramera l:-mi 2 (Te esperamost

“;GRAN INICIO
- DE OBRA!

A'res

@ Veredas

@ Mejoramiento de la
berma central

@ Mas areas verdes.

Lunes 10
1100 AM,
Urh, Buenos
Alres

Municipalidad de Nuevo Chimbote
Publicado par Kevn Tavara 33 sopfamtire - )

EMAsValePrever

L Tenes una mochila ge emergencia?

infdrmate sobre como abasiecer y preparar ung #MachilsDeE mergencas

-

MOCHILA QUE PUEDE
U‘SNWWHTUV|A

10§ para
utilizar en un dia
de emergencia

Debe estar al
alcance y

cerca de una
salida en comun

y frontales

JINDECI

TESI AaCam B8 §(FiRRL

Rendimiento de tu publicacion

9.081
271
17 59 58

4 2 2
.

83 65 18
56 54 2
573

79 0 484

COMENTAROS NEGATIVOS

0 ‘ i 0

0 Fapon 0
Rendimiento de tu publicacion

1.801

69

48 26 22
0 0 0
21 3 ) 0

7 0 21

COMENTARIOS NEGATIVO'S
0
0; Q
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a Municipalidad de Nuevo Chimbote
. t i . 15 apombre @

SENTE Apayemos a las mas de 70 familias que o perdieron todo en

el mcendio de lo bios Palm Soif y Los Jardines

Desde #noy se insialard una carpa en la Plaza Mayor donde podras levar
slimento 0 perechies ropa para neios vy ddulto, Utiles escolares
frazadas y colchones

esperanza

Puedes apoyar con: 3
® Alimentos no perecibles
® Ropa en buen estado
® Agua
® Frazadas
@ Colchones

Lieva tus
donativos a la
? Plaza Mayor =
-

Municipalidad de Nuevo Chimbote he
@ Publicado por Kavin Tavara 17 de septiembie  Q

|Te esperamos!

Gran Feria de
Manualidades -
o>k

® Munecos navidenos

® Adornos para el hogar

® Corte de cabello gratis
para adultos mayores

Explanada MONCH
Centro Chvico S/N

Rendimiento de tu publicacion

9.275

318

148 63
O

4 4
O [}

1 0
! 0
s 2
73 3
Bé 81
289

e 0

Rendimiento de tu publicacion

1.440

52

33 29
o

2 2
o

3 1
14 14
38

16 0

COMENTARIOS NEGATIVOS

86

70

201

22
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