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Resumen 

El presente trabajo de investigación, realizado bajo la modalidad de tesis, se 

desarrolló con el objetivo de aplicar mantenimiento preventivo para mejorar la 

disponibilidad de los equipos de los laboratorios de cómputo de la I.E.P. Robert 

Letourneau, Los Olivos, 2020. 

La tipología utilizada corresponde a un estudio del tipo aplicado de enfoque 

cuantitativo. Además, su nivel es explicativo, ya que busca explicar las causas y 

efectos de aplicar el mantenimiento preventivo en la disponibilidad de los equipos 

de cómputo. De la misma manera, su diseño es experimental, el cual es a su vez 

del tipo cuasi experimental.  

Debido a que el problema principal de la institución educativa Robert Letourneau 

se concentra en la baja disponibilidad de los equipos de cómputo, la población 

analizada será el número de mediciones de la disponibilidad de 48 computadoras 

en un periodo de 16 semanas, las cuales serán evaluadas entre los meses de 

marzo de 2019 hasta marzo del 2020. Dado el diseño cuasi experimental de la 

investigación, la muestra será igual a la población en estudio. 

Como se mencionó anteriormente, el problema principal de la presente el cual es 

causado por distintos factores, de los cuales destacan: fallas de las computadoras 

durante las sesiones de clases, no hay una planificación de las actividades a 

realizar del mantenimiento correctivo, no se corroboran los resultados de los 

mantenimientos correctivos que se realizan, no hay control de las horas de 

inoperatividad de los equipos de cómputo. 

Palabras clave: mantenimiento, preventivo, disponibilidad, equipo de cómputo. 
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Abstract 

This research work, carried out under the thesis modality, was developed with the 

objective of applying preventive maintenance to improve the availability of the 

equipment of the computer laboratories of the I.E.P. Robert Letourneau, Los Olivos, 

2020. 

The typology used corresponds to a study of the applied type of quantitative 

approach. Furthermore, its level is explanatory, since it seeks to explain the causes 

and effects of applying preventive maintenance on the availability of computer 

equipment. In the same way, its design is experimental, which is in turn of the quasi-

experimental type. 

Because the main problem of the Robert Letourneau educational institution is 

focused on the low availability of computer equipment, the population analyzed will 

be the number of measurements of the availability of 48 computers in a 16-week 

period, which will be evaluated between the months of March 2019 to March 2020. 

Given the quasi-experimental design of the research, the sample will be equal to the 

study population. 

As previously mentioned, the main problem is caused by different factors, of which 

the following stand out: computer failures during class sessions, there is no planning 

of the activities to be carried out for the corrective maintenance, the results of the 

corrective maintenance that are carried out are not corroborated, there is no control 

of the hours of inoperation of the computer equipment. 

Keywords: maintenance, preventive, availability, computer equipment. 
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