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RESUMEN

El estudio Flujos de comunicacién interna e identidad corporativa en los trabajadores de
la L.E.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019, con el objetivo de determinar la
relacion entre las variables en el cual se aplicd dos cuestionarios de aplicacion
transversal sobre una poblacion muestral constituida por los 60 trabajadores entre
administrativos y docentes de la 1.E.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote, en toda su
extension siempre se tuvo en cuenta los procedimientos, protocolos y esquemas de la
Universidad César Vallejo (Filial Chimbote).

El estudio sigui6 el enfoque cuantitativo, no fue experimental y por el objetivo antes
mencionado se consideré un disefio correlacional. Se emple6 la estadistica descriptiva
/tablas y figuras), en el caso de la contrastacion de hipotesis se requirid de la prueba “r”
de Pearson. Los resultados son significativos debido a que existe una relacién positiva
entre Flujos de Comunicacion Interna e Identidad Corporativa en los trabajadores de la
I.E.P. EI Nazareno, de Nuevo Chimbote, 2019. Se evidencid una correlacion positiva
ALTA entre la variable flujos de comunicacion interna y la variable Identidad
corporativa en los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno” del distrito de Nuevo
Chimbote en el afio 2019. (Rho de Spearman de 0.768), lo cual es consistente conforme
a la significancia obtenida (Sig 0.000), por tanto la relacion entre ambas variables fue
alta. En el caso de la variable flujos de comunicacion interna existe una tendencia
predominante de tipo media o regular segin el 48.3%, de los trabajadores de la
mencionada entidad educativa. En el caso de la variable identidad corporativa existe una
tendencia predominante de tipo media o regular segin el 58% de los trabajadores.
Finalmente en el caso de la relacion de los flujos de comunicacion interna con las

dimensiones de la identidad corporativa las correlaciones en cada caso fueron positivas.

Palabras clave: Flujos de comunicacién interna, Identidad Corporativa, organizaciones,

barreras de la comunicacion.
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ABSTRACT

The study is titled Flows of Internal Communication and Corporate ldentity in I.E.P.
Workers, EI Nazareno, Nuevo Chimbote, 2019, in order to determine the relationship
between the variables in which two cross-application questionnaires were applied on a
sample population made up of 60 workers between administrators and teachers of the
I.E.P. on El Nazareno to of Nuevo Chimbote, in all its extension the procedures,
protocols and schemes of the César Vallejo University (Chimbote Branch) were always

taken into account.

The study followed the quantitative approach, was not experimental and for the purpose
mentioned above a correlational design was considered. Descriptive statistics were used
/tables and figures), in the case of hypothesis testing was required of Pearson’s [ test.
The results are significant because there is a positive relationship between Internal
Communication Flows and Corporate Identity in the workers of the I.E.P. EI Nazareno,
Nuevo Chimbote, 2019. A positive correlation between the variable flows of internal
communication and the variable Corporate identity in the workers of the LE.P. is
evidenced, "El Nazareno", from the district of Nuevo Chimbote in the year 2019. (Rho
de Spearman of 0.768) , which is consistent according to the obtained significance (Sig
0.000), therefore the relationship between the two variables was high. In the case of the
variable internal communication flows there is a predominant tendency of medium or
regular type according to 48.3% of the workers of the aforementioned educational entity
In the case of the variable corporate identity there is a predominant tendency of medium
or regular type according to 58% of the workers. Finally, in the case of the relationship
of internal communication flows with the dimensions of corporate identity, the

correlations in each case were positive.

Keywords: Internal communication flows, Corporate identity, organizations,

communication barriers.
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INTRODUCCION

Como realidad problematica, en el orbe internacional, las instituciones que
logran crecer y posicionarse han experimentado muchos aprendizajes,
incorporando experiencias en las que ocasionalmente implicaron errores, entre
ellas la adecuada gestion de los flujos de comunicacion interna, en paralelo, de la
percepcién que han tenido los trabajadores se ha desarrollado su propia identidad
corporativa, muchas veces no en la forma esperada por los directivos. Para
Ramirez (2016), advierte que es usual que las organizaciones atraviesen periodos
de crisis, por ello es fundamental entender lo productivo que pueden ser las
herramientas de comunicacion al alcance de las relaciones publicas, ocurre que
muchos directivos no valoran la comunicacion interna como un indispensable
elemento para las organizaciones y empresas de manera estratégica podria
significar una exitosa superacion en algun instante 0 momento de dificultad. De
no entender y asumir la comunicacion interna no resultard facil que una
organizacion congregue a sus colaboradores como una familia, su estructura

dependeré de la buena comunicacion entre sus integrantes.

La agencia Europa Press (2018) reportd que la marca Sacyr renovd su
identidad corporativa al lanzar un nuevo logotipo de su marca, con este cambio se
persigue un saneamiento, reestructuracion e internacional crecimiento, su
innovacion pretende consolidar una imagen sélida con Sacyr no solo como anhelo
para la actualidad sino también para proyectarse a futuro. De acuerdo al logotipo
de Sacyr parcialmente se abandona el azul oscuro para insertar trazas con un
efecto cromético en azul aguamarina, de esa manera la marca quiere recuperar su
tradicional experiencia y rigor. Ademas, de dar visibilidad a su historia y
transformacion, Sacyr pretende que su nueva imagen le "apoye y le acompafie” en
su trayectoria futura, enfocada en el crecimiento internacional. En el plano
nacional, la redaccion del diario Gestion (2017), refirié que cuenta mucho la
reputacion e identidad que posee una empresa, sobre todo si el dafio se debe a
malas practicas de la misma entidad, tiene probabilidades de recuperacion, aunque

puede disminuir en caso sea grave el asunto. Un caso particular a mencionar



ocurre con algunos trabajadores, pues, si pretenden oportunidades laborales
futuras, resultara todo un reto para estos, pues la deficiente identidad corporativa
trascenderd publicamente y eso no les conviene porque podria dificultar su

empleabilidad proxima. (parr. 1)

En la actualidad, existen empresas que reconocen la importancia de las
estrategias de comunicacién interna para fortalecer la identidad corporativa en sus
trabajadores. Segun el Observatorio de Comunicacion Interna (OCI), entre los
ganadores de los IX Premios de Comunicacion Interna del 2017, hay empresas
que han llevado a cabo estrategias y campafias de comunicacion interna para que
sus trabajadores puedan lograr los objetivos propuestos por la organizacion con
una mejor eficacia, y a su vez puedan sentirse protagonistas. Por ejemplo, la
empresa de telefonia Vodafone gand el galardon a Mejor Estrategia de
Comunicacion Interna para la Gestion del Cambio encontramos “People Plan
2017” donde se comunico a los trabajadores medidas nuevas de su programa para
asi poder mejorar la simplicidad y agilidad de sus desarrollos. Otro caso es el de
Aerolineas Avianca, la cual recibié el premio a Mejor Practica de Comunicacion
Interna en Latinoamérica. La aerolinea latinoamericana puso a flote un plan de
comunicacion interna titulado “Mi corazén es rojo, rojo Avianca” ya que, en
medio de la lucha laboral de la compafiia y el sindicato de pilotos, formaron esta
idea para mejorar el vinculo emocional y racional de todos los trabajadores de la

empresa.

La I.LE.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote es una institucién educativa
que presenta una nueva propuesta para el aprendizaje de sus alumnos, basdndose
en una metodologia socio constructivista, lo cual busca que los estudiantes
construyan su propio aprendizaje, siendo ellos los protagonistas en la clase. Es
una institucion que busca mantenerse a la vanguardia innovando tanto en el
aspecto educativo como en infraestructura. Para ellos es de suma importancia
mantener una buena imagen, no obstante, guardan reserva de muchos procesos al
interior, tal es el caso de los flujos de comunicacién interna e identidad
corporativa de las cuales poco se sabe. Dicha entidad educativa ostenta un espacio
ganado a nivel local, inclusive no se ha conocido de alguna noticia que dafie o

perjudique su imagen. Por tal motivo, la presente investigacion busca conocer las
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acciones de comunicacion interna que realiza “El Nazareno™ y su relacion con la
identidad corporativa de sus trabajadores. En realidad, se trata de una cadena de
instituciones educativas a nivel nacional, por tanto, abordar el estudio a nivel
local, referira mucho de lo que pueden gestionar como consorcio con variables tan
sensibles, es por eso que se considerd oportuno y viable realizar el estudio de
Flujos de comunicacion interna e identidad corporativa en los trabajadores de la
LLE.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019.

Como trabajos previos pudo registrarse los siguientes, en cuanto a
internacionales se presentd en Croacia, Tkalac & Poloski (2017), fue analizar la
participaciéon de los trabajadores en una empresa concreta, estudio no
experimental y de disefio descriptivo, su muestra ascendié a 42 trabajadores para
lo cual se empled un cuestionario. En sus conclusiones se revel6 que existe mucha
valoracion en torno al compromiso por su aplicacion en diversas areas
institucionales como parte de la comunicacion interna. Existe una relacion
significativa entre las ocho dimensiones respecto a la satisfaccion de la
comunicacion interna con las tres dimensiones por parte del compromiso de los
trabajadores (p. 893).

Verghese (2017), reportd el empleo de un disefio no experimental y
descriptivo, la muestra se conformé por un grupo de 15 trabajadores a quienes se
les aplic6 como instrumentos entrevistas. Se logré identificarse barreras
comunicacionales como los presupuestos bajos, la incapacidad para evidenciar el
valor de la funcién, se cuenta con una limitada vision, hay una alineacion pobre de
los empleados, a los altos ejecutivos les falta mayor compromiso en su liderazgo y
los sentimientos en general son positivos respecto a la percepcion de la

comunicacion interna (p. 113).

En Espafa, Sierra (2016), la demostracion de lo importante que puede tener
la comunicacién corporativa cuando se crea identidad, se trata de un estudio no
experimental, de disefio causal, su muestra comprendido a la totalidad de
trabajadores de la marca Pathis, se requirio de cuestionarios y como conclusiones
se arribo a lo siguiente: Con los cambios econdmicos durante el siglo XX, la

percepcion de la comunicacién institucional o corporativa por parte de las
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organizaciones ha industrializado los quehaceres, incluyendo en este caso el
avance de la comunicacion corporativa, implicando en ello a todos los
profesionales. Existe una indiscutible importancia de la comunicacién corporativa
dado que se le considera una alternativa mediante la cual los publicos perciben la

organizacion por como se la muestra.

Mindrut, Manolica y Roman, C. (2015), concluyé que el objetivo fue
analizar el factor decisivo en la compra a partir de la identidad de marca, fue un
estudio no experimental y de disefio descriptivo, con la colaboracion de una
muestra consistente en el 10% de universitarios de una universidad y gracias a un
cuestionario se concluyé en que aproximadamente el 90% asocia algln aspecto de
la marca con su decision de compra, por tanto la identidad de marca gravita
consistentemente en la percepcion de clientes (p. 401).

Semegine (2015), la importancia fue describir las comunicaciones internas
como herramienta util para la eficiencia, estudio no experimental y descriptivo de
disefio, su muestra ascendié a 57 trabajadores en una empresa colaboradora, se
empled un cuestionario estandarizado. Se concluyd en que se carece de una
conciencia respecto a los recursos de las comunicaciones en el nivel debido. No se
entiende que un sistema comunicacional tiene como funcidén proporcionar
informaciones en forma sistematica de manera integrada y adecuada al interior de
las organizaciones. Toda informacion es finalmente una mercancia tanto como los

demas recursos empleados (p. 95).

Pefia, Sanchez y Fdez (2015), cuyo objetivo fue conocer las estrategias de
comunicacion interna y gestion empresariales caracterizadas como inteligentes,
empled como tipo de investigacion la no experimental, de disefio descriptivo pero
en el enfoque cualitativo, su muestra se conformé por tres empresas espafiolas, su
instrumento fue un registro documentario, sus conclusiones establecieron que las
empresas en estudio destacaron por su volumen inmenso de negocio, internacional
presencia, Sus recursos estratégicos y empleados, con ellos gestiona su
comunicacion tanto interna como externa. Es concluyente la comunicacion interna

en toda direccion.



Mazzei (2014), determind que su objetivo fue analizar la funcion de las
estrategias comunicativas en las capacitaciones a los colaboradores, estudio no
experimental y descriptivo de disefio, como muestra comprendio6 a especialistas y
gerentes en comunicacion interna en 22 empresas italianas y una decena de
norteamericana, se empled focus group y entrevistas. Sus conclusiones revelaron
una utilidad con las estrategias comunicativas para capacitar los empleados en su
efectividad al comunicar. Las organizaciones tienen emergentes problemas y la

comunicacion debidamente gestionada ayuda mucho (p. 52).

En Australia, Karanges, Johnston, Beatson & Lings (2014), concluyeron que
cuyo objetivo fue establecer la influencia de la comunicacion interna en el
compromiso laboral. Estudio no experimental y de disefio causal, su muestra
ascendio a 43 trabajadores y se requirié de un cuestionario. Se concluyé en que la
comunicacion interna es integral e importante para desarrollar al interior las
relaciones publicas internas y a partir de alli fomentar positivamente el
compromiso de cada empleado. Fue imposible de establecer la asociacién
estadistica entre las variables la comunicacion interna de la entidad y la
comunicacion del supervisor interno apoyan todas las relaciones de trabajo (p.
130).

Bidin, Muhaimi & Bolong (2014), analizaron cada estrategia propia de la
identidad corporativa en empresas que trabajan para el gobierno malayo, estudio
no experimental y descriptivo, su muestra ascendié a 30 gerentes a quienes se les
aplicd un cuestionario. Se concluyé en que lo que se percibe como identidad
corporativa se corresponde conforme a lo referido por las referencias
bibliogréaficas difundidas en Occidente y Oriente. Se evidencio que la estrategia
corporativa, la comunicacion corporativa y el comportamiento corporativo
constituyen aspectos que tienen positivas implicaciones en lo que se percibe como
imagen corporativa. Se piensa mucho en atribuir el concepto de lo corporativo

identitario en aspectos tangibles en muchas compaiiias (p. 329).

Buil, Catalan y Martinez (2014), le propusieron conocer el valor de una
marca empresarial desde la proyeccion de su identidad, estudio no experimental y

de disefio descriptivo, su muestra ascendido a 239 encuestados, se concluyo
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mediante la prueba de hipdtesis que existe una correlacion entre el compromiso de
los trabajadores y el desempefio de la marca (valor de prueba fue de 0.624), en ese
sentido el compromiso laboral ha de favorecer el desempefio de los trabajadores.
Se supo ademés que el compromiso de los colaboradores quedd positivamente
asociado con el nivel de satisfaccion laboral. Finalmente, lo gestionado por la
identidad corporativa desde la marca repercutié en un positivo efecto en el

rendimiento de los empleados (z = 7.23, p <0.001) (p. 7).

Takaki, Bravo y Martinez (2014), cuyo objetivo fue examinar la identidad
corporativa en un caso concreto en Espafia, estudio no experimental y de disefio
descriptivo, cuya muestra ascendio a 200 docentes para lo cual se les aplicé un
cuestionario. Sus conclusiones revelaron que existe una gestion adecuada de los
fundamentales elementos respecto a la identidad corporativa (identidad visual,
cultura, comportamiento y comunicacion) contribuyendo de ese modo a la
formacion de una atractiva identidad. Este atractivo, a su vez, generara que los
docentes experimenten mas identificacion con su Universidad, formando
comportamientos y actitudes méas positivos. No todos los elementos, sin embargo,

se consideran con la misma importancia.

En México, Montoya y De la Rosa (2014), el objetivo fue examinar los
flujos comunicacionales existentes en entidades privadas, se tratd de un estudio no
experimental y de disefio exploratorio, considero a 53 directivos a quienes se les
aplico un cuestionario. Sus conclusiones revelaron que: en el caso del sector
comercio, se obtuvo un 0.05, como nivel de significancia, ademas el nimero
mayor de practicas de comunicacion corresponde a lo descendente (0.917) en

comparacion con la ascendente (0.548), incluyendo a la horizontal (0.875).

En el marco nacional se tomo en cuenta como antecedentes Gutiérrez (2017)
cuyo objetivo fue conocer la valoracion por el impacto comunicativo interno en
una empresa concreta, su muestra se conformé de 17 trabajadores, para lo cual se
empled un cuestionario. Sus conclusiones revelaron que: En los tres sectores, mas

del 70% considero6 que esta “muy definida”.



Torres (2018), estudid la existente relacion entre variables, se trata de un
estudio no experimental y de disefio correlacional, se consider6 como muestra a
toda la poblacion (63 trabajadores) a quienes se les aplicd un cuestionario. Sus
conclusiones fueron: Hasta un 63% estuvo de acuerdo en que hay oportuna
comunicacion sobre informacion del area. Existe significativa relacion entre la
eficacia de la comunicacion interna con la identidad corporativa segun los

trabajadores.

Bendezu (2016), cuyo objetivo fue analizar la relacion posible entre
variables en una comuna concreta, estudio no experimental de disefio
correlacional y dentro del enfoque cuantitativo, como muestra se consider6 a 226
trabajadores a quienes se les aplicd un cuestionario. Sus conclusiones revelaron
que el 52% consider6 que no se acata la funcion de comunicacion interna, existe

una significativa y positiva correlacion en dicho contexto organizacional.

En el &mbito local se tomé en cuenta como antecedentes Mendoza y Vereau
(2015), cuyo objetivo fue analizar el estado de los flujos comunicacionales en una
universidad, estudio no experimental de disefio descriptivo, como muestra se
considerd a la totalidad de herramientas comunicacionales y como técnica el
analisis documental. Sus conclusiones revelaron que la aplicacion de los flujos de
comunicacion interna se emplean inadecuadamente empleadas, carecen de tiempo
para las diferentes actividades, inclusive muchas que ya estan planificadas
conforme a la agenda del plan operativo anual no se han ejecutado, ello se debe a
que se carece de una estrategia de comunicacion veridica y oficial pensada
especialmente para la comunidad universitaria, se emplean herramientas de
comunicacion de tipo tradicional como parte de sus estrategias comunicacionales

aunque solo operan como flujos de informacion y no de comunicacion.

Segun King (2012), los flujos de comunicacion se constituyen como los
caminos o las vias a través de los cuales se envian y/o reciben informaciones,
todas ellas se desarrollan desde dentro de una organizacion, las mismas que se
contemplaron considerando sus necesidades y con las expectativas de contar con
la mejor comunicacion tanto en forma ascendente como descendente, el tipo de

flujos de comunicacion queda finalmente decidido por la alta direccion, no
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obstante lo adquirido, existirdn siempre dificultades comunicativas variando

eventualmente el impacto que contribuira con la institucion.

Respecto a la importancia de los flujos de la comunicacion interna, desde
los aportes del enfoque de sistema abierto de Katz y Kahn (como se cito en
Montoya y De la Rosa, 2014, p. 7), gracias a los flujos comunicacionales puede
cambiarse el orden de las distintas funciones que se tiene en una organizacién
respecto a su comunicacion. Es posible priorizar la funciéon social que puede
lograr con la comunicacion. Resulta muy importante ademas asistir
oportunamente a las tareas referidas estrictamente con la produccion. Con los
flujos de la comunicacion interna, los individuos pueden trabajar en equipo, es
decir, superan su individualidad para aportar en forma colectiva. Puede darse
cuenta del registro actualizado respecto a los insumos empleados en la
produccion. Por todo lo anterior, tener en cuenta los flujos de comunicacion le
permite disponer de la emision de mensajes en todas direcciones en cualquier
momento. Brinda a la entidad, la oportunidad de que en cada area exista una
apertura en relacién con otras areas, inclusive que las personas puedan transmitir
sus trabajos su bagaje de aprendizajes, sus pasadas experiencias, sus motivaciones
y expectativas de tal forma que se retroalimenten en todo lo que pueda ser

aliciente o influencia en su comportamiento organizacional.

De acuerdo a Orjuela (2015), las dimensiones de los flujos de la
comunicacion interna son de cuatro tipos, tal como a continuacién se sefiala la
Comunicacion Vertical - descendente, corresponde a la que se parte desde la alta
direccion en direccion a mandos intermedios o también a los demas trabajadores.
Su definicion corresponde a la estructura propia de la institucion, tiene muy en
cuenta los cargos y sus departamentos. Desde una perspectiva grafica se tendria
comunicaciones en cascada, de ese modo se veria que cada mando informaria al
siguiente rango en la estructura de poder respecto a temas como la ejecucién de
actividades, entrenamientos, roles, capacitaciones, politicas, directrices, etc. Sus

indicadores son: Imposicién, informacion y exhortacion (p. 26).

La Comunicacion Vertical - ascendente, se trata de las comunicaciones

producidas en forma contraria a la descendente, se inicia desde los trabajadores y
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va a los mandos intermedios, hasta llegar a la alta direccion. Sus posibilidades
dependen de las condiciones proporcionadas por contar con sistemas de
participacion que viabilizan tanto el feedback como la proactividad de parte de
todos los empleados, en este caso se emplean las reuniones participativas, los
buzones de sugerencias. Resultan muy Utiles para considerar el pulso al estilo de
la cultura organizacional, ademas de poder potenciar todas las decisiones en cada
uno de los niveles. Como indicadores tiene a: Emision de Solicitudes, emision de

explicaciones, emision de quejas, emision de observaciones.

La Comunicacion Horizontal, constituido por todos los procesos
comunicativos que se producen y mantienen entre niveles jerarquicos con los
miembros del mismo rango, de manera similar ocurre entre las instancias
superiores que se comunican entre si, pues establecen conexiones de tipo
horizontal entre ellos, lo mismo acontece con los demas empleados, es decir, se
comunican conforme a su mismo nivel. Los contenidos de las informaciones se
adectan a los menesteres del rango y en eso consiste todo su proceso
comunicativo, por tanto, el grado de complejidad y confidencialidad de las
informaciones por igual se comparten entre quienes emiten y recepcionan
informacidn. Cabe precisar que al estar ausente las instancias superiores se evita
que las autoridades condicionen o limiten la comunicacién. Sus indicadores son:

Colaboracién, intercambio, retroalimentacion.

La Comunicacion Oblicua conocida también como diagonal, consiste en una
modalidad comunicativa en la que desde la alta instancia y el receptor es un
empleado, por tanto, no corresponden a la misma division, un claro ejemplo es el
consistente cuando el director se dirige algin empleado administrativo para
coordinar un asunto en forma directa, no se requiere que intervenga un homologo.
El progreso de los interdepartamentales proyectos en las organizaciones para la
gestion de labores transversales a la institucion fomenta que estos tipos de

comunicaciones son de las mas difundidas. Su indicador es: Diagonalidad.

En cuanto a identidad Corporativa, Apolo, Baez, Pauker y Pasquel (2017)
definen la identidad de una empresa, corporacion, asociacion o agrupacion como

aquella razon de ser de la institucion, sus rasgos o principios fundamentales
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diferenciadores que les lleva a interactuar con los publicos internos y externos,

mediante cualquier acto de comunicacién corporativa (p. 23).

Capriotti (2013) define la identidad corporativa como la personalidad de la
institucion, la misma que implica muchas cosas, como sus datos histéricos, su
compromiso ético, su filosofia laboral, ademas de la totalidad de cotidianos
comportamientos, asi como sus pautas preestablecidas por la alta direccion. Se
define identidad corporativa como el cimulo de valores caracteristicas y creencias
con las que integrantes de la compafiia se autodiferencian de otras entidades y se
autoidentifican (p. 140). Segun Villafafie (como se citd en Mayol, 2010, p. 508)
define una identidad corporativa como una conveniencia de algo o alguien
consigo misma. Se constituye como una conciencia que se posee de si mismo, asi
como a partir de experiencias. La Identidad consiste en un conjunto de
significaciones que licencian al lenguaje comun respecto a las interacciones de los
integrantes de una entidad. Con la identidad corporativa se posibilita que la
organizacion permite que todo trabajador se represente a una pertenencia, es decir,
a una institucion con la finalidad de movilizarse por una razén o causa (1992, p.
71).

En cuanto a las caracteristicas de la identidad corporativa, Alvarez (2013),
ha establecido las siguientes particularidades de la variable identidad corporativa:
La identidad corporativa es simbolica ya que cuenta con suficiente capacidad de
representacion de los atributos organizacionales mediante algun simbolo. Gracias
a la identidad corporativa se genera una relacién entre empresa y su identidad
visual corporativa. Es Estructural, en este caso se refiere a saber plasmar de una
clara forma los atributos propios, es Sinérgico, comprende la ligazon entre todos
los elementos 0 componentes a la vez que conforman la personalidad corporativa.
Tiene Universalidad ya que perdura en el tiempo, asi como en el espacio, toma en
consideracion las aplicaciones que puedan hacerse en los diferentes soportes, para

ello toma muy en cuenta las culturas diferentes a las que queda expuesta la marca.

En cuanto a las dimensiones de la identidad corporativa, segin Zapata
(2016), la identidad corporativa constituye la razén de ser de una organizacion, en
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ese sentido se compone de basicos elementos, los mismos que van mas lejos que

simplemente un logo:

La Cultura corporativa, constituye la esencia de toda entidad, pues
representa lo que en algin momento pudo concretar. Comprende la realidad
misma de la empresa, no incluye lo que ella quisiera ser. Concierne en este caso a
la totalidad de valores, normas de comportamiento y creencia que estan presentes
en la organizacion. Tiene tres dimensiones de la cultura que pueden definir la
identidad institucional y son: Las Creencias. Constituyen el reflejo de bésicas
ideas que rigen dentro de la entidad. Los Valores, constituido por principios de la
compaiiia al interior de la organizacion. Las Pautas de conducta. Equivalen todos
los modelos comportamentales que han de expresar tanto y los valores y las

creencias.

La Filosofia corporativa, desde esta puede suponerse la mentalidad de la
empresa, cuya representacion contiene a lo que como organizacién desean ser,
quedan vinculado tanto el presente como su futuro. Debe entenderse que una
identidad de marca no constituye una denominacion estatica, por el contrario, una
vez definida se logra mantener intacta en el tiempo. Lo mismo ocurre con algunas
costumbres ademas de necesidades que cambian o evolucionan con el tiempo, la
identidad corporativa, ha de ir adaptandose conforme al entorno momentaneo
teniendo en cuenta ademas las metas empresariales. Sus indicadores son: Mision
corporativa. Encierra la definicion misma de la actividad empresarial, es decir, lo
que hace. La Vision corporativa, referida a la perspectiva futuro con que cuenta la
organizacion, el final objetivo de la entidad. Constituye el punto de destino que se
desea por lo que se refiere a identidad de marca. Los Objetivos corporativos que

significan la meta a la que debe llegar dicha organizacion.

Como enfoques conceptuales, las teorias relacionadas con el tema se
considerd a partir de los fundamentos de los flujos de comunicacién interna,
Montoya y De la Rosa (2014) se define flujos de comunicacion en organizaciones
como el conjunto de procesos comunicacionales que van de arriba, hacia abajo asi
como de abajo hacia arriba asi como de manera lateral, mediante dichas formas
los colaboradores continuamente estarian comunicandose con la suficiente
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informacion para ejercer las funciones conforme a sus trabajos. Mediante los
flujos de la comunicacion las partes de una entidad se mantienen en contacto,
aunque de manera limitada en lo ascendente, ya que se concreta generalmente

mediante el uso de algun canal especifico (p. 6).

Por tanto, la formulacién del problema ¢Existe relacién entre los Flujos de
comunicacion interna e identidad corporativa en los trabajadores de la I.E.P. “El

Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019?

El presente informe de investigacion se justifico en lo social por el interés
del en los Flujos de comunicacion interna e identidad corporativa en los
trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019, este se debid a
la importancia que tiene la utilizacién de las herramientas comunicacionales
dentro de una empresa ya que favorece la interrelacion de todos sus miembros y
fortalece la construccién de una identidad corporativa estable dentro de una
organizacion. Como Implicaciones Practicas, las variables flujos de comunicacion
interna e identidad corporativa son muy constantes en la realidad, su mala gestion
podria dafiar a cualquier entidad. Las recomendaciones que mas adelante se
expresan son puntuales en cuanto a lo que les toca y con la responsabilidad de

quien le toca asumir.

En cuanto al valor tedrico, este estudio sirvio de modelo para futuras
investigaciones cuyo objetivo fue complementar la presente investigacion y a su
vez, proporcionar conocimientos sobre la relacion entre las variables estudiadas
confirmando o no la teoria. Como utilidad metodoldgica, la investigacion conto
con relevancia cientifica, ya que brind6 conocimientos e instrumentos de
investigacion acerca de la eficacia de la comunicacion interna y la relacién que
comparte con la identidad corporativa, los cuales contemplan temas actuales y de
suma importancia para las organizaciones cuya meta es la de incrementar su
productividad y lograr sus objetivos propuestos; asimismo, se conocié las
acciones de comunicacion interna y las formas que emple6 la I.E.P. El Nazareno y

como estuvo definida la identidad corporativa en la organizacion.
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El objetivo general: Determinar la relacion entre los flujos de comunicacion
interna e identidad corporativa en los trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno” de
Nuevo Chimbote, 2019.

Como objetivos especificos consideraron: Identificar el nivel de los flujos
de comunicacidn interna en los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno” de Nuevo
Chimbote, 2019, identificar el nivel de la identidad corporativa en los trabajadores
de la I.E.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019 e identificar la relacion de
los flujos de comunicacion interna y las dimensiones de la identidad corporativa
en los trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019.

Se plante6 las siguientes hipotesis: Existe relacion significativa entre los
flujos de comunicacién interna e identidad corporativa en los trabajadores de la
L.LE.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019, como hip6tesis nula se consigno
que No existe relacion entre los flujos de comunicacion interna e identidad
corporativa en los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote,
2019.
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METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion siguio el enfoque cuantitativo ya que midié ambas
variables y luego se establecio la relacion estadistica, el tipo de investigacion
fue no experimental ya que no se efectué modificacion alguna en la realidad,
su disefio correspondié a uno correlacional, tanto el enfoque, tipo y disefio se
enmarcaron a lo propuesto por Hernandez y Mendoza (2018, p. 127). La

gréfica del disefio fue como sigue:

Ox

Oy

Leyenda:

Ox: Flujos de comunicacion interna
Ov: Identidad corporativa

M: Muestra

R: Relacion entre variables
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items | Escala de medicion
Conjunto de procesos | Medicion del conjunto | Comunicacion Imposicion 1 Deficientes flujos de
comunicacionales que van de | de percepciones Vertical - Informacién 2 comunicacién
arriba, hacia abajo, asi como de | respecto a la variable descendente Exhortacion 3 interna
abajo hacia arriba, asi como de | Flujos de comunicacién | Comunicacion Solicitudes 4 11-29
manera lateral, mediante dichas | interna Vertical - Emision de 5
formas los  colaboradores ascendente explicaciones Regulares flujos de
continuamente estarian Emision de quejas 6 comunicacién
comunicandose con la Emision de 7 interna

Flujos de suficiente informacién para observaciones 30-41
comunicacién | ejercer las funciones conforme Comunicacion Colaboracion 8
interna a sus trabajos. (Montoya y De Horizontal Intercambio 9 Eficientes flujos de
la Rosa, 2014, p. 6). Retroalimentacion 10 comunicacion
Comunicacion Diagonalidad 11 interna
Oblicua 42-55
Apolo, Baez, Pauker y Pasquel | Medicion del conjunto Cultura Creencias 1,2
(2017) definen la identidad de de percepciones corporativa Valores 3,4 Inadecuada
una empresa, corporacion, | respecto a la variable Pautas de conducta 5,6 identidad




Identidad

corporativa

asociacion o agrupacion como
aquella razéon de ser de la
instituciéon, sus rasgos O
principios fundamentales
diferenciadores que les lleva a
interactuar con los publicos
internos y externos, mediante
cualquier acto de
comunicacién corporativa (p.

23).

Identidad corporativa

Filosofia

corporativa

Mision corporativa | 7,8
Vision corporativa | 9, 10
Obijetivos 11,12

corporativos

corporativa
12 - 27

Regular identidad
corporativa

28 —43

Adecuada identidad

corporativa

44 - 60

Las dimensiones de las variables Flujos de comunicacidn interna se sustentan en Montoya y De la Rosa (2014) y la de identidad corporativa

se sustentan en Apolo, Béez, Pauker y Pasquel (2017)

16



2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se define segin Benites y Villanueva (2015, p. 95) como la
“totalidad de unidades de andlisis a estudiar”. En el presente estudio La
poblacion se constituyd por la totalidad de trabajadores de la Institucion
Educativa Particular “EIl Nazareno” de Nuevo Chimbote cuya cifra ascendio

a 60. Su distribucion fue la siguiente:

Condicién Cantidad
Docentes 30
Personal 15

administrativo

De servicios 15
TOTAL 60

La muestra constituyé una parte de la poblacion y ha de ser representativa,
en ocasiones, la misma poblacion es asumida como muestra
simultdneamente, este Gltimo caso se denomind Poblacion muestral (N = n).
La muestra ascendié a los 60 trabajadores de la institucion educativa

particular “El Nazareno”.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
En la técnica de recoleccion de datos la investigacion se requirié para la
medicion de ambas variables de la encuesta como técnica, la cual fue

individual y andnima, su registro o llenado fue fisico.

Como instrumentos de recoleccion de datos para la variable Flujos de
comunicacion interna, se elaboré y aplicé el Cuestionario de Flujos de
comunicacion interna (Ver Anexo 01), este constd de once interrogantes con
cinco alternativas en cada item que fueron Totalmente de acuerdo (TA), De
acuerdo (D), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NN), En desacuerdo (DS) y
Totalmente en desacuerdo (TD), los puntajes en cada caso fueron 5, 4, 3, 2y

1 respectivamente.
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La marcacion en cada item fue solamente una sola alternativa, la
cuantificacion de puntajes acumulados estuvo entre 11 a 55, la categorizacion
de la variable se definié en tres rangos proporcionales: De 11 a 29 se
consideraron como Deficientes flujos de comunicacion interna, de 30 a 41
como regulares flujos de comunicacion interna y de 42 a 55 como

Eficientes flujos de comunicacion interna.

Para la variable Identidad corporativa, se elabor6 y aplico el Cuestionario
de Identidad corporativa (Ver Anexo 02), este constd de once interrogantes
con cinco alternativas en cada item que son Totalmente de acuerdo (TA), De
acuerdo (D), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NN), En desacuerdo (DS) y
Totalmente en desacuerdo (TD), los puntajes en cada caso fueron 5, 4, 3, 2y

1 respectivamente.

La marcacion en cada item fue solamente una sola alternativa, la
cuantificacion de puntajes acumulados estuvo entre 12 a 60, la categorizacion
de la variable se definié con tres rangos proporcionales: De 12 a 27 se
consideraron como Inadecuada identidad corporativa, de 28 a 43 como
regular identidad corporativa y de 44 a 60 como Adecuada identidad

corporativa.

En ambos casos, los instrumentos se revisaron y validaron mediante el juicio

de experto.

Los instrumentos fueron sometidos a la revision de profesionales, los mismos

que revisaron y avalaron formalmente ambos cuestionarios.

Se aplicd ambos instrumentos a una muestra piloto conformada por diez
colaboradores voluntarios, los resultados se sometieron a la prueba Alfa de
Cronbach y en ambos casos resultaron con confiabilidad alta (0, 815 para el

de Flujos de comunicacion y 0,816 el de Identidad corporativa)
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2.5 Procedimientos

Se solicitd formalmente la colaboracion a la institucion educativa particular
“El Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019.

Posteriormente se planifico y ejecutd las visitas para el llenado de las
encuestas cuya aplicacion recayo en los trabajadores de la entidad educativa

2.6 Método de analisis de datos
Los datos que se recopilaron se almacenaron en una base de datos
electronica de la cual se obtuvo el procesamiento para la obtencion de tablas
de frecuencia y barras simples con sus respetivos andlisis e interpretaciones

conforme lo exigid la estadistica descriptiva.

Se requirié la prueba “r” de Pearson para contrastar estadisticamente las
hipétesis, ya que el interés general es correlacionar estadisticamente ambas
variables, dicha prueba opera en el programa SPSS version 25 con un nivel
de confianza del 95% Yy su significancia es de 0.05 conforme corresponde a

la estadistica inferencial (Gamero, 2017, p. 17).

2.7 Aspectos éticos
En conformidad a la resolucion de consejo universitario N° 0126-2017/ucv, la
investigadora se comprometié a cumplir con los siguientes principios:

Se tuvo en cuenta el respeto demostrado en todo momento por la
investigadora hacia las personas, es decir, respetando su integridad y
autonomia

Se persistio en la busqueda del bienestar, dado que el animo de la ciencia
es siempre la contribucion y por ende el estudio aporta sugerencias para la
mejora de fendmenos comunicacionales concretos.

Se puso énfasis en la justicia, pues los estudios de las variables abordadas
implican la bdsqueda de la justa condicion laboral que deben tener los
trabajadores.

Siempre se tomo en cuenta la honestidad, dado que el provecho de la

investigacion fue por entero académico, no con otros intereses.
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No falté el rigor cientifico ya que las mediciones de campo se realizaron
conforme a procedimientos de campo y de procesamientos serios procurando
la precision y exactitud.

Se evidenci6 competencia profesional y cientifica, en este caso las
variables se insertaron en la especialidad de la Comunicacién organizacional
y por ello se cont6 con un asesor de especialidad.

Se mantuvo la responsabilidad, la investigadora asumi6 por entero la
organizacion y ejecucion de toda la investigacion desde su inicio a su

culminacioén.
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1. RESULTADOS

Contrastacién general de hipotesis

Relacion entre los flujos de comunicacién interna e identidad corporativa en los
trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019.

Tabla 1
Correlacion entre las variables flujos de comunicacion interna y la variable
Identidad corporativa.

Flujos de la
Comunicacion Identidad
Correlaciones interna corporativa

Flujos de la Correlacion de 1 768
Comunicacion interna Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Identidad corporativa Correlacion de Pearson 768" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Calculo valor tabular:

0.768

— 7= 45.988

t= J(1-0.7682) /(60-2)

_ P
b= a2

Se acepta Hi

3
v

Figura 1. Prueba de hipotesis para la correlacion

El valor tabular t.,; = 45.988 > t,,, = 1,67 es decir el valor calculado estd en la

region Hi, por lo que se acepta la Hi, es decir, existe relacion entre las variables de

21



estudio, la significancia obtenida de 0.000 fue menor al 0.05 lo que evidencia

consistencia de la correlacion.
Niveles de los flujos de comunicacion interna en los trabajadores de la I.E.P. “El
Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019.

Tabla 2
Niveles de los flujos de comunicacion interna

Porcentaje  Porcentaje

Niveles fi % valido acumulado
Deficientes flujos de 13 21,7 21,7 21,7
comunicacion interna
Regulares flujos de comunicacion 29 48,3 48,3 70,0
interna
Eficientes flujos de comunicacion 18 30,0 30,0 100,0
interna

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre los flujos de
comunicacion interna en SPSS 25.

Porcentaje

Deficientes flujos de Regulares flujos de Eficientes flujos de
comunicacion interna comunicacion interna comunicacion interna

Figura 2. Niveles de los flujos de comunicacion interna
Fuente: Tabla 2

Descripcidn. En la tabla 2, El 22% de los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno”
consider6 como deficientes los flujos de comunicacion interna, para el 48% los
flujos de comunicacidon interna son regulares y un 30% considerd los flujos de
comunicacion como eficientes.
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Tabla 3
Niveles de la dimensidon Comunicacién Vertical - descendente

Porcentaje Porcentaje

Niveles fi % valido  acumulado
Deficientes flujos de comunicacion 12 20,0 20,0 20,0
interna
Regulares flujos de comunicacion 27 45,0 45,0 65,0
interna
Eficientes flujos de comunicacién 21 35,0 35,0 100,0
interna
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre los flujos de

comunicacion interna en SPSS 25.

50

Porcentaje

Deficientes flujos de Regulares flujos de Eficientes flujos de
ramLRiraridn intarna ramIniraridn intarna rAMmIIMiFaridn intarna

Figura 3. Niveles de la dimensién Comunicacion Vertical - descendente
Fuente: Tabla 3

Descripcion. En la tabla 3, El 20% de los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno”
consideré como deficientes los flujos de comunicacion interna en la dimension
Comunicacion Vertical - descendente, para el 45% los flujos de comunicacion
interna son regulares y un 35% consider6 los flujos de comunicacién como

eficientes.
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Tabla 4
Niveles de la dimension Comunicacion Vertical - ascendente

Porcentaje  Porcentaje

Niveles fi % vélido acumulado

Deficientes flujos de comunicacion 4 6,7 6,7 6,7
interna

Regulares flujos de comunicacién 32 533 53,3 60,0
interna

Eficientes flujos de comunicacién 24 40,0 40,0 100,0
interna

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre los flujos de

comunicacion interna en SPSS 25.

601

Porcentaje

Deficientes flujos de Regulares flujos de Eficientes flujos de
comunicacion interna comunicacian interna comunicacian interna

Figura 4. Niveles de la dimension Comunicacion Vertical - ascendente
Fuente: Tabla 4

Descripcién. En la tabla 4, EI 7% de los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno”
considerd como deficientes los flujos de comunicacion interna en la dimension
Comunicacion Vertical - ascendente, para el 53% los flujos de comunicacion
interna son regulares y un 40% considerd los flujos de comunicacion como
eficientes.
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Tabla b
Niveles de la dimension Comunicaciéon Horizontal

Porcentaje  Porcentaje

Niveles fi % valido  acumulado

Deficientes flujos de comunicacion 11 18,3 18,3 18,3
interna

Regulares flujos de comunicacién 27 45,0 45,0 63,3
interna

Eficientes flujos de comunicacién 22 36,7 36,7 100,0
interna

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre los flujos de

comunicacion interna en SPSS 25.

504

40

[
1

Porcentaje

[
=1
1

109

Deficientes flujos de Regulares flujos de Eficientes flujos de
comunicacion interna corunicacion interna comunicacion interna

Figura 5. Niveles de la dimensién Comunicacion Horizontal
Fuente: Tabla 5

Descripcion. En la tabla 5, El 18% de los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno”
consider6 como deficientes los flujos de comunicacion interna en la dimension
Comunicacion Horizontal, para el 45% los flujos de comunicacién interna son
regulares y un 37% considerd los flujos de comunicacion como eficientes.
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Porcentaje

Tabla 6
Niveles de la dimension Comunicacion Oblicua

Porcentaje  Porcentaje

Niveles fi % valido acumulado
Deficientes flujos de comunicacion 16 26,7 26,7 26,7
interna
Regulares flujos de comunicacién 33 550 55,0 81,7
interna
Eficientes flujos de comunicacién 11 18,3 18,3 100,0
interna
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre los flujos de
comunicacion interna en SPSS 25.

607

Deficientes flujos de Regulares flujos de Eficientes flujos de
comunicacion interna comunicacion interna comunicacion interna

Figura 6. Niveles de la dimensién Comunicacion Oblicua
Fuente: Tabla 6

Descripcion. En la tabla 6, El 27% de los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno”
consideré como deficientes los flujos de comunicacion interna en la dimension
Comunicacion Oblicua, para el 55% los flujos de comunicacion interna son
regulares y un 18% considerd los flujos de comunicacion como eficientes.
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Niveles de la identidad corporativa en los trabajadores de la LE.P. “El

Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019.

Tabla 7
Niveles de la Identidad corporativa

Niveles Porcentaje  Porcentaje

fi % valido acumulado
Inadecuada identidad 7 11,7 11,7 11,7
corporativa
Regular identidad corporativa 35 583 58,3 70,0
Adecuada identidad corporativa 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre los flujos de

comunicacion interna en SPSS 25.

Porcentaje

Inadecuada identidad Regularidentidad corparativa Adecuada identidad
carpaorativa carporativa

Figura 7. Niveles de la Identidad corporativa
Fuente: Tabla 7

Descripcion. En la tabla 7, El 12% de los trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno”
consider6 como inadecuada la identidad corporativa, para el 58% la identidad
corporativa es regular y un 30% consideré la identidad corporativa como

adecuada.
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Porcentaje

Tabla 8
Niveles de la dimensién Cultura corporativa

Porcentaje  Porcentaje

Niveles fi % valido  acumulado
Inadecuada identidad 12 20,0 20,0 20,0
corporativa
Regular identidad corporativa 27 45,0 45,0 65,0
Adecuada identidad corporativa 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre los flujos de

comunicacion interna en SPSS 25.

Inadecuada identidad Regular identidad corporativa Adecuada identidad
corporativa carporativa

Figura 8. Niveles de la dimensién Cultura corporativa
Fuente: Tabla 8

Descripcion. En la tabla 8, EI 20% de los trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno”
consider6 como inadecuada la identidad corporativa en la dimension Cultura
corporativa para el 45% la identidad corporativa es regular y un 35% considerd

la identidad corporativa como adecuada.
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Porcentaje

Tabla 9
Niveles de la dimensién Filosofia corporativa

Porcentaje
Porcentaje acumulad
Niveles fi % valido 0
Inadecuada identidad 8 133 13,3 13,3
corporativa
Regular identidad corporativa 28 46,7 46,7 60,0
Adecuada identidad corporativa 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre los flujos de
comunicacion interna en SPSS 25.

50

Inadecuada identidad Regular identidad corporativa Adecuada identidad
corporativa corporativa

Figura 9. Niveles de la dimension Filosofia corporativa
Fuente: Tabla 9

Descripcion. En la tabla 9, El 13% de los trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno”
consider6 como inadecuada la identidad corporativa en la dimension Filosofia
corporativa para el 47% la identidad corporativa es regular y un 40% considerd

la identidad corporativa como adecuada.
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Tabla 10

Respecto a la relacion entre la variable flujos de comunicacion interna y la

dimension Cultura corporativa

Prueba de Hipotesis

Tabla 10
Flujos de la Puntajes
Comunicacio Cultura
Correlaciones n interna corporativa
Flujos de la Correlacion de 1 787"
Comunicacion interna  Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Cultura corporativa Correlacion de 787" 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Descripcion. En la tabla 10, El valor tabular t.,; = 73.98 > t;,;, = 1,67 €S

decir el valor calculado esté en la regién Hi, por lo que se acepta la Hi, es decir,

existe relacion entre la variable y la dimension aludida.
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Tabla 11

Respecto a la relacién entre la variable flujos de comunicacion interna y la

dimension Filosofia corporativa

Prueba de hipdtesis

Tabla 11
Puntajes
Flujos de la Puntajes
Comunicacié  Filosofia
Correlaciones n interna corporativa
Flujos de la Correlacion de 1 6327
Comunicacion interna  Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Filosofia corporativa  Correlacion de 6327 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Descripcion. En la tabla 11, El valor tabular t.,; = 47.30 > t;,, = 1,67 €s

decir el valor calculado esta en la region Hi, por lo que se acepta la Hi, es decir,

existe relacion entre la variable y la dimensién aludida.
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V.

DISCUSION

Los resultados del estudio revelaron la relacion positiva existente entre la
comunicacion interna (Comunicacion Vertical — descendente, comunicacion
Vertical — ascendente, comunicacion horizontal y comunicacion Oblicua) y la
identidad corporativa (Cultura corporativa y filosofia corporativa). La muestra
constituyd una parte de la poblacion y ha de ser representativa, en ocasiones, la
misma poblacion es asumida como muestra simultaneamente, este Gltimo caso se
denomind Poblacion muestral (N = n). La muestra ascendio a los 60 trabajadores
de la institucion educativa particular “El Nazareno” de la ciudad de Nuevo
Chimbote.

La hipotesis central sefiala que existe relacion entre la comunicacion interna y
la identidad corporativa ya que segun la tabla 1, donde se puede evidenciar
claramente que la correlacion obtenida fue de 0,768, lo que hace que se establezca
una correlacion positiva alta, entre las variables mencionadas esto se confirma
con el resultado de Torres (2018), concluyé que existe una correlacion
significativa muy alta, ya que el 63% de encuestados aseguré que existe una
comunicacion oportuna en cuanto al parea se refiere. Ademas, la relacion entre la
identidad corporativa y la eficacia de la comunicacion interna, segin los

trabajadores son muy significa.

Mendoza y Vereau (2015), que la aplicacion de los flujos de comunicacién
interna se emplean inadecuadamente empleadas, carecen de tiempo para las
diferentes actividades, inclusive muchas que ya estan planificadas conforme a la
agenda del plan operativo anual no se han ejecutado, ello se debe a que se carece
de una estrategia de comunicacion veridica y oficial pensada especialmente para
la comunidad universitaria, se emplean herramientas de comunicacion de tipo
tradicional como parte de sus estrategias comunicacionales aunque solo operan
como flujos de informacion y no de comunicacion. Esto es confirmado con el
resultado de la tabla 2, que demuestra que para el 30% de encuestados considerd
que los flujos de comunicacion interna son eficientes y el 48% de encuestados

asegurd que los flujos de comunicacion interna son regulares.
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Jurado (2014) asegura que la comunicacion Vertical descendente es toda
tipo de comunicacién que parte desde las mal altas direcciones y tiene un proceso
de arriba hacia abajo, lo que hace que dentro de una empresa no exista la
confianza entre colaboradores y autoridades. Esto se asemeja a la tabla 3, donde
los trabajadores encuestados consideran que los flujos de comunicacion son
deficientes en cuanto a la comunicacion Vertical — descendente. Por otro lado, el
mismo autor, en cuanto a lo que respecta la comunicacion vertical ascendente, nos
dice que es aquella que inicia desde el colaborador hacia los altos directivos. Se
emplean, ademas, reuniones donde todo el personal participa, y esto resulta muy
atil para potenciar las decisiones de cada nivel jerarquico, desde colaboradores
hasta los jefes con més altos cargos; esto se asemeja con los resultados de la tabla
4, donde se evidencia que mas de la mitad de los encuestados asegura que el flujo
de comunicacion vertical ascendente es eficiente. Con respecto a la comunicacion
horizontal, el autor también sefiala que es aquella donde la comunicacion se
mantiene el mismo nivel jerarquico, haciendo que el flujo de comunicacién no sea
el adecuado para la mejora de las relaciones laborales; esto se difiere con la tabla
5, donde los trabajadores encuestados asegura que en la I.LE.P. “El Nazareno,
menos del veinte por ciento asegura que es deficiente este tipo de comunicacion
dentro de la institucién. Por altimo, con respecto a la comunicacion diagonal o
también llamada oblicua es la mas adecuada para que exista una buena relacién de
comunicacion dentro de toda empresa o institucion, esto se difiere con las
respuestas de los trabajadores de la I.LE.P. “El Nazareno quienes mas del cincuenta
por ciento asegura que dentro de la institucién solo atina a ser regular, mas no

eficiente, que es lo que se desea 0 espera.

Verghese (2017) concluye que existe un nivel de incapacidad con respecto
a la identidad corporativa, debido a las barreras comunicacionales que existe
dentro de la empresa, pues la vision es limitada, existe una incapacidad de valor y
una alineacion pobre de los empleados, falta de compromiso de los altos
directivos y un pésimo liderazgo, esto se asemeja con lo dicho por los
colaboradores de la I.E.P. “El Nazareno, quienes aseguran que la identidad

corporativa por parte de los trabajadores es negativa.
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Mendoza y Vereau (2015) concluyeron que la aplicacion de flujos de
comunicacion interna son empelados de manera inadecuada por los empleados de
la empresa, debido a que carecen de tiempo para realizar las actividades que
muchas veces ya estan planificadas segun la agenda, esto se difiere con la tabla
10, donde se puede observar que la correlacion obtenida fue de 0,787,

estableciéndose una correlacion positiva alta entre ambas variables.

Zapata (2016) asegura que la cultura corporativa es aquella que comprende
la realidad de la empresa, normas, valores, creencias que se encuentran en la
organizacion, asi mismo comprende la filosofia corporativa, que viene a ser la
mentalidad de la empresa y encierra la vision corporativa a futuro, de esta manera
la tabla 11 lo confirma con el resultado donde se obtuvo un 0,632 de correlacion
positiva considerable entre los flujos de la comunicacion interna y las

dimensiones de la identidad corporativa.
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CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion positiva alta entre la variable flujos de comunicacion
interna y la variable Identidad corporativa en los trabajadores de la I.LE.P. “El
Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019. (Rho de Spearman de 0.768), lo cual es

consistente conforme a la significancia obtenida (Sig 0.000) (Tabla 1).

2. Existe una tendencia predominante de tipo media o regular en el nivel de los
flujos de comunicacion interna en los trabajadores de la 1.LE.P. “El Nazareno” de
Nuevo Chimbote, 2019 con hasta el 48.3%, para 22% fueron deficientes los
flujos de comunicacién interna, para el 30% los flujos de comunicacion interna

son eficientes (Tabla 2).

3. Existe una tendencia predominante de tipo media o regular en el nivel de la
identidad corporativa en los trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno” de Nuevo
Chimbote, 2019 con hasta el 58%, para el 12% existe una inadecuada identidad
corporativa y para el restante 30% la identidad corporativa es adecuada (Tabla
7).

4. Existe relacion de los flujos de comunicacion interna y la dimension Cultura
corporativa (0,787) y la Filosofia corporativa (0,632) siendo estas dos Gltimas
dimensiones de la identidad corporativa en los trabajadores de la I.LE.P. “El
Nazareno” de Nuevo Chimbote, 2019 (Tablas 10y 11).
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VI.

RECOMENDACIONES

Al director de la I.LE.P. “El Nazareno”, permite mas apertura para comunicarse
con los trabajadores, en especial desde la comunicacion ascendente para
escuchar sugerencias de mejoras respecto a las necesidades y condiciones de
trabajo, asimismo permitir mayor contacto entre areas contiguas fomentando

espacios para la comunicacion horizontal.

A los docentes de la I.LE.P. “El Nazareno”, involucrarse mas con su institucion
en actividades formales (presentaciones, desfiles, etc.) asi como actividades
informales (actividades ludicas o de entrenamiento) con el fin de fortalecer la

identidad corporativa

Al personal de servicios de la I.LE.P. “El Nazareno”, mayor integracion con los
docentes y de ese modo articularse corporativamente para contribuir desde el
interior con una mejor identidad corporativa, la misma que ha de proyectarse

en medios de comunicacidn fisicos y virtuales.

A los estudiantes de la escuela de Ciencias de la Comunicacion que desean
especializarse en la gestion de la comunicacion organizacional, implementar
capacitaciones y monitoreos sobre una agenda respecto a los flujos de
comunicacion interna e identidad corporativa, asimismo generar una base
tematica con las dimensiones de cada variable para futuras lineas de

investigacion en su calidad de investigadores.
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ANEXO 1

UCV Ciencias de la Comunicacion

EAP
Matriz de consistencia

Problemade | Objetivos Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores | items | Escalade
investigacion conceptual operacional medicion
¢Existe Determinar la | Flujos de Montoya y De la| Mediciéndel | Comunicacion Imposicién 1
relacion entre | relacion entre | comunicacion | Rosa (2014) se | conjunto de Vertical - Informacion 2 Ordinal:
los flujos de | los flujos de interna define flujos de | percepciones descendente Exhortacion 3
comunicacion | comunicacion comunicacion en | respectoa la Comunicacion Solicitudes 4 Deficientes
interna e | interna e organizaciones variable Vertical - Emision de 5 flujos de
identidad identidad como el conjunto Flujos de ascendente explicaciones comunicacion

. . L Emision de quejas 6 .
corporativa corporativa de procesos | comunicacion T - interna
en los | en los comunicacionales interna observaciones 11-29
trabajadores | trabajadores que van de arriba, Comunicacion Colaboracion 8
de la LE.P.|de la LE.P. hacia abajo, asi Horizontal Intercambio 9 Regulares
“El “El como de abajo Retroalimentacion | - 10 flujos de
Nazareno” de | Nazareno” de hacia arriba, asi COZL;T_icaCién Diagonalidad H comunicacion
Nuevo Nuevo como de manera e interna
Chimbote, Chimbote, lateral, mediante 30-41
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2019?

2019.

Identificar el
nivel de los
flujos de
comunicacion

interna en los

trabajadores
de la LE.P.
“El

Nazareno” de
Nuevo
Chimbote,
2019

Identificar el
nivel de la
identidad
corporativa

en los

dichas formas los
colaboradores
continuamente
estarian
comunicandose
con la suficiente
informacion  para
ejercer las
funciones
conforme a sus
trabajos. Mediante
los flujos de la
comunicacion las
partes de una
entidad se
mantienen en
contacto, aunque
de manera limitada
en lo ascendente,

ya que se concreta

Eficientes
flujos de
comunicacion
interna
42 - 55

43




trabajadores
de la LE.P.
C‘El

Nazareno” de

Nuevo
Chimbote,
2019
Identificar la
relacion  de
los flujos de

comunicacion
interna y las
dimensiones
de la
identidad
corporativa
en los
trabajadores

de la ILE.P.

generalmente
mediante el uso de
algin canal

especifico (p. 6).

Identidad

corporativa

Apolo, Béez,
Pauker y Pasquel
(2017) definen la
identidad de una

empresa,
corporacion,

asociaciéon o
agrupacion como
aquella razon de

ser de la
institucion, sus
rasgos o principios
fundamentales
diferenciadores
que les lleva a

interactuar con los

Medicion del
conjunto de
percepciones
respecto a la
variable
Identidad

corporativa

Cultura Creencias 1,2
corporativa Valores 3,4
Pautas de 56
conducta
Filosofia Mision 7,8
corporativa corporativa
Vision 9,10
corporativa
Objetivos 11,
corporativos 12

Ordinal

Inadecuada
identidad
corporativa
12 - 27

Regular
identidad
corporativa
28 -43

Adecuada
identidad
corporativa
44 - 60
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“El
Nazareno” de
Nuevo
Chimbote,
2019

publicos internos y
externos, mediante
cualquier acto de
comunicacion
corporativa (p.
23).
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ANEXO 2
UCV Ciencias de la Comunicacion
EAP

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de Flujos de comunicacion interna
Estimado trabajador de la I.E.P. “El Nazareno™:
Solicitamos tu colaboracion para responder el siguiente cuestionario con fines
académicos. Por favor, solicitamos marcar con una equis (X) una sola vez donde creas
sea tu respuesta, evita borrones, debes considerar la siguiente leyenda: Totalmente de

acuerdo (TA), De acuerdo (D), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NN), En desacuerdo
(DS) Y Totalmente en desacuerdo (TD).

items Antecedentes
TD|DS |[NN|D | TA

1, ¢La alta direccion impone sus directivas sin consultar
en caso sean necesarias?

2, ¢La alta direccién ejerce la comunicacion para
informar cuando asi lo requieran?

3, ¢La alta direccion ejerce la comunicacion para
exhortar esfuerzos particulares o especiales a sus
trabajadores?

4, ¢Existen medios de comunicacion disponibles para
que los trabajadores soliciten lo necesario?

5, ¢Los trabajadores tienen facilidades para brindar
explicaciones?

6, ¢Los trabajadores pueden expresar sus quejas?

7, ¢Los trabajadores generalmente brindan sus
observaciones?

8, ¢Las areas del mismo rango tienen la decision de
colaborar entre si?

9, ¢Las areas del mismo rango tienen un intercambio de
informacion fluido?

10, ¢Se realizan reuniones para tratar diversos temas y
tomar acuerdos?

11, ¢Las areas de diferente rango pueden comunicarse
con facilidad?

PUNTAJE

iGracias por colaborar!
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FICHA TECNICA 1
DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Técnica e instrumento: Encuesta / cuestionario

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario de Flujos de comunicacion
interna

1.3. Autor Original: Angie Fiorella Guadalupe Valverde Polo
1.4. Forma de aplicacion: Individual.

1.5. Medicion: Flujos de comunicacion interna

1.6. Administracion: Presencial.

1.7. Tiempo de aplicacion: 20 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de los flujos de comunicacion interna en los trabajadores
de la L.E.P. “El Nazareno”, 2019

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento se someti6 a juicio de expertos; lo cual a criterio de
Hernandez y Mendoza (2018), sirve para analizar la consistencia de los
interrogantes respecto a la variable abordada. Se trata de garantizar la calidad
de cada item en cuanto a su claridad y precisién, con el fin de evitar
confusiones en la aplicacion formal de la prueba. Para la validacion se
emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en
investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega del instrumento a
cada experto se acompafio de: cuadro de operacionalizacién de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos.

La confiabilidad del instrumento se establecio con una prueba piloto para la
Flujos de comunicacion interna, se aplicé una prueba piloto; posterior a ello,
los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de
Cronbach, citado por Herndndez y Mendoza (2018); el calculo de
confiabilidad que obtuvo del instrumento fue o= 0,815, resultado que a luz

de la tabla de valoracién e interpretacién de los resultados de Alfa de
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Cronbach se asume como una confiabilidad buena, que permite determinar

que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0,815 11

DIRIGIDO A: 60 trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno”

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopiadora del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

Para la variable Flujos de comunicacion interna, se elabord y aplico el
Cuestionario de Flujos de comunicacion interna (Ver Anexo 01), este constd
de once interrogantes con cinco alternativas en cada item que son Totalmente
de acuerdo (TA), De acuerdo (D), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NN), En
desacuerdo (DS) Y Totalmente en desacuerdo (TD), los puntajes en cada caso

seran 5, 4, 3, 2'y 1 respectivamente.

La marcacion en cada item fue solamente una sola alternativa, la
cuantificacion de puntajes acumulados esta entre 11 a 55, la categorizacion
de la variable se definié en tres rangos proporcionales: De 11 a 29 se
consider6 como Deficientes flujos de comunicacién interna, de 30 a 41
como regulares flujos de comunicacion interna y de 42 a 55 como

Eficientes flujos de comunicacion interna.
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DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES:

Flujos de comunicacion interna

Dimensiones Indicadores Items
Comunicacion Imposicién 1
Vertical - descendente Informacion 2
Exhortacion 3
Comunicacion Solicitudes 4
Vertical - ascendente Emisién de 5

explicaciones

Emision de quejas 6

Emision de 7

observaciones

Comunicacion Colaboracion 8

Horizontal Intercambio 9

Retroalimentacion 10

Comunicacion Diagonalidad 11
Oblicua

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE:

Niveles Nivel de A nivel de las dimensiones
Variable
Dimension 1 | Dimension 2 Dimension 3 | Dimension 4

Deficientes

flujos de 11-29 3-6 4-9 3-6 1-2

comunicacion

interna

Regulares

flujos de 30-41 7-10 10-15 7-10 3-4
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comunicacion

interna

Eficientes
flujos de
comunicacion

interna

42 - 55

11-15

16-21

11-15

5amas
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UCYV Ciencias de la Comunicacién
EAP

Cuestionario de Identidad corporativa

Estimado trabajador de la I.E.P. “El Nazareno, 2019:

Solicitamos tu colaboracion para responder el siguiente cuestionario con fines
académicos. Por favor, solicitamos marcar con una equis (X) una sola vez donde creas
sea tu respuesta, evita borrones, debes considerar la siguiente leyenda: Totalmente de
acuerdo (TA), De acuerdo (D), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NN), En desacuerdo

(DS) Y Totalmente en desacuerdo (TD).

items

Antecedentes

D

DS

NN

D

TA

1, ¢Se identifica plenamente con las tradiciones internas de
El Nazareno?

2, ¢Se involucra con las tradiciones internas de El
Nazareno?

3, ¢Esté de acuerdo con el trabajo corporativo dedicado a
la ensefanza de El Nazareno?

4, ¢Le nace difundir el trabajo corporativo dedicado a la
ensefianza en el El Nazareno.

5, ¢Esta de acuerdo con las politicas de disciplina laboral
en El Nazareno?

6, ¢Participa de manera entusiasta de las actividades
institucionales de EI Nazareno?

7, ¢Siempre tiene en cuenta cuando labora la Mision
corporativa de EI Nazareno?

8, ¢Se compromete de manera entusiasta de las actividades
institucionales de El Nazareno?

9, ¢Siempre tiene en cuenta cuando labora la Vision
corporativa de El Nazareno?

10, Como trabajador ¢Difunde la Vision corporativa de El
Nazareno?

11, ¢Reconoce ser conocedor de los objetivos corporativos
de El Nazareno?

12, ¢(Estd comprometido con el cumplimiento de los
objetivos corporativos de El Nazareno?

PUNTAJE

iGracias por colaborar!
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FICHA TECNICA 2
DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Técnica e instrumento: Encuesta / cuestionario
1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario de Identidad corporativa
1.5. Autor Original: Angie Fiorella Guadalupe Valverde Polo

1.4. Forma de aplicacion: Individual.
1.5. Medicion: Identidad corporativa
1.6. Administracion: Presencial.

1.7.Tiempo de aplicacion: 20 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de la identidad corporativa en los trabajadores del El
Nazareno, Chimbote, 2019

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento se sometid a juicio de expertos; lo cual a criterio de
Hernandez y Mendoza (2018), sirve para analizar la consistencia de los
interrogantes respecto a la variable abordada. Se trata de garantizar la calidad
de cada item en cuanto a su claridad y precisién, con el fin de evitar
confusiones en la aplicacion formal de la prueba. Para la validacion se
emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en
investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega del instrumento a
cada experto se acomparfio de: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos.

La confiabilidad del instrumento se establecio con una prueba piloto para la
identidad corporativa, se aplicé una prueba piloto; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de
Cronbach, citado por Hernandez y Mendoza (2018); el célculo de
confiabilidad que obtuvo del instrumento fue o= 0,816, resultado que a luz
de la tabla de valoracidon e interpretacién de los resultados de Alfa de
Cronbach se asume como una confiabilidad buena, que permite determinar

que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.
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Alfa de N° de elementos
Cronbach
0,816 12

DIRIGIDO A: 60 trabajadores de la institucion educativa de EI Nazareno

MATERIALES NECESARIOS:
Fotocopiadora del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

Para la variable Identidad corporativa, se elaborara y aplicard el
Cuestionario de Identidad corporativa (Ver Anexo 02), este constara de once
interrogantes con cinco alternativas en cada item que son Totalmente de
acuerdo (TA), De acuerdo (D), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NN), En
desacuerdo (DS) Y Totalmente en desacuerdo (TD), los puntajes en cada caso

seran 5, 4, 3, 2'y 1 respectivamente.

La marcacion en cada item es solamente una sola alternativa, la
cuantificacion de puntajes acumulados esta entre 12 a 60, la categorizacion
de la variable se definird en tres rangos proporcionales: De 12 a 27 se
consideraran como Inadecuada identidad corporativa, de 28 a 43 como
regular identidad corporativa y de 44 a 60 como Adecuada identidad

corporativa.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES:

Identidad corporativa

Dimensiones Indicadores | Items
Cultura corporativa Creencias 1,2
Valores 3,4
Pautas de 5,6
conducta
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Filosofia corporativa

Mision

corporativa

7,8

Vision 9,10
corporativa
Obijetivos 11,12

corporativos

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE:

A nivel de las dimensiones

Niveles Nivel de
Variable
Dimension 1 | Dimensién 2
Inadecuada 12 - 27 6-13 6-13
identidad
corporativa
Regular 28 - 43 14-21 14-21
identidad
corporativa
Adecuada 44 - 60 22-30 22-30
identidad

corporativa
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ANEXO 3: Validacion y confiabilidad

Confiabilidad Alfa de Cronbach Flujos de comunicacion interna

bl

suma de var/item 7.9238

bl

k 11
alfa 0.8152
K[ 3IVi
a=——> -—
K-1l W

ftem | item | item | item | item |item | item | {tem | item | item | ltem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2
3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2
2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4
2 2 3 4 2 3 2 3 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3
5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2
2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBIJETIVO: Identificar el nivel de los flujos de comunicacion interna en los trabajadores de la I.E.P. El Nazareno, de Nuevo Chimbote, 2019

DIRIGIDO A: 60 trabajadores de la I.E.P. El Nazareno

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Alejos Andrade, Jhon

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Maestro en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

Mgtr. Jhon Alejos Andrade
DNI 70012309



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBIJETIVO: Identificar el nivel de los flujos de comunicacién interna en los trabajadores de la I.E.P. El Nazareno, de Nuevo Chimbote, 2019

DIRIGIDO A: 60 trabajadores de la I.E.P. El Nazareno

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Sachun Leal, José Luis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Maestria en Administracién de Negocios

Mgtr. José Luis Sachun Leal
DNI 32122033



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Identificar el nivel de los flujos de comunicacién interna en los trabajadores de la I.E.P. El Nazareno, de Nuevo Chimbote, 2019

DIRIGIDO A: 60 trabajadores de la I.E.P. El Nazareno

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Figueroa Rojas, Patricia del Valle

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Doctorado

IW'/%W’O

A= \_ e

Dr. Patricia del Valle Figueroa Rojas
DNI 001899351



suma de \rarﬂ 8.2571
k 12
alfa 0.8164

ol s

Confiabilidad Alfa de Cronbach Identidad corporativa
a=—-

K-1}{

ftem

12

ftem

11

ftem

10

ftem

9

ftem

Vr |

ftem

ftem

ftem

ftem

ftem

ftem

ftem
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBIJETIVO: Identificar el nivel de la Identidad Corporativa en los trabajadores de la I.E.P. El Nazareno, de Nuevo Chimbote, 2019

DIRIGIDO A: 60 trabajadores de la I.E.P. El Nazareno

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Alejos Andrade, Jhon

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Maestro en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

Mgtr. Jhon Alejos Andrade
DNI 70012309



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBIJETIVO: Identificar el nivel de la Identidad Corporativa en los trabajadores de la I.E.P. El Nazareno, de Nuevo Chimbote, 2019

DIRIGIDO A: 60 trabajadores de la I.E.P. El Nazareno

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Sachun Leal, José Luis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Maestria en Administracién de Negocios

Mgtr. José Luis Sachun Leal
DNI 32122033



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBIJETIVO: Identificar el nivel de la Identidad Corporativa en los trabajadores de la I.E.P. El Nazareno, de Nuevo Chimbote, 2019

DIRIGIDO A: 60 trabajadores de la I.E.P. El Nazareno

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Figueroa Rojas, Patricia del Valle

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Doctorado

IW'/%W’O

- \_ FepCm

Dr. Patricia del Valle Figueroa Rojas
DNI 001899351
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Variable: Identidad Corporativa
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ANEXO 5: Autorizacion de la aplicacion del instrumento

——————————.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO |CARGO!
“Afio de la lucha contra la Corrupcién e Impunidad®
Carta N® 075- 2009~ Dir. CCCC. — UCV-CH
Nuevo Cimbote, 25 de Setiembire de 2009

Lic Algandro Ruiz Casimirs

Director de la LEF £| Nazaremo

Presente.-

Asunto: Permiso para realizay Encuesls

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted a nombre de la Universidad César Vallejo de Nuevo Chimbote, con |a fimalidad
de informarte que la alumna VALVERDE POLO ANGIE FIORELLA GUADALUPE de la Escuels de
GrndndcllCmanMt&ﬂMm&MmcﬂﬂMubﬁdoﬁmﬂd‘
Tesis sobre: “Fligos de la Comunicacion Interna ¢ Identidad Corporativa en los trabajadares de (s
Institucién Educntiva Particular Bl Nazareno”

Ante ello, solicito su autorizacién para que pueda obtener informacidn y aplicar encuesta a los
trabujadores el dia que ud. considere pertinente

hMW&memmmWhmﬂMﬂanM&
nuestro estudiante, le expreso mi agradecimiento y me suscribe de usted.

Alentamente ek

ATUCA PITVADA
[l 1

——
1

LA e B et

Mgtr, Shirley Abanto Buitron
DTC de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Somos |3 universidad de los fw o
que quieren salir adelante



ANEXO 6: Fotografias

Fotografia 1: Trabajador llenando la encuesta Fotografia 2: Trabajadora llenando la encuesta
respectiva respectiva
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Fotografia 3: Trabajadora llenando la encuesta Fotografia 4: Trabajador llenando la encuesta
respectiva respectiva
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