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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación “GESTIÓN DE ALMACENES PARA MEJORAR 

EL NIVEL DE SERVICIO EN EL ÁREA DE DESPACHO DE LA EMPRESA 

HIPERMERCADO CERÁMICO LAS FLORES SAC, LIMA 2019”. Tuvo como objetivo 

general determinar cómo la gestión de almacenes mejora el nivel de servicio en el área 

de despacho de la Hipermercado Cerámico Comas, 2019. Siendo la población 

estudiada en base a la cantidad de despachos diarios durante 30 días, así mismo se 

tiene como variables de investigación gestión de almacenes y el nivel de servicio. 

La investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y diseño no 

experimental con nivel propositivo, donde el instrumento utilizado para medir la 

variable estadística nivel de servicio, fueron las fórmulas matemáticas validadas 

mediante el criterio de juicio de expertos el mismo que se relaciona con el índice de 

entregas a tiempo y entregas completas donde los resultados se presentan mediante 

tablas y gráficos. 

La conclusión fue: La gestión de almacenes mejora el nivel de servicio en el área de 

despacho de la empresa Hipermercado Cerámico, Comas, 20219, por lo que, con las 

mejoras alcanzadas en los indicadores de la variable nivel de servicio son resultados 

favorables para la empresa. 

Palabras Clave: Gestión de almacenes, organización, mejora. 
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ABSTRACT 

This research work " WAREHOUSE MANAGEMENT TO IMPROVE THE LEVEL OF 

SERVICE IN THE OFFICE AREA OF THE CERAMIC HYPER MARKET THE 

FLOWERS SAC, LIMA 2019". Its general objective was to determine how warehouse 

management improves the service level in the dispatch area of the Hypermarket 

Cerámic, Comas, 2019. The population studied was based on the amount of dispatch 

the warehouse area had in the period of November 2019 to June 2020, taking 

warehouse management and service level as research variables. 

The research is a quantitative approach, of a descriptive type and a non-experimental 

design with a proactive level, where the instrument used to measure the statistical 

variable level of service, were the mathematical formulas validated by the criterion of 

expert judgment, which is related to the On-time delivery index and complete deliveries 

where the results are presented using tables and graphs. 

The conclusion was: Warehouse management improves the service level in the 

dispatch area of the company Cerámic Hypermarket, Comas, 2019, therefore, with the 

improvements achieved in the indicators of the service level variable, they are 

favorable results for the company. 

Keywords: Warehouse management, organization, improvement.
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