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Resumen

En este mundo actual, sabiendo que ya existe escases de agua y contaminacion
ambiental, se ha visto por conveniente en el presente trabajo de investigacion
dirigirnos al compromiso y al cuidado del medio ambiente en especial al cuidado
del agua, donde se pueda tomar acciones para mejorar la problematica, por lo
consiguiente se ha utilizado tecnologia e innovacion, para darle sostenibilidad al
cuidado del recurso hidrico. Bagua no es ajena a esta situacion y esta
investigacion propone una gestién para mejorar el agua a través de la tecnologia
de nano burbujas en el Distrito de Bagua y dar sostenibilidad al cuidado del
medio ambiente, si nos abocamos al funcionamiento de estas dos variables
tendremos como resultado un medio ambiente no contaminado y agua de calidad

para el consumo de la poblacion.

En relacion a la metodologia, el estudio fue un enfoque cualitativo de tipo
documental y desarrollado a través del método de revision de la literatura. Los
articulos de los estudios empiricos de evaluacion curricular fueron seleccionados a
partir de criterios y descriptores especificos en tres bases de datos (EBSCO, ERIC
SCIELO); el resultado arroja la siguiente afirmacion: qué la propuesta de gestion
basada en la tecnologia de nano burbujas mejoraria la calidad de agua para el
consumo humano. La investigacion trata de proponer una propuesta de gestion
para poder analizar la situacion de mejorar el agua de consumo humano en el

Distrito de Bagua.

Se recomienda el cuidado medio ambiental con actividades relacionadas al
cambio climatico y el cuidado de nuestras aguas residuales implantando nuevas
tecnologias en especial las nano burbujas en la zona de Bagua, para contar con
agua potable de calidad para el consumo humano, mejoras en la agricultura, en

la industria y en la descontaminacién de lagos, rios, quebradas, etc.

Palabras clave: Propuesta de gestion, tecnologia, nano burbujas,

medio ambiente.
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ABSTRACT

In this current world, knowing that there are already water shortages and
environmental pollution, it has been considered convenient in this research work to
direct ourselves to commitment and care for the environment, especially water care,
where actions can be taken to improve the problem, therefore technology and
innovation and social responsibility have been used to give sustainability to the care
of water resources. Bagua is no stranger to this situation and this research tries to find
the relationship between nanobubble technology that is a means of solution and social
responsibility to give sustainability to environmental care, if we focus on the operation
of these two variables we will have as a result an uncontaminated environment and

quality water for the consumption of the population.

Regarding the methodology, the study was a qualitative approach of documentary
type and developed through the literature review method. The articles of the empirical
studies of curricular evaluation were selected from specific criteria and descriptors in
three databases (EBSCO, ERIC SCIELO); The result yields the following statement:
that the management proposal based on nano bubble technology would improve the
quality of water for human consumption. The work tries to propose a management
proposal to analyze the situation of improving the water resource in the Bagua area
and to carry out some actions regarding this point to which this research is dedicated.

Environmental care is recommended with activities related to climate change and care
of our wastewater by implementing new technologies, especially nano bubbles in the
Bagua area, to have quality drinking water for human consumption, improvements in

agriculture, in industry and in the decontamination of lakes, rivers, streams, etc.

Keywords: Technology management proposal, nano bubbles, environmen
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[.INTRODUCCION

El agua como principal recurso natural que da vida, elemento quimico (H20),

indispensable para el ser humano y los procesos agricolas e industriales.

El continuo deterioro del agua es a consecuencia de las acciones nuestras, el
desarrollo industrial, procesos de urbanizacion, la utilizacion de quimicos
agropecuarios y otros. La incorrecta utilizaciéon ha degradado la calidad del agua
en el Peru, perdiendo los estandares como recurso de calidad para el consumo

humano.

Las aguas residuales en el momento en que se vierten en los rios, canales y
lagos llevan niveles altos de contaminacion y superiores a los que el ecosistema
puede confrontar y auto depurar, contaminando las aguas superficiales y
subterraneas. Convirtiéndose en la problematica que dia a dia acrecienta; sin
agua de calidad cuesta garantizar la biodiversidad (personas, animales y

plantas).

Entre la separacion de las aguas residuales se encuentran las aguas
Industriales; las mismas que desarrollan de un proceso productivo, asi también
los provenientes de la mineria, agricola, industrias entre otras. Las Aguas
Municipales; son aquellas que se conocen como aguas servidas, asi también las
domésticas que se juntan con las del desagie pluvial y las de la industria, si
estas cumplen con los requisitos exigibles para ser aceptadas en los sistemas
de alcantarillado, tipificado en el Art 132°. - Ley N° 29338, Aprobado por D.S N°
001-2010-AG; Aguas Domésticas: estas aguas son las derivadas del comercio,
residencial, e institucional que poseen desechos fisioldgicos y otros derivados de
la actividad humana. Las aguas Negras, Son aquellas aguas residuales
resultantes de inodoros, las que llevan excrementos humanos y orina y contienen
soélidos, nitrégeno y desechos fecales. Aguas Pluviales; son aguas de lluvia

provenientes de la atmosfera.

Los contaminantes del agua son: basuras, aguas residuales, desechos quimicos,
y otros residuos que necesitan oxigeno, los metales, como el mercurio y el plomo

son contaminantes graves. Segun la OMS 2004 La poblacién necesita tener



conciencia sobre responsabilidad social y no esperar que los organismos
gubernamentales tomen accion en el tema. Se puede ver que se produce con
gran frecuencia variaciones microbiologicas del agua, los cuales se Puede
producir acrecentamientos repentinos dentro de la concentracion de patdogenos
que pueden crecer considerablemente el riesgo de enfermedades,
desencadenando brotes de enfermedades a causa del agua en un mal estado.
Por estos motivos, para garantizar el mal estado del agua la cual se consume no
se puede confiar Unicamente en la elaboracion de analisis del producto final,

incluso si estas se realizan con gran frecuencia.

La alternativa de solucion para enfrentar la contaminacién hidrica, radica en el
método de tratar las aguas residuales con plantas de tratamiento inmersas en
nuevas tecnologias de purificacion y filtracion natural y que cuenten con diversos

procesos; el resultado reside en la calidad de agua obtenida.

En este proyecto se propone la gestiobn para el mejoramiento del agua del
consumo humano basada en la tecnologia de nano burbujas en el Distrito de

Bagua.

Il MARCO TEORICO

(Aurelio, 2017). Explica que en la actualidad la gestion en las entidades
municipales; buscan su efectividad, atados a los avances en procesos
autonomos y dispersados, razon de la importancia en los procesos de
planificacion urbana y rural. Dentro de las competencias de las municipalidades
se encuentra la proteccion del medioambiente; y muchos servicios publicos
fundamentales en el crecimiento poblacional de un explicito territorio permitiendo

la recoleccién de mayor indice de tributos en Nicaragua.

Fernando, B. R. (2017). Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015. Tesis para obtener el grado de
maestria. Universidad Cesar Vallejos, Peru. El autor busca la relacion que existe
entre la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad del
Distrito de Huanchaco en el afilo 2015. Concluye con la existencia de una
relacion positiva entre la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana. La

Gestibn Municipal esta al yunque por las dimensiones de Planeacion,



Organizacion, Direccién y Control, manifestdndose en el manejo de recursos
dandoles bienestar social y mejor calidad de vida a los ciudadanos, lo que quiere

decir que no hay gestion buena sin apoyo de la ciudadania.

Navarro Lépez Cinthia Irma, A. V. (2018). “RELACION ENTRE LA GESTION
MUNICIPAL Y EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTQO”. Tesis para obtener el grado de maestria. Universidad del
pacifico, Perd. Nos permite confirmar que en los distritos es mejor la gestion
municipal para acceder a los hogares con agua y saneamiento. Asi, por cada 10
puntos porcentuales de aumento en el IGM, el acceso a los servicios de
saneamiento aumenta en 2,5%, para la tecnologia 1 y en 3 puntos porcentuales

para la tecnologia 2.

Maria, B. T. (2018). “Calidad de los servicios de saneamiento y su relacion con
la satisfaccion del usuario en el distrito de Morales-provincia de San Martin-
2018”. Tesis para obtener el grado. Universidad cesar vallejos, Tarapoto - Pera.
Elinvestigador tiene como objetivo general Determinar la relacion entre la calidad
de los servicios de saneamiento y la satisfaccion del usuario en el distrito de
Morales- Provincia de San Martin 2018; de tipo no experimental y disefio de
investigacion correlacional; su recomendacién es que las instituciones que
brindan el servicio de saneamiento deben aumentar la mano de obra en lo
técnico y operacional, asi como la gradual inversion en infraestructura y equipos,

mejorando el servicio y asi la calidad debida de la poblacion.

I, legal C. M. (2019). Los servicios basicos en la municipalidad de Mérrope y la
proteccion del derecho al agua y al saneamiento. Tesis para obtener el grado de
licenciatura. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque. El objetivo es
determinar como influye la gestion municipal del distrito de Morrope en el
derecho al agua y al saneamiento de su poblacion. Concluye que la
municipalidad siendo responsable de brindar servicios de saneamiento no
cumple con la normativa del sector, ya que su organizacion interna no le permite
brindar eficientemente los servicios basicos, como también, no brinda asistencia
técnica efectiva a sus comunidades rurales y no se proyecta en invertir en
proyectos de agua y saneamiento, llevando asi a acarrear un proceso donde se

le podria exigir la planificacion y ejecucién de proyectos en dicho sector.



Amazonas, G. R. (25 de octubre de 2018). Primera audiencia publica 2018.
Obtenido de
http://www.regionamazonas.qgob.pe/docs/portal/contenidos/2/220320191814472

26545066.pdf. Primera audiencia publica Regional 2018, Gobierno Regional

Amazonas, dentro de los objetivos del plan desarrollo concertado al 2021
“‘mejorar y ampliar la cobertura de los servicios de educacion, salud, agua y
saneamiento”. Se aseguroé presupuesto de 38, 269,065 millones de soles para el

sistema de agua potable y alcantarillado de la localidad de Bagua.

Popular, E. (31 de enero de 2020). Amazonas: Proyecto de agua y alcantarillado
para Bagua es una realidad. El popular, pag. 2. Con las declaraciones de los
actuados, el proyecto de agua potable y alcantarillado de Bagua en la region
Amazonas, es una de las obras emblematicas que la gestion del gobernador
Oscar Altamirano no ha podido concluir debido a una serie de irregularidades del
ex gobierno de don Gilmer Horna Corrales. La actual gestion garantizara el
presupuesto total de la obra para Bagua y el 2020 se licitard conforme a los
plazos establecidos. Este proyecto, hoy en dia, tiene S/ 54 229 150.00 soles para
invertir, S/ 39’ 969, 065.00 de Recursos Ordinarios y S/ 15 456 265.00 de
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito. Sin embargo, debido a las
observaciones no se ha podido ejecutar. Hoy en dia se han levantado las
observaciones del expediente técnico y se espera la aprobacién del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento. El ingeniero Gutiérrez, afirma que por
ser una obra de envergadura esta no se dejara de lado, y que aprobado el

expediente entrara en licitacion para su ejecucion.

Segun Cansino (2001) en su libro “Evaluar al Sector Publico Espafol”, preciso la
Gestidn como el conjunto de providencias encaminadas que ayudan a producir
y clasificar con los colaboradores las acciones para lograr metas individuales y
colectivas. (p.55).

Segun Zambrano (2006) en su texto “Planificacién Estratégica, Presupuesto y
Control de la Gestidn Publica”, esbozd que “la Gestidn simboliza evidenciar que
los diferentes exteriores o diligencias ejecutadas que van a partir la solicitud y
uso de los recursos, instrucciones, alcanzando a los resultados, con un Unico y

esencial propdsito, que es amonestar anticipadamente las desviaciones que


http://www.regionamazonas.gob.pe/docs/portal/contenidos/2/22032019181447226545066.pdf
http://www.regionamazonas.gob.pe/docs/portal/contenidos/2/22032019181447226545066.pdf

coexistan con relacion a lo advertido, teniendo como categoria el control

preventivo”. (p.224).

Segun Chiavenato (2004) en su libro “Introduccion a la Teoria General de la
Administracion” hace referencia que “Henri Fayol, en su Teoria Clasica de la
Administracion, instituyé el “proceso administrativo con 5 elementos: a)
planeacion: instituir la mision y la vision a fin de proponer el futuro de la
organizacion, trazando los planes de ejercicio, b) colocacion: precisar la
distribucion organizacional, estatutos y ordenamientos que consientan a la
institucion conseguir metas, c) orientacion: unir las potencias gobernando y
colocando a los coadjutores hacia los conclusiones determinadas, d)
coordinacioén: vincular, articular y pactar todos los hechos y arrestos colectivos,
e) inspeccién: comprobar que el trabajo que se ejecutan en las instituciones, se

encuentre dentro de lo planificado, reglamentos y procedimientos”. (p. 70).

Hurtado (2008) en su libro “Principios de Administracion” bosquejé que “el
Proceso Administrativo, “es la herramienta que maneja los administradores para
gobernar las distribuciones en el logro de sus ecuanimes. Los apoderados para
persistir en una organizacion, corresponden ejecutar una gestion eficientemente

y eficaz, para obtener los consecuencias y logros de sus metas” (p.47).

Segun Ortun (1992) en su libro “Gestion Publica: Conceptos y Métodos”,
reflexiona que la Gestién Publica como disciplina y préactica, a fin de tramitar con
vigencia y eficacia los recursos del Estado, con calidad en el rol de la Economia.

(p.1).

Asensio, R. (2012) la gestion publica son todas las acciones, procedimientos o
actividades que ejecutan las entidades u organismos municipales encauzados a

alcanzar los objetivos y cumplimiento de metas. (p. 5).

Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF). Se trata de un instrumento
normativo de Gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencias,
estructura organica de la Municipalidad; las funciones las competencias, la

composiciéon de sus 6rganos de que la conforman. (Suller, 2014).

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Es un instrumento normativo de

gestion municipal que detalla y especifica las funciones que corresponde



desarrollara una 19 determinada Oficina; los 6rganos que comprende y sus
funciones; los cargos que conforman cada 6rgano, sus funciones, sus lineas de

autoridad y responsabilidad y sus requisitos minimos.

El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP). EI CAP es un instrumento de
gestion que se utiliza en cada municipio el cual prevé los cargos en estas
instituciones, requiere para su normal maniobra en una etapa determinada en
que rija la organizacioén vigente. EI CAP es una proyeccion de los cargos que
requiere un municipio. (Suller, 2014)

Arias, J. A. (2017). Contaminacion de suelos y aguas por hidrocarburos en
Colombia. Andlisis de la fitorremediacibn como estrategia biotecnoldgica de
recuperacion. Revista de investigacion agraria y ambiental, 151-167. Menciona
gue las principales consecuencias de la contaminacion de suelos y del agua con
causados por los derrames durante la exploracion, extraccion y transporte de los
hidrocarburos. Por lo tanto, estos son uno de los causantes de la contaminacion
qgue afronta el medio ambiente, es transcendental sefialar la fitorremediacion
como una excelente estrategia biotecnologica prometedora para recuperar

ambientes contaminados.

Rubén, T. H., Avelino Rosas, R., Pérez Villegas, M., Tenorio Cruz, F., & Ramirez
Jiménez, R. (2018). Disefio de un filtro para desalacion por el sistema de osmosis
inversa centrifuga. Revista de simulacién y laboratorio. 31— 35. Sostiene que el
filtro de membrana es la tecnologia apropiada para realizar la desinfeccion del
agua en la cual se utiliza una membrana para eliminar moléculas, iones, y
particulas las cuales se hallan en el agua potable. Asi mismo para obtener todo
ello es necesario aplicar una presion para dominar la presion osmoética, la misma
es una propiedad coligativa causada por diferentes motivos del potencial quimico
del solvente. Dicha membrana consigue eliminar varios tipos de elementos
suspendidos en el agua, en los cuales contienen bacterias, y es manipulada
dentro los métodos industriales, como asi también para la produccion de agua
potable. Las consecuencias forman parte de la mezcla y ésta es acogida del lado
presurizado de la membrana y el agua limpia consigue pasar al otro lado. Para
lograr los resultados requeridos, esta membrana se encarga de no dejar pasar
iones grandes a través de sus agujeros los cuales afecten a la purificacion de las

aguas residuales.



According to the publication by the World Intellectual Property Organization: "The
current publicity relates to an ostentation to form nano gas bubbles, includes: an
external tube; an internal tube with pores located inside the outer tube by
occluded parts to specify a or more flow paths through the inner tube; to the first
and second joined ends of the outer tube, each end assembly having an opening
in fluid communication with one or more liquid flow paths to access a liquid flow

in an axial direction through the apparatus;

And, a gas inlet to allow a gas flow in a chamber developed between the outer
and inner tube, admitting that the gas flow penetrates through the porous inner
tube in one or more liquid flow paths, where, As the gas comprises through the
porous inner tube, gas nanobubbles are generated that are trapped in the liquid
flow; Washington, D.C. [Washington, D.C] 16 May 2018. En esta publicacion se
hace mencion a la patente de un sistema en Australia de un aparato que emite
burbujas en base a gas y que estas nano burbujas quedan atrapadas en el agua
para poder realizar el trabajo de conversion en aguas saludables explicando el
proceso en base a tuberias que son el soporte de esta tecnologia.

Zambon, a., Mariana Cordoba, & Olimpia Lambardi. (2019). ¢ Nanomateriales o
nanoparticulas? Desafios de la ontologia del dominio nano. Revista mundo nano.
1- 9 este articulo propone esbozar algunos problemas filoséficos a consecuencia
del estudio del campo de las nano ciencias, principalmente de ciertas
discusiones producidas de la filosofia de la quimica. Algunos de estos problemas
que suelen abordarse solo en su dimension cognitiva en la filosofia de las
ciencias ostentan una significativa dimensién ontolégica que no debe
desatenderse. Asi mismo, se esta abordando especialmente a los problemas
referentes a la ontologia de las nanas ciencias, es por ello que se puede
examinar de qué modo logran caracterizarse los nanomateriales o
nanoparticulas y cual es el lugar que estas entidades ocupan en el mundo

quimico.

Asi mismo la tecnologia innovadora de nano-burbujas esta causando grandes
resultados no solo en la destruccion de microbios contaminantes en nuestros
recursos hidricos sino también en la capacidad de destruir toxinas microbianas
de manera simultanea. Dentro de la blusqueda de esta tecnologia, se ha podido
probar las principales tecnologias de nano-burbujas y se ha podido verificar que

7



esta tecnologia es efectiva que produce radicales hidroxilos. Del mismo modo
esta tecnologia elimina las toxinas microbianas, es decir se esta hablando de
una tecnologia 100% efectiva y que se encarga de aumentar los niveles de
oxigeno disuelto dentro del agua.

De esta manera la fitorremediacion recalca por ser el método correcto para
purificar los suelos y el agua de forma totalmente natural, con apoyo de los
procesos biolodgicos de los ecosistemas y asimismo de la energia solar, no es
necesario afadir sustancias quimicas. No obstante, la fitorremediacion se

identifica por ser una alternativa viable e inseparable con el medio ambiente.

Entre las caracteristicas de la nano micro burbujas esta el método de mezclador
de engranajes de alta presion el cual origina un nivel de disolucién de aire dos

veces mayor que los tubos Venturi simples.

En el caso de agua y oxigeno, la metodologia comun produce aprox. 25ppm de
cantidad de oxigeno disuelto. Este método es de 40-50ppm (en caso de
circulacion mayor a 70ppm) por lo que el efecto de tratamiento se duplica;
asimismo la presion interna produce burbujas bajo condiciones de 4kg/cm2
mediante golpes por lo que la duracion de las burbujas es el doble del comun y
tiene un nivel de disolucion efectiva.

Mientras mas pequefias sean las burbujas, el drea de superficie especifica se
agranda y se maximiza el poder de adhesion de la interfaz del gas y liquido. Del
mismo modo en esta interfaz se produce una estructura modular (red de unién
de hidrégeno) y las particulas de agua se ionizan. Los iones de OH- se juntan
hacia el interfaz y la superficie de la burbuja se recarga negativamente por lo que
la carga superficie hace que el poder de adhesion y cohesion aumente.

Disminuye la potencial zeta de las particulas.

Igualmente se disuelve en el agua después de generar burbujas, Contraccién
Extincion; La superficie de las nano-micro burbujas es muy amplia a comparacion
de gases de igual volumen, por lo que su nivel de disolucion es alto; La velocidad
de flotacion es lenta por lo que el tiempo de permanencia en el agua es muy
larga.

Al aplicar el Sistema de NBF / Nano-micro burbujas al sistema de procedimiento
de aguas residuales ya existente de desplazamiento por presion DAF (Dissolved
Air Floatation / Flotacion de Aire Disuelta), la tasa de eliminacion de residuos se
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incrementa a un 30% resultando en el ahorro de los costos eléctricos de un 50-
70%.

Tratamiento de aguas residuales: es de alto nivel en plantas de tratamiento de
aguas residuales terminales, de agua potable, de excremento animal, agua
residual de fabrica y de produccién de alimentos; Tratamiento de separacion de
sélidos y liquidos (DAF): Burbujas con alta energia, maximizacion de eficiencia,
reduccion de costos eléctricos

Tratamiento de separacion de crudos y agua (NBF): En plantas de produccion
de crudos vy refinados, petroleo residual, etc.; Desinfeccidon: en plantas de
tratamiento de aguas, de aguas subterraneas, piscinas, escuelas, hospitales,
fabricas de produccion de alimentos, de bebidas, instalaciones para criar
animales, etc.; Purificacion de lagos y rios: Eliminacion de algas verdes y
aumento del oxigeno disuelto. Eliminacion de la contaminacion

Sector agricola: horticultura, floricultura, verduras del invernadero, arboles de
frutas y cultivos sin pesticidas. Purificacion del ambiente ganadero; Granjas:
granjas de peces, internas, de agua dulce, etc.

MINAM. (30 de 12 de 2015). Notas de prensa. Recuperado el 13 de 10 de 2019,
de MINAM aprobé Estandares de Calidad Ambiental para Agua:
http://mwww.minam.gob.pe/notas-de-prensa/lima-30-de-diciembre-de-2015-
mediante-decreto-supremo-no-015-2015-minam-publicado-el-19-de-diciembre-
de-2015-en-el-diario-oficial-el-peruano-el-ministerio-del-ambiente-minam-en-
coordinacion mediante D.S 015-2015-MINAM, aprobando las Pautas de Calidad
Ambiental para el Agua; asi también como las disposiciones para su respectiva
aplicacion. Todo esto ha sido resultado después de un riguroso proceso técnico
y cientifico que accedié examinar la realidad de los estdndares aprobados en el
afio 2008, en vista de las normas técnicas formuladas por los 6rganos técnicos
en la materia del medio ambiente y con el Unico objetivo de resguardar la salud
de las personas y el ambiente. Por ello, el ministerio del ambiente se ha visto en
la necesidad de compartir la siguiente informacion respecto al proceso y al

contenido de esta significativa norma:

El proceso de mejorar las aguas residuales es la transformacién del agua

residual derivado del uso frecuente de dichas aguas, en un efluente aprobado a


http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/lima-30-de-diciembre-de-2015-mediante-decreto-supremo-no-015-2015-minam-publicado-el-19-de-diciembre-de-2015-en-el-diario-oficial-el-peruano-el-ministerio-del-ambiente-minam-en-coordinacion
http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/lima-30-de-diciembre-de-2015-mediante-decreto-supremo-no-015-2015-minam-publicado-el-19-de-diciembre-de-2015-en-el-diario-oficial-el-peruano-el-ministerio-del-ambiente-minam-en-coordinacion
http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/lima-30-de-diciembre-de-2015-mediante-decreto-supremo-no-015-2015-minam-publicado-el-19-de-diciembre-de-2015-en-el-diario-oficial-el-peruano-el-ministerio-del-ambiente-minam-en-coordinacion
http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/lima-30-de-diciembre-de-2015-mediante-decreto-supremo-no-015-2015-minam-publicado-el-19-de-diciembre-de-2015-en-el-diario-oficial-el-peruano-el-ministerio-del-ambiente-minam-en-coordinacion
http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2015/12/Decreto-Supremo-N%C2%B0-015-2015-MINAM.pdf

las circunstancias del ambiente (organoléptico, salud publica y estético) (Rojas,
2002, pag. 4).

Este tratamiento se destina a la elaboracion de las aguas residuales con el
objetivo primordial de resguardar las infraestructuras donde funcionan las obras
de tratamiento y excluir las particulas sélidas que son el principal causante de

dichos problemas en los métodos fisicos o biolégicos. (Aragén Cruz, 2009).

Chavez, J. A. (2018). Calidad del agua y desarrollo sostenible. Revista Peruana
Experimental y Salud Publica, 35, 2. La calidad de agua con la salud tiene una
importante relacion, ya que es una propiedad sanitaria, inclusive desde la reunion
realizada de politica de salud internacional mas resaltante, que fue denominado
Salud para todos en el afio 2000. Los propdsitos fueron la calidad del cuidado de
salud para obtener un mejor nivel de salud de toda poblacion, prevaleciendo el
progreso de un adecuado origen de agua y de salubridad basica. También de la
relacion de la calidad del agua y la salud, la OMS encuentra, correlacion entre la

calidad del agua y la pobreza.

When stakeholder protection is left to the voluntary initiative of managers,
relations with social activists may become an effective entrenchment strategy for
inefficient CEOs. We thus argue that managerial turnover and firm value are
increased by the institutionalization of stakeholder protection depriving incumbent
CEOs of activists' support. This finding provides a rationale for the emergence of
specialized institutions (social auditors and ethic indexes) that help firms commit
to stakeholder protection even in case of managerial replacement. Our theory
also explains a recent trend whereby social activist organizations and institutional
shareholders are showing a growing support for each others' agenda. Cespa,
Giovanni; Cestone, Giacinta. IDEAS Working Paper Series from RePEc; St.
Louis, 2004.nos comentan sobre el manejo de los CEO en determinadas
situaciones empresariales cuando tienen que atender temas de responsabilidad
social y no hacen frente a las asociaciones de activistas cuando se deberia de
articular de manera conjunta en las decisiones que se deberia de involucrar a las

personas que apuntan a cambiar las cosas para mejorar la vida de la sociedad.

Arturo, C. M. (2016). “influencia de la responsabilidad social empresarial en el

comportamiento de consumo de los guayaquilefios”. (tesis de grado mestria)
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Universidad de Guayaquil. Ecuador, esboz6 como objetivo general estudiar la
incidencia del término Responsabilidad social Empresarial (RSE), al momento
que los habitantes de Guayaquil realizan sus compras en supermercados y la
practica que ellos tienen de RSE interceden en el consumo y su habilidad de
conseguir productos que reunan los atributos que estos estan buscando. La
metodologia es de enfoque cuantitativo y cualitativo, dentro de esta investigacion
se utilizd como herramienta de recoleccion de datos la encuesta, la cual se
disefio para analizar la relacion existente entre los atributos de Responsabilidad
social empresarial y los del producto; asimismo, determinar la influencia al
momento que los habitantes seleccionan un producto en particular. La presente
investigacion obtuvo como conclusion: el consumo de los pobladores no tiene
relacion con las actividades de RSE usadas las diferentes marcas de bienes y
productos que brindan en tiendas. Los razonamientos se relacionan con temas
de calidad y precio, en la tercera eleccion se encuentra el interés por el medio
ambiente, no se consiguié obtener el vinculo entre esa actividad. Las directrices
de consumo son recopiladas por las actividades asociadas por los
consumidores, a la fecha se percibe que estas actividades no son transparentes

para los ciudadanos que consumen.

Torres, J. G. (2015). Burbujas nanotecnoldgicas para recuperar lagos
contaminados. Mongabay Latam, 1-5. El cientifico peruano — japonés ha
disefiado un sistema en el cual se utiliza nanotecnologia y los procedimientos
bioldgicos en los cuales se tienden aprovechar la materia prima de esta localidad
para filtrar el agua de manera rapida. El cientifico para hacer realidad todo ello
ha utilizado la técnica del micro nano burbujeo para disminuir los contaminantes,
las nano burbujas envuelven a los contaminantes, transportandolos hasta la

superficie para luego ser depurados.

Plataforma_glr. (2010). Bagua Grande se queja por interrupciones en servicio de
agua potable. La republica. Sefialo que ha venido sucediendo este malestar de
manera continua lo cual ha exacerbado a la poblacién de Bagua Grande: por lo
gue el suministro domiciliario de agua potable que es administrado por EPSSMU
esta teniendo problemas sin que la empresa municipal encargada del dicho

abastecimiento presente una aparente justificacion. Mediante un comunicado,
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los pobladores de la capital de Bagua Grande han manifestado su incomodidad

por estar afectando a su vida precaria econémicamente

La empresa encargada del suministro del agua potable justifica la interrupcion
de este servicio refutando que esto se debe a los trabajos que esta realizando el

Gobierno Regional de Amazonas.

ANA. (2017). En Bagua capacitan sobre sostenibilidad del agua. Lima: MINAGRI.
Obtenido de https://www.ana.gob.pe/noticia/en-bagua-capacitan-sobre-
sostenibilidad-del-agua (ANA) del MINAGRI, comunicé y capacito sobre la
conservacion de los colchones hidricos de los bosques de la Cordillera de Colan-
Sector Copallin, con el fin de conservar la sostenibilidad del agua. Dicha
capacitacion, que ha sido brindada a través de la AAA Marafion y el ALA Bagua-

Santiago, esboz6 un tema presentado para ser tratado por la mesa tematica.

Esta capacitacion fue con el fin de presentar soluciones a los actores que
intervendran en la conformacién de la mesa tematica que liderara la ALA Bagua-

Santiago, en la localidad de Copallin, provincia de Bagua — Amazonas.

Esquivel, G. M. (2012). Elaboracion de un plan de manejo ambiental para la
conservacion de la sub cuenca del rio san pablo en el canton la mand, provincia
decotopaxi. (Tesis de Pregrado). “Universidad Técnica de Cotopaxi”, Latacumba.
Estudio de tipo descriptivo, bibliogréafico, disefio descriptivo, técnica empleada
encuesta, instrumento cuestionario. Conclusion derivada de la ayuda de medios
de mitigacion y preventivas, constituida mediante el plan de manejo ambiental,
se oficiaran aquellos motivos que transgreden negativamente. El estudio también
la educada conduccién de los residuos solidos, el tratamiento de aguas
residuales y la recuperacion de todos los suelos que brinden produccion.

Ascanio, M. F. La contaminacion del agua en Carabobo vista desde la prensa.
(Pregrado). Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas Estudio de tipo
descriptivo, disefio Experimental, la técnica empleada fue la encuesta,
instrumento cuestionario. Conclusion, este estudio se concluye afirmando que la
raiz del problema de cada ciudadano con respecto a la problematica y a la
resignacion ante las decisiones gubernamentales esta relacionada con la falta

de educacion ambiental de la cual carece todos los ciudadanos venezolanos, no
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se piensa acerca del dafio que causa al medio ambiente si este no repercute de
manera inmediata a las personas, afectando asi principalmente a uno de los

recursos mas importantes el Agua.

Rincon, C. G., & Higuera, D. A. (2017). Andlisis del uso de biorreactores de
membrana para tratamiento de aguas residuales y posible implementacion en
Colombia. (Proyecto de Grado). Universidad de Colombia, Bogot4. Estudio tipo
descriptivo, bibliografico y correlacional, disefio descriptivo, la técnica que
utilizaron fue la encuesta, instrumento cuestionario. Como conclusion dentro del
presente trabajo podemos verificar que la investigacion residié buscar y evaluar
la tecnologia MBR en cuanto a la posibilidad de implementar dentro de las
plantas de tratamiento de agua residuales. De acuerdo a la averiguacion
recabada se concluy6 que viable dicha la tecnologia dentro de las platas de
tratamiento, igualmente se consideré una aportacion significativa a dicho
tratamiento de aguas residuales y buscar el beneficiar con la mejora los
efluentes, dichos efluentes para ser reutilizados en todos los sectores que
necesiten ser tratados. Segun el tratamiento de lodos activados y el método de
MBR pudimos verificar diferentes ventajas entre ambas, el espacio que se
utilizara en un PTAR con el método MBR ser4d mucho mas pequefio que uno
tradicional, la eficacia serd mayor; asimismo con ello se le da un buen uso al
agua tratada con MBR. En Colombia existe una empresa colonizadora en
efectuar el sistema de MBR para tratar aguas residuales industrial, Se puede
esbozar la idea que cada planta de tratamiento de agua residual se debe tener
un plan de reutilizacion del agua para obtener mejores beneficios a favor de la
poblacion y de la industria.

Estas aguas en Colombia son dispersas a un receptor natural mar, rio, y otros
en el mencionado pais es obligatorio efectuar el tratamiento adecuado para evitar
enfermedades que provengan de bacterias y virus en las en los consumidores
de dichas aguas tratadas, asimismo proteger a la fauna y flora los cuales son
receptores naturales. En la exploracién de tratar estas aguas residuales se
pretende utilizar los biorreactores (MBR), en el tratamiento de las aguas, en los
afos 70 donde la tecnologia hace su ingreso al mercado. Este utilizo membranas
sumergidas el cual ha limitado en gran parte el consumo energético y ha fijado

el crecimiento de las membranas en el procedimiento para tratar dichas aguas
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residuales. Cotejando con lo tradicional para purificar estas aguas, esta
tecnologia es utilizada en una superficie menor y causa un efluente de mejor
calidad y acto para el consumo, lo que hace que las plantas con membrana estén
especialmente adecuadas para ser manejadas en areas de gran sensibilidad
ambiental, se tienen también aplicar en métodos convencionales de lodos
activados, estos no pueden engendrar un efluente de calidad apropiada a costos

razonables y cabe sefalar que se logra aplicar en plantas convencionales.

En Colombia gran parte de empresas que se dedican al tratamiento de aguas
que son continuamente contaminadas, no cuentan con esta tecnologia
innovadora, y los pocos proveedores que cuentan con esta tecnologia no le dan
el debido valor para utilizarla de manera sostenible, solo dan prioridad a todo
aquello convencional que ellos mismos confeccionan. Para adquirir
averiguaciones técnica y econémica, ha sido necesario verificar la busqueda en
paginas web los cuales se dedican a distribuir internacionalmente. Con lo
seflalado se puede decir que es transcendental tener presente las nuevas
tecnologias aprovechables en el mercado para tratar efluentes e industriales en
el momento de plasmar un nuevo proyecto de PTAR, para ofrecer una buenay
eficiente calidad en el tratamiento de aguas de los municipios y poder conceder
al medio ambiente efluentes con bajos niveles de contaminacion. Finalmente, se
puede resaltar que el tratamiento de estas aguas mediante biorreactores de
membrana es indispensable y satisface la calidad actual del agua alrededor del
pais y en el futuro se podra compensar a la poblacion con agua purificada.
(Rincén & Higuera, 2017, pag. 45)

Jauregui, L. F. (2013). Urbanizaciones sostenibles: descentralizaciéon del
tratamiento de aguas residuales. (Tesis de Pregrado). Pontificia Universidad
Catélica del Peru, Lima. Estudio de tipo descriptivo, disefio Experimental, técnica
empleada encuesta, instrumento cuestionario. Conclusion Durante todo este
trabajo de investigacibn observa el escenario en la que se encuentra el
alcantarillado en el Perq, y los innumerables problemas de contaminacién
ambiental estan dejando a las generaciones venideras. Es imperiosa el colapso
de los lugares que se hallan las plantas de tratamiento de aguas en la ciudad de
lima y en todas las provincias del pais por no tomar conciencia de dichos

problemas. Propdsitos como Taboada, en la capital, que se encargan de llevar
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las aguas en mal estado al litoral luego de plasmar un pre tratamiento basico
cabe decir que este tratamiento no es la solucibn mas adecuada para reducir
dichos problemas. Con el ofrecimiento: Descentralizacion, Urbanizaciones
Sostenibles, se busca no solo corregir los inconvenientes afines a la
administracion de estas aguas con contaminantes, también forjar beneficios para

todos los sectores.

Pardo R. (2017). Nanotecnologia con Ozono para la reduccion de Cianobacterias
en las aguas de los Humedales de Villa, Chorrillos, 2017 (tesis de pregrado).
Universidad Cesar vallejo, lima. La presente investigacion tiene por tipo de
disefio Experimental, la Muestra utilizada fue sulfato ferroso y medio de la
muestra fueron los humedales, la presente investigacion finiquita que la localidad
originaria de cianobacterias antes de realizar este procedimiento ha sido de
17000 Org/L como maximo y después de aplicar este tratamiento de
Nanotecnologia con Ozono se consiguié como derivacion en la muestra principal
de 3167 Org/L con un resultado de porcentaje de 80%. En el ejemplar N° dos y
como resultado final un 79% (p.46, 47,110, 111).

Los humedales es el ecosistema mas importante del planeta porque este tiene
significativos beneficios para conseguir el curso hidrolégico y quimico, son filtros
naturales y son llamados manantiales biolégicos por la significativa multiplicidad
gue ostentan. Los humedales estan siendo afectados por las diversas acciones
de la poblacion y la falta de aprovechamiento y liderazgo de las autoridades ha
sido el principal problema para la preservacion de dichos humedales. La
contaminacion del humedal preocupa considerablemente a la poblacion, a la

fauna y vida acuéatica. (Rodriguez, 2017)

El punto de vista ambiental, posee como propdésito crear la tecnologia mas
conveniente para reducir significativamente la cantidad de cianobacterias que se
encuentra dentro de la laguna la Pampa de los Humedales de Villa, el resultado
de contaminar con residuos sélidos, derramamiento de aguas residuales las
cuales no han sido tratadas los que se encuentran en las Delicias de Villa; estas
causas a consecuencia de la eutrofizacion, las mismas que acrecientan la
turbidez y disminuye la concentracion del oxigeno y es por ellos que se producen
los malos olores dentro de este humedal. Las colectividades que se benefician
con estas causas son las cianobacterias que adquieren un perfeccionamiento
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importante. Son microorganismos que al momento de realizar la eutrofizacion
esta se transforman en cianotoxinas los cuales son perjudiciales para todo ser

Vivo que rodea este humedal.

Marino, M. (29 de 07 de 2016). Morikawa, el cientifico peruano — japonés
comprometido con la naturaleza. EI comercio, pags. 1-3. Hizo una significativa
contribucion en la investigacion cientifica con su proyecto de investigacion el cual
fue denominado Procedimiento de tratamiento TecnolGgica para el recobro del
agua y mantenimiento del medio ambiente en el humedal El Cascajo, con

biotecnologia y nanotecnologia.

El humedal el Cascajo se encuentra ubicado en una reserva natural de cincuenta
hectareas, el mismo anteriormente era el refugio de gran diversidad de aves, al
pasar los afios la contaminacion que ha venido generando las diversas industrias
y la urbanizacion ha producido que este humedal esté completamente
contaminado, estaba cubierto por algas acuéticas y produce malos olores.

El cientifico Morikawa manipul6é la nanotecnologia y el micro nano burbujeo.
burbujas diez mil veces mas chicas a las que crean los liquidos, las cuales
obtienen durar en el lapso de cuatro a ocho horas en el agua, y estancan las
bacterias, virus y toda clase de metales las mismas que terminan por ser
destruidas y evaporadas; asi mismo, Morikawa instauré los biofiltros. Los
resultados los consiguié dentro de los 15 dias después de utilizar esta tecnologia,
es preciso apreciar que las aguas de este humedal es una reserva que se halla

ya recuperada, ahora las aguas son cristalinas y por ende atrajo a diversas aves.

Macassi Allasi, G. C. (2017). Comportamiento del sistema de nano burbujeo en
el tratamiento para reducir los niveles de contaminacion de aguas residuales
domésticas de la provincia de concepcion. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional del Centro del Perd, Huancayo. Estudio de tipo descriptivo, bibliografico
y correlacional, disefio descriptivo, técnica empleada encuesta, instrumento
cuestionario. Conclusion, Para justificar dicho comportamiento de esta
tecnologia en la expulsion de la DQO, se aprecié 1m3 de agua encontrada en el
sedimentador y para los momentos de irrigacion de como maximo de diez horas
y se regulariza el flujo para resaltar dicho tratamiento. Durante dos h de

introduccién de aire al ingreso y salida de agua residual del estanque ha sido de
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0,1389 L/s para 10 H es de 0,0000278 m3 /s. durante esta mescla, el porcentaje
de separacion fue de 0,87%, sin embargo, en algunas ocasiones las
transacciones se realzan, esto se genera por una defectuosa agitacion, lo cual
ya no se puede controlar. La mayor eliminacion es a causa de la eliminacion del
oxigeno dentro de las moléculas orgénica, por lo que las nano burbujas duran un
promedio de ocho h. en la capa liquida como resultado por la energia los virus y
bacterias son atrapados en su habitat y al momento de explotar las nano

burbujas los arruina automaticamente. (p. 24, 25,79).

En los lugares donde se Trata las Aguas Residuales denominado Doris Mendoza
Paredes en la Concepcion se esta utilizando la técnica de lodos activados para
eliminar los contaminantes de las aguas en mal estado. Cuando el agua se
conduce hacia el tanque sedimentador, utilizan difusores que crean burbujas
finas para comenzar a aumentar los organismos bioldgicos y se encarguen de
remover la materia organica, al culminar este proceso las aguas se hallan

demasiados bajos de los LMP.

MINAM, 2010.- Aprueba Limites Maximos Permisibles para los efluentes de
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas o Municipales. (17 de
marzo de 2010). El peruano, pag. 1. En su articulo 1° y 2°. - se da el
consentimiento del limite maximo permisible de efluentes de las platas de
tratamiento de Aguas Domésticas o Municipales, los que constituyen parte del
vigente D.S y que se aplica en territorio nacional. Art2°.- los términos para la
tipificacion del vigente D.S se utilizaran los siguientes definiciones: - Planta de
Tratamiento de Aguas Domésticas 0 Municipales: Construccién y métodos que
permiten la limpieza de las aguas residuales Domésticas o Municipales - LMP.-
es la forma en que todos deben medir la concentracién de cualquier elemento,
parametros fisicos, biolégicos y quimicos, que se encuentran establecida, estos
contaminantes causan menoscabos a la salud de la poblacion y al medio
ambiente. Tienen que ser exigido legalmente por el MINAM y todos aquellos
organismos que atiendan el Sistema de Gestibn Ambiental para que ellos
protejan al mismo deben considerar los Procedimientos y metodologias,
Protocolo de Monitoreo. Determinadas por el Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento el que se haya en coordinacion con el MINAM y
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gue corresponden desempefiarse en el cumplimiento de los Programas de

Monitoreo.

Dentro de esta investigacion se ha visto la necesidad de recomendar una
evaluacion, con el mismo sistema de nano burbujas, la conducta del proceso en
el lapso de las ocho horas, para perfeccionar todo lapso de ventilacion y disminuir
el dispendio de energia el mismo que es importante en este tipo de sistema, asi
también es importante ejecutar estudios sobre la utilizacion de otros tipos de
bomba de agua, los mismo que puedan manejar en el proceso de generacion de
nano burbujas para este tratamiento de aguas domeésticas contaminadas por

diversos factores.

En esta investigacion se considera teorias de la contaminacion ambiental y
tecnologias para el tratamiento del agua relacionadas al tema: Tito, R. C.,
Sumaran Herrera, R. N., Chumpitaz Panta, J. L., & Campos Salazar, J. P. (2011).
Educacion Ambiental. Huanuco, Peru: Printed in Peru.

En el presente libro citado manifiesta que la ilustracion ambiental esta
encaminada a sembrar la adopcion de una forma de vida mas sano para
mantener la sostenibilidad, y para adquirir todo lo planteado, es ineludible
engrandecer la altura de conocimiento y busqueda, de concientizacién y
sensibilizaciéon de los habitantes, y cabe mencionar también de todos los
gobiernos, es un trabajo que se debe realizar en conjunto. El perfeccionamiento
de opiniones, actitudes y afirmaciones debe apuntar a la adopcién sostenida de
direcciones que manden a los individuos, para que siembren, produzcan,
obtengan sus bienes, desplieguen tecnologia, entre otras opciones. De forma
que empequefiezcan la humillacion del paisaje y/o tipos geoldgicas de un

territorio, la profanacién del aire, agua o suelo, y las amenazas a la biodiversidad.

Segun la pagina del Gobierno Regional de Lambayeque informa que en el
caserio La Colorada de Morrope se estd implementado una planta piloto para
disminuir la contaminacion del agua dentro de sus programa de Responsabilidad
social , se esta utilizando tecnologia para la disminucion de metales que afectan
la salud de la poblacion se cuenta con el apoyo de la empresa koreana BMT (Big
Montain Tecnology) esto por la presencia de arsénico y metales pesados en el

agua de la zona en la ultima declaratoria de emergencia de la zona
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El Boletin Epidemioldgico de la Red de Salud Bagua nov, 2019 es la publicacion
oficial de la unidad de epidemiologia, y se edita semanalmente en una de sus
ediciones de Noviembre del 2019 nos menciona sobre la prevencion que se debe
de tener respecto al cuidado de la familia y de sus actividades sanitarias
consideradas dentro del programa de prevencion en responsabilidad social de la
zona de Bagua Amazonas donde se detallan procedimientos para poder hacer
frente a enfermedades como el virus de Chikungunya detalla como deben de
limpiar los vertederos de animales , no almacenar agua en floreros, controlar el
almacenamiento de agua para consumo en cilindros, las estadisticas nos permite
tomar acciones de prevencion para no tener el problema de esta enfermedad y

gue no se convierta en una epidemia puntualizan en el boletin.

Los humedales es el ecosistema méas importante del planeta porque este tiene
significativos beneficios para normar el ciclo quimico e hidroldgico, son filtros
oriundos de la naturaleza y son llamados mercados biolégicos por su importante

multiplicidad que ostentan.

En este momento los humedales estan siendo afectados a las diversas acciones
de la poblacion y la inexactitud de interés y ligazén de las autoridades para la
preservacion de dichos humedales. La contaminacion de estaos humedales
inquieta considerablemente a la poblacién, a la fauna y vida acuética los cuales

utilizan sus recursos y servicios. (Rodriguez, 2017)

Innovacion tecnoldgica es la causa de incubacién de nuevas tecnologias
innovadoras ello embrolla a los inventos de procesos como de productos; la
implementacion de un desconocido método de manufactura o la transformacion
y perfeccion de un proceso de produccion ya existente. (Friedman, 1994), el
preambulo de un innovador producto o de una particularidad en un producto con
el que el mercado no esta habituado aun se cree que es una innovacion de

producto.

19



llustracion 1 Innovacion tecnoldégica.
°

T

Las organizaciones cuentan con un departamento de investigacion desarrollo e
innovacion que les permite realizar mediante la innovacion tecnoldgica

desarrollar alternativas que la investigacion para mejorar procesos y productos.

Segun el escritor Future Trends Forum la innovacion se puede delimitar en tres
importantes partes y etapas. La primera se genera en la innovacion de los
productos que las diferentes empresas ofrecen a sus consumidores, si estos
productos no son innovados constantemente las empresas competidoras
podrian lograr un buen posicionamiento dentro del mercado ya ganado por estas
empresas bien posicionadas, asi como también estos empresarios se preocupan
por innovar en los modelos de negocios brindando cada dia nuevas experiencias

a sus clientes.

Como segundo punto a considerar en las empresas es de manera positiva los
diferentes cambios para saber adaptarse a la sociedad tomando asi de forma
positiva y que estos generen rentabilidad a la empresa para verse reflejados en

el posicionamiento de estas.

Como tercer punto es la creacién de nuevas formas de adaptarse a los cambios
gue el mercado produce ya que con la contribucion de estos se pueden generar
grandes ideas y asi facilitar la innovacion beneficiando a la sociedad y a su

empresa respectivamente.

Las aguas son aquellas que tienen como peculiaridades insélitas que se han
transformado por movimientos de la humanidad y que por su caracteristica
exhortan un tratamiento anticipado, precedentemente de ser reusadas, volcadas

a un cuerpo natural de agua o aligeradas al sistema de alcantarillado (segun la
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OEFA del afio 2014 informe de fiscalizacion ambiental), estas aguas son
producto del uso en diferentes modalidades y para poder volver a usarlas es

necesario un tratamiento.

Medio Ambiente. Son inseparables los componentes de forma artificial o natural
que hacen viable la preexistencia y el perfeccionamiento de todo ser vivo
asimismo proporcionar el uso prudente de los recursos que se hallen en la
naturaleza depositando la complejidad que exige, la multiplicidad bilégica, las
variedades, los fenomenos. De la misma manera es toda operacion que va en
proteccion de la naturaleza y esta frente de toda interposicion del hombre.
(Ingefor, 2004, p. 76).

Hoy se deuda incitar a todos las inmolaciones desarrollados, que dicen de forma
rapida lo solicitado y las diligencias bien determinadas para mejorar este
contexto, si queremos solucién y progreso del medio ambiente debemos de tener
ideas claras y organizadas, que nos respalden la sostenibilidad. (Sanchez, 2008,
p. 27).

Desde el punto de vista ambiental, este escudrifiamiento ha tenido como
propdsito crear la tecnologia innovativa mas adecuada para disminuir
significativamente la cuantia de cianobacterias que se hallan en la laguna la
Pampa, que el resultado de arrojar de residuos sélidos aumentando asi la
contaminacion ambiental, vertimiento de aguas contaminadas las cuales no han
sido tratadas; estos principios crean eutrofizacién, desarrolla la turbidez,
disminuye la concentracion del oxigeno y es cuando origina olores
desagradables. Los cuerpos que se benefician con este asunto son las algas
verdes y las cianobacterias consiguiendo asi un desarrollo acelerado. Las
cianobacterias son microorganismos que cuando ocurre eutrofizacién en los
humedales estos se transforman en cianotoxinas los cuales que son dafiinos

para para todo ser vivo tanto como animales, acuatica, y seres humanos.

Felipe, C. C. (2010). El concepto de Responsabilidad Social Empresarial.
CEMEFI Centro Mexicano para la Filantropia. Obtenido de
https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf, manifiesta
gue las municipalidades deben optar por responsabilidad Social, es la obligacion
firme y oportuna para que todas las instituciones tanto publicas y privadas tengan
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gue practicarlas con el Unico propésito de mejorar las acciones tomadas por cada

una de estas instituciones, tanto en lo exterior como en lo intimo, recapacitando

las medios financieros, medioambientales y sociales, deberan manifestar
mayor obediencia por todo ser vivo, los valores éticos, el ecosistema y
localidad, contribuyendo asi al bienestar social.

el

la

En conclusion, la responsabilidad social es mas auténtica cuando una sociedad

lo toma sin obligacion alguna y con el unico fin de direccionar bien cada una de

Sus empresas, negocios o para el convivir cotidiano, en lugar de ser obligada a

tomarla por el gobierno para ejecutarlo a través de la reglamentacion.

llustracién 2: Fuente: Carroll, A. (2010). Piramide de la Responsabilidad Social.

[Figura]. Recuperado de http://rseuniagustiniana.blogspot.com.

Responsabilidad social o filantrépica

Ser un buen ciudadanco corporativo
Dedicar recursos a la comunidad, a mejorar la calidad de vida

Responsabilidad ética

Ser ético

Obligacion de hacer o que esta bien y es justo
Responsabilidad legal

Ovedecer ia ley y las regulaciones
Jugar segtn las reglas ded juego

Responsabilidad econémica

Generar beneficios y ser rentable
Base sobre la que descansa el resto de responsabilidades

Las Molestias Publicas son los residuos soélidos inermes y descompuestos
estos organizan una molestia a la poblacion. Obstruyen los drenajes,
desagues fluviales, cierran el pase a los peatones y vehiculos, restan la visién
de una ciudad limpia, y emiten olores y polvos irritantes que perjudican y
molestan a los peatones y vecinos, un proyecto de residuos solidos abocado
a la recoleccién tanto comunes y peligrosos disminuira la cantidad de residuos
sélidos en las calles; de la misma manera, si un plan no estd disefado
debidamente para ser adecuada a las insuficiencias y patrones de conducta
de la poblacién, puede implicar en mayores sefiales relacionados con los

restos solidos desamparados.

La organizacion de la Salud Publica es la prosperidad de la salud del ser
humano, este logra ser vulnerado al no existir gestién ni afinidad a los valores
y orden de la limpieza en una comunidad, para ello existe programas

abocados al manejo de residuos solidos, todo esto se genera por una mala
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gestion y la falta de conocimiento, sensibilizacién apropiada de la poblacién;
Asimismo cabe sefalar de la misma manera hay problemas existentes cuando
el personal de limpieza publica no cuenta con sus EPP ni sus herramientas
correspondientes, hablamos de guantes de cuero suspende evitar el contacto
con los desechos y punzocortantes, botas, casco, lentes, uniformes de
material resistente, filtros de proteccion respiratoria, equipos e instalaciones

apropiadas para realizar sus labores. Ademas, afecta la salubridad publica.

La responsabilidad Social Municipal es entendida modo de una experiencia de
implantar y liderar los locales de apoyo y altercados que asientan la
exploracion vinculada, de las rutinas estratégicas para los conflictos que
alteran a la poblacion. Las soluciones habituales ganaran diferentes
resultados como la etapa de la templanza social. En tiempos de dificultades
sera preciso cubrir las dificultades necesarias; en periodos de paz social, se
ajustara desenvolviéndose en el perfil apropiado de todo contexto publica
(Pedrotti, 2017).

La planeacion Ambiental se comenta en no poder mas los imparciales de la
institucién, establecer una maniobra general al obtener operaciones absolutas
para asi desenvolver y normar el trabajo del establecimiento con respecto al

tema ambiental.

Los medios de proteccién y conservacion son enumeraciones técnicas que
ayudan a auxiliar el buen uso de nuestros recursos consagrados por la

naturaleza.

La Guia ISO 26000 (INTECO, 2010), indica que la responsabilidad social y
todo encargo de un establecimiento ante los indicadores que sea generado
por las decisiones y operaciones que tomen cada colectividad, por intermedio
de un tactica ética, que ayude con el desarrollo, para la salud y el bienestar de
una poblacion considerando los intereses de las partes que se encuentren
mezcladas; siempre y cuando cumplan con las leyes nacionales e
internacionales para no quebrantar; las mismas son constituidas en su
conjunto por la institucion y se traslada de lo teérico al entorno practica en todo

lo implicado.
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Henkel (2017), manifiesta que el encargo social es toda responsabilidad social
gue despliega todo individuo u corporacion hacia la poblacion y se traslada en
una exploraciéon prudencial de la prosperidad universal por encima del

particular.

El libro titulado Nuestro Futuro Comun, recomendado por la ONU a un
conjunto de técnicos, el desarrolla razonable e equilibrado, compensa las
escaseces del contempordneo sin enredar las posibilidades de las
expectantes generaciones para satisfacer necesidades de un solo individuo.
Barbier expone que es el reto de cumplir, en el mismo lapso, la rentabilidad
econdmica, social y ambiental, lo que presume la conformidad de los tradeoffs

originarios de su representacion respectivamente contradictorio.

El presente estudio ha propuesto como problema general ¢De qué manera la
propuesta de gestion basada en la tecnologia de nano burbujas mejoraria la
calidad de agua para el consumo humano?, y como problema especifico: i) ¢ Qué
influencia tiene la nano burbuja en la poblacién que consume agua en el distrito

de Bagua?; ii) ¢ Como influye la innovacion tecnoldgica en el distrito de Bagua?

Ademas de lo sefalado resulté importante considerar la Justificacion del estudio:
La contaminacién aqueja directamente a toda la poblacion de seres vivos tanto
a la fauna, vida acuatica ya todo ser vio que utiliza los recursos que el
ecosistema. Desde el punto de vista climatico, la presente exploracién tiene
como intencion estipular la tecnologia mas conveniente para direccionar la
cuantia de contaminantes en las aguas residuales de la provincia de Bagua, son
causados por diferentes factores, las causas de estos contaminantes generan
diversos problemas dentro de los cuales el mas importante y significativo es que
debe existir una propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la
tecnologia de nano burbujas ya que la poblacion no esta consumiendo agua
limpia. La nano burbuja es la tecnologia la cual busca dar solucion a nuestro
problema. Esta investigacion se encuentra justificada con aspectos teoricos, ya
gue se ha verificado que hay pocos estudios relacionados a esta tecnologia y no
ha sido implantado aun en el Perd, Los resultados que se han podido obtener,
asi como las conclusiones podran ser incorporados para formular una propuesta
de gestion mediante la cual se pueda implantar esta tecnologia; Asimismo, esta
investigacion servira de referencia a los futuros investigadores que opten por
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investigar sobre conjunto de técnicas para el tratamiento de aguas residuales.
Desde el punto de vista practico, la investigacion presenta un propuesta de
gestion para que se implante la tecnologia de nano burbujas, el mismo que
servira a los futuros investigadores y autoridades que busquen resolver este tipo
de problematica, como consecuencia se pueda brindar un mejor servicio de agua

para la poblacion y recuperar el medio ambiente de los diferentes contaminantes.

Los resultados de la presente investigacion es un valioso aporte para las
diferentes instituciones y primordialmente para la poblacion receptoras, porque
al conocer el estado de motivacion y la caracteristica de los cambios del agua
que va a poder ser proporciona a los ciudadanos esto va a poder permitir que se
encuentren satisfechos y salvaguardar el medio ambiente y salud publica;
asimismo se podra aplicar estrategias viables para un eficiente desempefio del

manejo de esta nueva tecnologia.

Mediante esta tesis de investigacion se busca que se implante la tecnologia de
nano burbujas para solucionar en gran parte los diferentes problemas que
acarrea el consumo de agua contaminada en el distrito de Bagua se eliminara
los contaminantes de las aguas residuales y asi brindar un mejor servicio a la
poblacion receptora, La técnica empleada en esta investigacion fue el analisis
documental, se utiliz6 los documentos de gestibn como instrumentos de
recoleccion de datos. Los instrumentos sefialados permitiran el desarrollo de la
propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano

burbujas en el distrito de Bagua.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el presente escudriiamiento es
de disefio no experimental, ya que al desarrollarse la investigacion se exponen
los conceptos tedricos cientificos que divisa la tesis y el esclarecimiento del
tratamiento del agua por intermedio de la tecnologia de nano burbujas; se
emplea a un entorno abreviado para la deflacion de bacterias, parasitos, metales
y otros contaminantes en el agua de la zona de Bagua y comprobar lo expuesto
en la hipotesis.

La hipotesis general si proponemos una gestion basada en la tecnologia de nano
burbujas entonces mejoraria la calidad de agua en el Distrito de Bagua, y la
hipétesis especifica recae en aplicar la tecnologia de nano burbujas que
mejoraran las propiedades fisicas y quimicas del agua en el distrito de Bagua.
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En concordancia con el presente trabajo se ha bosquejado como objetivo general
es Proponer la gestion para el mejoramiento del agua basada en la tecnologia
de nano burbujas en el Distrito de Bagua, y los especificos siguientes: 1)
diagnosticar la gestion del agua en el Distrito de Bagua; 2) disefiar una propuesta
de gestion para el mejoramiento del agua a través de la tecnologia de nano

burbujas en el Distrito de Bagua.

1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.
Este trabajo tuvo un nivel descriptivo — propositivo debido a que me permitid
describir a las dos variables Propuesta de gestion para mejorar el agua y
tecnologia de nano burbujas, asi como a sus respectivas dimensiones e

indicadores.

Disefio de investigacion
La investigacion es no experimental de corte transversal, porque lainformacion
conseguida se ha verificado sin manipular las variables y asi también porque se

ha recogido en un solo instante y en un tiempo unico.

Tipo de investigacion
El presente proyecto es béasico, porque tiene como base la informacion teérica
recogida en la presente investigacion sobre el determinado tema.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable

Se detalla en la tabla de variables lo que se desarrolla en la investigacion:

Tabla 1 : Variables

VARIABLES
Variable N° 1 Propuesta de gestion para mejorar el agua
Variable N° 2 tecnologia de nano burbujas

Fuente: Elaboracion propia
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Descriptiva correlacional

Con frecuencia, el fin de cada investigador radica en describir fendbmenos,
situaciones, contextos y eventos; al momento de concluir la investigacion detalla

cdmo son y se manifiestan

Para Hernandez et al. (2010) El estudio es de nivel correlacional y la
investigacion correlacional posee por objeto establecer la correlacion o grado de
agrupacion gue coexista entre dos 0 mas variables en un contexto en particular

de la investigacion realizada. (pag.81)

llustracion 3: Descriptiva correlacional

M r

R
. B P

Indicacion:
M = Muestra de la investigacion
Observacion: Propuesta de gestion para mejorar el
agua
01 = (variable independiente)
Observacion: Tecnologia de nano burbujas (Variable
02 = dependiente)
r = Relacion entre las variables
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Tabla 2: Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DEF. DIMENSIONES INDICADORES MEDICION | INTRUMENTO
OPERACIONAL
VARIABLE | Segun Asensio, R. Procedimientos - Monitoreo del agua
INDEPENDIE (20_12) son todas las realizados por las | Plane_zilr una Ficha de
NTE acciones, solucién para Jlisi
Propuesta de | procedimientos o] municipalidades mejorar la calidad Ordinal anallsis
gestién para actividades que ara alcanzar del agua documental
mejorar el ejecutan las | Para medir la |P de los
agua entidades u | variable se | objetivosy metas |- Gestionar el documentos
orga_ni_smos err]plearé el p_resup_gesto para la de gestion
municipales método de ejecucion del
Py de la MPB,
encauzados a | analisis proyecto con frevist
alcanzar los objetivos | documental y la relacion a la IOARR en “?V'S 5! a
y cumplimiento de | entrevista funcionarios

metas. (p. 5).

- Ejecucién de la
IOARR

- Relacionado al
expediente técnico

- Mejora de la
calidad del agua

de la
Empresa
EMAPAB Y
BMT

29




VARIABLE
DEPENDIEN
TE

Tecnologia de
nano burbujas

Zambon, a., Mariana
Cordoba, & Olimpia
Lambardi. (2019).
¢Nanomateriales o
nanoparticulas?
Desafios de la
ontologia del dominio
nano. Revista mundo
nano. 1- 9 nano-
burbujas

Resalta ante todo por
su meétodo educado
para descontaminar
las aguas en mal
estado de forma
natural, con
asistencia de los
procesos bioldgicos
de los ecosistemas y
la energia solar, no es
necesario afadir
sustancias quimicas.

Aguas residuales

Tecnologia

Contaminacién

Innovacion
Tecnoldgica
Nano burbujas
Avances
cientificos

ordinal
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3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra y muestreo

Poblacién

Hernandez et al. (2014) delimita que una localidad es un acumulado de los
diversos asuntos que conciertan con una serie de explicaciones. El presenten
trabajo de investigacion la muestra de la poblacion total del estudio, fue
conformada por 2 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Bagua,l
EMAPAB y 1 de la empresa BMT.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica de recoleccion de datos

Al respecto Carrasco (2005) explic6 que los documentos es la técnica para
ejecutar una investigacion amplia objetiva y sencilla de los datos obtenidos al
concluir. (p. 314). Se utilizo el analisis documental como técnica; ademas consto
con varios documentos los cuales se fue refiriendo y absolviendo el problema
esbozado en la vigente investigacién, estos documentos investigaban la relacién
entre ambas variables, para obtener significativas pesquisas que nos interese en
la investigacion ejecutada sobre la Propuesta de gestion para mejorar el agua a

través de la tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua.
Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) sefialaron que este es el nivel con
el que se mide un elemento de recoleccién de datos (p. 201). La validez de este
material se realiz6 a través de la evaluacion de expertos, teniendo en cuenta un
docente de la facultad de Ciencias Empresariales de la UCV y Précticos en
Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano
burbujas.

Confiabilidad

La validacion fue realizada a través del juicio de 3 expertos: 02 magister y 1
doctor. La seguridad estadistica se obtuvo con una muestra de 4 trabajadores
de la municipalidad provincial de Bagua y un trabajador de EMAPAB y se

consiguio una alfa de Cronbach de 0.98, se llego a la conclusion que existe una
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alta seguridad interna entre los items y por lo tanto el instrumento es confiado

estadisticamente.

3.5. Procedimiento.

La presente indagacién; Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de
la tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua. Se desarroll6 en varias
fases que se detallan a continuacién: La primera fase estuvo dirigida a
seleccionar la documentacion tedrica necesaria para definir las dimensiones
objeto de estudio, luego dividirlas en indicadores que permitan contextualizar la
investigacion y finalmente iniciar la redaccion de la tesis planteada. La segunda
fase hizo hincapié en la recoleccion de los datos aplicando las técnicas
estructuradas que permitan la obtencién de los datos, La segunda fase concluyé
con la integracion de resultados que permiten confrontar o aceptar mediante la
discusion los resultados obtenidos durante la investigacion. Asimismo, se

concluye con recomendaciones expuestas por el investigador.

3.6 Método de analisis de datos.

El “Método hipotético-deductivo es la primera via de inferencias l6gicos
deductivos para arribar a conclusiones particulares a partir de la hipotesis y que

después se puedan comprobar” (Huamanchumo y Rodriguez, 2015, p.155).

3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion, los datos han sido tomados y se resolvieron de forma
correcta sin adulterar ninguna encuesta, estos datos se pueden corroborar en el
instrumento aplicado dentro de la zona de Bagua. Asimismo, se ha respetado la
autoria de la informacién levantada, y se encuentran citado en la bibliografica
del presente trabajo de investigacion, donde los autores se encuentran con sus
respectivos datos. La presente investigacion se llevé de forma aleatoria y

voluntaria entre los pobladores de la zona de Bagua.
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IV.- RESULTADOS

Segun Otiniano (2014) Es la etapa de la investigacion donde se debe dilucidar el
instrumento que se aplicara para la el recojo de datos el cual generd aportes a la
investigacion. Con la intencién de la busqueda de un resultado mas extenso a las
respuestas mediante otros conocimientos utiles (p. 26).

Los resultados alcanzados se han ordenado, tomando en consideracion el objetivo
General de la presente investigacion, “Proponer la gestion para el mejoramiento del
agua basada en la tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua”. Por lo
consiguiente, coexisten contextos especificos que se deben tomar en cuenta; las

mismas que contribuirdn al esclarecimiento del objetivo general en mencion
Resultados del objetivo diagnosticar la gestion del agua en el Distrito de Bagua
Sobre el monitoreo del agua

Segun Mario Rios Mallorga (2020) EMAPAB S.A. Empresa que se encarga de la
administracion y brindar servicio de calidad en agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Bagua y nos expresa que el nivel de calidad de agua de consumo humano,
es de color medio rojizo y veces medio chocolate, a veces un poco cambiante de un

color medio amatrillento

Segun Michael Pérez Ocupa (2020) Gerente de la Empresa Big Mountain
Technology con sucursal en Perd, manifiesta que se a realizado estudios en Bagua,
especificamente en el Parco, hemos visto que el agua que consume la poblacién no
es la 6ptima, tiene parasitos, tiene bacterias y eso se ve reflejado en los indicadores

del ministerio de salud.
Sobre mejoramiento del agua.

segun Mario Rios Mallorga (2020) Existe un plan maestro optimizado determinado
paralos 5 afios del 17 al 22 y yo puedo dotar de esta informacién que es también de
dominio publico y alli podemos determinar claramente que el mayor porcentaje
practicamente mas del 60% 62% equivale a los costos de produccion del agua

potable esto es considerando todos los costos que existentes.

Asi mismo Michael Pérez Ocupa (2020) manifiesta que tienen varios equipos

tecnoldgicos que se han desarrollado y algunos que estan en camino en desarrollo,
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basicamente es las que estan en tratamiento del agua potable y el agua residual,
tenemos varias tecnologias que se dedican basicamente al cuidado del agua.

Sobre canalizar expedientes técnicos.

En primer lugar, Mario Rios Mallorga (2020) sobre la calidad del agua si bien la
estética no afecta la salud, influye en la percepcion y sobre este punto nosotros
tenemos unos términos de referencia para mejorar esto, para cristalizar en otras

palabras el agua.
Sobre direccién, organizacion y planeacion

Mario Rios Mallorga (2020) nosotros como EPS estamos bajo la administracion
temporal del OTASS, vamos a presentar términos de referencia para la pre cloracion
gue oxida los contaminantes, asimismo nosotros debemos despigmentar los

colorantes naturales de las plantas, es lo que finalmente pretendemos.
Sobre innovacion tecnoldgica.

Segun Michael Pérez Ocupa (2020) la innovacién tecnoldgica es basicamente

innovar crear algo nuevo, algo que no se ha visto y es lo que venimos haciendo.
Sobre nano burbujas.

Segun Mario Rios Mallorga (2020) realmente en teoria estoy informandome que es
una nueva tecnologia (nano burbujas), que puede transformar puede revolucionar y

realmente seria una buena alternativa de solucion.

Segun Michael Pérez Ocupa (2020) tenemos un equipo que no solo genera nano
burbujas si no también ozono, basicamente esta tecnologia lo que hace es dividir
una burbujas en un tamafio de nano burbujas e inyectar mas oxigeno al agua y
también combinarlo la generacién de ozono y asi tener muchos beneficios, esta
tecnologia se emplea en piscicultura en ganaderia, desinfeccién de establos en agro
industria hay innumerables de beneficios que hasta ahora se van descubriendo
nuevos, especificamente nosotros estamos utilizando en el tratamiento del agua
potable, en que consiste generalmente lo que hace es ingresa el agua pasa por una
paleta y lo que hace es inyectarle oxigeno con micro y nano burbujas, aparte inyecta

ozono esta tecnologia es tres mil veces mas potente que el cloro, matando asi
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hongos bacterias desintegrando algas, virus y toda contaminacién que tuviese el
agua y también algunos metales pesados.

Sobre avances cientificos.

Segun Mario Rios Mallorga (2020) Ahora que nosotros estamos en la etapa de
bdsqueda financiamiento de nuestra organizacion, poder considerar con una nueva
tecnologia de lo tradicional, un poco mas nos incluiremos con los técnicos que
conozcan de esta tecnologia modernisima que en otros paises ya lo vienen
utilizando en lo que es agricultura y los demas usos, nosotros por falta de
conocimiento, por falta de financiamiento o por falta de interés todavia no estamos
en esto, pero esto seria realmente algo que revolucione y que mejore la percepcion

y en general la calidad del agua.

Por otro lado Michael Pérez Ocupa (2020) si esta tecnologia ya se viene probando
y validado en varios paises, en corea, en Japon, ahora en el Per( y en sub américa
estamos implantando esta tecnologia que tiene innumerables beneficios el principal
beneficio es que no incluye quimicos a diferencia de otros productos que es
necesario implementar quimicos para hacer las reacciones y separar los
contaminantes, solamente en este caso necesitamos mas oxigeno pero al tamafio
de nano y micro y de esa manera separamos los contaminantes del agua y también
para matar todos las bacterias, virus y parasitos, empleamos el 0zono que también
lo generamos la misma maquina, genera el ozono absorbe el oxigeno del medio
ambiente, hay una maquina que absorbe el oxigeno y lo transfiere a otra maquina
gue lo convierte en oxigeno puro, de esta manera no se emplea quimicos, es lo
ultimo en la tecnologia que se esta utilizando para desinfectar muchas cosas no solo

para el agua potable y hay muy buenos resultados.
Sobre contaminacion

Michael Pérez Ocupa (2020) En el Perd, hemos visto que todas las ciudades y
pueblos mas pequeiios y los mas grandes tienen lagunas de oxidacion, el agua que
vierten a los puertos, no son bajos los parametros o los indicadores aceptables, esas
lagunas estan sobre dimensionadas estan ya rebasando, no cumplen con los
objetivos que es purificar el agua en caso de tratamiento de agua potable, vemos
gue hay altos indices de anemia, parasitos en nifios adultos y es justamente por el

agua residual, el agua domestica que se vota al desaguiie se acumula en las lagunas
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de oxidacion no le hacen un tratamiento, basicamente eso lo vierten a los lagos, a
los rios 0 al mar y asi contaminan el agua que nuevamente la volvemos a usar, ya

sea en los alimentos o en la agricultura y asi nos vamos contaminando.
Descripcion de Resultados: ficha de analisis documental

Resultados del objetivo disefiar una propuesta de gestion para el mejoramiento del

agua a través de la tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua.

A continuacion especificaran los resultados emanados de la ficha de andlisis
documental, referentes al mismos que responde al Objetivo General “Proponer la
gestion para el mejoramiento del agua basada en la tecnologia de nano burbujas en
el Distrito de Bagua”, en ese sentido los documentos como el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), Copia del Proyecto integrado del sistema de agua
potable y alcantarillado de la localidad de Bagua, Ministerio de Economia y finanzas
(MEF) inversion publica - Invierte. PE — MEF, Presupuesto participativo - criterios de
priorizacion y Programacion Multianual de inversiones, menciona diferentes puntos
gue dan respuesta a nuestros indicadores sefalados en la tabla de

operacionalizacion.

Es necesario sefialar que en el ROF documentos de gestion de la MPB existe un
area encarga del cuidado del agua la misma que es el area Técnica Municipal que

pertenece a la Gerencia de Infraestructura.

Asi como también segun las funciones asignadas por el ROF a la Unidad Técnica
de Gestidn del Servicio de Saneamiento Basico rural son: Planificar y promover el
desarrollo de los servicios de saneamiento en el distrito, Programar, coordinar,
ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con los servicios de saneamiento del
distrito, Garantizar la cobertura y continuidad del servicio en cantidad y calidad de

agua, monitoreando y supervisando la cloracién periddica del agua.

De otro lado, el ROF incluye funciones que impulsen a la elaboracion de un plan de
Gestion, tales como: Reuniones de coordinacion, Trabajos previos con instituciones
publicas, Atencion a las necesidades basicas de la poblacion, planificar, organizar,
controlar y coordinar el funcionamiento de los sistemas administrativos de recursos
humanos, contabilidad tesoreria, abastecimiento, bienes patrimoniales y otros,

asegurar el cumplimiento de las disposiciones sobre contrataciones de bienes,
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servicios y obras estatales, autorizar y controlar la asignacion y el pago de los
servicios publicos de la energia eléctrica, telefonia, agua y sistema de

comunicaciones.

Asimismo, las funciones de la Gerencia de Infraestructura que indica el ROF, se
especifican los siguientes Programar, organizar, ejecutar y supervisar, la ejecucion
directa o por concesion de las obras de infraestructura urbana o rural de caracter
local y distrital, Programar, dirigir y controlar los procesos de elaboracién de
proyectos y ejecucién de las inversiones publicas en infraestructura social y
productiva.

Mediante el ROF incluye; en concordancia con los objetivos planteados la
planificacion para nuevos proyectos. Planificacion y programacion de los procesos
de seleccidn para la contratacion de servicios de consultoria y ejecucion de obras.

De otro lado el estudio del agua en el proyecto del sistema de agua potable y
alcantarillado de la localidad de Bagua, contiene el estado del agua, certificacién de
la empresa que analizo el estado del agua, Sistema de cloracion, pero lo que se
pudo verificar es que se ha obviado son nuevas tecnologias, tecnologia de nano

burbujas y proyectos de inversion complementarios |IOAR.

En el siguiente documento analizado se encuentra proyectos de inversion para
mejorar el agua en ejecucion en la MPB, considerados en el MEF en el mismo que
se puede revisar la plataforma en la web Invierte. PE para constatar si en la provincia
de Bagua tiene idea, fichas y expedientes relacionados al cuidado del agua; de otro
lado existencia de proyectos en ejecucion para mejorar el agua es nula ya que no se

cuenta considerado en este portal web.

La priorizacién de obras publicas en el distrito de Bagua, se ha obviado obra publica
relacionado a mejorar el agua, incluido en el presupuesto participativo en el afio 2019
-2020 — 2021 — MPB, proyectos complementarios con nuevas tecnologias vy

expedientes técnicos relacionados a mejorar el agua.

Para concluir se analiz6 si existe un plan de gestion e inversion para mejorar el agua
en la ciudad de Bagua y se verifico que no contamos con inversion en proyectos de
agua y saneamiento 2018-2021, inversion en fichas técnicas de agua y saneamiento

2018 — 2021 e inversion en proyectos con nuevas tecnologias para mejorar el agua.
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V. DISCUSION
En el presente capitulo se presenta la discusion de los hallazgos obtenidos en la
investigacion, teniendo en cuenta las teorias planteadas, los trabajos previos y las

teorias relacionadas al tema, tal como se presenta a continuacion:

Teniendo en cuenta; Torres, G. F. (2018). debe haber una relacion entre la calidad
de los servicios de saneamiento con la satisfaccion del usuario, la recomendacion
es que las instituciones que brindan el servicio de saneamiento, inviertan en
infraestructura y equipos, mejorando el servicio y asi la calidad de vida de la
poblacion.

Es decir, el diagnéstico de la gestion del agua en el Distrito de Bagua, en tanto al
desarrollo de la ficha de Analis documental realizado con los documentos de gestion,
archivos de proyectos de la municipalidad provincial de Bagua y la entrevista a
funcionarios de la empresa EMAPAB S.A y empresa BMT, los reportes encontrados
en toda esta investigacion es que; la calidad del servicio del agua es ineficiente
porgue no hay gestion apropiada para mejorar el agua y por otra parte la calidad del
agua no es potable por que el agua presenta un color amarillento medio rojizo con

bacterias y metales.

si no se propone la mejora de la gestién del agua en el distrito de Bagua entonces
el servicio y calidad del agua no mejoraria.

Se busca la gestion para mejorar el agua en el Distrito de Bagua, segun el autor
Asensio, R. (2012) la gestion publica son todas las acciones, procedimientos o
actividades que ejecutan las entidades u organismos municipales encauzados a
alcanzar los objetivos y cumplimiento de metas. Por ello en esta investigacion se
propone un plan de gestion para mejorar el agua en el distrito de Bagua donde Se
esta considerando la dimension Procedimientos realizados por la municipalidad para
alcanzar objetivos y metas. relacionado con el indicador, Monitoreo del agua y con
su andlisis realizado a los documentos de gestién en el instrumento de la ficha de
Analis documental; La municipalidad provincial de Bagua por intermedio del area
técnica municipal Identificara la condicion del agua para el consumo humano y
Aplicara las pruebas quimicas y bacteriologicas. De la misma forma la gerencia de
infraestructura de la MPB Planeara una solucién para mejorar la calidad del agua

elaborando los TDR, la IOARR, y el expediente técnico aplicando nueva tecnologia.
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Luego se gestionara el presupuesto para la ejecucién y supervision del proyecto
buscando la disponibilidad presupuestal del FONCOMUN de la MPB y/o del gobierno
regional de amazonas. Cumpliendo el ultimo indicador se pasara a la ejecucion del
proyecto relacionado con la IOARR donde se ejecutara las actividades de: elaborar
los TDR para la contratacion de la obra, elaboracion de las bases, Licitacion, inicio
de ejecucion, ejecucion, recepcion, liquidacién, transferencia, cierre de proyecto,
operacion y mantenimiento. Para todo este proyecto de mejora de agua se busca la
constante coordinacion y el trabajo en equipo del gobierno regional de amazonas,

municipalidad provincial de Bagua y la empresa EMAPAB S.A.

Siguiendo con dimensiones de tecnologia, y de acuerdo al indicador innovacion
tecnoldgica , se realizd un cuestionario a la empresa EMAPAB S.A y la empresa
BMT que esta dentro del instrumento que es la entrevista, donde se analizé que
existe innovaciones tecnolégicas apropiadas para mejorar el estado del agua en el
distrito de Bagua, de la misma forma con el indicador nano burbujas se pudo analizar
gue existe En el comercio nacional equipos que generan 0zono Yy nano burbujas por
intermedio de unas paletas y que oxidan los contaminantes llevandolos a la
superficie para luego depurarlos; estos avances cientificos estan relacionados con
la solucion a la problematica del agua que tiene el distrito de Bagua. Con la
dimensiéon de aguas residuales y su indicador contaminacion, se pudo analizar que
en el distrito de Bagua existe un sistema de agua y saneamiento que opera de unos
50 afios de antigliedad por lo que no garantiza un agua de calidad para la poblacion,

de otra parte, no hay gestion para mejorar.

Si no proponemos un plan de gestién basada en la tecnologia de nano burbujas
entonces no mejoraria la calidad del agua en el distrito de Bagua.
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VI. CONCLUSIONES:

- En el Distrito de Bagua se ha podido diagnosticar que no contamos con una
gestion adecuada para mejorar el servicio y la calidad del estado del agua; ya
gue no existe un plan de gestibn y/o un proyecto complementario con
innovaciones tecnoldgicas que mejore el sistema del agua en el distrito de
Bagua.

- Se propone un plan gestion para mejorar el agua en el distrito de Bagua
aplicando la tecnologia de nano burbujas; por cuanto se pudo comprobar que
una nueva tecnologia es la solucion mas adecuada para cristalizar y
descontaminar el agua de consumo humano en el distrito de Bagua.

- Se concluye que propuesta una gestion basada en la tecnologia mejoraria la

calidad y el servicio del agua de consumo humano en el Distrito de Bagua.
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VIl. RECOMENDACIONES:

- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Bagua, contar con una
gestion adecuada para mejorar la calidad y el servicio del agua a través de
un proyecto complementario con innovacion tecnoldgica en el distrito de
Bagua.

- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Bagua, el plan de gestion para
mejorar el agua en el Distrito de Bagua a través de la tecnologia de nano
burbujas.

- Al aplicar el plan de gestion se cumplira con los estandares de calidad del

agua y por consiguiente el buen servicio la poblacion Baglina.
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Fundamentacion:

El agua como principal recurso natural que da vida, elemento quimico (H20),
indispensable para el ser humano y los procesos agricolas e industriales.

El continuo deterioro del agua es a consecuencia de las acciones nuestras, el
desarrollo industrial, procesos de urbanizacién, la utilizacion de quimicos
agropecuarios y otros. Los contaminantes del agua son: basuras, aguas residuales,
desechos quimicos, y otros residuos que necesitan oxigeno, los metales, como el
mercurio y el plomo son contaminantes graves.

Las aguas residuales en el momento en que se vierten en los rios, canales y lagos
llevan niveles altos de contaminacion y superiores a los que el ecosistema puede
confrontar y auto depurar. Segun la OMS en el afio 2004. Manifiesta que se produce
con gran frecuencia variaciones microbioldgicas del agua, los cuales se puede
producir acrecentamientos repentinos dentro de la concentracion de patdégenos que
pueden crecer considerablemente el riesgo de enfermedades. Por estos motivos,
para garantizar el mal estado del agua la cual se consume, no se puede confiar
Unicamente en la elaboracion de andlisis del producto final, incluso si estas se
realizan con gran frecuencia. La alternativa de soluciébn para enfrentar la
contaminacion hidrica, radica en el método de tratar las aguas residuales con plantas
de tratamiento inmersas en nuevas tecnologias de purificacion vy filtracion natural,
gue cuenten con diversos procesos; el resultado reside en la calidad de agua
obtenida.

En este plan se propone la gestion para el mejoramiento del agua del consumo
humano en el Distrito de Bagua a través de una nueva tecnologia creadora de nano
burbujas, los cuales oxidan los contaminantes llevandolos a la superficie para luego
ser depurados quedando asi agua cristalina y potable, en ese sentido se
desarrollara los objetivos planteados, actividades, presupuestos, fechas de
ejecucion y responsables con el fin de obtener el agua cristalina y libre de
contaminantes, problema que la poblacion aclama para su solucion.

Con el presente plan se invita a la Municipalidad Provincial de Bagua ser parte de la
ejecucion de lo propuesto en los acéapites anteriores, puesto que es una buena
alternativa para dar solucién a la gran problematica que existe respecto al agua que

consume la poblacién del Distrito de Bagua.
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Misién de la institucién

La Municipalidad Provincial de Bagua es el 6rgano causante del desarrollo local el
mismo que lidera las coordinaciones entre los numerosos organismos publicos,
privadas y la sociedad civil, suplida a los procesos de desarrollo regional y nacional
a través del esfuerzo coordinado que se nutre de la participacion organizada de la
poblacion y sus representantes. De igual manera se orienta a lograr el bienestar de
sus habitantes mejorando los servicios basicos e infraestructura urbana y rural,
promoviendo diversas actividades socioecondmicas para lograr el desarrollo integral

y sostenido de la provincia

Vision de la institucion

La Municipalidad Provincial de Bagua al 2021, es lider en la region amazonas,
altamente competitiva con servicios publicos optimizados, infraestructura modernay
equipada, personal capacitado que practica valores, comprometida con la
agroindustria, comercio, turismo y conservacion del medio ambiente, con
participacion de la sociedad civil organizada en la toma de decisiones, brindando
seguridad ciudadana, educacion, salud y deporte, elevando la calidad de vida del

poblador de Bagua.

Descripcion:

llustracion 4 Ubicacion Geogréfica De Bagua

Bagua es una ciudad de la Selva norte del Perq, capital del Distrito de Bagua en la
provincia homonima en el departamento de Amazonas). Antes era conocida como
Bagua Chica para diferenciarla de Bagua Grande, sin embargo, el término era
considerado despectivo por los habitantes de dicha ciudad, quienes han improvisado
el término Bagua-Capital.

La ciudad esté situada en una plataforma natural levantada a la orilla derecha del rio

Utcubamba a 400 msnm sobre los acantilados del rio.
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Cerca de Bagua entre carretera Fernando Belaunde Terry y hacia a Bagua se
encuentra un area de matorral en la ecorregiéon del bosque seco del Marafién,) En
la ciudad de Bagua la temperatura es alta, con promedio de 30-32 °C, una minima
de 18 °C y una maxima de 40-43 °C; estas condiciones torridas se deben a que
el valle se encuentra dentro de la ecorregidén del bosque seco ecuatorial o conocido
por otros como yunga.

Las precipitaciones pluviales son de 600-800 mm por afio, en la regién las lluvias se
dan durante el primer semestre del afio, en algunas ocasiones los canales de
regadio que circundan la ciudad se desbordan e ingresan a las viviendas; los
aguaceros cada cierto tiempo se combinan con los vendavales, estos fenbmenos
ciclicos destruyen arboles echando abajo cables eléctricos, el techo de las casas
gue mayormente es una estructura de calamina es arrancada y desplazada cientos
de metros.

Objetivos:

Objetivo general:

Mejorar la gestion del agua en el Distrito de Bagua.
Objetivos especificos:

- sefalar las intervenciones necesarias para mejorar la gestién del agua
en el Distrito de Bagua

- Definir la responsabilidad de cada intervencién propuesta por cada
indicador.

- Definir el tiempo de ejecucion de las actividades por indicadores.

- Definir el presupuesto en la ejecucion de actividades por indicadores.

- Evaluar los resultados.
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estrategias por indicadores

Variable indicadore | ite | Resultados | Acciones Fecha responsable
S m Esperados
Variable Monitoreo |1 El agua Identificar la 1/8/2020 | ATM- MPB
independien | del agua este condicion del | al EMAPAB.S.
te dentro de | agua para el 30/6/202 | A.
los consumo 1 OTASS.
parametro | humano.
s minimos | Aplicar las
para ser pruebas
potabley | quimicasy
sea Optima | bacteriolégica
para el s para evaluar
consumo el estado del
Propuesta humano. agua.
de gestién Planear 2 Expedient | Elaboracién 1/7/2021 | Infraestructu
para una e técnico de los TDR al ra- MPB
mejorar el solucion aplicando 31/8/202
agua para nueva 1
mejorar la tecnologia.
calidad del Elaborar la
agua. |IOARR.
Elaboracion
del expediente
técnico.
Gestionar | 3 Presupues | Busqueda de | 1/9/2021 | Titular de la
el to Disponibilidad | al entidad
presupues adquirido presupuestal 31/12/20 | (Alcalde y
to para la para la FONCOMUN |21 concejo
ejecucion ejecucion | de la MPB. provincial)
del del y/o Gobierno MPB.
proyecto proyecto. Regional de El GOREA
con Amazonas. Y COCEJO
REGIONAL.
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relacion a Convenio
la IOARR interinstitucion
al. MPB.
Supervision
Ejecucion Planta de | Elaborar TDR | 2/1/2022 | Unidad
de la tratamient | para la al afio. ejecutora de
IOARR 0 con contratacion inversiones
Relaciona tecnologia | de la UEI-MPB
do al de nano ejecucion de
expediente burbujas. la obra.
técnico.
Elaboracion Logistica
de las bases. MPB y
Licitacion comité del
(convocatoria, proceso de
evaluacion, seleccion
buena pro,
firma del
contrato).
Inicio de UEI-MPB
ejecucion.
Supervisor
Ejecucion. ylo
inspector-
MPB.
Recepcion. Comité de
recepcion
Liquidacion. Area de
supervision
y
liquidacion-
MPB
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Transferencia. EMAPAB
MPB
Cierre de
proyecto.
operacion y EMAPAB.
mantenimiento | 2/4/2042.
Mejora de Agua Trabajo 1/8/2020 | MPB,
la calidad cristalinay | articulado de Al EMAPAP,
del agua potable. MPB, GOREA | 2/4/2042 | GOREA.
y EMPRESA
EMAPAB.S.A.

Tabla 3 Estrategias Por Indicadores
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Presupuesto del plan de intervencién

Indicador o . .- | Cantid|Unidad | Costo |Costo| Rubro Total
}A;:gz:/;ggd EGSCI’IDCIO ad _ unitari L/ presupue| S./
del gasto medida o] stal
Monitoreo | Identificar la
del agua | condicion del 1 Unidad MPB  [3,000.00
agua para el | Contratar
consumo los
humano. servicios
Aplicar las de un
pruebas laboratorio
quimicas y
bacteriol6gica
S para
evaluar el
estado del
agua.
Planear Elaboracion
una de los TDR Lo 1 Unidad MPB  [S/O
solucion | aplicando elaborara
para nueva la UEI
mejorar la | tecnologia.
calidad del| Elaborar la Lo 1 unidad MPB |S/0
agua IOARR. elaborara
la UEI
Elaboracion ,
del 1 unidad MPB | S/
expediente Empresa 34,000.00
técnico. consultora
Gestionar | Disponibilidad | Equipo de |1 equipo
el presupuestal | nano MPB S/.2'466,0
presupues| FONCOMUN | burbujas 00.00.
to para la | de la MPB y/o
ejecucion | Gobierno
del Regional de
proyecto | Amazonas.
con c MPB -
relaciéon a | Convenio
la IOARR | interinstitucio GOREA
nal. )
control Supervisor g/
Supervision. MPB 32.000.0
0
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Ejecucion
de la
IOARR
Relaciona
do al
expedient
e técnico.

Elaborar TDR
para la
contratacion
de la ejecucioén
de la obra.

Elaboracion de
las bases.
Licitacion
(convocatoria,
evaluacion,
buena pro,
firma del
contrato).

Inicio de
ejecucion.

Ejecucion.
Recepcion.
Liguidacién.
Transferencia,

Cierre de
proyecto.

operacion y
mantenimiento

Lo elabora
la UEI

Lo elabora
logistica

Lo realiza
EMAPAB

MPB

MPB

MPB

SUPERVI
SION.

COMITE
UEI
MPB

EMAPAB

EMAPAB

SO

SO

S/.
30,000.00

Mejora de
la calidad
del agua

Trabajo
articulado de
MPB, GOREA y
EMPRESA
EMAPAB.S.A

Técnico y
politico.

S0

TOTAL

S/.
2'565,0
00.00

Tabla 4 ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Evaluacién de resultados

Se evidencia

N°[ SiI cumplio No cumplio
con el objetivo ~con el
objetivo

el objetivo

Si se cumple con

pag. 50




MATRIZ DE PLAN DE MEJORA

Variable Indicadores (priorizados) item de Resultados esperados Acciones Fecha Responsable
ov
1. Monitoreo del agua 1 1. Elagua este dentro de los 1. Identificar la condicion del agua| Fecha Inicio: ATM- MPB
parametros minimos para ser para el consumo humano. EMAPAB.
potable y sea 6éptima para el 1/8/2020 OTASS.
consumo humano. Aplicar las pruebas quimicas y
bacteriolégicas para evaluar el
estado del agua.
2. Planear una 2 2. Expediente técnico 2. Elaboracion de los TDR aplicando Infraestructura
solucién para mejorar nueva tecnologia.
la calidad del agua
Elaborar la IOARR.
Elaboracién del expediente
técnico
1. Plan de|3. Gestionar el presupuesto 3 2je'ZLecsigﬁlijzsltgr§Sggtigdo para la 3Busqueda de  Disponibilidad Titular de la entidad (Alcalde
Gestidn para para la ejecucion del ' presupuestal FONCOMUN de la y concejo provincial)
mejorar el agua proyecto con relacion a la MPB. MPB.
’ IOARR . . El GOREA Y COCEJO
(V.1) y/(;magc;]tzgrno Regional  de REGIONAL.
: Unidad ejecutora de
Convenio interinstitucional. inversiones UEI-MPB
4 4 Planta de tratamiento con tecnologia de _
nano burbujas 4. Elaborar TDR para la contratacion Logistica
4. Ejecucion de la IOARR de la ejecucion de la obra. MF'B ¥ Somité del proceso de
Relacionado al expediente Elaboracion de las bases. » UEI-MPB
técnico Licitacion (convocatoria, evaluacion, . - .
Buena pro, firma del contrato). Fecha Termino: Supervisor y/o inspector-
Inicio de ejecucion. 31/12/2021 MPB. y
Ejecucion. Comité de recepcion
Recepcion. /Area de supervision y
Liquidacién quuidacién- MPB
Transferencia. ,\EA'\SSPAB
Cierre de proyecto. EMAPAB
operacién y mantenimiento
5.Trabajo articulado de MPB, GOREA
. . y EMPRESA EMAPAB.S.A
5. Mejora de la calidad 5. Agua cristalina y potable
del agua . . Ag yp . MPB, EMAPAP, GOREA.
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Anexo 02 Carta de Autorizacién de la Empresa
Gl To e R ——————— i
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
Bagua, 20 de Febrero del 2020

Carta N° 39-2020-MPB-A

Sefor:

Walter Johan Alarcon Villalobos
Alumno de Administracién de la UCV
Ciudad.

Asunto: ACEPTACION DE PROPUESTA
Referencia: Expediente N° 08-15/02/2020-WJAV
De mi especial consideracion.

Es oportuno expresarle mi cordial saludo y a la vez hacerle de su
conocimiento lo siguiente:

Que, a la fecha el solicitante viene cursando el X ciclo del
Programa de Administracion y estando llevando el Curso de PROYECTO DE
INVESTIGACION con el cual vienen elaborando su Proyecto de investigacion
denominado: “Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la
Tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua”, el mismo que se viene
desarrollando dentro de la entidad y siendo necesario contar con ciertos
requisitos, mi Despacho con la potestad que me asiste de acuerdo a la Ley
Orgénica de Municipalidades N° 27972, le AUTORIZO a usar el nombre y logo de
la Municipalidad Provincial de Bagua como también a intervenir e implementar la
investigacion que vienen desarrollando de acuerdo al documento de la referencia.

Me suscribo de Ud., brindandole todas las facilidades y
deseandoles éxitos en sus estudios.

Atentamente

T T e — @ www.munibagua.gob.pe
; T : f Municipalidad Provincial de Bagua

ig/ Oa”’b,'o /0 /”’CGI”OS %? B4 Secretariageneral@munibagua.gob.pe

AV. HEROES DEL CENEPA 1060 BAGUA - AMAZONAS - PERU
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TITULO DE LA TESIS

: Propuesta de gestidon para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano burbujas en el Distrito de

ANEXO 03 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS

Bagua LINEA DE INVESTIGACION : Gestién Organizacional

AUTOR : Alarcén Villalobos Walter Johan
] TECNIC
MANIFESTACIONES POSIBLES OBJETO CAMPO DE TITULO DE < AS O INSTRUME
DEL PROBLEMA | "ROBLEMA CAUSAS ESTUDIO OBJETIVOS ACCION LA INV. HIPOTESIS VARIABLES METOD |  NTOS
oS
o El distrito de Bagua | De qué Si e andlis | e documen
no cuenta con la | manera la No existe un analizar la GENERAL Municipalida | Propuesta de | proponemos is tos de
gestion  adecuada | propuesta de sistema de gestiéon d provincial gestibn para | una gestion INDEPENDIENTE: docu gestién
para mejorar la | gestion innovacién orientada Proponer la gestién para el de Bagua mejorar el | basadaen la ment de la
calidad de agua del | basada en la tecnolégica que | o mejorar | mejoramiento del agua basada en la agua a través | tecnologia Propuesta de al MPB
consumo humano. | tecnologia de e ';'el agua | © agua a | tecnologia de nano burbujas en el de la de nano gestion para
nano burbujas de consumo través de la | Distrito de Bagua. tecnologia de burbujas mejorar el agua
mejoraria  la humano en el tecnologia nano burbujas entonces
calidad de distrito de de nano en el Distrito | mejoraria la
agua para el Bagua. burbujas en de Bagua. calidad de
consumo Existe muchas el Distrito agua en el DEPENDIENTE:
humano. barreras de Bagua. ESPECIFICOS: Distrito de
burocréticas Bagua. Tecnologia de

que no permiten
una facil
accesibilidad al
momento de
buscar el
financiamiento
para implantar
nuevas
tecnologias

o diagnosticar la gestion del agua en
el Distrito de Bagua

o disefiar una propuesta de gestion
para el mejoramiento del agua a
través de la tecnologia de nano
burbujas en el Distrito de Bagua.

nano burbuja
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ANEXO 06 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ficha de validacién del instrumento: entrevista de la propuesta de gestion
para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano burbujas en el Distrito
de Bagua.

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:
Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologfa de
nano burbujas en el Distrito de Bagua.

1.2Investigador (a) (es):
Alarcon Villalobos Walter Johan

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 4160 | 61-80 | 81-100
Claridad Esta formulado con N

lenguaje apropiado qa
Objetividad ~ [Esté expresado en

iconductas observables 9¢
Actualidad  |Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia { Q00
Organizacién [Existe una organizacion

lgica 100
Suficiencia  [Comprende los aspectos

len cantidad y calidad 100

Intencionalidad |Adecuado para valerar

’;pectos de las estrategias 948
Consistencia LBasado en aspectos

edricos cientificos qe
Coherencia  [Existe coherencia entre los

indices, dimensiones e ,{ 00

indicadores
Metodologia |La estrategia responde al

propdsito del diagndstico 100
Pertinencia  |Es util y adecuado para la

investigacion 00

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
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Ficha de validacién del instrumento: ficha y analisis documental de la
propuesta de gestién para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano
burbujas en el Distrito de Bagua.

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de
nano burbujas en el Distrito de Bagua:

1.2Investigador (a) (es):
Alarcon Villalobos Walter Johan

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con . ;
lenguaje apropiado q 9
Objetividad  |Esté expresado en
iconductas observables qg
Actualidad  |Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia 100
Organizacién [Existe una organizacion
I6gica (ele)
Suficiencia  {Comprende los aspectos
en cantidad y calidad 400
Intencionalidad |Adecuado para valorar
spectos de las estrategias 9
Consistencia |Basado en aspectos
tedricos cientificos a8
Coherencia |[Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e A00
indicadores
Metodologia |La estrategia responde al
propdsito del diagnéstico AoO
Pertinencia  [Es util y adecuado para la
investigacion {00

PROMEDIO DE VALORACION
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Geafn. e\ ins¥tmento do\i fe

ohsefivos. biscades  en esho taveskaacién,

4. Datos del Experto:

pag. 61



Ficha de validacién del instrumento: entrevista de la propuesta de gestion
para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano burbujas en el Distrito
de Bagua.

1. DATOS GENERALES:

1.1Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de
nano burbujas en el Distrito de Bagua.

1.2Investigador (a) (es):
Alarcén Villalobos Walter Johan

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con o) 5’
enguaje apropiado
Objetividad  |Esta expresado en 7
conductas observables
Actualidad  |Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia 3 8
Organizacién [Existe una organizacion
Baic |oo
Suficiencia  [Comprende los aspectos
oticantitad y calidad Loo
jIntencionalidad decuado para valorar 9 7
spectos de las estrategia
Consistencia |Basado en aspectos o) 8
tedricos cientificos
Coherencia [Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e 0O
ndicadores
Metodologia |La estrategia responde al |00
ropdsito del diagnéstico
Pertinencia  |Es util y adecuado parala (00
investigacion

................................................................................... B335 s n s saumneansmasss
ProBlemhTIch™
4. Datos del Experto:

- '
Lo o Mbhvyoraa Z263862
Nombre y apellidos: M h ’OQ( .............. 7 ............... DNILETTSTC S ?
e < Tevh AL <A -
Grado académico: M =.......Centro de trabajo: E'N\PP .............
/ 07 /2020
Firma: ...../7. AGUABASEA - Fecha: 03/7 ...............................
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Ficha de validacién del instrumento: ficha y analisis documental de la
propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano
burbujas en el Distrito de Bagua.

1. DATOS GENERALES:

1.1Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de
nano burbujas en el Distrito de Bagua.

1.2Investigador (a) (es):
Alarcén Villalobos Walter Johan

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado 97
Objetividad  [Esta expresado en 95
conductas observables
g Actualidad  |Adecuado al avance de la -
H ciencia y tecnologia 19
! Organizacién [Existe una organizacion o8
g0 dgica
3 Suficiencia  [Comprende los aspectos o
R — len cantidad y calidad
-0 Intencionalidad |Adecuado para valorar (00

spectos de las estrategia
Consistencia [Basado en aspectos
edricos cientificos o0

Coherencia |[Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e 9
ndicadores 8
Metodologia |La estrategia responde al ( 00

propdsito del diagnéstico
Pertinencia [Es (til y adecuado para la
investigacion | oo

PROMEDIO DE VALORACION E
,

3. OPINION DE APLICABILIDAD: 5690&’ | THSTRYMEQWTO Doy FE

ITdvesT! 6600/0 ;
4. Datos del Experto:

- !
D yyorRaea
Nombre y apellidos: M bMOQ( OSMVO ............ (] | =R )

DG < TE VL A -
Grado académico: M ....................... Centro de trabajo: = i) i A

Firma: ...../. EMAP,
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Ficha de validacién del instrumento: entrevista de la propuesta de gestion

para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano burbujas en el Distrito

1.

de Bagua.

DATOS GENERALES:

1.1Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de
nano burbujas en el Distrito de Bagua.

1.2Investigador (a) (es):
Alarcén Villalobos Walter Johan

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con
, ; %5
enguaje apropiado
Objetividad  |Esta expresado en
conductas observables 48
Actualidad  |Adecuado al avance de la \ 0O
ciencia y tecnologia
Organizacién [Existe una organizacion
Suficiencia  [Comprende los aspectos as

|en cantidad y calidad

Intencionalidad |Adecuado para valorar
spectos de las estrategia: 99

Consistencia [Basado en aspectos
lleéricos cientificos oo
Coherencia |[Existe coherencia entre los
[indices, dimensiones e < 8
ndicadores
Metodologia |La estrategia responde al
propsito del diagnéstico \ 00
Pertinencia  |Es Util y adecuado parala | - ‘00
linvestigacion 5
PROMEDIO DE VALORACION
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: A& & Flova uq"“"‘*‘-&‘j .............................

N - & 3 MU\ P 2
Grado académico: =771 22 1 S22 22 Centro de trabajo: TV (S PAL M Poov it caal

NAGOA

Flitma; ;.us0: MUNCIPALIDAD
Al

P AR

N, cy-~3295
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Ficha de validaci6n del instrumento: ficha y analisis documental de la
propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de nano
burbujas en el Distrito de Bagua.

1. DATOS GENERALES:

1.1Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la tecnologia de
nano burbujas en el Distrito de Bagua.

1.2Investigador (a) (es):
Alarcén Villalobos Walter Johan

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con Qs
enguaje apropiado
Objetividad  [Esta expresado en e
conductas observables
Actualidad  |Adecuado al avance de la ¥e) o
ciencia y tecnologia
Organizacién |[Existe una organizacion
bgica loo
Suficiencia  [Comprende los aspectos =
n cantidad y calidad 15
Intencionalidad Adecuado para valorar as
spectos de las estrategia
Consistencia LBasado en aspectos oo
edricos cientificos
Coherencia [Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e q 8
ndicadores
Metodologia |La estrategia responde al ole)
propdsito del diagnéstico
Pertinencia  [Es util y adecuado para la {00
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

/

A Seeres of cu e S Loy

(e conwelacid. cotn ch S Giveg ‘Dmm&cg o e (o Cu—\.u'l_.vec,ée@

...................................................... Q) terseecenacercentnccesenonesiececocsccotonsesessocimansess =

4. Datos del Experto:

: & . MUK\ GPALIOAA  Pox
Grado académico: =771 22 1 S35 2 2> Centro de trabajo: TV (S PALIAA Peoviweaal

BAasLA

Firma: ....... MUNICIPALIOAD BERNGYI-+++---- FOCNAL. S e TR e,
Al
LT AT

N, cy-~3295
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ANEXO 07 VALIDACION DEL MODELO Y/O PROGRAMA

NOMBRE:

PROFESIONAL EXPERTO
CENTRO LABORAL
CARGO

ALUMNO

: Universidad Cesar Vallejos

: Dra. Flores Fernandez, Mileydi

: Alarcén Villalobos, Walter Johan

: Docente de la Escuela de Administracion

INDICADORES DE CALIDAD DEL
PROGRAMA

VALORACION

OBSERVACIONES

MUY
MALO

MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

Base tedrica

1.-El programa responde alas bases
tedricas de la investigacion

Objetivo

?.- El programa responde al objetivo
formulado

Contenidos

3.- Contiene actividades para mejorar
la variable dependiente

4.- Los contenidos son suficientes para
el logro de las dimensiones de la
variable dependiente

5.- Los contenidos se desarrollan
mediante estrategias didacticas para
lograr los objetivos planteados

Calidad técnica

6.- El programa incluye informacion
detallada y suficiente sobre los
siguientes elementos: objetivos
generales y especificos), descripcion,
duracion, forma de aplicacion vy
contenidos de la propuesta.

7.-Existe coherencia interna entre los
diversos elementos y componentes del
programa y de todos ellos con los
objetivos.

8.- Existe coherencia entre el programa
y el objetivo de la investigacion.

9.- El programa responde a la mejora
de la variable dependiente.

Viabilidad
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INDICADORES DE CALIDAD DEL VALORACION OBSERVACIONES
PROGRAMA
MUY MALO |REGULAR |BUENO| MUY
MALO BUENO

10.- el programa puede ser aplicado por 1 2 3 4 5
cualquier profesor y especializado en el
area a tratar.
11.- las actividades son faciles de 1 2 3 4 5
realizar y requieren de materiales
sencillos.
12.- la secuencia de las actividades 1 2 3 4 5
programadas resulta coherente.
Metodologia
13.-la metodologia tiene una base 1 2 3 4 5
didactica
14.-La metodologia utilizada es 1 2 3 4 5
apropiada a las caracteristicas de los
investigados
Evaluacion
15.- El programa describe su forma de 1 2 3 4 5
evaluacion.

V. Escala de valoracién:

Categorias Puntaje Descripcion

Muy malo 15-27 El programa no es aplicable

Malo 28 -39

Regular 40 - 51 Deben levantarse las correcciones
Bueno 52 -63 El programa es aplicable, tener en

cuenta las sugerencias.
Muy bueno 64 - 75 El programa es aplicable.
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OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS:

RESULTADO DE LA VALIDACION

Puntaje obtenido:

Nombre del experto
DNI:

FIRMA
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ANEXO 08 FOTOS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA
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ANEXO 9
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE EMAPAB S.A.
[.- CONTEXTO

EMAPAB S.A es una empresa, que presta servicios de saneamiento basico con
estandares de calidad internacional, para contribuir con la mejora de la calidad de vida
de la poblacion y del cuidado del medio ambiente; asi como con el incremento en la

calidad y cobertura del servicio.

La entrevista se realiz6 via video llamada de Zoom con una duracién de 9 minutos; en
ella participo el Adm. Mario Rios Mallorga Gerente comercial de la Empresa EMAPAB
S.A.

La entrevista dura 9 minutos, se desarroll6 entre las 4.10 pm y 4.19 pm del dia 21 de

mayo de 2020. El guion de toda la entrevista fue la siguiente:

1. Saludo y presentacion
2. Exposicion del motivo de la entrevista
3. propuesta de gestién para mejorar el agua referida a lo siguiente:

Estandares de calidad de agua, propuesta de inversion, organizacion.
4. Tecnologia de nano burbujas referida a lo siguiente:

Tecnologia y aguas residuales.
5. Conclusiones.

Para efectos del presente trabajo se analizara un fragmento de la misma que dura 9
minutos del guion 3) cuyo tema es propuesta de gestién del funcionario entrevistado
en la empresa EMAPAB S.A.

la modalidad de dialogo fue una narracion conversacional entre los participantes; Se

aseguro que se guardara confiabilidad de la informacién dada.

Al momento de iniciar la entrevista, el entrevistado explico que los fines de la misma 'y
la garantia de que las respuestas que se den a las preguntas formuladas serviran
Gnicamente para presentar una propuesta de gestion para mejorar el agua a través de

la tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua.
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Al principio el ambiente fue cordial, entendible por ambas partes, y de acuerdo a las

preguntas dadas se obtuvo respuestas concretas.
. LA ENTREVISTA

Adm. Mario Rios Mallorga. Lic en administracion de empresas, tengo maestria gestion
ambiental y tengo otra maestria en marquetin digital, ahora estudiando un poco de
gestién publica.

Entrevistador: Muy bien eeeh... administrador le queria hacer la primera pregunta ¢,en

la actualidad cual es la funcion principal de la empresa EMPAB en el distrito de Bagua?

Adm. Mario Rios Mallorga: EMAPAB S.A es una empresa aaah... que se encarga de
la administracién de brindar servicio de calidad en agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Bagua

Entrevistador: Muy bien administrador, le voy hacer esta pregunta ¢.en el distrito de

Bagua cual es el nivel de calidad de agua del consumo humano?

Adm. Mario Rios Mallorga: eeeh... hecho todos los analisis de agua que brindamos
en este momento a los usuarios lo definimos que esta es una agua potable porque se
puede beber, sirve para cocinar, sirve para lavar. Al consumidor y no hace ningun
dafio en lo absoluto y cumple con las normas del reglamento de calidad del agua que

determina

Entrevistador: muchas gracias administrador, la siguiente pregunta seria, ¢ Cuanto se

invierte en insumos y otros para la potabilizacién del agua en el distrito de Bagua?

Adm. Mario Rios Mallorga: eeeh... nosotros tenemos (duda) en el plan maestro
optimizado determinado para los 5 afos del 17 al 22 y yo puedo dotar de esta
informacion que es también de dominio publico y alli podemos determinar claramente
gue el mayor porcentaje practicamente mas del 60% 62% equivale a los costos de

produccion del agua potable esto es considerando todos los costos que existen no.

Entrevistador: Muy bien .. esteee, entonces quiere decir que hay un plan, un plan
maestro del 2017 al 2022, (interrupcién) entonces ahi se estandariza cuantos son los

costos de de ... potabilizaciéon No.
Adm. Mario Rios Mallorga: Exactamente!

Entrevistador: la tercera pregunta ¢existe un plan estratégico para potabilizar el agua

y brindar a la poblacion un agua de mejor calidad?
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Adm. Mario Rios Mallorga: eeeh... paraa... en verdad queee (duda) las entidades
publicas en el pais tienen sus planes estratégicos un poco friamente calculados no
conociendo, no teniendo un diagnostico real deee.. de la operatividad de las empresas
solamente basados en temas meramente tedricos, pero el planeamiento estratégico
es pensando o dando un horizonte minimo de unos 10, 25 afios, eso es trabajando
pensando a futuro, un horizonte a futuro y efectivamente que la calidad del agua sea
cada vez mejor aqui el tema puntual que se confunde mayormente calidad con color
de agua en algunos momentos ya lo manifesté a usted de que son apreciaciones un
poco subjetivos diré, porque... aqui es el tema de color el color es medio rojizo a veces
medio chocolate, a veces un poco cambiante de un color medio amarillento pero dice
el tema de calidad que sobre la calidad del agua si bien la estética no afecta la salud,
influye en la percepcidén y sobre este punto nosotros tenemos unos términos de
referencia para mejorar esto para cristalizar en otras palabras el agua, que es donde
la poblacién confunde que no es agua potable porque tiene ese color sin embargo esta
demostrado por la organizacién mundial de la salud que el color no afecta en la salud

pera la percepcion hace pensar realmente que esto no es agua potable no

Entrevistador: claro ... yo diria que el color medio amarillento medio chocolate este ..
seria producto de la raices de la hojarasca desde la captacion del agua no, entonces

esteeee... seria pues, pero frente a este problema he estudies ¢tiene un plan?

Adm. Mario Rios Mallorga: si si si evidentemente para esos son los caminos para que
las plantas le de ese color eeeh como le manifesté, nosotros como EPS esta bajo la
administracion temporal por el OTASS este nosotros vamos a presentar o ya se
presentd unos términos de referencia para que la pre cloracién que oxida los dafiinos
estee.. nosotros debemos mejorar los colorantes naturales de las plantas, el mismo
gue coadyuva eso es lo que finalmente pretendemos dado que no tiene metales, y es
una de las caracteristicas y bondades que supera hasta a las mejores aguas que hay
en el pais eeeh.. Que lo Unico que tendriamos que esperar es que la... el color tenga
gue ser disminuido ostensiblemente y sea pues cristalino de agua no, eso es la

pretensién y para eso ya estamos trabajando

Entrevistador: muy bien administrador, este le quiero hacer la Ultima pregunta ¢,conoce

usted la tecnologia de nano burbujas?

Adm. Mario Rios Mallorga: eeeh... realmente en teoria estoy informandome que es

una nueva tecnologia no, que puede transformar puede revolucionar esto, y realmente
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seria una.... Ahora que nosotros estamos en la etapa de busqueda financiamiento de
nuestra organizacion, poder considerar con una tecnologia de lo tradicional que
tenemos un poco mas nos incluiremos con los técnicos que conozcan de esta
tecnologia modernisima que en otros paises lo que es agricultura y los deméas usos
ya lo estdn dando el uso y nosotros por no si por falta de conocimiento o por falta de
financiamiento o por falta de interés todavia no estamos en esto pero esto seria
realmente algo que revoluciones y que mejore la percepcion y en general la calidad

del agua

Entrevistador: muy bien muchas gracias administrador esas son todas las preguntas

que le iba hacer, muchas gracias.
" ANALISIS E INTERPRETACION
INTENCION U OBJETIVO

Obtener respuestas del trabajador de EMAPAB S.A en funcion a variables de la
investigacion realizada, propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la
tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua, tales como los indicadores para

mejorar el agua, monitoreo del agua, organizacién, planeacién y tecnologia.
REDUCCION DE DATOS
1.- Focalizacion y delimitacion de problemas:

El fragmento trascrito de la entrevista aborda un problema: De qué manera la
propuesta de gestion basada en la tecnologia de nano burbujas mejoraria la calidad

de agua para el consumo humano.
2.- Separacion en unidades, identificacion y clasificacion

En los siguientes cuadros se muestran las categorias de analisis, el problema
presentado y las unidades de registro que corroboran lo descrito. Se ha utilizado la
codificacion descriptiva o abierta como estrategia cuali-cuantitativa de analisis; pues,
el andlisis se ha realizado linea por linea con la intencién de descubrir las categorias
gue agrupen el conjunto de la informacién registrada. Estas categorias no han sido
preestablecidas, sino que han surgido de lo expuesto por los funcionarios. Las
categorias en que se agrupan los problemas son: el color del agua, falta de
presupuesto, falta de un plan estratégico para mejorar el agua, falta de conocimiento

de nuevas tecnologias para mejorar el agua.
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Categoria el color del agua

PROBLEMA

UNIDADES DE REGISTRO

el color del agua

e “mejor aqui el tema puntual que se
confunde mayormente calidad con
color de agua en algunos momentos
ya lo manifesté a usted de que son
apreciaciones un poco subjetivas
diré, porque... aqui es el tema de

color el color es medio rojizo a veces

medio chocolate, a veces un poco
cambiante de wun color medio
amarillento, pero dice el tema de
calidad que sobre la calidad del
agua si bien la estética no afecta la

salud, influye en la percepcion”.

Categoria falta de presupuesto

PROBLEMA

UNIDAD DE REGISTRO

falta de presupuesto

e ‘“equivale a los costos de produccién
del
considerando todos los costos que

agua potable esto es

existen no”

Categoria falta de un plan estratégico para mejorar el agua

PROBLEMA

UNIDAD DE REGISTRO

falta de un plan estratégico para

mejorar el agua

e “en verdad queee (duda) las
entidades publicas en el pais
tienen sus planes estratégicos
un poco friamente calculados no

teniendo un

conociendo, no

diagnostico real deee.. de la
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operatividad de las empresas
solamente basados en temas

meramente teodricos”.

Categoria falta de tratamiento en las aguas residuales en el distrito de Bagua

PROBLEMA

UNIDAD DE REGISTRO

falta de tratamiento en las aguas

residuales en el distrito de Bagua

e “Bueno el tratamiento que
tenemos ya son plantas que ya
han cumplido con su periodo de

vida”.

Categorias falta de conocimiento de nuevas tecnologias para mejorar el agua.

PROBLEMA

UNIDAD DE REGISTRO

Falta de conocimiento de nuevas

tecnologias para mejorar el agua.

e ‘realmente en teoria estoy
informandome que es una nueva
tecnologia no, que puede
transformar puede revolucionar
esto, y realmente seria una....
Ahora que nosotros estamos en
de

de

la etapa busqueda

financiamiento nuestra

organizacion”

pag. 76




DIAGRAMA CAUSAL (MULTICAUSA — MULTIEFECTO)

El color del agua Falta de presupuesto

Falta de propuesta de gestion
utilizando una tecnologia
apropiada para potabilizar el
agua en el Distrito de Bagua.

Falta de un plan

estratégico para Falta de conocimiento
mejorar el agua de nuevas tecnologias
potabilizar el agua del para mejorar el agua

distrito de Bagua

3.4. EXTRACCION Y VERIFICACION DE CONCLUSIONES
» La entrevista fue individual, abierta, flexible, dindmica, persistente, confidencial.

* En todo momento hubo un trato cordial y el entrevistador dej6 al protagonista que

se expresara con libertad, permitiendo asi el flujo de informacion.
« Se evit6 intervenir sobre las opiniones vertidas por el entrevistado.
* El ambiente fue semiinformal.

* Encuanto a los datos recogidos, se comprueba que existen problemas en cuanto

al tratamiento del agua de consumo humano en el Distrito de Bagua.

» Lapoblacién del Distrito de Bagua merece contar con un servicio de agua adecuado

para su consumo; en tanto la Empresa de EMAPAB a cual es encargada de
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brindar el servicio del agua adn no tiene un plan estratégico para mejorar el color

y la calidad de este recurso hidrico.

. Es fundamental que se priorice un presupuesto para ejecutar un proyecto de

purificacion y filtracion del agua en el distrito de Bagua.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA BIG MOUNTAIN
TECHNOLOGY

l.- CONTEXTO

La empresa Big Mountain Technology, es una sucursal de corea del sur instalada en
Peru, la misma que pone a la disponibilidad de la poblacién peruana las innovaciones
tecnologicas que ofrecen para diferentes necesidades tales como el cuidado del agua,

aire y medio ambiente.

La entrevista se realiz6 via video llamada de Zoom con una duracion de 15 minutos;
en ella participo el Ing. Michael Pérez Ocupa Gerente de la empresa Big Mountain
Technology.

La entrevista dura 15 minutos, se desarroll6 entre las 3 pm y 1:15 pm del dia 19
de mayo de 2020. El guion de toda la entrevista fue la siguiente:
1.- Saludo y presentacion
2.- Exposicién del motivo de la entrevista
3.- propuesta de gestién para mejorar el agua referida a lo siguiente:
Indicador para mejorar el agua, monitoreo del agua, canalizar expedientes técnicos.
4.-Tecnologia de nano burbujas referida a lo siguiente:
Tecnologia, aguas residuales y medio ambiente
5.- Conclusiones

Para efectos del presente trabaja se analizara un fragmento de la misma que dura 15
minutos del guion 3) cuyo tema es propuesta de gestion del Gerente General de la

empresa Big Mountain Technology.

La modalidad de dialogo fue una narracién conversacional entre los participantes; Se

aseguro que se guardara confiabilidad de la informacién dada.
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Al momento de iniciar la entrevista, el entrevistado explico que los fines de la misma'y
la garantia de que las respuestas que se den a las preguntas formuladas serviran
Gnicamente para presentar una propuesta de gestion para mejorar el agua a través de

la tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua.

Al principio el ambiente fue cordial, entendible por ambas partes, y de acuerdo a las

preguntas dadas se obtuvo respuestas concretas.
Il.- LA ENTREVISTA

Ing. Michael Pérez Ocupa: Buenas tardes mi nombre es Michael Pérez Ocupa soy
Gerente de la empresa Big Mountain Technology con sucursal en Peru, espero que

las respuestas te ayuden para el desarrollo de tu tesis...no.

Entrevistador: muy bien vamos a comenzar por hacerle las preguntas ¢ sabe usted de

innovacion tecnologica?

Ing. Michael Pérez Ocupa: la innovacién tecnoldgica es basicamente innovar crear
algo nuevo ... no ... algo que no se ha visto y es lo que venimos haciendo eeeh...
nuestra empresa basicamente se caracteriza por eso por crear 0 mejorar las ya

existentes.

Entrevistador: jQué bien! La siguiente pregunta es ¢, Cual es la tecnologia que ustedes

ofrecen?

Ing. Michael Pérez Ocupa: bueno tenemos varios equipos tecnolégicos que se han
desarrollado y algunos que estdn en camino en desarrollo, basicamente es las que
estan en tratamiento del agua potable y el agua residual, tenemos varias tecnologias

gue se dedican basicamente al agua.

Entrevistador: tengo entendido que ustedes estan ...estan proyectados a brindar una

tecnologia de nano burbujas me podria decir ¢ Qué es nano burbujas?

Ing. Michael Pérez Ocupa: si, dentro de los equipos que tenemos, tenemos una
tecnologia que genera micro y nano burbujas, 80 % de nano burbujas y 20% de micro
y nano burbujas, esta tecnologia es patentada, nacié en Japon, ahora la empresa tiene
una patente que generan, son unas paletas de acero inoxidables que genera nano
burbujas ... hay varios métodos de generar micro y nano burbujas, nosotros tenemos
una patentada ... eeeh tenemos un equipo que no solo genera nano burbujas si no

también ozono, basicamente esta tecnologia lo que hace es dividir una burbujas en
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un tamafio de nano burbujas e inyectar mas oxigeno al agua y también combinarlo la
generacion de ozono y asi tener muchos beneficios, esta tecnologia se emplea en
piscicultura en ganaderia, desinfeccion de establos en agro industria hay
innumerables de beneficios que hasta ahora se van descubriendo nuevos,
especificamente nosotros estamos utilizando en el tratamiento del agua potable, en
gue consiste generalmente lo que hace es ingresa el agua pasa por una paleta y lo
gue hace es inyectarle oxigeno con micro y nano burbujas, aparte inyecta ozono esta
tecnologia es tres mil veces méas potente que el cloro, matando asi hongos bacterias
desintegrando algas, virus y todas contaminacion que tuviese el agua y también

algunos metales pesados.

Entrevistador: jmuy bien! ¢ Cree usted que su tecnologia es un avance cientifico que

mejorar el agua del consumo humano en nuestro pais?

Ing. Michael Pérez Ocupa: si esta tecnologia ya se viene probando y validado en varios
paises, en corea, en Japon... ahora en el Peru y en sub américa estamos implantando
esta tecnologia que tiene innumerables beneficios el principal beneficio es que no
incluye quimicos a diferencia de otros productos que es necesario implementar
quimicos para hacer las reacciones y separar los contaminantes, solamente en este
caso necesitamos mas oxigeno pero al tamafio de nano y micro y de esa manera
separamos los contaminantes del agua y también para matar todos las bacteria virus
parasitos empleamos el ozono que también lo generamos la misma maquina genera
el ozono absorbe el oxigeno del medio ambiente, hay una maquina que observe el
oxigeno y lo convierte en oxigeno puro y transfiere a otra maquina que lo convierte en
oxigeno puro de esa manera no se emplea quimicos, es lo ultimo en la tecnologia que
se estd utilizando para desinfectar muchas cosas no solo para el agua potable y hay

muy buenos resultados.
Entrevistador: ¢han hecho un estudio sobre la contaminacién ambiental en el Per(?

Ing. Michael Pérez Ocupa: si, la verdad que cada ... cada problema para nosotros es
una oportunidad, esa es nuestra politica siempre vemos que carece un sitio para ver
gue tecnologia se acopla, es lo que hemos visto por ejemplo aqui en el Pert, hemos
visto que todas las ciudades y pueblos mas pequefios y los mas grandes tienen
lagunas de oxidacion el agua que vierten a los puertos no es bajos los parametros o
los indicadores aceptables esas lagunas estan sobre dimensionadas estan ya

rebasando, no cumplen con los objetivos que es purificar el agua en caso de
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tratamiento de agua potable, vemos que hay altos indices de anemia, parasitos en
nifos adultos y es justamente por el agua, entonces para eso fue una oportunidad
para nosotros e insertar nuestra tecnologia aqui en el mercado peruano y vemos un
mercado potencial y mejorar la salud de la poblacion, hicimos estudios por ejemplo
aca en Lambayeque en Reque, hemos instalado planta de tratamiento en Morrope,
Morrope tiene un agua bien contaminada tiene metales pesados, aparte de lo que son
bacterias, virus como el arsénico, el boro y el plomo, hemos instalado plantas piloto
de prueba para demostrar la eficacia y la eficiencia de nuestra tecnologia, también
hemos hecho estudios en Bagua, especificamente en el parco hemos visto que el
agua que consume la poblacién no es la 6ptima, tiene parasitos, tiene bacterias y eso
se ve reflejado en los indicadores del ministerio de salud donde vemos que los indices
de las enfermedades relacionadas al consumo de agua, especifica la anemia en todo

el Perd y en sub américa

Entrevistador: la siguiente pregunta es ¢Como colaboraria ustedes con el medio

ambiente en el Peru?

Ing. Michael Pérez Ocupa: basicamente nosotros estamos enfocados en el tratamiento
de aguas residuales como lo explicaba hemos hecho un diagndstico de aca de la zona
de Lambayeque y de toda la costa peruana, realmente el agua residual el agua
dementica que se vota al desagtie y se acumula en lagunas de oxidacion no le hacen
un tratamiento basicamente eso lo vierten a los lagos, a los rios o al mar y asi
contamina y esa agua nuevamente la volvemos a usar, ya sea en los alimentos o en
la agricultura y asi nos vamos contaminando no... entonces nuestra idea es instalar
plantas de potabilizacibn compactas actualmente por ejemplo actualmente se utiliza
dos, tres hectareas para tener una laguna de oxidacion, con esto reduciriamos a
solamente el 25% de éarea, claro que hay unos gastos de mantenimiento porque
justamente esta tecnologia da beneficios, la actual tecnologia solo viene por gravedad
se lo tiene un tiempo en la laguna de oxidacion y después de un tiempo se lo vierte a
un rio, lago o al mar, realmente no hay tratamiento y todos esos alimentos, esos
animales que nosotros lo volvemos a consumir nos contaminamos es un problema de
todo el Perd, solamente algunos distrito como Miraflores, san isidro cuentan con
plantas de tratamiento y se ve que también en el lago Titicaca se ha dado en concesion
un terreno para implantar una planta de tratamiento, entonces se esta viendo poco a

poco que esto es un problema.

Entrevistador: muy bien gerente ha sido de gran ayuda
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ANALISIS E INTERPRETACION
INTENCION U OBJETIVO

Obtener respuestas del Gerente general de la empresa BMT en funcién a variables de
la investigacion realizada, propuesta de gestion para mejorar el agua a través de la
tecnologia de nano burbujas en el Distrito de Bagua, tales como los indicadores para
mejorar el agua; Innovacion Tecnologica; nano tecnologia; avances cientificos;

Contaminacioén; Recursos hidricos
REDUCCION DE DATOS
1.- Focalizacion y delimitacion de problemas:

El fragmento trascrito de la entrevista aborda un problema: De qué manera la
propuesta de gestion basada en la tecnologia de nano burbujas mejoraria la calidad

de agua para el consumo humano.
2.- Separacion en unidades, identificacion y clasificacion

En los siguientes cuadros se muestran las categorias de analisis, el problema
presentado y las unidades de registro que corroboran lo descrito. Se ha utilizado la
codificacion descriptiva o abierta como estrategia cualitativa de analisis; pues, el
analisis se ha realizado linea por linea con la intencion de descubrir las categorias que
agrupen el conjunto de la informacién registrada. Estas categorias no han sido
preestablecidas, sino que han surgido de lo expuesto por el Gerente General. Las
categorias en que se agrupan los problemas son: contaminacion de lagos, rios y mar;

crecimiento del porcentaje de enfermedades a consecuencias del agua.

Categoria contaminacion de lagos, rios y mar

PROBLEMA UNIDADES DE REGISTRO

contaminacion de lagos, rios y mar e “si, la verdad que cada ... cada
problema para nosotros es una
oportunidad, esa es nuestra politica
siempre vemos que carece un sitio
para ver que tecnologia se acopla, es
lo que hemos visto por ejemplo aqui
en el Perd, hemos visto que todas las

ciudades y pueblos mas pequefios y

pag. 82



los mas grandes tienen lagunas de
oxidacion el agua que vierten a los
puertos no es bajos los parametros o
los indicadores aceptables esas
lagunas estan sobre dimensionadas
estan ya rebasando, no cumplen con
los objetivos que es purificar el agua
en caso de tratamiento de agua
potable”.

Categoria crecimiento del porcentaje de enfermedades a consecuencias del agua.

PROBLEMA

UNIDAD DE REGISTRO

Crecimiento  del porcentaje de
enfermedades a consecuencias del

agua.

e “‘vemos que hay altos indices de

anemia, parasitos en nifios adultos y
es justamente por el agua, entonces
para eso fue una oportunidad para
nosotros e insertar  nuestra
tecnologia aqui en el mercado
peruano y vemos un mercado
potencial y mejorar la salud de la

poblacion”.
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DIAGRAMA CAUSAL (MULTICAUSA — MULTIEFECTO)

Falta de propuesta de
gestion utilizando una
tecnologia apropiada para
potabilizar el agua en el
distrito de Bagua.

Crecimiento del
porcentaje de o
enfermedades a Contaminacion de

consecuencias del agua.
Potabilizar el agua del
distrito de Bagua

lagos, rios y mar

3.4. EXTRACCION Y VERIFICACION DE CONCLUSIONES

La entrevista fue individual, abierta, flexible, dinamica, persistente, confidencial.

En todo momento hubo un trato cordial y el entrevistador dej6é al protagonista

gue se expresara con libertad, permitiendo asi el flujo de informacion.
Se evito intervenir sobre las opiniones vertidas por el entrevistado.
El ambiente fue semiinformal.

En cuanto a los datos recogidos, se comprueba que existen problemas en

cuanto al tratamiento del agua de consumo humano en el Distrito de Bagua.

La poblacién del Distrito de Bagua merece contar con un servicio de agua
adecuado para su consumo; en tanto la Municipalidad Provincial de Bagua no
cuenta con un proyecto para brindar un servicio de calidad en el tema del agua.

Es fundamental que se priorice un presupuesto para la ejecuciéon de un
proyecto que mejore la calidad del agua; asi mismo la Municipalidad Provincial

de Bagua no cuenta con presupuesto para ejecutar un proyecto de envergadura
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ANEXO 10

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS DE LA APLICACION

Nombre de la Institucion Publica: Municipalidad Provincial de Bagua
Fecha de aplicacion: 20/05/2020

Miembros de la comisién que participaron: Gerente de Infraestructura - Ing Yender
Wilian Morales Castro y el Gerente de Administracion - Agusto Gustavo flores

Hernandez

Documentos de la Municipalidad Provincial de Bagua

Documentos Tiene Se reviso
Si no Si no

Reglamento de X X
Organizacion y Funciones
(ROF)
Copia del Proyecto X X
integrado del sistema de
agua potable y
alcantarillado de la

localidad de Bagua

Ministerio de Economia y X X
finanzas (MEF) inversion
publica - Invierte. PE - MEF

Presupuesto participativo - X X
criterios de priorizacion

Programacién  Multianual X X
de inversiones
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Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta

1.- En el ROF que area se encarga del cuidado del agua

Fuentes de
verificacion

Si No
a) Gerencia de Infraestructura X
b) Area técnica Municipal X
C) catastro X

Registro de
audio y
videos
Pagina
web MPB

Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta

2.- segun las funciones asignadas por el ROF a la Unidad Técnica de Gestién del

Servicio de Saneamiento Basico rural son:

Fuentes de
verificacion

servicio en cantidad y calidad de agua,
monitoreando y supervisando la cloracion
periodica del agua

Si No
a) Planificar y promover el desarrollo de los X
servicios de saneamiento en el distrito.
b) Programar, coordinar, ejecutar y supervisar X
las acciones relacionadas con los servicios de
saneamiento del distrito.
c) Garantizar la cobertura y continuidad del X

Verificacion
del ROF en
el portal
web.
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Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta

3.- el ROF incluye funciones que impulsen a la elaboracién de un plan de Gestion,
tales como:

Si

No

a)

Reuniones de coordinacion

b)

Trabajos previos con instituciones publicas

Fuente de
verificacion

c)

Atencion a las necesidades basicas de la
poblacién

d)

planificar, organizar, controlar y coordinar
el funcionamiento de los sistemas
administrativos de recursos humanos,
contabilidad tesoreria, abastecimiento,
bienes patrimoniales y otros

asegurar el cumplimiento de las
disposiciones sobre contrataciones de
bienes, servicios y obras estatales

f)

autorizar y controlar la asignacion y el
pago de los servicios publicos de la
energia eléctrica, telefonia, agua y sistema
de comunicaciones

Verificacion
del ROF en
el portal
web.

Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta

4.- funciones de la Gerencia de Infraestructura que indica el ROF

Fuentes de
verificacion

Si No
a) Programar, organizar, ejecutar y supervisar, | X
la ejecucion directa o por concesion de las
obras de infraestructura urbana o rural de
caracter local o mutidistrital.
b) Programar, dirigir y controlar los procesos X

de elaboracién de proyectos y ejecucion de
las inversiones publicas en infraestructura
social y productiva.

Verificacion
del ROF en
el portal
web.
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Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta

5.- EL ROF incluye; en concordancia con los objetivos planteados la planificacion
para nuevos proyectos.

St No Fuente de
verificacion
a) Planificacién y programacion de los X _ Verificacion
procesos de seleccion para la contratacion del ROE en
de servicios de consultoria y ejecucion de el portal
obras. web

Copia del Proyecto integrado del sistema de agua potable y alcantarillado de la
localidad de Bagua

Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta

6.- Estudio del agua en el proyecto del sistema de agua potable y alcantarillado de la
localidad de Bagua.

Si No
a) Estado del agua X
Fuente de
b) certificacién de la empresa que X verificacion
analizo el estado del agua
c) Sistema de cloracion X . ROF
d) Nuevas tecnologias X
e) Tecnologia de nano burbujas X
f) Proyectos de inversion X
complementarios IOAR

Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta
Ministerio de Economia y finanzas (MEF) inversion publica - Invierte. PE — MEF

7.- Existe proyectos de inversion para mejorar el agua en ejecucion en la MPB,
considerados en el MEF

Si | No
a) Revision de plataforma en la web X Fuente de
Invierte. PE verificacion
b) Existencia de proyectos en ejecucion X |Pagina
para mejorar el agua Web
Invierte.
PE
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Presupuesto participativo - criterios de priorizacion

Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta

8.- Priorizacién de obras publicas en el distrito de Bagua

mejorar el agua

Si
No

a) existe alguna obra publica relacionado a X

mejorar el agua, incluido en el

presupuesto participativo en el afio 2019

-2020 - 2021 - MPB
b) proyectos complementarios con nuevas X

tecnologias
c) expedientes técnicos relacionados a X

Programacion Multianual de inversiones - PMI

Fuente de
verificacion

presupuesto
participativo

Coloque una X en la casilla al lado de la alternativa que se ajuste a la pregunta

9.- Existe un plan de inversion para mejorar el agua en la ciudad de Bagua

Fuente de
verificacion

tecnologias para mejorar el agua

Si No
a) inversion en proyectos de aguay X
saneamiento 2018-2021
b) inversion en fichas técnicas de agua y X
saneamiento 2018 — 2021
C) inversion en proyectos con nuevas X

Programacion
multianual de
inversiones
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