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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Sistema Web para el proceso de trámite 

documentario para la Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima”, tiene como 

objetivo general determinar la influencia del Sistema Web para el proceso de trámite 

documentario para la Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima; fundamentada en 

la finalidad de mejorar el proceso que conlleva a la adquisición de la autorización dando 

como resultado la finalización correcta de los expedientes y una atención más eficiente al 

administrado. 

 

El tipo de investigación es la aplicada y el diseño de investigación es la pre-experimental 

por contar con un grupo único para la medición, comparando así los resultados del proceso 

de trámite documentario en el pre-test que es antes que se implemente el sistema web con 

los resultados del pos-test que es después que se implemente el sistema web al finalizar la 

investigación. La población es de 135 documentos ingresados y según el cálculo de tamaño 

de la muestra en población finita se obtuvo 100 documentos ingresados de lunes a viernes. 

Los instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista estructurada o formal y la ficha de 

registro cuyo fin fue para conocer más la problemática del área y para comparar los 

resultados del pre-test y post-test respectivamente. Los principales resultados de la presente 

investigación es que el primer indicador que es el porcentaje de cumplimiento de 

documentos atendidos en el pre-test fue de 59.72% y en el pos-test se incrementó a 

85.22%; el segundo indicador que es el nivel de eficiencia en el pre-test fue de 70.20% y 

en el pos-test se incrementó a 90.90%. Las conclusiones a la que se llegó es que el 

porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos aumentó en 25.5% y el nivel de 

eficiencia aumentó en 20.07% luego de implementar el sistema web. Por lo tanto la 

implementación del sistema web mejoró el proceso de trámite documentario para la 

autorización de taxi en la Municipalidad de Lima. 

 

 

 

Palabras claves: Autorización de Taxi, trámite documentario, sistema web. 
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ABSTRACT 
 
 

The present research work entitled "Web System for the process of documentary 

processing for the Authorization of Taxi in the Municipality of Lima", has as a general 

objective to determine the influence of the Web System for the process of documentary 

processing for the Authorization of Taxi in the Lima Municipality; based on the purpose of 

improving the process that leads to the acquisition of the authorization resulting in the 

correct completion of the files and more efficient attention to the managed. 

 

The type of research is the one applied and the research design is the pre-experimental 

because it has a single group for the measurement, thus comparing the results of the 

documentary process in the pre-test that is before the web system is implemented with the 

results of the post-test that is after the web system is implemented at the end of the 

investigation. The population is 135 documents entered and according to the calculation of 

sample size in finite population, 100 documents entered from Monday to Friday were 

obtained. The instruments that were used were the structured or formal interview and the 

registration form whose purpose was to learn more about the problem in the area and to 

compare the results of the pre-test and post-test respectively. The main results of the 

present investigation is that the first indicator that is the percentage of compliance of 

documents attended in the pre-test was 59.72% and in the post-test it increased to 85.22%; 

the second indicator that is the level of efficiency in the pre-test was 70.20% and in the 

post-test it increased to 90.90%. The conclusions reached are that the percentage of 

compliance with documents served increased by 25.5% and the level of efficiency 

increased by 20.07% after implementing the web system. Therefore, the implementation of 

the web system improved the process of documentary processing for taxi authorization in 

the Municipality of Lima. 

 

 

 

 

 

Keywords: Taxi authorization, documentary processing, web system.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática 

La tecnología toma cada vez más protagonismo en la vida cotidiana, diariamente 

son muchos los problemas resueltos gracias a sistemas o aplicaciones web 

desarrolladas, dirigidas a todo tipo de procesos. En una organización o empresa 

por pequeña que sea deben poseer un buen desempeño de estos procesos. 

 

Para O’Reilly (2018), las “tecnologías están cambiando la naturaleza de los 

negocios, de la educación, del gobierno y de la economía” (p. 28). 

 

Para García, Contreras, Ronco, Valdelvira y Rubio (2018), la “Web 2.0 se puede 

definir como una evolución de los usuarios, partiendo de un estado limitado a la 

pasividad y la observación hasta la creación de contenidos digitales dentro del 

internet” (p. 18). 

      

Actualmente en el Perú las empresas están utilizando más los sistemas   web y 

están dejando de lado los sistemas de escritorio ya que es más fácil darle 

mantenimiento y permite una mejor optimización de sus procesos. 

 

“La creación de aplicaciones web ha tenido un desarrollo enorme en comparación 

con las aplicaciones de escritorio. Y esto es debido a la facilidad de acceso y al 

mantenimiento” (Berenguel, 2016, p. 127). 

 

Según, el Servicio de Taxi Metropolitano - SETAME (2017) sostiene que hay más 

de 55 mil vehículos autorizados en este año y en el año 2016 organismos como la 

fundación “Transitemos” calcula que había 100 mil vehículos del servicio de taxi 

informales que circulan sin autorización. 

 

La Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima, es 

la entidad que se encarga de gestionar, planificar y regular el tránsito urbano de 

pasajeros; dando los permisos, autorizaciones y concesiones a las diferentes 

modalidades de servicio de transporte en Lima. Dentro de esta gerencia se 
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encuentra la Subgerencia de Servicio de taxi la cual se realizará la presente 

investigación y cuya función es generar y administrar la emisión de las 

autorizaciones de las diferentes modalidades de servicios. Esta subgerencia está 

compuesta por 3 áreas: Plataforma de atención, archivo y autorizaciones. (Anexo 

01)  

   

Actualmente se presenta problemas en los procedimientos que conlleva a la 

adquisición de la autorización ya que hay demoras al atender al administrado por 

lo que no se atiende al momento y en algunos casos lo tienen que pasar a otro día 

y esto hace que al querer retomar el trámite no sea fácil la búsqueda de los 

documentos. 

 

Según la entrevista (Anexo 01) que se ha realizado al encargado del área de 

atención al público, menciona que ha aumentado la demanda de trámites por lo 

que el área necesita un sistema que esté operando al cien por ciento evitando 

regularizaciones que dilatan la atención y en muchos casos generan molestia. 

 

En estos últimos meses el flujo de documentos aumentó y esto lo realizan de 

forma manual ingresando los datos en un formato impreso que después es 

archivado y cuyo efecto a veces es la pérdida de estos documentos y también se 

traspapelan por la distribución a las diversas áreas la cual genera que algunos 

documentos no sean atendidos a su debido momento generando molestias al 

usuario. Actualmente existe una demora al atender al administrado ya que se 

pierde mucho tiempo al registrar el documento en forma manual y esto causa que 

se vayan acumulando y haya una desorganización durante el registro de la 

información y que a veces se genere duplicidad de documentos por la gran 

cantidad de información manejada. Es por eso que el porcentaje de cumplimiento 

de documentos atendidos de los 3 últimos años es como se evidencia en la Figura 

1. Al no atender las solicitudes en el momento se van acumulando por lo que los 

empleados de plataforma se tienen que quedar horas extras haciendo que la 

municipalidad genere pérdidas que en promedio sería unos S/48,000.00 al año. 

Los tipos de documentos que se emiten son: la resolución de autorización, la 

notificación y la tarjeta única de circulación. 
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Figura 1 Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos 

 
 

Adicionalmente se identificó que hay continuos reclamos de los taxistas por no 

atender a tiempo sus solicitudes y al haber un incremento en la cantidad de 

solicitudes se dificultaba la atención de los mismos acumulándose el trabajo 

haciendo que haya una pérdida en tiempo y costos por eso el nivel de eficiencia que 

vendría a ser el segundo indicador en los últimos años ha disminuido. 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2 Nivel de eficiencia 
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1.2 Trabajos previos 

 

Miguel Flores Márquez en el año 2017 en la tesis “Sistema Informático para el 

proceso de trámite documentario en la Municipalidad de Chaclacayo”, 

desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo – Lima, Perú. Su problemática que 

los expedientes ingresados son registrados de forma manual y esto genera un 

excesivo tiempo en la atención y una demora al consultar el estado del expediente 

generando así un malestar en el administrado. El objetivo principal es determinar 

la influencia de un sistema informático en los procesos de trámite documentario 

en la municipalidad de Chaclacayo. Su población es de 738 expedientes 

ingresados en mayo del 2017 y de ahí tomó una muestra no probabilística de los 

expedientes dándole un total de 31 expedientes. La metodología de desarrollo que 

utiliza es el SCRUM, como herramientas utilizó Visual Basic .NET y SQL Server 

2008 para la programación y base de datos respectivamente. Como resultado 

obtuvo que la entidad redujo en un 100% la cantidad de expedientes presentados 

por los administrados por silencio administrativo, redujo en un 44.57% el tiempo 

de atención en los registros de los expedientes presentados por los administrados 

ya registrados y en un 15.66% para los administrados nuevos y por último se 

redujo en un 73% el tiempo de consulta del estado y ubicación de los expedientes. 

 

De este antecedente se tomará en cuenta como referencia la problemática, la 

misma metodología de desarrollo que es el SCRUM y uno de sus indicadores. 

 

Yohana Barreto Muñoz y Erika Villavicencio Cabrera en el año 2017 en la tesis 

“Implementación de un sistema web para el trámite documentario en la 

Municipalidad del centro poblado de Santa María de Huachipa”, desarrollada en 

la Universidad de San Martín de Porres – Lima, Perú. Su problemática es que 

existen expedientes que diariamente se acumulan por cada uno de sus trámites y 

esto hace que sea difícil la búsqueda de los documentos y generan malestar en los 

ciudadanos. Los objetivos específicos son implementar un sistema web para 

reducir el tiempo de registro de los expedientes y reducir el tiempo de atención de 

expedientes. Su población y muestra fue de 30 expedientes. Las herramientas que 

utiliza es el SCRUM, PHP y MySQL, como metodología de desarrollo, 
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programación y base de datos respectivamente. Como resultado obtuvo que el 

tiempo de registro de un expediente se redujo en un 67%, redujo en un 36% el 

tiempo promedio de atención de un expediente y por último se incrementó en un 

33.33% la cantidad de expedientes atendidos. 

 

De este antecedente se tomará en cuenta como referencia la problemática, la 

misma metodología de desarrollo que es el SCRUM y algunos procesos de esta 

metodología. 

 

Fernando Jeisson Lomparte Cardenas en el año 2015 en la tesis “Sistema Web 

para el proceso de gestión documental con la ISO 15489 de la Municipalidad 

Distrital de Comas”, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo – Lima, Perú. 

Su problemática es la visualización del estado, las fechas respectivas y el motivo 

por el cual un expediente no era atendido en el tiempo establecido. 

Adicionalmente había un mal servicio e ineficiencia en el uso de los recursos que 

incrementa los gastos, son en promedio de 360 a 480 expedientes mensuales no 

culminados. La metodología de desarrollo que utiliza es el RUP. Como resultado 

se obtiene en el pre-test que el nivel de servicio fue del 66,91% y en el postest fue 

de 99,73%; así también para el nivel de eficiencia en el pretest fue de 64,88% y en 

el postest fue de 159,82%.  

 

De este antecedente se tomará como referencia el indicador nivel de eficiencia.  

 

Andy Pérez Portugal en el año 2016 en la tesis “Sistema Web para el proceso de 

trámite documentario usando herramientas Open Source en la empresa BIGBYTE 

S.A.C.”, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo – Lima, Perú. Su 

problemática era que el proceso se realizaba de forma manual y por eso no se 

sabía el estado de los documentos, a veces había una pérdida de estos documentos 

y otros se quedaban sin ser atendidos. Los objetivos específicos son determinar la 

influencia del sistema web en el porcentaje de cumplimiento de documentos 

atendidos y en el porcentaje de errores al derivar documentos para el proceso de 

trámite documentario usando herramientas open source en la empresa BIGBYTE 

S.A.C. Su población y su muestra fueron de 20 reportes de cada indicador. La 
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metodología de desarrollo que utiliza es el SCRUM, como lenguaje de 

programación utilizó PHP con Javascript y como base de datos MySQL. Como 

resultado se obtiene en el pretest que el porcentaje de cumplimiento de 

documentos atendidos fue de 43,96 % y en el postest fue de 88,50%; así también 

para el porcentaje de errores al derivar documentos en el pretest fue de 41,83% y 

en el postest fue de 9,73%. 

 

De este antecedente se tomará como referencia al indicador porcentaje de 

cumplimiento de documentos atendidos y su fórmula usada. 

 

Xiomi Egusquiza Escriba en el año 2015 en la tesis “Sistema Web para el proceso 

de gestión documental para la empresa Prevención Global S.A.C.”, desarrollada 

en la Universidad Cesar Vallejo – Lima, Perú. Donde se plantea como 

problemática el orden y la clasificación de los documentos de servicios. También 

había retrasos al atender los documentos de servicios ya que algunos no se 

culminaban y otros no se atendían de manera correcta. El objetivo general es 

determinar la influencia de un sistema web para el proceso de gestión documental 

para la empresa Prevención Global S.A.C. Su población es 185 documentos de 

servicios y 4 reportes de documentos de servicios para cada indicador 

respectivamente y su muestra es 130 documentos de servicios y 4 reportes 

respectivamente. La metodología de desarrollo que utiliza es el RUP y como 

programación y base de datos utilizó PHP y MySQL respectivamente. Se obtuvo 

un aumento de un 32.39% en el nivel de eficiencia y un aumento de un 26.07% en 

el nivel de servicio. 

 

De este antecedente se tomará en cuenta al indicador nivel de eficiencia y su 

fórmula usada. Con eso podemos analizar los datos resultantes de la investigación 

citada y contrastarlos con nuestros resultados de la presente investigación. 

 

Sonia Carhuapoma Yance en el año 2014 en la tesis “Aplicación web para los 

Procesos Administrativos de los Servicios que ofrece la Sub-Gerencia de 

Transporte y Tránsito de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, desarrollada 

en la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga – Ayacucho. Donde se 
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plantea como problemática que el personal administrativo involucrado en el 

proceso realiza sus labores de forma manual lo que complica el seguimiento y 

búsqueda de los expedientes. El objetivo principal es desarrollar una aplicación 

web para los procesos administrativos de los servicios que ofrece la Sub-Gerencia 

de Transporte y Tránsito de la Municipalidad Provincial de Huamanga con el 

propósito de reducir el tiempo de trámite y la de optimizar el uso de recursos 

automatizando los procesos administrativos de las licencias de conducir, 

certificados administrativos de transporte y autorizaciones administrativas de 

transporte. Su población y su muestra son los procedimientos administrativos que 

se realizan. La metodología de desarrollo que utiliza es el SCRUM, como 

herramienta de desarrollo utilizó .NET C# y como base de datos SQL Server. 

Como resultado obtuvo que la aplicación web apoyará en reducir el tiempo de 

trámite documentario, procesos manuales y costos logrando así un mejor servicio 

y mayor productividad. 

 

De este antecedente se tomará en cuenta como referencia la problemática y 

algunos conceptos del marco teórico. 

 

Mika Maaranen en el año 2017 en la tesis “An Implementation Process for a 

Revised Document Management System” desarrollada en Helsinki Metropolia 

University of Applied Sciences ubicada en Finlandia. Esta tesis nos indica que la 

problemática en la compañía M-Files es que el proceso actual de control de 

documentos es ineficiente ya que los trabajadores dedican tiempo y esfuerzo a 

encontrar la última versión de un determinado documento, pero pueden existir 

muchas últimas versiones de ese mismo documento y esto conduce al desperdicio 

de recursos y ser propenso a errores. El objetivo es mejorar la eficacia del trabajo 

diario de los empleados en relación con el uso, el almacenamiento y la entrega de 

documentos. El alcance de la tesis se limita a los tipos de documentos por eso en 

el proceso de implementación se definirán los tipos de documentos que se 

incluirán en el sistema. Los datos que se obtuvieron para la tesis fueron 

recopiladas a través de talleres y entrevistas grupales. El proceso de 

implementación funcionó bien en el departamento piloto logrando que los 

trabajadores hagan sus labores con más fluidez. Las recomendaciones fueron que 
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debería de haber un manual de usuario, los roles de los usuarios son poco claros y 

que se realice más capacitaciones. 

 

De este antecedente se tomará en cuenta como referencia la problemática y 

algunos conceptos del marco teórico. 

 

José Patricio Puebla Álvarez en el año 2015 en la tesis “Implementación de un 

Sistema de Gestión Documental para la administración y gestión de documentos, 

a través de servicios y aplicaciones web, necesarias para la certificación de 

empresas en la Norma ISO 9001:2008” desarrollada en la Universidad San 

Francisco de Quito en Ecuador. Esta tesis nos indica que la problemática es que el 

crecimiento de las empresas dificulta la búsqueda de información, lo cual se 

convierte en un desperdicio de recursos valiosos. El objetivo es implementar un 

sistema de gestión documental multiplataforma que cumpla con los 

requerimientos de la norma ISO 9001:2008. El lenguaje de programación es Java, 

el servidor web fue Apache y como base de datos MySQL. La implementación 

fue exitosa y las ventajas que aportó fue la simplificación documental, el fácil 

acceso a los documentos, permite realizar consultas y se podrá mantener la 

información siempre actualizada y disponible. 

 

De este antecedente se tomará en cuenta como referencia la problemática y las 

ventajas que se obtuvo. 

 

Andreas Lundqvist, Niklas Johansson y Simon Yildiz en el año 2014 en la tesis 

“Intranet for proyect and document management” desarrollada en la Mälardalen 

University ubicada en Suecia. Esta tesis nos indica que la problemática está que la 

empresa ha crecido últimamente y como trabaja con diferentes empresas la 

documentación que genera estos proyectos se ha incrementado y debe ser 

almacenado adecuadamente ya que actualmente se guardan en varias carpetas en 

el servidor. El objetivo de esta investigación es resolver los problemas que 

enfrentan los empleados con su forma actual de gestionar proyectos y 

documentos. El sistema debe proporcionar una página principal que enumere 

todos los proyectos con capacidades de filtrado. De esta manera, el usuario puede 
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filtrar y ordenar fácilmente los proyectos para encontrar lo que está buscando. El 

sistema web fue desarrollado en .NET con C#. La metodología de desarrollo que 

utilizó es el SCRUM. Como conclusión de esta tesis fue que los usuarios 

quedaron satisfechos con el sistema, pero algunos decían que faltaban algunas 

funcionalidades como la búsqueda de proyectos. 

 

De este antecedente se tomará en cuenta la metodología de desarrollo a usar que 

es el SCRUM y el lenguaje de programación C# con .NET. 

 

Alberto Rodríguez en el año 2014 en la tesis “Diseño e implementación de una 

plataforma web para gestión documental (WebDoc)” desarrollada en la 

Universidad Politécnica de Valencia ubicada en España. Esta tesis nos indica que 

la problemática es que los documentos no están disponibles de manera inmediata. 

El objetivo es implementar un sistema web para gestionar documentos y clasificar 

los archivos dentro de la plataforma. Para el desarrollo del sistema se utilizó: 

HTML, CSS, PHP, Javascript, Jquery y MySQL. Como conclusión de la tesis fue 

que se cumplieron con los objetivos propuestos ya que se logró clasificar los 

documentos y definir una interfaz gráfica que permita al usuario obtener la 

información concreta del documento buscado y también se lleva un registro de los 

documentos creados.  

 

De este antecedente se tomará en cuenta la problemática, algunas definiciones del 

marco teórico y a la conclusión que se llegó. 

 

Juho Valkonen en el año 2015 en la tesis “Document Management For Small 

Business” desarrollada en Turku University Of Applied Sciences ubicada en 

Finlandia. Esta tesis nos indica que la problemática es que no hay un proceso 

definido para la gestión de documentos y los empleados manejan y almacenan 

documentos de manera diferente en la empresa AgentIT Finland Oy. Un problema 

recurrente es que los empleados tienen problemas en la búsqueda de documentos 

específicos y también si es la correcta versión o no. Los documentos se almacenan 

en varios lugares y se editan por varios empleados, lo que lo hace aún más difícil. 

El objetivo es que todos los documentos se encuentren en el mismo lugar y se 
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puedan encontrar más fácilmente además tendrá un proceso de aprobación y un 

control de versiones. Como resultado de la tesis, la empresa recibió procesos 

claramente definidos para operaciones básicas de gestión de documentos y mapeo 

de requisitos.  

 

De este antecedente se tomará en cuenta la problemática y algunas definiciones 

del marco teórico. 
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1.3   Teorías relacionadas al tema 
 
 

a. Sistema Web 

 

Según Mora (como se citó en Saavedra, 2016, p. 13), “Los sistemas web es 

una aplicación cliente/servidor, donde todo está estandarizado y son creados 

por el programador”. 

 

Un sistema web inicia la comunicación a través del cliente y un explorador 

donde se visualiza la información entregada por el servidor. Los clientes 

realizan peticiones al servidor con el objetivo de obtener las páginas 

solicitadas o que procesen su información ingresada. La comunicación entre 

cliente-servidor se encripta para autenticarse en páginas web por seguridad. 

(Berenguel, 2016, p. 127). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

b. Autorización de Servicio de Taxi 
 

Según la entrevista (Anexo 02), es el título habilitante que autoriza a una 

persona natural o jurídica a prestar el servicio de taxi en Lima 

Metropolitana, según la modalidad correspondiente y previa verificación de 

los requisitos establecidos para su obtención. 
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c. Proceso de Trámite Documentario 

 

 

 

 

 

 

Las fases son 6: la recepción de expedientes comienza cuando llegan a la 

oficina destinada de manos del administrado de un determinado trámite, el 

registro de documentos que es el proceso cuando el encargado ingresa los 

datos según el trámite o tipo de procedimiento que debe seguir el 

documento. La tercera fase corresponde a la distribución de documentos 

cuyo mayor problema es cuando los datos mostrados son diferentes al 

documento de referencia y si es así no se continuará con el trámite por eso el 

usuario pide al área responsable que modifique los datos erróneos y se 

retome el trámite y si todos los datos son correctos se continúa con el 

trámite. La cuarta fase que es el control de trámite de documentos inicia 

cuando el registrador revisa los documentos para su aprobación y en caso de 

la falta de un documento o un error en los datos de estos documentos se le 

devuelve al administrado para su corrección. La quinta fase se define como 

la clasificación de documentos la cual se debe realizar para que los trámites 

no se vayan acumulando y eso requiere tiempo. Finalmente, la sexta y 

última fase es el archivo de documentos la cual se destinan documentos 

tramitados y eso con el tiempo hace que se dificulte saber el estado del 

documento y otras consultas. (Hidalgo, 2014, p. 22). 

 

Las etapas del flujo de los expedientes en un determinado proceso según el 

tipo de trámite o procedimiento son 6: la recepción de documentos es 

cuando se ingresan los documentos para su atención en el área respectiva y 

mayormente se hace a través de Mesas de Parte el cual dará un número 

único a cada documento recibido, el registro de documentos es la segunda 

etapa y consiste en ingresar la información como el remitente, asunto, 

destinatario y folios. La siguiente etapa es la foliación la cual consiste en 
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asignar un número correlativo en cada una de las hojas del expediente con la 

finalidad de asegurar la conservación y la integridad del documento. Sigue 

la etapa de clasificación la cual consiste en analizar y ordenar la 

documentación. La distribución es la etapa que permite remitir la 

información a diferentes partes. Finalmente, la última etapa que es la 

información y seguimiento es la acción de proporcionar información al 

administrado sobre el estado y ubicación del expediente. (Coaquira, 2014, p. 

31). 

 

d. Dimensiones e Indicadores del Proceso de Trámite Documentario 
 

 

 

 

Para definir la dimensión control de trámite de documentos se indica lo 

siguiente: los problemas de las pequeñas empresas o negocios alrededor del 

mundo es la dificultad o ausencia al acceso de su información, ya que no 

cuentan con sistemas que les permitan acceder a sus documentos e 

información necesaria. Este es el motivo del por qué las empresas ahora 

dependen de sistemas para clasificar la información y esté disponible para el 

personal. (EXACT, 2019, párr. 3). 

 

 Indicador: Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos 

 

“Mide la culminación del plazo legal establecido para la publicación del 

resultado del proceso.” (Osinergmin, 2016, p. 24).   

 

Por otra parte, la Municipalidad Provincial de Huaylas en su plan 

estratégico institucional del 2019 nos define la siguiente fórmula a utilizar: 

PDA =
𝑇𝐷𝐴

𝑇𝐷𝐼
𝑥 100% 

 

 

 Dónde: 

              PDA: Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos. 

              TDA: Total de las atenciones de los documentos. 

              TDI: Total de los ingresos de los documentos. 
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 Dimensión:  Archivo de Documentos 

 

“En las oficinas los expedientes tramitados se acumulan y esto hace que se 

dificulte el estado del documento y las posteriores consultas.” (Hidalgo, 

2014, p. 22). 

 

 Indicador: Nivel de eficiencia 

 

“Es la productividad con que alguien pueda hacer una tarea con rapidez. La 

eficiencia es el nivel de rendimiento de un proceso que utiliza menos 

insumos para crear más productos o resultados. Desperdicia menos los 

recursos para obtener la salida deseada.” (Riquelme, 2017, “Diferencia entre 

eficacia y eficiencia”, párr. 2). 

 

Para ello se determina con la siguiente fórmula: 

 

  

NE =
𝑃

𝑅
𝑥 100% 

 
 

      Dónde: 

 

             NE: Nivel de eficiencia. 

             P: Productos resultantes. 

             R: Recursos utilizados. 

 

 Los productos resultantes es el producto final dentro del proceso que en este 

caso serían los documentos que otorgan la autorización de servicio de taxi y 

esto se obtiene gracias a los recursos ideales utilizados expresados en valor 

monetario. 

 Los recursos usados son el valor monetario de los recursos reales que se 

utilizan para obtener actualmente el producto real dentro del proceso de 

trámite documentario. 
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Utilizaremos la metodología de determinación de costos de los 

procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad 

conforme las disposiciones del Decreto Supremo N° 064-2010-PCM y se 

halla haciendo los siguientes cálculos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Metodología de Desarrollo 

 

 RUP (Rational Unified Process) 

 

“Es un proceso para convertir los requerimientos del usuario en un sistema. 

Sirve para varios tipos de sistemas, distintas áreas, organizaciones y 

variedad de proyectos.” (Torossi, 2017, p. 3).  

 

Para definir las fases del RUP se sostiene lo siguiente: “está compuesto por 

ciclos de trabajo para el desarrollo del software y se divide en la: fase de 

inicio, elaboración, construcción y transición. Durante la fase de inicio se 

debe establecer el modelo de negocio para el sistema y delimitar el alcance. 

En la fase de elaboración se analiza el dominio, se establece la arquitectura, 

se desarrolla el plan de proyecto y se elimina los elementos de riesgo del 

proyecto. La fase de construcción se centra en el tratamiento de recursos y 

control de operaciones para optimizar costos, tiempo y calidad. El propósito 

de la fase de transición es llevar el software a la comunidad de usuarios. 

Una vez entregado el producto surgen problemas que requieren el desarrollo 

de una nueva versión, la corrección de los problemas o la finalización de las 

características que fueron pospuestas.” (López y Pech, 2015, p. 11). 
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 XP  

 

“Es una metodología ágil que se centra en un conjunto de reglas que son 

requeridas por el usuario y cuyo objetivo es obtener un producto de buena 

calidad en un menor tiempo.” (López, 2018, párr. 18). 

 

Para definir las fases del XP se sostiene lo siguiente, la metodología XP 

define cuatro tipos de variables: costo, tiempo, calidad y alcance. XP realiza 

iteraciones con entregables funcionales al finalizar cada ciclo. EL ciclo se 

puede separar en cuatro fases: fase de exploración, planificación, iteraciones 

y puesta en producción. La fase de exploración se define el alcance general 

del proyecto, las historias de usuarios y los tiempos de desarrollo. En la fase 

de planificación se define el orden para desarrollar las historias de usuario. 

En la fase de iteraciones las funcionalidades son desarrolladas generando un 

entregable funcional asignado a la iteración. Finalmente, la fase de puesta en 

producción no se realiza más desarrollos funcionales, pero se pueden 

realizar ajustes. (Bautista, 2018, p. 1). 

 

 SCRUM 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3 Etapas del Scrum 
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Para definir los roles y los pilares del Scrum se sostiene lo siguiente: Scrum 

tiene tres roles: el dueño del producto, el maestro de Scrum y el equipo de 

desarrollo. El dueño del producto tiene como rol principal poder transmitir 

la lista de necesidades a través de las historias de usuario que forman parte 

del Product Backlog. El Scrum Master tiene la función de eliminar los 

obstáculos que pueden tener los miembros del equipo. Por último, el equipo 

de desarrollo tiene como función de desarrollar las historias de usuario 

contenidas en el Product Backlog con la finalidad de ofrecer un entregable 

de calidad. Los tres pilares principales que tiene el Scrum son: 

transparencia, inspección y adaptación. La transparencia indica que se debe 

de tener una comunicación correcta entre los miembros del equipo para 

saber y entender el estado del proyecto. En la inspección se ve el estado del 

avance en las historias de usuario y al final de cada iteración se hace una 

retrospectiva para analizar cómo se ha desarrollado el trabajo y tener un plan 

de mejora. En la adaptación se hacen los ajustes en los procesos y artefactos 

para ver las mejoras en el siguiente sprint. (Subra y Vannieuwenhuyse, 

2018, p. 48). 

 

Las herramientas que se utilizan generalmente en Scrum son: la pila del 

producto, la iteración del producto y el gráfico de trabajo pendiente. La pila 

del producto es la lista priorizada de requisitos. La iteración del producto es 

el subconjunto de requisitos seleccionado para cada iteración, la cual se hará 

un entregable al final de cada iteración. En el gráfico de trabajo pendiente se 

muestra la velocidad el cuál se está completando los requisitos y esto nos 

indica si se terminará en el tiempo estimado. (Albaladejo, 2018, párr. 1). 

 

Para ordenar y priorizar mejor el product backlog se debe de estimar cada 

historia de usuario y una de las técnicas en las metodologías ágiles es el 

Planning Poker, la cual se trata de que todo el equipo se reúne con una 

baraja de Poker modificada y se hacen rondas de estimación con ayuda de 

estas cartas. (Casanova, 2016, párr. 1). 
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Fuente: Tellez 

Tabla 2 Diferencias por las características del proyecto 

 

 

 

 

 

Fuente: Arevalo 

Tabla 3 Diferencias entre SCRUM y RUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Hardt  

Tabla 1 Diferencias entre metodologías tradicionales y ágiles 
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La Tabla 4 se visualiza los datos resultantes de la evaluación de los expertos la 

cual se obtiene puntaje total de 88 para la metodología SCRUM considerándolo la 

más óptima para el análisis, desarrollo y documentación para la presente 

investigación. (Anexo 05, 06, 07) 

1.4   Formulación del problema 
 

1.4.1 Problema general 
 

PG: ¿De qué manera influye el Sistema Web para el proceso de trámite 

documentario para la Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima? 

 

1.4.2 Problemas específicos 
 

P1: ¿En qué medida un Sistema Web influye en el porcentaje de 

cumplimiento de documentos atendidos para el proceso de trámite 

documentario para la Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima? 

 

P2: ¿En qué medida un Sistema Web influye en el nivel de eficiencia para el 

proceso de trámite documentario para la Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima? 

 

1.5 Justificación del estudio 
 

1.5.1 Justificación tecnológica 
 

“El lugar que ocupa la tecnología y cómo los avances tecnológicos han ido 

modificando la vida humana y el entorno.” (Gay, 2016, p. 46). 
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La investigación es justificable debido a que la SST de la MML contará con 

un sistema web, la cual servirá para agilizar los trámites de autorizaciones 

del servicio de taxi y también un adecuado manejo de información. 

 

1.5.2 Justificación económica 
 

 

 

 

 

Se puede identificar que la inversión que se realice será bastante beneficiosa 

porque mejorará y facilitará los procesos en la empresa. Las aplicaciones de 

la empresa están en .NET 2012 y en Oracle 12c por lo tanto utilizaremos 

esas herramientas para ahorrar costos de implementación. Además, como se 

describe en la problemática la municipalidad de lima ha tenido pérdidas ya 

que los empleados han tenido que hacer horas extras por no atender las 

solicitudes a tiempo, la cual en promedio son unos S/. 48,000.00 al año. 

 

1.5.3 Justificación institucional 
 

 

 

 

 

La implementación permitirá que sea más óptimo al realizar los trámites de 

autorizaciones del servicio de taxi contribuyendo a los fines de la empresa y 

generando un excelente ambiente laboral logrando satisfacer a los usuarios. 

 

1.5.4 Justificación operativa 
 

“Las TIC son importantes ya que las organizaciones actuales han 

modificado en su forma de operar, por ende, su uso logra mejoras al 

automatizar procesos administrativos y operativos.” (Rocha y Echevarría, 

2017, p. 4). 

El sistema web permitirá que la atención de los trámites sea más rápida 

evitando las demoras logrando entregar a tiempo la autorización. 
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1.6   Objetivos 
 

1.6.1 Objetivo general 
 

 

 

 

1.6.2 Objetivos específicos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7    Hipótesis 
 

1.7.1 Hipótesis general 
 

 

 

 

1.7.2 Hipótesis específicas 
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II. MÉTODO 
 

2.1 Tipo y diseño de investigación 
 

a. Tipo de Investigación 
 

 

 

 (Rodríguez, 2018, párr. 1). 

 

b.  Diseño de Investigación 
 

Son estrategias cuyo fin es obtener resultados comprobando las hipótesis de 

investigación para poder conseguir los objetivos del estudio. Existen 2 tipos 

de diseño la experimental y la no experimental. Los diseños experimentales 

se dividen en 3 clases: Pre-experimental, experimentos puros y cuasi-

experimental. El pre-experimental se caracteriza por tener un nivel bajo de 

control. (Avila, 2015, p. 1). 

 
 
 

 
 
 

 

O1: Ejecución de un pretest para la variable dependiente 

X: Ejecución del tratamiento o variable independiente 

O2: Ejecución de un postest para la variable dependiente 

 

Se aplicará el diseño de investigación pre- experimental por contar con un 

grupo único para la medición, comparando así los resultados del proceso en 

el pretest que es antes que se implemente el sistema web con los resultados 

del postest que es después que se implemente el sistema web al finalizar la 

investigación. 
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2.2 Variables, Operacionalización 
 

2.2.1 Definición conceptual 
 

a. Variable Independiente: Sistema Web 

 

Según Mora (como se citó en Saavedra, 2016, p. 13), “Los sistemas web 

aplica el cliente/servidor, donde todo está estandarizado”. 

 

b. Variable Dependiente: Proceso de Trámite Documentario 
 

 

 
 
 
 

2.2.2 Definición operacional 
 

a. Variable Independiente: Sistema Web 

 

Basado en arquitectura cliente-servidor. Se inicia la comunicación a través 

del cliente y luego se identifica y visualiza la información suministrada por 

el servidor. Los clientes realizan peticiones al servidor con el objetivo de 

obtener las páginas solicitadas o que procesen su información ingresada. La 

comunicación se encripta para autenticarse en páginas web y garantizar la 

seguridad de la información enviada. (Berenguel, 2016, p.127). 

 

b. Variable Dependiente: Proceso de Trámite Documentario 
 

El flujo de los expedientes en un proceso tiene las siguientes etapas y son 6: 

la recepción de documentos es cuando se ingresan los documentos para su 

atención en el área respectiva y mayormente se hace a través de Mesas de 

Parte el cual dará un número único a cada documento recibido, el registro de 

documentos es la segunda etapa y consiste en ingresar la información como 

el remitente, asunto, destinatario y folios. La siguiente etapa es la foliación 

la cual consiste en asignar un número correlativo en cada una de las hojas 

del expediente con la finalidad de asegurar la conservación y la integridad 

del documento. Sigue la etapa de clasificación la cual consiste en analizar y 

ordenar la documentación. La distribución es la etapa que se encarga de 

remitir la documentación. Finalmente, la última etapa que es la información 
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y seguimiento es la acción de proporcionar información al administrado 

sobre el estado y ubicación del expediente. (Coaquira, 2014, p. 31). 

 

Es el proceso de distribución, recepción y registro de la documentación 

registrada, producto del inicio de un procedimiento administrativo que se 

encuentra en el TUPA los cuales serán: la transferencia, renovación, 

duplicado y retiro y sustitución de la autorización de taxi.
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2.2.3 Operacionalización de variables 
 

Tabla 4 Operacionalización de variables 
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2.2.4 Operacionalización de indicadores 
 

Tabla 5 Operacionalización de Indicadores 
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2.3   Población y muestra 
 

2.3.1 Población 
 

 

 

 

 

Para medir el nivel de eficiencia se tiene como población 135 documentos 

ingresados de lunes a viernes, durante un mes. Para el porcentaje de 

documentos atendidos la población será también de 135 documentos 

ingresados de lunes a viernes, durante un mes. 

Tabla 6 Determinación de la Población 

 

 

 

 

 
 

 

2.3.2 Muestra 
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 Cálculo de tamaño de la muestra en población finita: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fórmula: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4 Fórmula para calcular muestra de población finita 

 

Z = 95 % -> 1.96 

E = 5% -> 0.05  

p = 50% -> 0.5  

q= 1 – 0.5 = 0.5 

N = 135 

 

𝒏 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓). 𝟏𝟑𝟓

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐(𝟏𝟑𝟓) + 𝟏. 𝟗𝟔𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)
 

 

 

𝒏 =
𝟑. 𝟖𝟒𝟏𝟔(𝟎. 𝟐𝟓). 𝟏𝟑𝟓

(𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟓)𝟏𝟑𝟓 + 𝟑. 𝟖𝟒𝟏𝟔(𝟎. 𝟐𝟓)
 

 

𝒏 =
𝟏𝟐𝟗. 𝟔𝟓𝟒

𝟏. 𝟐𝟗𝟕𝟗
 

 

𝒏 = 𝟗𝟗. 𝟖𝟗 = 𝟏𝟎𝟎 
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Para los indicadores nivel de eficiencia y porcentaje de cumplimiento de 

documentos atendidos la muestra será de 100 documentos ingresados al mes 

de lunes a viernes. 

 

2.3.3 Muestreo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

“La muestra estratificada es más exacto que un muestreo aleatorio simple. 

El error del muestreo aleatorio se reduce, garantiza la represantividad de la 

muestra y se obtiene datos de cada estrato.” (Dos Santos, 2017, p. 126). 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 
 

2.4.1 Técnicas 
 

a. Entrevista 
 

 

 

 

 

b. Fichaje 
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2.4.2 Instrumentos 
 

a. Entrevista estructurada o formal 
 

“Está constituido por un conjunto de preguntas ya formuladas que se 

harán al entrevistado. La misma entrevista puede servir de guía para 

registrar las respuestas.” (Arias, 2012, p. 73).  

 

b. Ficha de registro 
 

“Se le denomina así porque recopilan los datos de las fuentes 

consultadas.” (Ferin, 2016, p. 1).  

 

El investigador utilizará el presente instrumento en las visitas que se 

realizarán a la SST de la MML con el fin de observar y registrar. 
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2.4.3 Validez y confiabilidad 
 

a. Validez 
 

“Es cuando la evidencia y la teoría apoyan la interpretación.” (Ventura, 

2017, párr. 4).  

Los instrumentos a utilizar pasarán por una validación a través de los 

juicios de expertos que son 3 (Anexo 12 y 13).  

Tabla 7 Validez de las fichas de registro 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

b. Confiabilidad 
 

Es cuando se mide una población determinada. Esta se expresa mediante 

un coeficiente de confiabilidad que es un número decimal positivo entre 

0 y 1. Para calcular la confiabilidad existen diferentes métodos como el 

método test-retest que sirve para determinar la confiabilidad de una 

prueba cuando se le administra dos veces al mismo grupo. El coeficiente 

test-retest se obtiene al correlacionar las puntuaciones de las dos pruebas. 

El método de formas paralelas calcula el coeficiente de equivalencia y 

esto se logra gracias a la aplicación de dos o más versiones equivalentes 

al instrumento de medición. (Alarcon, 2018, párr. 2).  

 
 
 
 
 
 

 

Figura 5 Interpretación de la Confiabilidad 
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Se utilizó el método Test retest para medir la confiabilidad de los instrumentos 

utilizados, la cual se hizo en los meses abril y mayo. 

 

2.5    Métodos de análisis de datos 
 

 

 

 

 

Se utilizará para esta investigación el método de análisis cuantitativo, 

porque como indica el autor los datos a recolectar con los instrumentos de 

medición serán numéricos y se obtendrán resultados estadísticos para así 

comprobar si las hipótesis propuestas se aceptan o se rechazan. 

 

2.5.1 Prueba de normalidad 
 

Es un requisito para saber si los supuestos probabilísticos son aplicables a la 

prueba estadística de hipótesis. Una variable que no cumple con tal supuesto 

de normalidad se presenta cuando la mayor parte de los valores observados 

no se encuentran alrededor de la media aritmética de la población o 

parámetro. (Vilalta, 2016, p. 43).  

 

2.5.2 Hipótesis estadísticas 
 

H1: El Sistema Web aumenta el nivel de eficiencia para el proceso de 

trámite documentario para la Autorización de Taxi en la Municipalidad de 

Lima. 

Hipótesis Ho: El Sistema Web no aumenta el nivel de eficiencia para el 

proceso de trámite documentario para la Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima. 

 

Ho= Na ≤ Np 

 

 

Dónde: 

Na: Nivel de eficiencia anteriormente de usar el Sistema Web. 

Np: Nivel de eficiencia posteriormente de usar el Sistema Web. 
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Hipótesis Ha: El Sistema Web aumenta el nivel de eficiencia para el 

proceso de trámite documentario para la Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima. 

 

Ha= Na > Np 

 

 

H1: El Sistema Web aumenta el porcentaje de cumplimiento de documentos 

atendidos para el proceso de trámite documentario para la Autorización de 

Taxi en la Municipalidad de Lima. 

 

Hipótesis Ho: El Sistema Web no aumenta el porcentaje de cumplimiento 

de documentos atendidos para el proceso de trámite documentario para la 

Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima. 

 

Ho= Pa ≤ Pp 

 
 

 Dónde: 

 Pa: Porcentaje de documentos atendidos antes de usar el Sistema Web. 

 Pp: Porcentaje de documentos atendidos después de usar el Sistema Web. 

 

Hipótesis Ha: El Sistema Web aumenta el porcentaje de cumplimiento de 

documentos atendidos para el proceso de trámite documentario para la 

Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima. 

 

Ha= Pa > Pp 

 
    

La prueba estadística de hipótesis tiene por objetivo interpretar la 

información para responder una pregunta en la investigación y demostrar si 

las mediciones concuerdan con las hipótesis. Por un lado, la hipótesis nula 

es aquella que sostiene que no existe relación donde se suponía que lo había. 

La hipótesis alternativa es aquella que indica la presencia de una relación. 

Por último, es necesario establecer un valor de probabilidad crítico para 

saber si se rechaza la hipótesis nula. Si la prueba es unidireccional, sólo 

existe una región de rechazo posible dentro de la curva de probabilidades. 
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Mientras que en las pruebas bidireccionales existen dos áreas de rechazo. La 

región de rechazo es la misma para las dos pruebas, sólo que en la prueba 

bidireccional la región de rechazo se divide en dos partes de la distribución 

de probabilidades. (Vilalta, 2016, p. 36).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         Figura 6 Región de rechazo de la distribución de muestreo 

“La región del rechazo es una de las colas de la distribución y por eso los 

dos se denominan contrastes unilaterales” (San Segundo y Marvá, 2016, p. 

268).   

 

Se inició la prueba ingresando los datos obtenidos al SPSS versión 26, por 

lo que se obtiene los siguientes resultados: 

 

 El resultado del porcentaje de documentos atendidos tiene un 

coeficiente de correlación de 0.771, lo que indica una alta confiabilidad 

en su instrumento. 
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 El nivel de eficiencia tiene un coeficiente de correlación de 0.629, lo 

que indica una alta confiabilidad en su instrumento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            Figura 7 Coeficiente de correlación del indicador nivel de eficiencia 
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2.5.3 Aspectos éticos 
 

Se aplicará la veracidad de la información para así obtener resultados que 

aporten a la mejora significativa a los procedimientos administrativos de la 

Autorización de Servicio de Taxi en la Municipalidad de Lima. Para realizar 

la investigación se ha pedido permiso a la Subgerencia de Servicio de Taxi 

para tener acceso a toda la información necesaria (Anexo 08). 

 

Se conversó con 2 trabajadoras de la Subgerencia de Servicio de Taxi, una 

del área de Autorizaciones y otra del área de Plataforma de Atención, la cual 

me brindaron información sobre el proceso de trámite documentario y los 

problemas en las emisiones de los documentos de las autorizaciones de taxi. 

Toda esta información brindada es sólo para utilizarlo en la presente 

investigación hasta la finalización del mismo. 

 

La información de la investigación se referenciará mediante citas para evitar 

todo tipo de plagio. 
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III. RESULTADOS 
 
 

A. Análisis Descriptivos 
 

Se implementó un sistema web para determinar el porcentaje de documentos atendidos 

y el nivel de eficiencia en el proceso de trámite documentario para la autorización de 

taxi; por eso se empleó un Pretest para saber el estado inicial de los indicadores y luego 

de implementar el sistema web se volvió a medir los indicadores en un Post-Test. 

 

Los resultados del análisis descriptivo para los indicadores se muestran a continuación: 

 
 
 

Para el porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

En la figura 11, se visualiza en el pretest una media de 59.72, la desviación de 10.29, 

además se visualiza un máximo de 75. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8 Análisis descriptivo del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos (Re-Test) 

En la figura 12, se visualiza en el re test una media de 62.34, una desviación de 8.35, 

además se visualiza un máximo de 75. 
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En la figura 13 se observa el histograma del Porcentaje de documentos atendidos del 

Pre-Test teniendo como media un 59.72 y la desviación estándar un 10.30. 
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 Nivel de eficiencia (Pretest y Retest) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 9 Análisis descriptivo del nivel de eficiencia (Pre-Test) 

 

En la figura 15, se visualiza en el pretest una media de 70.20, una desviación de 5.16, 

además se visualiza un máximo de 80.86. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10 Análisis descriptivo del nivel de eficiencia (Re-Test) 

En la figura 16, se visualiza en el re test una media de 70.01, una desviación de 5.09, 

además se visualiza un máximo de 82.31. 
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En la figura 18 se observa el histograma del nivel de eficiencia del retest. 

Adicionalmente, se visualiza que la media es de 70.01 y la desviación estándar es de 

5.091. 

 

 Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos (Post-Test) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la figura 19, se visualiza en el postest una media de 85.22, una desviación de 9.80, 

además se visualiza un máximo de 100. 
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En la figura 20 se observa el histograma del Porcentaje de cumplimiento de 

documentos atendidos del postest. Adicionalmente, se muestra que la media es de 

85.22 y la desviación estándar es de 9.806. 

 

 Nivel de eficiencia (Postest) 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

En la figura 21, se visualiza en el postest aplicada una media de 90.20, una desviación 

de 5.08, además se visualiza un máximo de 98.20. 

 

 

 



42 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11 Histograma del nivel de eficiencia (Post-Test) 

 
 

 

 

B. Análisis Comparativo 
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En la figura 23 el porcentaje de documentos atendidos anteriormente de desarrollar el 

sistema web era de 59.72% en el pretest y 62.34% en el retest y luego del desarrollo se 

incrementó a 85.22%. Los resultados demuestran que el porcentaje de documentos 

atendidos aumentó en 25.5%. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                         anteriormente de implementar el 
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sistema web era de 70.20% en el pretest y 70.01% en el retest y luego de la 

implementación se acrecentó a 90.90%. Los datos obtenidos indican que el nivel de 

eficiencia se acrecentó en 20.07%. 

 

C. Análisis Inferencial 

 

Se realizó el test de normalidad a la muestra de cada indicador para luego realizar la 

prueba de hipótesis. Dicha prueba se realizó introduciendo los datos de cada 

indicador en el software estadístico SPSS versión 26, tomando un nivel de 

confianza del 95% y si la significancia es menor a 0.05 es una distribución no 

normal o asimétrica y si es mayor a 0.05 es una distribución normal. 

 

 Indicador: Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos 

Se realizó el test de normalidad Kolmogorov-Smirnov para el porcentaje de 

documentos atendidos ya que la muestra es mayor a 50.  
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Se realizó el test de normalidad Kolmogorov-Smirnov para el nivel de eficiencia ya 

que la muestra es mayor a 50. 
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D. Prueba de Hipótesis 
 
 
 

 

 
 

Variables: 
 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

H0: Ia ≤ Id1 
 
 

 

 

 

 

HA: Ia > Id1 

Se estableció que el test de normalidad a usar para el porcentaje de documentos 

atendidos en la Municipalidad de Lima sería la distribución normal por eso se 

usará el test de t de student para poder comprobar la hipótesis. 
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Como se visualiza en la figura 33 el valor de t es -7.185 y según la tabla T-Student 

para un grado de libertad de 19 y un 0.05 de nivel de confianza podemos ver que el 

valor que tomará el punto de comparación es 1.7291, como se visualiza a 

continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Figura 12 Prueba T-Student - Valor tomado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 Prueba de t-Student con los resultados obtenidos 

 

 



50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables: 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se estableció que el test de normalidad a usar del nivel de eficiencia en la 

Municipalidad de Lima sería la distribución no normal o asimétrica, por ello se 

usará el test de Wilcoxon con el objetivo de poder comprobar las hipótesis 

estadísticas. 
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En la figura 36 se visualiza los resultados que nos proporciona el programa 

estadístico SPSS aplicando la prueba de Wilcoxon a nuestras muestras 

relacionadas nos indica que la significancia                        por ende 

rechazaremos                    nula y nos quedamos con                   alternativa. Por 

eso se concluye que incrementa el nivel de eficiencia para los procedimientos 

administrativos de la Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima. 
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IV. DISCUSIÓN 
 
 

Según los datos obtenidos se presenta una comparativa con los antecedentes presentados 

con respecto a los indicadores del trabajo de investigación. 

 

1. Porcentaje de documentos atendidos: 

 

 Los datos obtenidos con respecto a este indicador nos indica que el sistema influyó 

y mejoró los procedimientos administrativos de la autorización de taxi y esto se 

demuestra comparando los resultados del pretest y postest, ya que en el pretest se 

obtuvo un 59.72% y en el postest 85.22% sobre una muestra de 100 expedientes en 

20 días hábiles, logrando así un incremento del 25.5%.  

 

En este trabajo de investigación encontramos semejanza con los datos obtenidos de 

otra investigación titulado   

                                                                                                             desarrollado en 

el año 2016 por Andy Pérez, ya que su propuesta también incrementó el porcentaje 

de documentos atendidos, pero en un 44.54% luego de la implementación del 

sistema.  

 

Por lo tanto, se adquiere como última conclusión de la presente comparativa que el 

desarrollo de un sistema contribuye con el aumento del porcentaje de cumplimiento 

de documentos atendidos. 

 

2. Nivel de eficiencia:  

 

Los resultados obtenidos con respecto a este indicador nos indica que el sistema 

influyó y aumentó el performance de los procedimientos administrativos de la 

autorización de taxi y esto se demuestra comparando los datos obtenidos del pretest 

y postest, ya que en el pretest se obtuvo un 70.20% y en el postest 90.90% sobre 

una muestra de 100 expedientes, logrando así un incremento del 20.07%.  
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Se encontró semejanza con los resultados obtenidos de otra investigación  titulado 

 

Global S.A.C.” del año 2015 por Xiomi Egusquiza, ya que su propuesta también 

acrecentó el porcentaje del nivel de eficiencia, pero en un 32.39% luego de la 

implementación del sistema.  

 

Por lo tanto, se adquiere como última conclusión de la presente comparativa que el 

desarrollo de un sistema contribuye con el aumento del nivel de eficiencia. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones a la que llegamos son las siguientes: 

 

1. Se infiere que el porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos en los 

procedimientos administrativos para la autorización de taxi en la Municipalidad de 

Lima, aumenta con el uso del sistema web, ya que en el Pre-Test que es antes de 

implementar el sistema web se obtuvo un 59.72% sobre una muestra de 100 

expedientes en 20 días hábiles y en el Post-Test que es posterior de implementar el 

sistema web se obtuvo un 85.22% logrando así un incremento del 25.5%. Por ende, 

podemos aceptar la hipótesis de que el sistema aumenta el porcentaje de 

documentos atendidos para los procedimientos administrativos de la Autorización 

de Taxi en la MML. 

 

2. Se infiere                          eficiencia en los procedimientos administrativos para la 

autorización de taxi en la Municipalidad de Lima, aumenta con el uso del sistema 

web, ya que en el Pre-Test que es antes de implementar el sistema web se obtuvo 

un 70.20% sobre una muestra de 100 expedientes y en el Post-Test que es 

posteriormente de implementar el sistema web se obtuvo un 90.90% logrando así 

un incremento del 20.07%. Por lo tanto, podemos aceptar la                                                        

                                  sistema   acrecenta                eficiencia para los 

procedimientos administrativos de la Autorización de Taxi en la MML.                              

 

3. Se concluye que el indicador porcentaje de documentos atendidos tiene una 

distribución normal ya que su                                     es mayor a         considerando 

un                                                y aplicando una prueba de Kolmogorov-Smirnov 

porque la muestra es mayor a 50. 

 

4. Se concluye que el indicador nivel de eficiencia tiene una distribución no normal o 

asimétrica ya que su valor de significancia es                          considerando un nivel                     

                                      y aplicando una prueba de Kolmogorov-Smirnov porque la 

muestra es mayor a 50. 
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5. Finalmente, luego de haber obtenido los resultados con respecto a cada indicador, 

se concluye que se influyó positivamente en el progreso del porcentaje de 

documentos atendidos y el nivel de eficiencia, por lo tanto, contribuyó en el 

progreso de los procedimientos administrativos para la autorización de taxi en la 

Municipalidad de Lima. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda los siguientes puntos: 

 

1. Tomar como indicadores los utilizados en la presente investigación, ya que si no se 

atiende el expediente en el momento y el uso de recursos para atender el expediente 

no es el ideal, no se podrá llevar un correcto flujo de trabajo en el proceso 

respectivo para la autorización de taxi logrando así acumulación de trabajo y un 

mal servicio al administrado. Por eso si se toma en consideración los indicadores 

mencionados se podrá tener un mejor control en los procedimientos administrativos 

para la autorización de taxi. 

 

2. Se sugiere desarrollar un sistema web a la entidad o entidades encargadas de 

regular, integrar y articular el transporte público urbano para las demás 

modalidades de transporte público urbano, para que de esta manera se pueda 

atender los expedientes de autorización con mayor fluidez. 

 

3. Se sugiere a la entidad o entidades encargadas de regular, integrar y articular el 

transporte público urbano, ampliar las funcionalidades del sistema web según se 

requiera, de acuerdo a las ordenanzas que salgan en el futuro. 
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Anexo 1 Entrevista 1 al personal de la Subgerencia de Servicio de Taxi de Lima 
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Anexo 2 Entrevista 2 al personal de la Subgerencia de Servicio de Taxi de Lima 
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Anexo 3 Diagrama de Flujo 
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Anexo 4 Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 5 Tabla de Evaluación de Experto N° 1 – Metodología de desarrollo de Software 
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Anexo 6 Tabla de Evaluación de Experto N° 2 – Metodología de desarrollo de Software 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 
 

Anexo 7 Tabla de Evaluación de Experto N° 3 – Metodología de desarrollo de Software 
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Anexo 8 Solicitud de Permiso para el Proyecto de Tesis 
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Anexo 9 Formato Ficha de Registro 1 

Ficha de Registro 1 

Proyecto de Investigación: Sistema Web para el proceso de trámite documentario para la 

Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima 

Investigador: Ccoicca Jiménez, Jonathan David 

Institución donde se investiga: Subgerencia de Servicio de Taxi de la 

Municipalidad de Lima 

Dirección: Jr. Antonio Vargas Nº 1733 – Urb. Elio - 

Cercado de Lima (altura cdra. 24 de Av. 

Venezuela) 

Variable Dependiente / Dimensión: Proceso de Trámite Documentario / Control de 

trámite de documentos 

 

Indicador Descripción Técnica 
Unidad de 

Medida 
Instrumento Fórmula 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de 

documentos 

atendidos 

Indica el 

porcentaje de 

solicitudes que 

se atienden sin 

inconvenientes 

obtenido del 

número total de 

documentos 

atendidos sobre 

total de 

documentos 

ingresados 

multiplicado por 

el 100%. 

 

 

 

 

Fichaje 

 

 

 

 

Porcentaje 

 

 

 

Ficha de 

Registro 

 

PDA

=
𝑇𝐷𝐴

𝑇𝐷𝐼
𝑥 100% 

 

Dónde: 

PDA: Porcentaje 

de cumplimiento 

documentos 

atendidos. 

TDA: Total de 

documentos 

atendidos 

TDI: Total de 

documentos 

ingresados. 

 

Ítem Fecha 

Proceso de Trámite Documentario Porcentaje de 

cumplimiento de 

documentos 

atendidos 

Total de 

documentos 

Ingresados 

Total de 

documentos 

atendidos 

1     

2     

3     

4     

5     

…     

…     

20     
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Anexo 10 Formato Ficha de Registro 2 

Ficha de Registro 2 

Proyecto de Investigación: Sistema Web para el proceso de trámite documentario para la 

Autorización de Taxi en la Municipalidad de Lima 

Investigador: Ccoicca Jiménez, Jonathan David 

Institución donde se investiga: Subgerencia de Servicio de Taxi de la Municipalidad 

de Lima 

Dirección: Jr. Antonio Vargas Nº 1733 – Urb. Elio - Cercado de 

Lima (altura cdra. 24 de Av. Venezuela) 

Variable Dependiente / Dimensión: Archivo de documentos / Nivel de eficiencia 

 
 

Indicador Descripción Técnica 
Unidad de 

Medida 
Instrumento Fórmula 

Nivel de 

eficiencia 

Indica el 

porcentaje de 

eficiencia lograda 

en la Subgerencia 

de Servicio de 

Taxi obtenido del 

total de los 

productos 

resultantes sobre 

el total de 

recursos 

utilizados 

multiplicado por 

el 100%. 

 

 

 

 

Fichaje 

 

 

 

 

Porcentaje 

 

 

 

Ficha de 

Registro 

 

NE =
𝑃

𝑅
𝑥 100% 

Dónde: 

NE: Nivel de eficiencia. 

P: Productos resultantes. 

R: Recursos utilizados. 

 
 

Ítem 
Código de 

expediente 
Procedimiento Estado 

Costo directo 

identificable 

Costo directo 

no 

identificable 

Costo unitario del 

procedimiento 

administrativo 

Costo 

Total 

Nivel de 

eficiencia 

1         
2         
3         
4         
5         
6         
7         
8         
9         
10         
…         
…         
…         
100         
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Anexo 11 Cálculo de Costo Directo Identificable 
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Anexo 12 Validación de Instrumentos para el indicador Nivel de eficiencia 
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Anexo 13 Validación de Instrumentos para el indicador Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos 
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Anexo 14 Carta de Presentación de la empresa 
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Anexo 15 Ficha de Registro del Pre-Test del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos 
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Anexo 16 Ficha de Registro del Re-Test del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos 
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Anexo 17 Ficha de Registro del Post-Test del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos 
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Anexo 18 Ficha de Registro del Pre-Test del Nivel de Eficiencia 
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Anexo 19 Ficha de Registro del Re-Test del Nivel de Eficiencia 
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Anexo 20 Ficha de Registro del Post-Test del Nivel de Eficiencia 
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Anexo 21 Desarrollo de la Metodología SCRUM 

 

Descripción general de la metodología:  

 

I. INICIO 

 

Fundamentación:  

Las razones principales para el uso de un ciclo iterativo e incremental que proporciona 

SCRUM para el desarrollo de este proyecto son:  

 

❖ El sistema web para el proceso de trámite documentario para la autorización de taxi en 

la Municipalidad de Lima permitirá ir aumentando módulos o funcionalidades que requiera 

el usuario.  

 

❖ Entregas frecuentes y continuas de los módulos terminados.  

 

❖ En la ejecución del proyecto se podría alterar el orden de desarrollo de las historias de 

usuario o módulos terminados según requiera el usuario. 

 

Propósito del documento:  

El objetivo principal del desarrollo de la presente documentación fue para facilitar la 

información necesaria a todos los involucrados con el desarrollo del sistema web. Además, 

la documentación presentada ayuda con las estimaciones de tiempo, la asignación de roles 

y tareas al equipo SCRUM. 

 
 

A) Roles SCRUM 

Los roles SCRUM se realizaron de la siguiente manera: 

Tabla 8 Roles SCRUM 

Nombres y Apellidos  Rol 

Rosa Anai Pérez Silva Product Owner 

Manuel Pérez Zegarra Scrum Master 

Jonathan David Ccoicca 

Jimenez 

Scrum Team 

Fuente: elaboración propia
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II. PLANIFICACIÓN Y ESTIMACIÓN: Análisis de Requerimientos 

 

B) Product Backlog 

Es una lista generada por el Product Owner de acuerdo a lo que el cliente espera obtener al finalizar el proyecto y permite que el 

Scrum Team trabaje de una manera conjunta hacia una misma dirección. Nos permite definir las estimaciones de tiempo y el 

orden de ejecución de las tareas que se identifiquen. 

Tabla 9 Product Backlog 

SPRINT ÍTEM HISTORIA DÍAS PRIORIDAD 

ESTIMACIÓN 

(Puntos de 

usuario) 

DETALLE PRUEBAS 

1 1 

DISEÑO DE 

BASE DE 

DATOS 

5 ALTA 5 

Se elaborará la mejora de la 

base de datos y las 

respectivas relaciones que 

debe de tener cada una de 

las tablas dentro de la base 

de datos. 

 Realizar inserciones 
por query a tablas 

relacionales. 

 Realizar pruebas de 

conexión a la base 

de datos. 

2 

2 
DISEÑO DE 

PROTOTIPOS 
4 ALTA 3 

Se elaborarán prototipos para 

que el usuario elija y vea 

cómo sería el sistema al 

finalizar el proyecto. 

 Se presentarán 

prototipos y el 

Product Owner los 

validará. 

3 
ACCESO AL 

SISTEMA 
5 ALTA 5 

Para el ingreso al sistema se 

requiere un usuario y una 

clave almacenados en la base 

de datos. La clave que se 

ingresa se ocultará. 

 Se ingresará un 

usuario inexistente y 

no podrá ingresar sino 

permitirá el acceso al 

sistema. 
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3 

4 
BÚSQUEDAS DE 

EXPEDIENTES 
4 ALTA 3 

El usuario podrá buscar los 

expedientes registrados por 

fecha, DNI, placa y 

expediente de cada 

procedimiento. 

 Comprobar que la 

búsqueda se realice 

correctamente según 

el dato ingresado. 

 

5 
MÓDULO DE 

RENOVACIÓN 
8 ALTA 13 

El usuario podrá registrar la 

renovación de la autorización 

de taxi generando así su 

solicitud, notificación, 

resolución y su tarjeta única 

de circulación (TUC). 

 Comprobar que 

valide los datos 

solicitados por el 

procedimiento. 

 Comprobar que 

genere correctamente 

la solicitud, 

notificación, 

resolución y TUC. 

4 

6 

MÓDULO DE 

RETIRO Y 

SUSTITUCIÓN 

8 ALTA 13 

El usuario podrá registrar el 

retiro y sustitución de la 

autorización de taxi generando 

así su solicitud, notificación, 

resolución y su tarjeta única 

de circulación (TUC). 

 Comprobar que 

valide los datos 

solicitados por el 

procedimiento. 

 Comprobar que 

genere correctamente 

la solicitud, 

notificación, 

resolución y TUC. 

7 
MÓDULO DE 

TRANSFERENCIA 
8 ALTA 13 

El usuario podrá registrar la 

transferencia de la 

autorización de taxi generando 

así su solicitud, notificación, 

resolución y su tarjeta única 

de circulación (TUC). 

 Comprobar que 

valide los datos 

solicitados por el 

procedimiento. 

 Comprobar que 

genere correctamente 

los documentos. 
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5 

8 
MANTENIMIENTO 

DE COLORES 
2 MEDIA 3 

El usuario podrá agregar un 

nuevo color de vehículo. 
 Comprobar que el 

registro del nuevo 

color se realice 

correctamente. 

9 
MANTENIMIENTO 

DE VEHÍCULOS 
2 MEDIA 3 

El usuario podrá modificar 

algunos datos del vehículo 

como el color. 

 Comprobar que la 

modificación se 

realice correctamente. 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 



129 
 

C) Entregables por Sprint 

 
Tabla 10 Entregables por Sprint 

SPRINT ENTREGABLE HISTORIA 

1 

Se realizará el modelo 

físico de la base de datos. 

Se definirá la cadena de 

conexión de la base de 

datos. 

1. Diseño de la Base de Datos 

2 

Se crearán prototipos 

funcionales de cómo se 

verá el sistema y esto debe 

ser aprobado por el Product 

Owner. 

2. Diseño de prototipos 

Se desarrollará la vista del 

login del sistema conectada 

a la base de datos del 

servidor. 

3. Acceso al sistema 

3 

Se desarrollará la vista de la 

búsqueda de expedientes 

por cada procedimiento. 

4. Búsquedas de expedientes 

El módulo de renovación 

permitirá el registro de la 

renovación de la 

autorización de taxi 

generando así su solicitud, 

notificación, resolución y 

su tarjeta única de 

circulación (TUC). 

5. Módulo de renovación 

4 

El módulo de retiro y 

sustitución permitirá el 

registro del retiro y 

sustitución de la 

autorización de taxi 

generando así su solicitud, 

notificación, resolución y 

su tarjeta única de 

circulación (TUC). 

6. Módulo de retiro y 

sustitución 

El módulo de transferencia 

permitirá el registro de la 

transferencia de la 

autorización de taxi 

generando así su solicitud, 

notificación, resolución y 

su tarjeta única de 

circulación (TUC). 

 

 

7. Módulo de transferencia 
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5 

El módulo de 

mantenimiento de colores 

permitirá el registro de un 

nuevo color de vehículo. 

8. Mantenimiento de colores 

El módulo de 

mantenimiento de vehículos 

permitirá la modificación 

de algunos datos del 

vehículo como el color. 

9. Mantenimiento de 

vehículos 

 
Fuente: elaboración propia 

 

D) Plan de Trabajo 
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E) Diseño 
 

Para el desarrollo del sistema web se aplicará la arquitectura de software MVC y se 

utilizará el .NET Framework 4.5 y el gestor de base de datos Oracle, ya que 

actualmente esas herramientas lo utiliza la empresa. 

 

“Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrón de arquitectura de software que 

separa los datos de una aplicación, la interfaz de usuario y la lógica de control en 

tres componentes distintos” (Tapuy, 2019, p. 14). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 14 Ciclo de vida MVC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 
 

III. IMPLEMENTACIÓN 
 

1. SPRINT 1 

 

Cantidad de historias: 1 

Cantidad de días: 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 15 Acta de Apertura Sprint 1 
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1.1 TABLA DEL SPRINT 1  

 

 ANÁLISIS 

 

En la tabla 15 se aprecia la Historia 1, la cual tiene una prioridad alta y para la estimación 

de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizó la técnica de Planning Poker la cual se le 

otorgó 5 puntos de usuario la cual al final se tradujo en 5 días. En esta historia se solicitó 

que se haga la mejora de la BD y sus respectivas relaciones que debe de tener las tablas y 

las pruebas respectivas a la conexión de la BD. 

 
Tabla 11 Historia 1 del Sprint 1 

ITEM HISTORIA TIPO DÍAS RESPONSABLE TAREAS 

1 

DISEÑO 

DE BASE 

DE DATOS 

ANÁLISIS 5 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Realizar el modelo 
físico de base de 

datos. 

 Definir la cadena 
de conexión de 

base de datos. 

 Realizar la 

conexión de la 

base de datos con 

el servidor. 
Fuente: elaboración propia 

 
 

1.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 16 Cronograma del Sprint 1 

 

1.3 TARJETA DE HISTORIA 1 DEL SPRINT 1 
 

Tabla 12 Tarjeta de Historia 1 del Sprint 1 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 1 Alta 5 días 

Nombre de Historia: Diseño de la Base de Datos 
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Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jimenez 

Descripción: Se elaborará la mejora de la base de datos creando nuevas tablas y las 

respectivas relaciones que debe de tener cada una de estas. Se realizará el modelo 

físico de la base de datos. Se definirá la cadena de conexión de la base de datos. 

Pruebas:  

 Realizar inserciones por query a tablas relacionales. 

 Realizar pruebas de conexión a la base de datos. 

Fuente: elaboración propia 

 
 

1.4 TAREAS DE HISTORIA 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 17 Tareas de Historia 1 

 
 
 



137 
 

 IMPLEMENTACIÓN 
 

• Entregables del Sprint 1:  

a) Diseño de Base de Datos - Modelo Físico General de la BD 
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b) Cadena de conexión de BD 

 

 
 

Como se puede observar en los siguientes gráficos se iniciaron las actividades con algunos 

retrasos, pero se logró terminar con las tareas cumpliendo así con el objetivo. 

 
 

 Burndown Chart Sprint 1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento 
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Burndown Chart Sprint 1-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Seguimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 

Burndown Chart Sprint 1-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento 
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Burndown Chart Sprint 1-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Seguimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Burndown Chart Sprint 1-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Seguimiento 
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Figura 18 Acta de Cierre Sprint 1 
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1.7 REVISIÓN Y RETROSPECTIVA 
 
 

Los requisitos iniciales del cliente proporcionados por el propietario del producto 

o Product Owner fueron especificados con un valor de negocio asignado y se 

notificó a los participantes a través de una reunión para hacer sus requerimientos. 

El equipo debía actualizar su estimación de esfuerzo y luego recibir la 

confirmación de aceptación por parte del propietario del producto una vez 

verificado que el requisito estuviera cumplido en el entregable final del sprint. 

 

 Aspectos destacables: La auto-asignación de tareas en forma natural, trabajo bien 

coordinado y selección rápida. 

 

 Aspectos propuestos a mejorar: Priorizar esfuerzos en función del valor de 

negocio, definir el momento en que se “congela” el incremento (evitar cambios de 

última hora en el entregable). 

 

Como conclusión general del Sprint 1, es que el aspecto más destacable fue que 

frente a las dificultades de estimación de tiempo en las actividades se coordinó 

rápidamente el trabajo con el fin de alcanzar el objetivo. 
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2. SPRINT 2 

 

Cantidad de historias: 2 

Cantidad de días: 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 19 Acta de Apertura Sprint 2 
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2.1 TABLA DEL SPRINT 2 

 

 ANÁLISIS 

 
Tabla 13 Historia 2 y 3 del Sprint 2 

ÍTEM HISTORIA TIPO DÍAS RESPONSABLE TAREAS 

2 

DISEÑO DE 

PROTOTIPOS 
ANÁLISIS 4 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Prototipos de Login 

 Prototipos de 
búsqueda de 

expedientes 

 Prototipos del 
módulo de 

renovación 

 Prototipos del 

módulo de retiro y 

sustitución 

 Prototipos del 
módulo de 

transferencia 

 Prototipos del 
módulo de 

mantenimiento de 

colores 

 Prototipos del 
módulo de 

mantenimiento de 

vehículos 

ACCESO AL 

SISTEMA 
ANÁLISIS 5 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Crear y programar la 
vista del login 

 Crear y programar el 

modelo del login 

 Crear y programar 
las entidades para el 

login 

 Crear y programar el 
controlador del login 

 Crear y programar la 
lógica de negocio 

para el login 

 Crear y programar 

en la capa de acceso 

de datos para el 

login 

 Crear los paquetes y 
procedimientos 

respectivos 

 Pruebas de ingreso 
al sistema 

Fuente: elaboración propia 
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En la tabla 17 se aprecia la Historia 2 y 3, la cual tiene una prioridad alta y para la 

estimación de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizó la técnica de Planning Poker 

la cual se le otorgó 3 y 5 puntos de usuario respectivamente, la cual al final se tradujeron 

en 4 y 5 días respectivamente. En la Historia 2 se solicitó que se elaboraran prototipos 

funcionales de cómo se verá el sistema, la cual al final el Product Owner los evaluará y 

validará. En la Historia 3 se solicitó la creación del login del sistema, el cual se ingresará 

mediante un usuario y contraseña que estarán almacenados en la BD. 

 

2.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 20 Cronograma del Sprint 2 
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2.3 TARJETA DE HISTORIA 2 DEL SPRINT 2 
 

Tabla 14 Tarjeta de Historia 2 del Sprint 2 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 2 Alta 5 días 

Nombre de Historia: Diseño de los Prototipos 

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez 

Descripción: Se elaborarán prototipos para que el usuario elija y vea cómo sería el 

sistema al finalizar el proyecto. 

Pruebas:  

 Se presentarán prototipos y el Product Owner los validará. 

 
Fuente: elaboración propia 

 
 

2.4 TAREAS DE HISTORIA 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 21 Tareas de Historia 2 
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2.5 TARJETA DE HISTORIA 3 DEL SPRINT 2 
 

Tabla 15 Tarjeta de Historia 3 del Sprint 2 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 3 Alta 5 días 

Nombre de Historia: Acceso al sistema 

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez 

Descripción: Se desarrollará la vista del login del sistema conectada a la base de datos 

del servidor. 

Pruebas:  

 Se ingresará un usuario inexistente y no podrá ingresar sino permitirá el 

acceso al sistema. 

 
Fuente: elaboración propia 

 
 

2.6 TAREAS DE HISTORIA 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 22 Tareas de Historia 3 
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2.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACIÓN DE HISTORIA 3 

 

 DISEÑO 
 

En la figura 46 se muestra el diagrama de entidad relación de la historia 3, la cual se 

definen las entidades y sus respectivas relaciones, los atributos principales y la 

cardinalidad entre las entidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2.8 MODELO FÍSICO DE HISTORIA 3 
 

En la figura 47 se muestra el modelo físico de la historia 3 que representa la 

descripción, estructura y las relaciones de los datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24 Modelo Físico de historia 3 

 

 

 

 

Figura 23 Diagrama de entidad-relación de historia 3 
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 IMPLEMENTACIÓN 

 

• Entregables del Sprint 2:  

 

a) Prototipos del Sistema 

Prototipos para el Login 

 

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor 

que le parezca, esto para dar opción a elegir un diseño que tenga una mayor 

usabilidad para la empresa. 

 

 

 

 

 

 

Figura 25 Prototipo 1 para el Login 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26 Prototipo 2 para el Login 
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Diseño Final para el Login: 

 

La empresa dio conformidad del diseño a desarrollar y eligió el prototipo 1, 

por consiguiente, se procedió a diseñar las interfaces del sistema para el 

Login. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 27 Diseño Final para el Login 

 

Prototipos para la Renovación de Taxi  

 

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor 

que le parezca, esto para dar opción a elegir un diseño que tenga una mayor 

usabilidad para la empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 28 Prototipo 1 para la Renovación de Taxi 
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Figura 29 Prototipo 2 para la Renovación de Taxi 

 

Diseño Final para la Renovación de Taxi: 
 

La empresa dio conformidad del diseño a desarrollar y eligió el prototipo 1, 

por consiguiente, se procedió a diseñar las interfaces del sistema para la 

Renovación de Taxi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 30 Diseño Final para la Renovación de Taxi 
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Prototipos para la búsqueda de expedientes 

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor 

que le parezca, esto para dar opción a elegir un diseño que tenga una mayor 

usabilidad para la empresa. 

 

 

 

 

 

 

Figura 31 Prototipo 1 para la búsqueda de expedientes 

 

 

 

 

 

 

Figura 32 Prototipo 2 para la búsqueda de expedientes 
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Diseño Final para la Búsqueda de expedientes y la visualización de 

resoluciones, notificaciones y TUC del Sprint 2: 

 

La empresa dio conformidad del diseño a desarrollar y eligió el prototipo 2, 

por consiguiente, se procedió a diseñar las interfaces del sistema. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Figura 33 Diseño Final para la Búsqueda de expedientes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 34 Diseño Final para la visualización de resoluciones 
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Figura 35 Diseño Final para la visualización de notificaciones 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 36 Diseño Final para la visualización de las TUC 
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Prototipos para el proceso de transferencia  

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor 

que le parezca, esto para dar opción a elegir un diseño que tenga una mayor 

usabilidad para la empresa. 

 

 

 

 

 

 

Figura 37 Prototipo 1 para el proceso de transferencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 38 Prototipo 2 para el proceso de transferencia 
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                  Diseño Final para el proceso de transferencia: 
 

La empresa dio conformidad del diseño a desarrollar y eligió el prototipo 2, por 

consiguiente, se procedió a diseñar las interfaces del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39 Diseño Final para el proceso de transferencia 

 

Prototipos para el proceso de sustitución 

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor 

que le parezca, esto para dar opción a elegir un diseño que tenga una mayor 

usabilidad para la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40 Prototipo 1 para el proceso de sustitución 
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Figura 41 Prototipo 2 para el proceso de sustitución 

 

Diseño Final para el proceso de sustitución: 
 

La empresa dio conformidad del diseño a desarrollar y eligió el prototipo 1, por 

consiguiente, se procedió a diseñar las interfaces del sistema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 42 Diseño Final para el proceso de sustitución 
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Prototipos para el proceso de mantenimiento de colores 

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor 

que le parezca, esto para dar opción a elegir un diseño que tenga una mayor 

usabilidad para la empresa. 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 43 Prototipo 1 para el proceso de mantenimiento de colores 

 

 

 

 

 

 

Figura 44 Prototipo 2 para el proceso de mantenimiento de colores 
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Diseño Final para el proceso de mantenimiento de colores: 
 

La empresa dio conformidad del diseño a desarrollar y eligió el prototipo 2, por 

consiguiente, se procedió a diseñar las interfaces del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45 Diseño Final para el proceso de mantenimiento de colores 

Prototipos para el proceso de mantenimiento de vehículos 

Se crearon 4 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor 

que le parezca, esto para dar opción a elegir un diseño que tenga una mayor 

usabilidad para la empresa. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 46 Prototipo 1 para el proceso de mantenimiento de vehículos 
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Figura 47 Prototipo 2 para el proceso de mantenimiento de vehículos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 48 Prototipo 3 para el proceso de mantenimiento de vehículos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 49 Prototipo 4 para el proceso de mantenimiento de vehículos 
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Diseño Final para el proceso de mantenimiento de vehículos: 
 

La empresa dio conformidad del diseño a desarrollar y eligió el prototipo 1 y 4, 

por consiguiente, se procedió a diseñar las interfaces del sistema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 50 Primer Diseño Final para el proceso de mantenimiento de vehículos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 51 Segundo Diseño Final para el proceso de mantenimiento de vehículos 
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b) Acceso al Sistema 
 

 

Validación de acceso al sistema web 
 
 

 
 
 

Código: 
 

A continuación, se mostrará parte del código desarrollado en Acceso al 

Sistema: 

 

• Vista 
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• Controlador 
 

Para el controlador se codificó para que verificara si el usuario ingresado 

existe en la base de datos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Modelo 
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Como se puede observar en los siguientes gráficos al inicio hubo algunas 

dificultades, pero luego siguió su rumbo y las tareas se culminaron a tiempo. 

 

Burndown Chart del Sprint 2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Seguimiento 
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Burndown Chart del Sprint 2-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Seguimiento 
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Figura 52 Acta de Cierre Sprint 2 
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2.7 REVISIÓN Y RETROSPECTIVA 
 

El Sprint 2 se realizó mediante reuniones cortas con el usuario y el Product Owner. 

En ellas se siguió la estructura de un ciclo de trabajo para aclarar y negociar 

cuestiones relativas a los nuevos requisitos incorporados en la pila de producto; 

planificación, estimación y asignación de las tareas del sprint, ejecución de las 

mismas, envío del entregable y actualización del esfuerzo/costo de la pila del 

producto. 

 

 Aspectos destacables: Buena dinámica de equipo y asignación de tareas, apoyo 

mutuo para superar dificultades, aprendizaje de equipo, pro actividad y mejora 

continua de los miembros del equipo. 

 

 Aspectos que se fueron mejorando: mayor control del tiempo en la fase de 

estimación y la planificación para evitar dispersarse; balance entre calidad y 

esfuerzo invertido. 

 

Como conclusión general del Sprint 2, resultó clara la mejora en la estimación del 

tiempo ya que no hubo mayores retrasos en la ejecución de las tareas de los 

miembros del equipo.  
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3. SPRINT 3 

 

Cantidad de historias: 2 

Cantidad de días: 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 53 Acta de Apertura del Sprint 3 
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3.1 TABLA DEL SPRINT 3 

 

 ANÁLISIS 

 
Tabla 16 Historia 4 y 5 del Sprint 3 

ITEM HISTORIA TIPO DÍAS RESPONSABLE TAREAS 

3 

BÚSQUEDA 

DE 

EXPEDIENTES 

ANÁLISIS 4 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Crear y programar la 

interfaz gráfica de la 

búsqueda de 

expedientes por cada 

procedimiento. 

 Programa funciones, 

métodos y 

sentencias. 

 Crear los paquetes y 

procedimientos 

respectivos. 

 Pruebas de 

búsqueda. 

MÓDULO DE 

RENOVACIÓN 
ANÁLISIS 8 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Crear y programar la 

vista del módulo de 

renovación. 

 Crear y programar el 

modelo del módulo 

de renovación. 

 Crear y programar 

las entidades para el 

módulo de 

renovación. 

 Crear y programar el 

controlador del 

módulo de 

renovación. 

 Crear y programar la 

lógica de negocio 

para el módulo de 

renovación. 

 Crear y programar 

en la capa de acceso 

de datos para el del 

módulo de 

renovación. 

 Crear los paquetes y 

procedimientos 

respectivos. 

 Pruebas de registro. 
Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 20 se aprecia la Historia 4 y 5, la cual tiene una prioridad alta y para la 

estimación de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizó la técnica de Planning Poker 
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la cual se le otorgó 3 y 13 puntos de usuario respectivamente, la cual al final se tradujeron 

en 4 y 8 días respectivamente. En la Historia 4 se solicitó que se realizara la búsqueda de 

expedientes registrados por fecha, DNI, placa y expediente por cada procedimiento 

relacionado a la autorización de taxi. En la Historia 5 se solicitó la creación del módulo de 

renovación la cual permitirá registrar la renovación de la autorización de taxi generando al 

final su solicitud, notificación, resolución y TUC (tarjeta única de circulación). 

 

3.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 54 Cronograma del Sprint 3 

3.3 TARJETA DE HISTORIA 4 DEL SPRINT 3 
 

Tabla 17 Tarjeta de Historia 4 del Sprint 3 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 4 Alta 4 días 

Nombre de Historia: Búsqueda de expedientes 

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez 

Descripción: Se desarrollará la vista de la búsqueda de expedientes por cada 

procedimiento. 

Pruebas:  

 Comprobar que la búqueda se realice correctamente según el dato ingresado. 

Fuente: elaboración propia 
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3.4 TAREAS DE HISTORIA 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 55 Tareas de Historia 4 

3.5 TARJETA DE HISTORIA 5 DEL SPRINT 3 

 
Tabla 18 Tarjeta de Historia 5 del Sprint 3 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 5 Alta 8 días 

Nombre de Historia: Módulo de Renovación 

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez 

Descripción: El módulo de renovación permitirá el registro de la renovación de la 

autorización de taxi generando así su solicitud, notificación, resolución y su tarjeta 

única de circulación (TUC). 

Pruebas:  

 Comprobar que valide los datos solicitados por el procedimiento. 

 Comprobar que genere correctamente la solicitud, notificación, resolución y 
TUC. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

3.6 TAREAS DE HISTORIA 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 56 Tareas de Historia 5 
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3.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACIÓN DEL SPRINT 3 

 

 DISEÑO 
 

En la figura 80 se muestra el diagrama de entidad relación del sprint 3, la cual se 

definen las entidades y sus respectivas relaciones, los atributos principales y la 

cardinalidad entre las entidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 57 Diagrama de entidad-relación del Sprint 3 

2.8 MODELO FÍSICO DEL SPRINT 3 
 

En la figura 81 se muestra el modelo físico del sprint 3 que representa la descripción, 

estructura y las relaciones de los datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 58 Modelo Físico del Sprint 3 
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 IMPLEMENTACIÓN 

 

• Entregables del Sprint 3:  

 

a) Desarrollo de búsquedas de expedientes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código: 
 

A continuación, se mostrará parte del código desarrollado en búsqueda de 

expedientes: 

 

• Vista 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



174 
 

• Controlador 
 

Para el controlador se codificó para que consulte los expedientes ingresados de 

cada procedimiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Modelo 
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b) Desarrollo del módulo de renovación 
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Código: 
 

A continuación, se mostrará parte del código desarrollado en el módulo de renovación 

de taxi: 

 

• Vista 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Controlador 
 

Para el controlador se codificó para que consulte los datos necesarios para la 

renovación y también se codificó todo lo que tiene que ver con el registro de la 

renovación del servicio de taxi. 
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• Modelo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

En los siguientes gráficos se puede observar que al inicio hubo dificultades, pero 

luego se estabilizó y las tareas se realizaron a tiempo. 

 

Burndown Chart del Sprint 3-1 
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   Seguimiento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Burndown Chart del Sprint 3-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Seguimiento 
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Figura 59 Acta de Cierre del Sprint 3 
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3.7 REVISIÓN Y RETROSPECTIVA 
 

Se determinaron algunos roles de trabajo por especialidad para facilitar la asignación 

de tareas. Sin embargo, el trabajo se realizó en tiempo real, colaborativamente sobre 

una presentación compartida. 

 

La delimitación del tiempo disponible fue determinante para focalizar la atención en 

la actividad principal. 

 

• Aspectos destacables: Correcta asignación de tareas, disponibilidad y colaboración 

de los miembros de equipo, el tiempo correcto dedicado a la actividad. 

 

• Aspectos que se fueron mejorando: Mayor control del tiempo en la fase de 

estimación y planificación para evitar dispersarse; no perderse en los detalles y 

atender a las prioridades de negocio. 

 

Como conclusión general del Sprint 3, resultó claro el nivel de compromiso del 

equipo en cuanto a capacidad y actitudes. Un aspecto destacable fue que planificaron 

bien los tiempos y no hubo correcciones a último momento. 
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4. SPRINT 4 

 

Cantidad de historias: 2 

Cantidad de días: 16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 60 Acta de Apertura del Sprint 4 
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4.1 TABLA DEL SPRINT 4 

 

 ANÁLISIS 

 
Tabla 19 Historia 6 y 7 del Sprint 4 

ÍTEM HISTORIA TIPO DÍAS RESPONSABLE TAREAS 

3 

MÓDULO DE 

RETIRO Y 

SUSTITUCIÓN 

ANÁLISIS 8 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Crear y programar 

la vista del módulo 

de retiro y 

sustitución. 

 Crear y programar 

el modelo del 

módulo de retiro y 

sustitución. 

 Crear y programar 

las entidades para 

el módulo de retiro 

y sustitución. 

 Crear y programar 

el controlador del 

módulo de retiro y 

sustitución. 

 Crear y programar 

la lógica de 

negocio para el 

módulo de retiro y 

sustitución. 

 Crear y programar 

en la capa de 

acceso de datos 

para el del módulo 

de retiro y 

sustitución. 

 Crear los paquetes 

y procedimientos 

respectivos. 

 Pruebas de 

registro. 

 

MÓDULO DE 

TRANSFERENCIA 
ANÁLISIS 8 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Crear y programar 

la vista del módulo 

de transferencia. 

 Crear y programar 

el modelo del 

módulo de 

transferencia. 

 Crear y programar 

las entidades para 

el módulo de 

transferencia. 

 Crear y programar 

el controlador del 

módulo de 

transferencia. 

 Crear y programar 

la lógica de 
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negocio para el 

módulo de 

transferencia. 

 Crear y programar 

en la capa de 

acceso de datos 

para el del módulo 

de transferencia. 

 Crear los paquetes 

y procedimientos 

respectivos. 

 Pruebas de 

registro. 

Fuente: elaboración propia 

 

 

En la tabla 23 se aprecia la Historia 6 y 7, la cual tiene una prioridad alta y para la 

estimación de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizó la técnica de Planning Poker 

la cual se le otorgó 13 puntos de usuario a cada historia, la cual al final se tradujeron en 8 

días respectivamente. En la Historia 6 se solicitó la creación del módulo de retiro y 

sustitución la cual permitirá registrar el retiro y sustitución de la autorización de taxi 

generando al final su solicitud, notificación, resolución y TUC (tarjeta única de 

circulación). En la Historia 7 se solicitó la creación del módulo de transferencia la cual 

permitirá registrar la transferencia de la autorización de taxi generando al final su solicitud, 

notificación, resolución y TUC (tarjeta única de circulación). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



184 
 

4.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 61 Cronograma del Sprint 4 

 
 

4.3 TARJETA DE HISTORIA 6 DEL SPRINT 4 
 

Figura 62 Tarjeta de Historia 6 del Sprint 4 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 6 Alta 8 días 

Nombre de Historia: Módulo de retiro y sustitución 

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez 

Descripción: El usuario podrá registrar el retiro y sustitución de la autorización de 
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taxi generando así su solicitud, notificación, resolución y su tarjeta única de 

circulación (TUC). 

Pruebas:  

 Comprobar que valide los datos solicitados por el procedimiento. 

 Comprobar que genere correctamente la solicitud, notificación, resolución y 
TUC. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

4.4 TAREAS DE HISTORIA 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 63 Tareas de Historia 6 

 

4.5 TARJETA DE HISTORIA 7 DEL SPRINT 4 
 

Tabla 20 Tarjeta de Historia 7 del Sprint 4 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 7 Alta 8 días 

Nombre de Historia: Módulo de Transferencia 

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez 

Descripción: El usuario podrá registrar la transferencia de la autorización de taxi 

generando así su solicitud, notificación, resolución y su tarjeta única de circulación 

(TUC). 

Pruebas:  

 Comprobar que valide los datos solicitados por el procedimiento. 

 Comprobar que genere correctamente la solicitud, notificación, resolución y 

TUC. 

 
Fuente: elaboración propia 
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4.6 TAREAS DE HISTORIA 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 21 Tareas de Historia 7 

 

4.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACIÓN DEL SPRINT 4 

 

 DISEÑO 
 

En la figura 87 se muestra el diagrama de entidad relación del sprint 4, la cual se 

definen las entidades y sus respectivas relaciones, los atributos principales y la 

cardinalidad entre las entidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 64 Diagrama de entidad-relación del Sprint 4 
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4.8 MODELO FÍSICO DEL SPRINT 4 
 

En la figura 88 se muestra el modelo físico del sprint 4 que representa la descripción, 

estructura y las relaciones de los datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 65 Modelo Físico del Sprint 4 
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 IMPLEMENTACIÓN 

 

 

• Entregables del Sprint 4:  

 

a) Desarrollo del módulo de retiro y sustitución 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código: 
 

A continuación, se mostrará parte del código desarrollado en el módulo de retiro y 

sustitución: 

 
 

• Vista 
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• Controlador 
 

Para el controlador se codificó para que consulte todos los datos necesarios para 

una sustitución y su respectivo registro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Modelo 
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b) Desarrollo del módulo de transferencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código del Sprint 4: 
 

A continuación, se mostrará parte del código desarrollado para el módulo de 

transferencia: 

 

• Vista 
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• Controlador 
 

Para el controlador se codificó para que consulte todos los datos necesarios para 

una transferencia y su respectivo registro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Modelo 
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Burndown Chart del Sprint 4-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Seguimiento 
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         Burndown Chart del Sprint 4-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Seguimiento 
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4.7 REVISIÓN Y RETROSPECTIVA 
 

La delimitación del tiempo disponible fue determinante para realizar las tareas a 

tiempo. El Scrum Master se encargó de señalar el avance de los tiempos para 

mantener el alcance determinado para lograr el objetivo en tiempo, cumpliendo así 

con el envío oportuno del producto intermedio y el producto final del último sprint. 

 

• Aspectos destacables: Correcta asignación de tareas, el tiempo correcto dedicado a 

la actividad, la disponibilidad del Product Owner para alinear las expectativas con las 

posibilidades de desarrollo del equipo y negociar el resultado esperado. 

 

• Aspectos que se fueron mejorando: Mejor control del tiempo en la fase de 

estimación y planificación; un mejor balance entre calidad y tiempo invertido para 

atender a las prioridades de negocio. 
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Figura 66 Acta de Cierre del Sprint 3 

 
Figura 67 Acta de Cierre del Sprint 4 
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5. SPRINT 5 

 

Cantidad de historias: 2 

Cantidad de días: 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 68 Acta de Apertura del Sprint 5 
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5.1 TABLA DEL SPRINT 5 

 

 ANÁLISIS 

 
Tabla 22 Historia 8 y 9 del Sprint 5 

ITEM HISTORIA TIPO DÍAS RESPONSABLE TAREAS 

3 

MÓDULO DE 

MANTENIMIENTO 

DE COLORES 

ANÁLISIS 2 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Crear la interfaz 

gráfica del 

módulo de 

mantenimiento 

de colores 

 Programar 

funciones, 

métodos y 

sentencias 

 Crear los 

paquetes y 

procedimientos 

respectivos 

 Pruebas de 

registro  

MÓDULO DE 

MANTENIMIENTO 

DE VEHÍCULOS 

ANÁLISIS 2 

JONATHAN 

CCOICCA 

JIMENEZ 

 Crear la interfaz 

gráfica del 

módulo de 

mantenimiento 

de vehículos 

 Programar 

funciones, 

métodos y 

sentencias 

 Crear los 

paquetes y 

procedimientos 

respectivos 

 Pruebas de 

registro 

Fuente: elaboración propia 

 
 

En la tabla 26 se aprecia la Historia 8 y 9, la cual tiene una prioridad media y para la 

estimación de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizó la técnica de Planning Poker 

la cual se le otorgó 3 puntos de usuario a cada historia, la cual al final se tradujeron en 2 

días respectivamente. En la Historia 8 se solicitó la creación del módulo de mantenimiento 

de colores la cual permitirá registrar un nuevo color para el vehículo. En la Historia 9 se 

solicitó la creación del módulo de mantenimiento de vehículos la cual permitirá modificar 

algunos datos del vehículo. 
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5.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 69 Cronograma del Sprint 5 

 

5.3 TARJETA DE HISTORIA 8 DEL SPRINT 5 
 

Tabla 23 Tarjeta de Historia 8 del Sprint 5 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 8 Alta 2 días 

Nombre de Historia: Módulo de mantenimiento de colores 

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jimenez 

Descripción: El módulo de mantenimiento de colores permitirá el registro de un 

nuevo color de vehículo. 

Pruebas:  

 Comprobar que el registro del nuevo color se realice correctamente. 

 
Fuente: elaboración propia 
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5.4 TAREAS DE HISTORIA 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 70 Tareas de Historia 8 

 
 

5.5 TARJETA DE HISTORIA 8 DEL SPRINT 5 
 

Tabla 24 Tarjeta de Historia 8 del Sprint 5 

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado 

Número: 8 Media 2 días 

Nombre de Historia: Módulo de Mantenimiento de colores 

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jimenez 

Descripción: El usuario podrá agregar un nuevo color de vehículo. 

Pruebas:  

 Comprobar que el registro del nuevo color se realice correctamente. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

5.6 TAREAS DE HISTORIA 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 71 Tareas de Historia 9 
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5.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACIÓN DEL SPRINT 5 

 

 DISEÑO 
 

En la figura 95 se muestra el diagrama de entidad relación del sprint 5, la cual se 

definen las entidades y sus respectivas relaciones, los atributos principales y la 

cardinalidad entre las entidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 72 Diagrama de entidad-relación del Sprint 5 
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5.8 MODELO FÍSICO DEL SPRINT 5 
 

En la figura 96 se muestra el modelo físico del sprint 5 que representa la descripción, 

estructura y las relaciones de los datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 73 Modelo Físico del Sprint 5 
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 IMPLEMENTACIÓN 

 

• Entregables del Sprint 5:  

 

a) Desarrollo del mantenimiento de colores 
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Código del Sprint 5: 
 

A continuación, se mostrará parte del código desarrollado para el módulo de 

mantenimiento de colores. 

 

• Vista 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Controlador 
 

Para el controlador se codificó para que registrara el nuevo color de vehículo. 
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• Modelo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Desarrollo del mantenimiento de vehículos 
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Código del Sprint 5: 
 

A continuación, se mostrará parte del código desarrollado para el módulo de 

mantenimiento de vehículos. 

 

• Vista 
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• Controlador 
 

Para el controlador se codificó para que modificara los datos del vehículo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Modelo 
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Burndown Chart del Sprint 5-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Seguimiento 
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         Burndown Chart del Sprint 5-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Seguimiento 
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Figura 74 Acta de Cierre del Sprint 5
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IV. PRUEBAS 
 

Durante y después del desarrollo, se realizaron las siguientes pruebas por cada módulo del sistema web: 
 

Tabla 25 Pruebas del sistema web 

ID HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACIÓN RESULTADO ESPERADO RESULTADO 

OBTENIDO 

1 ACCESO AL SISTEMA 

1. El sistema web solicita usuario y clave 

para el ingreso. 

 
EXITOSO 

2. El usuario ingresa al sistema.  
EXITOSO 

3. El sistema valida el usuario y la clave. 3. Ingreso al sistema web. 
EXITOSO 

4. El sistema muestra el mensaje “El 

usuario no tiene acceso al sistema”. 

4. No ingresa al sistema web. 
EXITOSO 

2 
BÚSQUEDAS DE 

EXPEDIENTES 

1. El usuario selecciona la opción del 

procedimiento a seguir. 

1. El sistema web muestra la 

opción del procedimiento a 

seguir. 
EXITOSO 

2. El usuario ingresa los datos con que 

buscará el expediente (fecha, DNI, 

placa y/o expediente). 

 

EXITOSO 

3. El usuario presiona el botón Buscar. 3. El sistema web muestra el 

expediente buscado. 
EXITOSO 
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ID HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACIÓN RESULTADO ESPERADO RESULTADO 

OBTENIDO 

3 
MÓDULO DE 

RENOVACIÓN 

1. El usuario selecciona la opción Taxi 

Independiente/Renovación. 

1. El sistema web muestra la 

opción de Renovación. EXITOSO 

2. El usuario presiona el botón Nuevo. 2. El sistema web muestra la 
interfaz donde se ingresarán 

los datos. 

EXITOSO 

3. El usuario ingresa el DNI del 

propietario (solicitante) o apoderado y 

presiona ENTER. 

3. El sistema web muestra los 

datos del DNI ingresado. EXITOSO 

4. El usuario selecciona la placa que 

desea generar su renovación. 

4. El sistema web muestra los 

datos del vehículo como su 

SOAT, CITV y resolución. 

EXITOSO 

5. El sistema web valida la fecha de 

vencimiento de los documentos a 

ingresar, mostrándolos en color rojo. 

5. El sistema web solicita que 

los documentos no estén 

vencidos. 

EXITOSO 

6. El usuario ingresa los recibos y los 

folios. 

 
EXITOSO 

7. El usuario presiona el botón Grabar. 7. El sistema web generará la 

resolución, la notificación, la 

solicitud y el TUC (tarjeta 

única de circulación). 

EXITOSO 

8. El usuario hace clic en el símbolo + 

para ingresar el n° de serie del TUC 

físico. 

 

EXITOSO 

9. El usuario presiona el botón Grabar. 9. El sistema web registra el n° 

de serie del TUC físico. 

EXITOSO 
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ID HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACIÓN RESULTADO ESPERADO RESULTADO 

OBTENIDO 

4 
MÓDULO DE RETIRO Y 

SUSTITUCIÓN 

1. El usuario selecciona la opción Taxi 

Independiente/Retiro y Sustitución. 

1. El sistema web muestra la 

opción de Retiro y 

Sustitución. 

EXITOSO 

2. El usuario presiona el botón Nuevo. 2. El sistema web muestra la 

interfaz donde se ingresarán 

los datos. 

EXITOSO 

3. El usuario ingresa el DNI del 

propietario (solicitante) o apoderado y 

presiona ENTER. 

3. El sistema web muestra los 

datos del DNI ingresado. EXITOSO 

4. El usuario selecciona el vehículo a 

retirar. 

4. El sistema web muestra los 

datos del vehículo a retirar. 
EXITOSO 

5. El usuario ingresa el vehículo que 

sustituirá al vehículo retirado. 

5. El sistema web muestra los 

datos del vehículo a ingresar. 
EXITOSO 

6. El sistema web valida el año de 

fabricación y la baja de vehículo, 

mostrándolos en color rojo. 

6. El sistema web solicita que el 

vehículo tenga una baja y el 

año de fabricación no mayor 

a 5 años. 

EXITOSO 

7. El usuario ingresa los recibos y los 

folios. 

 
EXITOSO 

8. El usuario presiona el botón Grabar. 8. El sistema web generará la 

resolución, la notificación, la 

solicitud y el TUC. 

EXITOSO 

9. El usuario hace clic en el símbolo + 

para ingresar el n° de serie del TUC 

físico. 

 

EXITOSO 

10. El usuario presiona el botón Grabar. 10. El sistema web registra el n° 

de serie del TUC físico. EXITOSO 
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ID HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACIÓN RESULTADO ESPERADO RESULTADO 

OBTENIDO 

5 
MÓDULO DE 

TRANSFERENCIA 

1. El usuario selecciona la opción Taxi 

Independiente/Transferencia. 

1. El sistema web muestra la 

opción de Transferencia. 
EXITOSO 

2. El usuario presiona el botón Nuevo. 2. El sistema web muestra la 

interfaz donde se ingresarán 

los datos. 

EXITOSO 

3. El usuario ingresa el DNI del 

adquiriente (solicitante) o apoderado y 

presiona ENTER. 

3. El sistema web muestra los 

datos del DNI ingresado. EXITOSO 

4. El usuario ingresa el DNI del 

transferente (propietario) o apoderado 

y presiona ENTER. 

4. El sistema web muestra los 

datos del DNI ingresado. EXITOSO 

5. El usuario selecciona el vehículo que 

se transferirá. 

5. El sistema web muestra los 

datos del vehículo a 

transferir. 

EXITOSO 

6. El sistema web valida la fecha de 

vencimiento de los documentos a 

ingresar, mostrándolos en color rojo. 

6. El sistema web solicita que 

los documentos no estén 

vencidos. 

EXITOSO 

7. El usuario ingresa los recibos y los 

folios. 

 
EXITOSO 

8. El usuario presiona el botón Grabar. 8. El sistema web generará la 

resolución, la notificación, la 

solicitud y el TUC. 

EXITOSO 

9. El usuario hace clic en el símbolo + 

para ingresar el n° de serie del TUC 

físico. 

 

EXITOSO 
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10. El usuario presiona el botón Grabar. 10. El sistema web registra el n° 

de serie del TUC físico. EXITOSO 

ID HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACIÓN RESULTADO ESPERADO RESULTADO 

OBTENIDO 

6 
MANTENIMIENTO DE 

COLORES 

1. El usuario selecciona la opción 

Administración/Mantenimiento de 

Colores. 

1. El sistema web muestra la 

interfaz de la opción 

Mantenimiento de Colores. 

EXITOSO 

2. El usuario presiona el botón Nuevo. 2. El sistema web habilita el 

campo de texto Nombre 

Color. 

EXITOSO 

3. El usuario ingresa el nuevo color.  EXITOSO 

4. El usuario presiona el botón Grabar. 4. El sistema web registra el 

nuevo color mostrando el 

mensaje “Grabado 

correctamente”. 

EXITOSO 

7 
MANTENIMIENTO DE 

VEHÍCULOS 

1. El usuario selecciona la opción 

Administración/Mantenimiento de 

Vehículos 

1. El sistema web muestra la 

opción de Mantenimiento de 

Vehículos 

EXITOSO 

2. El usuario ingresa la placa o el DNI 

del propietario y presiona el botón 

Buscar. 

2. El sistema web muestra los 

datos básicos del vehículo en 

una fila listada. 

EXITOSO 

3. El usuario hace doble clic a la fila 

listada. 

3. El sistema web muestra la 

interfaz con los datos más 

detallados del vehículo. 

EXITOSO 

4. El usuario ingresa o modifica los 

datos convenientes del vehículo y 

presiona el botón Modificar. 

4. El sistema web registra o 

modifica los datos del 

vehículo ingresados 

mostrando el mensaje 

“Grabado correctamente”. 

EXITOSO 

Fuente: elaboración propia 
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Anexo 22 Modelo de Base de Datos del sistema web 
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Anexo 23 Diccionario de Datos  

 

 Diccionario de Datos 

 
 

 Tabla TM_EXPEDIENTE 

  

  

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_EXPEDIENTE Number (13) No  

ID_PROCEDIMIENTO Number (4) No  

NRO_DOCUMENTO_SOLICITANTE Varchar2(16) Si  

NRO_DOCUMENTO_RECURRENTE Varchar2(16) Si  

FECHA_INGRESO Date Si  

NUMERO_FOLIO Number (4) Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

PLACA Varchar2(10) Si  

ID_EXPEDIENTE_REFERENCIA Number (13) Si  

TIPO Char (5) Si  

NRO_SERIE_FISICO_TUC Varchar2(15) Si  

ID_USUARIO Number Si  

FECHA_REGISTRO Date Si SYSDATE 

ID_VEHICULO Number Si  

ID_MODALIDAD_SERVICIO Number Si  

ID_AREA Number Si  

NRO_DOCUMENTO_PROPIETARIO Varchar2(16) Si  

NOMBRE_RECURRENTE Varchar2(50) Si  

APELLIDOS_RECURRENTE Varchar2(50) Si  

 

  

 Tabla TM_RECIBO 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_SECUENCIAL_RECIBO Number (13) No  

NRO_RECIBO Varchar2(16) Si  

ID_EXPEDIENTE Number (13) No  

FECHA_EMISION Date No  

MONTO_RECIBO Number (6) No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

ID_CAJA Number (3) Si  

DERECHO_CAJA Number (4) Si  

ID_DERECHO_PAGO Number (4) Si  
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 Tabla TM_DOCUMENTO_EXPEDIENTE 

 

 

  

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_DOCUMENTO_EXPEDIENTE Number (13) No  

ID_EXPEDIENTE Number (13) Si  

TIPO_DOCUMENTO_SALIDA Varchar2 Si  

FECHA_REGISTRO Date Si  

CORRELATIVO Varchar2 Si  

TIPO Varchar2 Si  

 

  

 

 

 Tabla TM_RESOLUCION_EXPEDIENTE 
 

  

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_RESOLUCION_EXPEDIENTE Number (16) No  

ID_RESOLUCION Number No  

ID_EXPEDIENTE Number No  

DESDE_FECHA Date Si  

HASTA_FECHA Date Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

ID_USUARIO Number Si  

FECHA_REGISTRO Date Si SYSDATE 

 

  

 

 

 Tabla TM_RESOLUCIONES 
 

  

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_RESOLUCION Number No  

ID_TIPO_AUTORIZACION Number Si  

FECHA_AUTORIZACION Date Si  

RESOLUCION_AUTORIZACION Varchar2(30) Si  

FECHA_VIGENCIA Date Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

ASUNTO Varchar2(500) No  

ID_MOTIVO_ANULACION Varchar2(3) Si  

FECHA_ANULACION Date Si  

USUARIO_ANULACION Number Si  

OBSERVACION_ANULACION Varchar2(500) Si  

ID_TIPO_RESOLUCION Number Si  
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CONDICION_APROBACION Varchar2(1) Si  

ID_PERIOCIDAD Number Si  

FECHA_NOTIFICACION Date Si  

ID_ESTADO_APROBACION Number Si 1 

OBSERVACION Varchar2 Si  

ID_TIPO_FORMATO Number Si  

ID_USUARIO Number Si  

FECHA_REGISTRO Date No SYSDATE 

DIAS Number Si  

ID_RESOLUCION_ANT Number Si  

 

  

 

 Tabla TM_DOCUMENTO_VEHICULO 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_DOCUMENTO_VEHICULO Number (6) No  

ID_EXPEDIENTE Number (13) Si  

ID_TIPO_DOCUMENTO_VEHICULO Number (2) Si  

ID_ESTADO Number (2) Si  

FECHA_IMPRESION Date Si  

ID_MOTIVO_ANULACION Number (2) Si  

FECHA_ANULACION Date Si  

ANIO Number (4) Si  

FECHA_VENCIMIENTO_DOCUMENTO Date Si  

NUMERO_PREIMPRESO Varchar2 (15) Si  

ID_USUARIO Number (4) Si  

FECHA_REGISTRO Date No SYSDATE 

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

ID_CERTIFICADO_OPERACION Varchar2 (12) Si  

 

 

 

 Tabla TM_PERSONA 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

NUMERO_DOCUMENTO Varchar2(16) No  

ID_TIPO_DOCUMENTO Number (2) No  

NOMBRE Varchar2(64) No  

APELLIDO_PATERNO Varchar2(64) No  

APELLIDO_MATERNO Varchar2(64) No  

SEXO Char (1) No  

FECHA_NACIMIENTO Date No  

ID_DISTRITO Number (4) No  

DOMICILIO Varchar2(124) No  

TELEFONO Varchar2(9) Si  
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SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

FECHA_MODIFICA Date Si  

ID_USUARIO Number Si  

 

  

 

 Tabla TM_VEHICULO 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

PLACA Varchar2(10) No  

ID_MODALIDAD_SERVICIO Number (2) No  

ID_CLASE_VEHICULO Number (2) No  

ANIO_FABRICACION Number (4) No  

ID_MODELO Number (5) Si  

ID_TIPO_COMBUSTIBLE Number (2) Si  

NUMERO_SERIE Varchar2(25) Si  

NUMERO_SERIE_MOTOR Varchar2(25) Si  

PESO_SECO Number (11,3) Si  

PESO_BRUTO Number (11,3) Si  

LONGITUD Number (9,3) Si  

ALTURA Number (9,3) Si  

ANCHO Number (9,3) Si  

CARGA_UTIL Number (11,3) Si  

CAPACIDAD_PASAJERO Number (3) Si  

NUMERO_ASIENTO Number (3) Si  

NUMERO_RUEDA Number (2) Si  

NUMERO_EJE Number (2) Si  

NUMERO_PUERTA Number (2) Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

FECHA_INSCRIPCION_VEHICULO Date Si  

ID_CATEGORIA_VEHICULO Number Si  

CILINDRADA Number (9,3) Si  

FECHA_MODIFICA Date Si  

ID_USUARIO Number Si  

ID_VEHICULO Number No  

OBSERVACION Varchar2(256) Si  
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 Tabla TM_PROPIETARIO 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_PROPIETARIO Number (16) No  

NRO_DOCUMENTO Varchar2(16) No  

ID_TIPO_CONTRIBUYENTE Number (3) Si  

ID_TIPO_DOCUMENTO Number (3) No  

OBSERVACION_PROPIETARIO Varchar2(124) Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

 

 

 

 Tabla TM_TARJETA_PROPIEDAD 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

NRO_TARJETA_PROPIEDAD Varchar2(12) No  

ID_PROPIETARIO Number (6) No  

PLACA Varchar2(10) No  

DESDE_PROPIETARIO Date No  

HASTA_PROPIETARIO Date No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

ID_USUARIO Number Si  

FECHA_REGISTRO Date Si  

ID_TARJETA_PROPIEDAD Number (16) No  

 

 

 

 Tabla TM_DISTRITO 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_DISTRITO Number (4) No  

NOMBRE_DISTRITO Varchar2(64) No  

ID_PROVINCIA Number (3) No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

 

 

 Tabla TM_PROVINCIA 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_PROVINCIA Number (3) No  

ID_DEPARTAMENTO Number (2) No  

NOMBRE_PROVINCIA Varchar2(64) No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 
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 Tabla TM_DEPARTAMENTO 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_DEPARTAMENTO Number (2) No  

NOMBRE_DEPARTAMENTO Varchar2(32) No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

 

 

 Tabla TM_NOMBRE_ANIO 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_NOMBRE_ANIO Integer No  

ANIO Integer Si  

DESCRIPCION Varchar2(500) Si  

 

 

 Tabla TM_PROCEDIMIENTO 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_PROCEDIMIENTO Number (4) No  

ID_TIPO_PROCEDIMIENTO Number (2) No  

NOMBRE_PROCEDIMIENTO Varchar2(124) No  

ID_AREA Number (3) Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

 

  

 Tabla TM_COLOR_VEHICULO 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_COLOR_VEHICULO Number No  

PLACA Varchar2(10) No  

ID_COLOR Number No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

 

 

 

 Tabla TM_COLOR 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_COLOR Number No  

NOMBRE_COLOR Varchar2(40) No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 
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 Tabla TM_SEGURO_ACCIDENTE 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_SEGURO_ACCIDENTE Number (6) No  

PLACA Varchar2(10) No  

ID_ASEGURADORA Number (2) No  

POLIZA Varchar2(20) Si  

FECHA_INICIO_VIGENCIA_ACC Date No  

FECHA_FINAL_VIGENCIA_ACC Date No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

 

 

 Tabla TM_ASEGURADORA 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_ASEGURADORA Number (2) No  

NOMBRE_ASEGURADORA Varchar2(50) No  

ID_TIPO_ASEGURADORA Number Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

 

 

 

 Tabla TM_CITV_VEHICULO 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_CERTIFICADO Number No  

PLACA Varchar2(10) No  

CERTIFICADO Varchar2(25) No  

ID_CENTRO_ESTUDIO Number No  

FECHA_CERTIFICADO Date Si  

FECHA_VENCIMIENTO Date Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

ID_USUARIO Number Si  

FECHA_REGISTRO Date No SYSDATE 
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 Tabla TM_CENTRO_ESTUDIO 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_CENTRO_ESTUDIO Number (2) No  

NOMBRE_CENTRO_ESTUDIO Varchar2(124) No  

ID_CENTRO_ESTUDIO_AUTORIZADO Number (2) Si  

ID_CENTRO_TECNICO_AUTORIZADO Number (2) Si  

ID_CENTRO_PROFESIONAL Number (2) Si  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

 

 

 

 Tabla TM_MODALIDAD_SERVICIO 
 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

ID_MODALIDAD_SERVICIO Number (2) No  

NOMBRE_MODALIDAD_SERVICIO Varchar2(64) No  

SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’ 

PERSONA_JURIDICA Char (1) Si  

PERSONA_NATURAL Char (1) Si  

ID_TIPO_DOCUMENTO_VEHICULO Number (2) Si  

ABREVIATURA Varhcar2 Si  

 

 

 

 Tabla TM_USUARIOS 

 

 

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado 

COD_US Number No  

US_LOGIN Varchar2(50) No  

US_PASS Varchar2(70) No ‘A’ 

US_NOM Varchar2(50) Si  

US_APEPAT Varchar2(50) Si  

US_APEMAT Varchar2(50) Si  

TIPO_US Number Si  

USUREG Varchar2(50) Si  

FECREG Date Si  

USUMOD Varchar2(50) Si  

FECMOD Date Si  

ESTREG Varchar2(1) Si 1 
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Anexo 24 Tabla t-Student 
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Anexo 25 Información Básica de los Procedimientos Administrativos 
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Anexo 26 Formato del TUC 
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Anexo 27 Acta de implementación del sistema 
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Anexo 28 Modelo Lógico del Sistema
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Principal 

 

General 

 

General 

 

Independiente 

 

 

  

Tipo de Investigación: 

Aplicada  

 

Diseño de la 

Investigación:  

Pre- Experimental  

 

Población:  
135 documentos 

ingresados 

 

Muestra: 

100 documentos 

ingresados 

 

Muestreo: 

Aleatorio simple 

 

Técnicas de 

Investigación: 
Entrevista  

 

Instrumentos de 

Investigación:  
Ficha de Registro 

PG: ¿De qué manera influye el 

sistema web para el proceso 

de trámite documentario para 

la Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima? 

OG: Determinar la 

influencia del sistema web 

para el proceso de trámite 

documentario para la 

Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima. 

HG: El Sistema Web 

mejora el proceso de 

trámite documentario para 

la Autorización de Taxi en 

la Municipalidad de Lima. 

 

 

 

Sistema Web 

  

 

Secundario 

 

Específicos 

 

Específicos 

 

Dependiente 

  

P1: ¿En qué medida un 

Sistema Web influye en el 

porcentaje de cumplimiento de 

documentos atendidos para el 

proceso de trámite 

documentario para la 

Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima? 

O1: Determinar la 

influencia del Sistema 

Web en el porcentaje de 

cumplimiento de 

documentos atendidos para 

el proceso de trámite 

documentario para la 

Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima. 

H1: El Sistema Web 

incrementa el porcentaje 

de cumplimiento de 

documentos atendidos para 

el proceso de trámite 

documentario para la 

Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima. 
Proceso de 

Trámite 

Documentario 

Control de trámite de 

documentos 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

documentos 

atendidos 

P2: ¿En qué medida un 

Sistema Web influye en el 

nivel de eficiencia para el 

proceso de trámite 

documentario para la 

Autorización de Taxi en la 

Municipalidad de Lima? 

 

 

O2: Determinar la 

influencia del Sistema 

Web en el nivel de 

eficiencia para el proceso 

de trámite documentario 

para la Autorización de 

Taxi en la Municipalidad 

de Lima. 

H2: El Sistema Web 

incrementa en el nivel de 

eficiencia para el proceso 

de trámite documentario 

para la Autorización de 

Taxi en la Municipalidad 

de Lima. 

 

 

Archivo de 

documentos 

 

 

Nivel de eficiencia 




