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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Sistema Web para el proceso de tramite
documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima”, tiene como
objetivo general determinar la influencia del Sistema Web para el proceso de tramite
documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima; fundamentada en
la finalidad de mejorar el proceso que conlleva a la adquisicion de la autorizacion dando
como resultado la finalizacion correcta de los expedientes y una atencion mas eficiente al

administrado.

El tipo de investigacion es la aplicada y el disefio de investigacion es la pre-experimental
por contar con un grupo unico para la medicion, comparando asi los resultados del proceso
de tramite documentario en el pre-test que es antes que se implemente el sistema web con
los resultados del pos-test que es después que se implemente el sistema web al finalizar la
investigacion. La poblacién es de 135 documentos ingresados y segun el calculo de tamafio
de la muestra en poblacion finita se obtuvo 100 documentos ingresados de lunes a viernes.
Los instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista estructurada o formal y la ficha de
registro cuyo fin fue para conocer mas la problematica del area y para comparar los
resultados del pre-test y post-test respectivamente. Los principales resultados de la presente
investigacion es que el primer indicador que es el porcentaje de cumplimiento de
documentos atendidos en el pre-test fue de 59.72% y en el pos-test se incrementd a
85.22%; el segundo indicador que es el nivel de eficiencia en el pre-test fue de 70.20% y
en el pos-test se incrementd a 90.90%. Las conclusiones a la que se llegé es que el
porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos aumenté en 25.5% y el nivel de
eficiencia aumentd en 20.07% luego de implementar el sistema web. Por lo tanto la
implementacion del sistema web mejord el proceso de tramite documentario para la

autorizacion de taxi en la Municipalidad de Lima.

Palabras claves: Autorizacién de Taxi, trdmite documentario, sistema web.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Web System for the process of documentary
processing for the Authorization of Taxi in the Municipality of Lima", has as a general
objective to determine the influence of the Web System for the process of documentary
processing for the Authorization of Taxi in the Lima Municipality; based on the purpose of
improving the process that leads to the acquisition of the authorization resulting in the

correct completion of the files and more efficient attention to the managed.

The type of research is the one applied and the research design is the pre-experimental
because it has a single group for the measurement, thus comparing the results of the
documentary process in the pre-test that is before the web system is implemented with the
results of the post-test that is after the web system is implemented at the end of the
investigation. The population is 135 documents entered and according to the calculation of
sample size in finite population, 100 documents entered from Monday to Friday were
obtained. The instruments that were used were the structured or formal interview and the
registration form whose purpose was to learn more about the problem in the area and to
compare the results of the pre-test and post-test respectively. The main results of the
present investigation is that the first indicator that is the percentage of compliance of
documents attended in the pre-test was 59.72% and in the post-test it increased to 85.22%;
the second indicator that is the level of efficiency in the pre-test was 70.20% and in the
post-test it increased to 90.90%. The conclusions reached are that the percentage of
compliance with documents served increased by 25.5% and the level of efficiency
increased by 20.07% after implementing the web system. Therefore, the implementation of
the web system improved the process of documentary processing for taxi authorization in
the Municipality of Lima.

Keywords: Taxi authorization, documentary processing, web system.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

La tecnologia toma cada vez mas protagonismo en la vida cotidiana, diariamente
son muchos los problemas resueltos gracias a sistemas o0 aplicaciones web
desarrolladas, dirigidas a todo tipo de procesos. En una organizacion o empresa

por pequefia que sea deben poseer un buen desempefio de estos procesos.

Para O’Reilly (2018), las “tecnologias estdn cambiando la naturaleza de los

negocios, de la educacion, del gobierno y de la economia” (p. 28).

Para Garcia, Contreras, Ronco, Valdelvira y Rubio (2018), la “Web 2.0 se puede
definir como una evolucion de los usuarios, partiendo de un estado limitado a la
pasividad y la observacion hasta la creacion de contenidos digitales dentro del

internet” (p. 18).

Actualmente en el Per( las empresas estan utilizando mas los sistemas web y
estdn dejando de lado los sistemas de escritorio ya que es mas facil darle

mantenimiento y permite una mejor optimizacion de sus procesos.

“La creacién de aplicaciones web ha tenido un desarrollo enorme en comparacion
con las aplicaciones de escritorio. Y esto es debido a la facilidad de acceso y al

mantenimiento” (Berenguel, 2016, p. 127).

Segun, el Servicio de Taxi Metropolitano - SETAME (2017) sostiene que hay mas
de 55 mil vehiculos autorizados en este afio y en el afio 2016 organismos como la
fundacion “Transitemos” calcula que habia 100 mil vehiculos del servicio de taxi

informales que circulan sin autorizacion.

La Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima, es
la entidad que se encarga de gestionar, planificar y regular el transito urbano de
pasajeros; dando los permisos, autorizaciones y concesiones a las diferentes

modalidades de servicio de transporte en Lima. Dentro de esta gerencia se



encuentra la Subgerencia de Servicio de taxi la cual se realizard la presente
investigacion y cuya funcion es generar y administrar la emision de las
autorizaciones de las diferentes modalidades de servicios. Esta subgerencia esta
compuesta por 3 areas: Plataforma de atencion, archivo y autorizaciones. (Anexo
01)

Actualmente se presenta problemas en los procedimientos que conlleva a la
adquisicién de la autorizacion ya que hay demoras al atender al administrado por
lo que no se atiende al momento y en algunos casos lo tienen que pasar a otro dia
y esto hace que al querer retomar el trdmite no sea facil la bdsqueda de los

documentos.

Segun la entrevista (Anexo 01) que se ha realizado al encargado del area de
atencion al publico, menciona que ha aumentado la demanda de tramites por lo
que el area necesita un sistema que esté operando al cien por ciento evitando

regularizaciones que dilatan la atencion y en muchos casos generan molestia.

En estos dltimos meses el flujo de documentos aument6 y esto lo realizan de
forma manual ingresando los datos en un formato impreso que después es
archivado y cuyo efecto a veces es la pérdida de estos documentos y tambien se
traspapelan por la distribucion a las diversas areas la cual genera que algunos
documentos no sean atendidos a su debido momento generando molestias al
usuario. Actualmente existe una demora al atender al administrado ya que se
pierde mucho tiempo al registrar el documento en forma manual y esto causa que
se vayan acumulando y haya una desorganizacion durante el registro de la
informacion y que a veces se genere duplicidad de documentos por la gran
cantidad de informacion manejada. Es por eso que el porcentaje de cumplimiento
de documentos atendidos de los 3 Gltimos afios es como se evidencia en la Figura
1. Al no atender las solicitudes en el momento se van acumulando por lo que los
empleados de plataforma se tienen que quedar horas extras haciendo que la
municipalidad genere pérdidas que en promedio seria unos S/48,000.00 al afio.
Los tipos de documentos que se emiten son: la resolucion de autorizacion, la

notificacion y la tarjeta unica de circulacion.
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Figura 1 Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

Adicionalmente se identific6 que hay continuos reclamos de los taxistas por no
atender a tiempo sus solicitudes y al haber un incremento en la cantidad de
solicitudes se dificultaba la atencion de los mismos acumulandose el trabajo
haciendo que haya una pérdida en tiempo y costos por eso el nivel de eficiencia que
vendria a ser el segundo indicador en los ultimos afios ha disminuido.
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Figura 2 Nivel de eficiencia



1.2 Trabajos previos

Miguel Flores Marquez en el afio 2017 en la tesis “Sistema Informatico para el
proceso de tramite documentario en la Municipalidad de Chaclacayo”,
desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo — Lima, Per(. Su problematica que
los expedientes ingresados son registrados de forma manual y esto genera un
excesivo tiempo en la atencion y una demora al consultar el estado del expediente
generando asi un malestar en el administrado. EIl objetivo principal es determinar
la influencia de un sistema informatico en los procesos de tramite documentario
en la municipalidad de Chaclacayo. Su poblacion es de 738 expedientes
ingresados en mayo del 2017 y de ahi tom6 una muestra no probabilistica de los
expedientes dandole un total de 31 expedientes. La metodologia de desarrollo que
utiliza es el SCRUM, como herramientas utilizé Visual Basic .NET y SQL Server
2008 para la programacion y base de datos respectivamente. Como resultado
obtuvo que la entidad redujo en un 100% la cantidad de expedientes presentados
por los administrados por silencio administrativo, redujo en un 44.57% el tiempo
de atencidn en los registros de los expedientes presentados por los administrados
ya registrados y en un 15.66% para los administrados nuevos y por ultimo se

redujo en un 73% el tiempo de consulta del estado y ubicacion de los expedientes.

De este antecedente se tomard en cuenta como referencia la problematica, la

misma metodologia de desarrollo que es el SCRUM y uno de sus indicadores.

Yohana Barreto Mufioz y Erika Villavicencio Cabrera en el afio 2017 en la tesis
“Implementacion de un sistema web para el tramite documentario en la
Municipalidad del centro poblado de Santa Maria de Huachipa”, desarrollada en
la Universidad de San Martin de Porres — Lima, Per(. Su problematica es que
existen expedientes que diariamente se acumulan por cada uno de sus tramites y
esto hace que sea dificil la busqueda de los documentos y generan malestar en los
ciudadanos. Los objetivos especificos son implementar un sistema web para
reducir el tiempo de registro de los expedientes y reducir el tiempo de atencién de
expedientes. Su poblacion y muestra fue de 30 expedientes. Las herramientas que

utiliza es el SCRUM, PHP y MySQL, como metodologia de desarrollo,



programacion y base de datos respectivamente. Como resultado obtuvo que el
tiempo de registro de un expediente se redujo en un 67%, redujo en un 36% el
tiempo promedio de atencion de un expediente y por Gltimo se incrementd en un

33.33% la cantidad de expedientes atendidos.

De este antecedente se tomard en cuenta como referencia la problematica, la
misma metodologia de desarrollo que es el SCRUM y algunos procesos de esta

metodologia.

Fernando Jeisson Lomparte Cardenas en el afio 2015 en la tesis “Sistema Web
para el proceso de gestion documental con la 1ISO 15489 de la Municipalidad
Distrital de Comas”, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo — Lima, Peru.
Su problemaética es la visualizacion del estado, las fechas respectivas y el motivo
por el cual un expediente no era atendido en el tiempo establecido.
Adicionalmente habia un mal servicio e ineficiencia en el uso de los recursos que
incrementa los gastos, son en promedio de 360 a 480 expedientes mensuales no
culminados. La metodologia de desarrollo que utiliza es el RUP. Como resultado
se obtiene en el pre-test que el nivel de servicio fue del 66,91% Yy en el postest fue
de 99,73%; asi también para el nivel de eficiencia en el pretest fue de 64,88% y en
el postest fue de 159,82%.

De este antecedente se tomara como referencia el indicador nivel de eficiencia.

Andy Pérez Portugal en el afio 2016 en la tesis “Sistema Web para el proceso de
tramite documentario usando herramientas Open Source en la empresa BIGBYTE
S.A.C.”, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo — Lima, Peru. Su
problematica era que el proceso se realizaba de forma manual y por eso no se
sabia el estado de los documentos, a veces habia una pérdida de estos documentos
y otros se quedaban sin ser atendidos. Los objetivos especificos son determinar la
influencia del sistema web en el porcentaje de cumplimiento de documentos
atendidos y en el porcentaje de errores al derivar documentos para el proceso de
tramite documentario usando herramientas open source en la empresa BIGBYTE

S.A.C. Su poblacién y su muestra fueron de 20 reportes de cada indicador. La



metodologia de desarrollo que utiliza es el SCRUM, como lenguaje de
programacion utilizd6 PHP con Javascript y como base de datos MySQL. Como
resultado se obtiene en el pretest que el porcentaje de cumplimiento de
documentos atendidos fue de 43,96 % y en el postest fue de 88,50%; asi también
para el porcentaje de errores al derivar documentos en el pretest fue de 41,83% y

en el postest fue de 9,73%.

De este antecedente se tomard como referencia al indicador porcentaje de

cumplimiento de documentos atendidos y su formula usada.

Xiomi Egusquiza Escriba en el afio 2015 en la tesis “Sistema Web para el proceso
de gestion documental para la empresa Prevencion Global S.A.C.”, desarrollada
en la Universidad Cesar Vallejo — Lima, Perd. Donde se plantea como
problematica el orden y la clasificacion de los documentos de servicios. También
habia retrasos al atender los documentos de servicios ya que algunos no se
culminaban y otros no se atendian de manera correcta. El objetivo general es
determinar la influencia de un sistema web para el proceso de gestion documental
para la empresa Prevencion Global S.A.C. Su poblacién es 185 documentos de
servicios 'y 4 reportes de documentos de servicios para cada indicador
respectivamente y su muestra es 130 documentos de servicios y 4 reportes
respectivamente. La metodologia de desarrollo que utiliza es el RUP y como
programacion y base de datos utiliz6 PHP y MySQL respectivamente. Se obtuvo
un aumento de un 32.39% en el nivel de eficiencia y un aumento de un 26.07% en

el nivel de servicio.

De este antecedente se tomara en cuenta al indicador nivel de eficiencia y su
formula usada. Con eso podemos analizar los datos resultantes de la investigacion

citada y contrastarlos con nuestros resultados de la presente investigacion.

Sonia Carhuapoma Yance en el afio 2014 en la tesis “Aplicacion web para los
Procesos Administrativos de los Servicios que ofrece la Sub-Gerencia de
Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, desarrollada

en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga — Ayacucho. Donde se



plantea como problematica que el personal administrativo involucrado en el
proceso realiza sus labores de forma manual lo que complica el seguimiento y
busqueda de los expedientes. El objetivo principal es desarrollar una aplicacion
web para los procesos administrativos de los servicios que ofrece la Sub-Gerencia
de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial de Huamanga con el
propdsito de reducir el tiempo de tramite y la de optimizar el uso de recursos
automatizando los procesos administrativos de las licencias de conducir,
certificados administrativos de transporte y autorizaciones administrativas de
transporte. Su poblacién y su muestra son los procedimientos administrativos que
se realizan. La metodologia de desarrollo que utiliza es el SCRUM, como
herramienta de desarrollo utilizo .NET C# y como base de datos SQL Server.
Como resultado obtuvo que la aplicacion web apoyara en reducir el tiempo de
tramite documentario, procesos manuales y costos logrando asi un mejor servicio

y mayor productividad.

De este antecedente se tomara en cuenta como referencia la problematica y

algunos conceptos del marco teorico.

Mika Maaranen en el afio 2017 en la tesis “An Implementation Process for a
Revised Document Management System” desarrollada en Helsinki Metropolia
University of Applied Sciences ubicada en Finlandia. Esta tesis nos indica que la
problematica en la compafiia M-Files es que el proceso actual de control de
documentos es ineficiente ya que los trabajadores dedican tiempo y esfuerzo a
encontrar la ultima version de un determinado documento, pero pueden existir
muchas ultimas versiones de ese mismo documento y esto conduce al desperdicio
de recursos y ser propenso a errores. El objetivo es mejorar la eficacia del trabajo
diario de los empleados en relacion con el uso, el almacenamiento y la entrega de
documentos. El alcance de la tesis se limita a los tipos de documentos por eso en
el proceso de implementacion se definiran los tipos de documentos que se
incluiran en el sistema. Los datos que se obtuvieron para la tesis fueron
recopiladas a través de talleres y entrevistas grupales. El proceso de
implementacion funciond bien en el departamento piloto logrando que los

trabajadores hagan sus labores con més fluidez. Las recomendaciones fueron que



deberia de haber un manual de usuario, los roles de los usuarios son poco claros y

que se realice mas capacitaciones.

De este antecedente se tomara en cuenta como referencia la problematica y

algunos conceptos del marco tedrico.

José Patricio Puebla Alvarez en el afio 2015 en la tesis “Implementaciéon de un
Sistema de Gestion Documental para la administracion y gestién de documentos,
a través de servicios y aplicaciones web, necesarias para la certificacién de
empresas en la Norma ISO 9001:2008 desarrollada en la Universidad San
Francisco de Quito en Ecuador. Esta tesis nos indica que la problematica es que el
crecimiento de las empresas dificulta la busqueda de informacion, lo cual se
convierte en un desperdicio de recursos valiosos. El objetivo es implementar un
sistema de gestion documental multiplataforma que cumpla con los
requerimientos de la norma ISO 9001:2008. El lenguaje de programacion es Java,
el servidor web fue Apache y como base de datos MySQL. La implementacion
fue exitosa y las ventajas que aport6 fue la simplificacion documental, el facil
acceso a los documentos, permite realizar consultas y se podrd mantener la

informacion siempre actualizada y disponible.

De este antecedente se tomara en cuenta como referencia la problemética y las

ventajas que se obtuvo.

Andreas Lundgvist, Niklas Johansson y Simon Yildiz en el afio 2014 en la tesis
“Intranet for proyect and document management” desarrollada en la Mélardalen
University ubicada en Suecia. Esta tesis nos indica que la problematica esta que la
empresa ha crecido Gltimamente y como trabaja con diferentes empresas la
documentacion que genera estos proyectos se ha incrementado y debe ser
almacenado adecuadamente ya que actualmente se guardan en varias carpetas en
el servidor. El objetivo de esta investigacion es resolver los problemas que
enfrentan los empleados con su forma actual de gestionar proyectos y
documentos. El sistema debe proporcionar una pagina principal que enumere

todos los proyectos con capacidades de filtrado. De esta manera, el usuario puede



filtrar y ordenar facilmente los proyectos para encontrar lo que esta buscando. El
sistema web fue desarrollado en .NET con C#. La metodologia de desarrollo que
utilizd es el SCRUM. Como conclusion de esta tesis fue que los usuarios
quedaron satisfechos con el sistema, pero algunos decian que faltaban algunas

funcionalidades como la busqueda de proyectos.

De este antecedente se tomara en cuenta la metodologia de desarrollo a usar que

es el SCRUM y el lenguaje de programacion C# con .NET.

Alberto Rodriguez en el afio 2014 en la tesis “Disefo e implementacion de una
plataforma web para gestion documental (WebDoc)” desarrollada en la
Universidad Politécnica de Valencia ubicada en Espafia. Esta tesis nos indica que
la problematica es que los documentos no estan disponibles de manera inmediata.
El objetivo es implementar un sistema web para gestionar documentos y clasificar
los archivos dentro de la plataforma. Para el desarrollo del sistema se utilizo:
HTML, CSS, PHP, Javascript, Jquery y MySQL. Como conclusion de la tesis fue
que se cumplieron con los objetivos propuestos ya que se logré clasificar los
documentos y definir una interfaz grafica que permita al usuario obtener la
informacion concreta del documento buscado y también se lleva un registro de los

documentos creados.

De este antecedente se tomaré en cuenta la problemaética, algunas definiciones del

marco tedrico y a la conclusion que se llegé.

Juho Valkonen en el afio 2015 en la tesis “Document Management For Small
Business” desarrollada en Turku University Of Applied Sciences ubicada en
Finlandia. Esta tesis nos indica que la problematica es que no hay un proceso
definido para la gestion de documentos y los empleados manejan y almacenan
documentos de manera diferente en la empresa AgentlT Finland Oy. Un problema
recurrente es que los empleados tienen problemas en la busqueda de documentos
especificos y también si es la correcta versién o no. Los documentos se almacenan
en varios lugares y se editan por varios empleados, lo que lo hace ain mas dificil.

El objetivo es que todos los documentos se encuentren en el mismo lugar y se



puedan encontrar mas facilmente ademas tendra un proceso de aprobacion y un
control de versiones. Como resultado de la tesis, la empresa recibié procesos
claramente definidos para operaciones basicas de gestion de documentos y mapeo

de requisitos.

De este antecedente se tomara en cuenta la problematica y algunas definiciones

del marco teérico.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

a. Sistema Web

Segun Mora (como se citd en Saavedra, 2016, p. 13), “Los sistemas web es
una aplicacién cliente/servidor, donde todo esta estandarizado y son creados

por el programador”.

Un sistema web inicia la comunicacion a través del cliente y un explorador
donde se visualiza la informacion entregada por el servidor. Los clientes
realizan peticiones al servidor con el objetivo de obtener las paginas
solicitadas o que procesen su informacion ingresada. La comunicacion entre
cliente-servidor se encripta para autenticarse en paginas web por seguridad.
(Berenguel, 2016, p. 127).

Modelo Cliente Servidor
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Figura 3 Modelo Cliente Servidar

b. Autorizacién de Servicio de Taxi

Segln la entrevista (Anexo 02), es el titulo habilitante que autoriza a una
persona natural o juridica a prestar el servicio de taxi en Lima
Metropolitana, segun la modalidad correspondiente y previa verificacion de

los requisitos establecidos para su obtencion.
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c. Proceso de Tramite Documentario

“Es una herramienta tecnologica, que permite agilizar ciertos procesos
dentro de la organizacion v también permite gestionar las solicitudes de los

admimistrados v los requenimientos de oficimas internas™ (ONGEIL 2016,
p.8).

Las fases son 6: la recepcion de expedientes comienza cuando llegan a la
oficina destinada de manos del administrado de un determinado tramite, el
registro de documentos que es el proceso cuando el encargado ingresa los
datos segin el tramite o tipo de procedimiento que debe seguir el
documento. La tercera fase corresponde a la distribucion de documentos
cuyo mayor problema es cuando los datos mostrados son diferentes al
documento de referencia y si es asi no se continuara con el tramite por eso el
usuario pide al area responsable que modifique los datos erréneos y se
retome el trdmite y si todos los datos son correctos se continta con el
tramite. La cuarta fase que es el control de trdmite de documentos inicia
cuando el registrador revisa los documentos para su aprobacion y en caso de
la falta de un documento o un error en los datos de estos documentos se le
devuelve al administrado para su correccion. La quinta fase se define como
la clasificacién de documentos la cual se debe realizar para que los tramites
no se vayan acumulando y eso requiere tiempo. Finalmente, la sexta y
ultima fase es el archivo de documentos la cual se destinan documentos
tramitados y eso con el tiempo hace que se dificulte saber el estado del

documento y otras consultas. (Hidalgo, 2014, p. 22).

Las etapas del flujo de los expedientes en un determinado proceso segun el
tipo de tramite o procedimiento son 6: la recepcion de documentos es
cuando se ingresan los documentos para su atencion en el area respectiva y
mayormente se hace a través de Mesas de Parte el cual dard un namero
Unico a cada documento recibido, el registro de documentos es la segunda
etapa y consiste en ingresar la informacion como el remitente, asunto,

destinatario y folios. La siguiente etapa es la foliacion la cual consiste en

12



asignar un namero correlativo en cada una de las hojas del expediente con la
finalidad de asegurar la conservacion y la integridad del documento. Sigue
la etapa de clasificacion la cual consiste en analizar y ordenar la
documentacion. La distribucion es la etapa que permite remitir la
informaciéon a diferentes partes. Finalmente, la Gltima etapa que es la
informacién y seguimiento es la accion de proporcionar informacién al
administrado sobre el estado y ubicacion del expediente. (Coaquira, 2014, p.
31).

d. Dimensiones e Indicadores del Proceso de Tramite Documentario

% Dimension: Control de Tramite de Documentos

Para definir la dimension control de trdmite de documentos se indica lo
siguiente: los problemas de las pequefias empresas o negocios alrededor del
mundo es la dificultad o ausencia al acceso de su informacion, ya que no
cuentan con sistemas que les permitan acceder a sus documentos e
informacion necesaria. Este es el motivo del por qué las empresas ahora
dependen de sistemas para clasificar la informacion y esté disponible para el
personal. (EXACT, 2019, parr. 3).

+¢ Indicador: Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

“Mide la culminacion del plazo legal establecido para la publicacion del

resultado del proceso.” (Osinergmin, 2016, p. 24).

Por otra parte, la Municipalidad Provincial de Huaylas en su plan

estratégico institucional del 2019 nos define la siguiente formula a utilizar:

DA = 24 100%
“Tpr*

Donde:
PDA: Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos.
TDA: Total de las atenciones de los documentos.

TDI: Total de los ingresos de los documentos.
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« Dimension: Archivo de Documentos

“En las oficinas los expedientes tramitados se acumulan y esto hace que se

dificulte el estado del documento y las posteriores consultas.” (Hidalgo,

2014, p. 22).

®,

++ Indicador: Nivel de eficiencia

“Es la productividad con que alguien pueda hacer una tarea con rapidez. La
eficiencia es el nivel de rendimiento de un proceso que utiliza menos
insumos para crear mas productos o resultados. Desperdicia menos los
recursos para obtener la salida deseada.” (Riquelme, 2017, “Diferencia entre

eficacia y eficiencia”, parr. 2).

Para ello se determina con la siguiente férmula:

P
NE = R 100%

Donde:

NE: Nivel de eficiencia.
P: Productos resultantes.

R: Recursos utilizados.

Los productos resultantes es el producto final dentro del proceso que en este
caso serian los documentos que otorgan la autorizacidn de servicio de taxi y
esto se obtiene gracias a los recursos ideales utilizados expresados en valor
monetario.

Los recursos usados son el valor monetario de los recursos reales que se
utilizan para obtener actualmente el producto real dentro del proceso de

tramite documentario.
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7/
L X4

Utilizaremos la metodologia de determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad
conforme las disposiciones del Decreto Supremo N° 064-2010-PCM vy se

halla haciendo los siguientes calculos:

Calculo del costo directo identificable: Son los costos del personal directo
mas los costos del material fungible.

Calculo del costo directo no identificable: Son los costos de servicios de
terceros, depreciacion de activos, amortizacion de intangibles v costos fijos.
Y en estos casos es mejor trabajar con los costos determinados por la
entidad va que se basara en las normas contables vigentes.

Calculo del costo unitario del procedimiento: Es la matad del costo directo

no identificable.

Metodologia de Desarrollo

RUP (Rational Unified Process)

“Es un proceso para convertir los requerimientos del usuario en un sistema.
Sirve para varios tipos de sistemas, distintas &reas, organizaciones y

variedad de proyectos.” (Torossi, 2017, p. 3).

Para definir las fases del RUP se sostiene lo siguiente: “estd compuesto por
ciclos de trabajo para el desarrollo del software y se divide en la: fase de
inicio, elaboracion, construccion y transicion. Durante la fase de inicio se
debe establecer el modelo de negocio para el sistema y delimitar el alcance.
En la fase de elaboracion se analiza el dominio, se establece la arquitectura,
se desarrolla el plan de proyecto y se elimina los elementos de riesgo del
proyecto. La fase de construccion se centra en el tratamiento de recursos y
control de operaciones para optimizar costos, tiempo y calidad. EI proposito
de la fase de transicion es llevar el software a la comunidad de usuarios.
Una vez entregado el producto surgen problemas que requieren el desarrollo
de una nueva version, la correccion de los problemas o la finalizacion de las

caracteristicas que fueron pospuestas.” (Lopez y Pech, 2015, p. 11).
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XP

“Es una metodologia agil que se centra en un conjunto de reglas que son
requeridas por el usuario y cuyo objetivo es obtener un producto de buena

calidad en un menor tiempo.” (Lopez, 2018, parr. 18).

Para definir las fases del XP se sostiene lo siguiente, la metodologia XP
define cuatro tipos de variables: costo, tiempo, calidad y alcance. XP realiza
iteraciones con entregables funcionales al finalizar cada ciclo. EL ciclo se
puede separar en cuatro fases: fase de exploracién, planificacion, iteraciones
y puesta en produccion. La fase de exploracién se define el alcance general
del proyecto, las historias de usuarios y los tiempos de desarrollo. En la fase
de planificacion se define el orden para desarrollar las historias de usuario.
En la fase de iteraciones las funcionalidades son desarrolladas generando un
entregable funcional asignado a la iteracion. Finalmente, la fase de puesta en
produccion no se realiza mas desarrollos funcionales, pero se pueden

realizar ajustes. (Bautista, 2018, p. 1).

SCRUM

“Es un proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo de
productos para satisfacer las necesidades de los clientes. Su objetivo es
entregar productos funcionando de manera incremental.” (Francia, 2017,

pérr. 1),

Download The Scrum Framework

Figura 3 Etapas del Scrum
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Para definir los roles y los pilares del Scrum se sostiene lo siguiente: Scrum
tiene tres roles: el duefio del producto, el maestro de Scrum y el equipo de
desarrollo. El duefio del producto tiene como rol principal poder transmitir
la lista de necesidades a través de las historias de usuario que forman parte
del Product Backlog. EI Scrum Master tiene la funcién de eliminar los
obstaculos que pueden tener los miembros del equipo. Por altimo, el equipo
de desarrollo tiene como funcion de desarrollar las historias de usuario
contenidas en el Product Backlog con la finalidad de ofrecer un entregable
de calidad. Los tres pilares principales que tiene el Scrum son:
transparencia, inspeccion y adaptacion. La transparencia indica que se debe
de tener una comunicacion correcta entre los miembros del equipo para
saber y entender el estado del proyecto. En la inspeccion se ve el estado del
avance en las historias de usuario y al final de cada iteracion se hace una
retrospectiva para analizar como se ha desarrollado el trabajo y tener un plan
de mejora. En la adaptacion se hacen los ajustes en los procesos y artefactos
para ver las mejoras en el siguiente sprint. (Subra y Vannieuwenhuyse,
2018, p. 48).

Las herramientas que se utilizan generalmente en Scrum son: la pila del
producto, la iteracion del producto y el grafico de trabajo pendiente. La pila
del producto es la lista priorizada de requisitos. La iteracion del producto es
el subconjunto de requisitos seleccionado para cada iteracion, la cual se hara
un entregable al final de cada iteracion. En el grafico de trabajo pendiente se
muestra la velocidad el cual se esta completando los requisitos y esto nos

indica si se terminara en el tiempo estimado. (Albaladejo, 2018, parr. 1).

Para ordenar y priorizar mejor el product backlog se debe de estimar cada
historia de usuario y una de las técnicas en las metodologias agiles es el
Planning Poker, la cual se trata de que todo el equipo se reine con una
baraja de Poker modificada y se hacen rondas de estimacién con ayuda de

estas cartas. (Casanova, 2016, parr. 1).
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Tabla 1 Diferencias entre metodologias tradicionales y dgiles

Metodologias Tradicionales

Resistencia a los cambios.

Metodologias Agiles

Preparados para cambios durante el

provecto.

Proceso con numerosas politicas v

NOoTrmas.

Proceso con pocos principios.

El cliente interactiia con el equipo

El cliente es parte del equipo de

de desarrollo mediante reuniones. | desarrollo.

Grupos grandes v distribuidos. Grupos pequefios (menos de 10
integrantes) v trabajando en el mismo
s1t10.

Mas roles. Pocos roles.

Fuente: Tellez

Tabla 2 Diferencias por las caracteristicas del proyecto

Modelo de Tamafio del

Proceso Proceso

Complejidad

Tamafio del

equipo del problema

EUP Medio / Extenso Medio / Extenso Medio / Alto
XP Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto
SCRUM Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto

Fuente: Arevalo

Tabla 3 Diferencias entre SCRUM y RUP

SCRUM
Recopilacion de informacion

durante todo el proyecto.

RUP
Recopilacion de informacion se realiza
al inicio del proyecto.

Adaptable a cambios.

Resistencia al cambio durante el

dezarrollo.

Se enfoca en las comunicaciones

informales continuas v a la

adaptacion al cambio.

Hace referencia a las comunicaciones
formales con la finalidad de ser mas

predictivos.

Las de desarrollo

iteraciones

suelen ser  muchas pero

frecuentes.

Las iteraciones de desarrollo suelen ser

pocas v largas.

Fuente: Hardt
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Taobig 4 Cuadro resumen (Evaluacion de Expertos)

Experto RUP XpP SCRUM
Dr. Ménica Diaz Reategui 24 18 30
Mgtr. Juanita Isabel Cueva 23 23 28
Villavicencio
Mgtr. Wilson Marin Verastegui 23 24 30
Total 70 65 88

Fuente: eloboracidn propia

La Tabla 4 se visualiza los datos resultantes de la evaluacion de los expertos la

cual se obtiene puntaje total de 88 para la metodologia SCRUM considerandolo la

mas Optima para el analisis, desarrollo y documentacién para la presente

investigacion. (Anexo 05, 06, 07)

1.4 Formulacion del problema

1.5

1.4.1 Problema general

PG: ¢(De qué manera influye el Sistema Web para el proceso de tramite

documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima?

1.4.2 Problemas especificos

P1: ¢En qué medida un Sistema Web influye en el porcentaje de
cumplimiento de documentos atendidos para el proceso de tramite

documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima?

P2: ¢En qué medida un Sistema Web influye en el nivel de eficiencia para el
proceso de trdmite documentario para la Autorizacion de Taxi en la
Municipalidad de Lima?

Justificacién del estudio

1.5.1 Justificacién tecnoldgica

“El lugar que ocupa la tecnologia y como los avances tecnoldgicos han ido

modificando la vida humana y el entorno.” (Gay, 2016, p. 46).
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La investigacion es justificable debido a que la SST de la MML contara con
un sistema web, la cual servird para agilizar los trdmites de autorizaciones

del servicio de taxi y también un adecuado manejo de informacion.

1.5.2 Justificacidon econémica

“Las TIC aplicadas a las operaciones logisticas generan ventajas que se
reflejan en la calidad del servicio v la reduccion de recursos como tiempo v

costos.” (Berrones, 2016, p. 3).

Se puede identificar que la inversidn que se realice sera bastante beneficiosa
porque mejorard y facilitara los procesos en la empresa. Las aplicaciones de
la empresa estan en .NET 2012 y en Oracle 12c por lo tanto utilizaremos
esas herramientas para ahorrar costos de implementacion. Ademas, como se
describe en la problematica la municipalidad de lima ha tenido pérdidas ya
que los empleados han tenido que hacer horas extras por no atender las

solicitudes a tiempo, la cual en promedio son unos S/. 48,000.00 al afio.

1.5.3 Justificacion institucional

“Las TIC son necesarias hoy en dia en las organizaciones, en la medida que
resultan ser un elemento estratégico para su crecimiento, por ser un factor

critico para el éxito o el fracaso.” (Rocha v Echevarria, 2017, p_ 4).

La implementacion permitird que sea mas optimo al realizar los tramites de
autorizaciones del servicio de taxi contribuyendo a los fines de la empresa y

generando un excelente ambiente laboral logrando satisfacer a los usuarios.

1.5.4 Justificacion operativa

“Las TIC son importantes ya que las organizaciones actuales han
modificado en su forma de operar, por ende, su uso logra mejoras al
automatizar procesos administrativos y operativos.” (Rocha y Echevarria,
2017, p. 4).

El sistema web permitira que la atencion de los tramites sea mas rapida

evitando las demoras logrando entregar a tiempo la autorizacion.
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1.6 Objetivos

1.7

1.6.1 Objetivo general

OG: Determinar la influencia del Sistema Web para el proceso de tramite

documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.

1.6.2 Objetivos especificos

01: Determinar la influencia del Sistema Web en el porcentaje de
cumplimiento de documentos atendidos para el proceso de tramate

documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.

02: Determinar la influencia del Sistema Web en el nivel de eficiencia para

el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la

Municipalidad de Lima.
Hipotesis
1.7.1 Hipotesis general

HG: El Sistema Web mejora €l proceso de tramite documentario para la

Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.
1.7.2 Hipotesis especificas

H1: El Sistema Web incrementa el porcentaje de cumplimiento de
documentos atendidos para el proceso de tramite documentario para la

Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima

H2: El Sistema Web incrementa el nivel de eficiencia para el proceso de
tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de

Lima.
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Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion
a. Tipo de Investigacion

“Cuando el problema esta identificado v es conocido por el investigador,
por ende, usa la investigacion para dar respuesta a preguntas especificas.™

(Rodriguez, 2018, parr. 1).

b. Disefio de Investigacion

Son estrategias cuyo fin es obtener resultados comprobando las hip6tesis de
investigacion para poder conseguir los objetivos del estudio. Existen 2 tipos
de disefio la experimental y la no experimental. Los disefios experimentales
se dividen en 3 clases: Pre-experimental, experimentos puros y cuasi-
experimental. El pre-experimental se caracteriza por tener un nivel bajo de
control. (Avila, 2015, p. 1).

01 X 02

Medicion V' Exp Medicion

Figura 5 Disefio pre-experimental de un solo grupo con pretest y postest
O1: Ejecucion de un pretest para la variable dependiente
X: Ejecucion del tratamiento o variable independiente
O2: Ejecucién de un postest para la variable dependiente

Se aplicara el disefio de investigacion pre- experimental por contar con un
grupo Unico para la medicidn, comparando asi los resultados del proceso en
el pretest que es antes que se implemente el sistema web con los resultados
del postest que es después que se implemente el sistema web al finalizar la

investigacion.
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2.2

Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Definicion conceptual
Variable Independiente: Sistema Web

Segln Mora (como se cité en Saavedra, 2016, p. 13), “Los sistemas web

aplica el cliente/servidor, donde todo esta estandarizado”.

Variable Dependiente: Proceso de Tramite Documentario

“Su objetivo principal es tener el control de la ubicacion fisica v logica de la
documentacion, mejorando asi la calidad de servicio™ (Universidad de San

Martin de Porres, 2017, p.3).

2.2.2 Definicion operacional
Variable Independiente: Sistema Web

Basado en arquitectura cliente-servidor. Se inicia la comunicacion a través
del cliente y luego se identifica y visualiza la informacion suministrada por
el servidor. Los clientes realizan peticiones al servidor con el objetivo de
obtener las paginas solicitadas o que procesen su informacion ingresada. La
comunicacion se encripta para autenticarse en péginas web y garantizar la

seguridad de la informacion enviada. (Berenguel, 2016, p.127).

Variable Dependiente: Proceso de Tramite Documentario

El flujo de los expedientes en un proceso tiene las siguientes etapas y son 6:
la recepcién de documentos es cuando se ingresan los documentos para su
atencion en el area respectiva y mayormente se hace a través de Mesas de
Parte el cual dara un nimero Unico a cada documento recibido, el registro de
documentos es la segunda etapa y consiste en ingresar la informacién como
el remitente, asunto, destinatario y folios. La siguiente etapa es la foliacion
la cual consiste en asignar un numero correlativo en cada una de las hojas
del expediente con la finalidad de asegurar la conservacion y la integridad
del documento. Sigue la etapa de clasificacion la cual consiste en analizar y
ordenar la documentacion. La distribucién es la etapa que se encarga de

remitir la documentacion. Finalmente, la Ultima etapa que es la informacion
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y seguimiento es la accion de proporcionar informacion al administrado

sobre el estado y ubicacion del expediente. (Coaquira, 2014, p. 31).

Es el proceso de distribucion, recepcion y registro de la documentacion
registrada, producto del inicio de un procedimiento administrativo que se
encuentra en el TUPA los cuales seran: la transferencia, renovacion,

duplicado y retiro y sustitucion de la autorizacion de taxi.
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2.2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 4 Operacionalizacion de variables

TIFO VARIAELE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DESCRIFPCION
El usuario interaccionara con el sistema
web mediante el navegador v come
WVarizble Independients SISTEMA WEB consecusncia e envia peticiomes al
servider de aplicaciones dando wma
respuesta al usuario por el navegador.
Es el proceso de recepciom, registro v Indica el porcentaje de
distribucion  de la  documentacion solicitudes que se atienden
ingresada, producto del imicio de um . sin inconvenientes obtenido
. L 3 Porcentaje de i
procedimiento administrativoe que se | Control de trimite o del nimero total de
i cumplimiento de i
encuentra en el TUPA loz cuales seran- la de documentos ) documentos atendidoz zobre
. . . documentos atendidos
transferencia, renovacion ¥y retiro ¥ total de documentos
sustitucién de la autorizacién del servicio ingresados multiplicado por
_ . PROCESO DE TRAMITE .
Variable Dependiente de taxi. el 100%a.
DOCUMENTARIO _
Indica el porcentaje de
eficiencia lograda en la
Archive de Nivel de eficiencia Subgerencia de Servicio de
Documentos Taei obtenido del total de los
productos resultantes sobre el

total de recursos utilizados
multiplicads por el 100%.

Fuente: eloborocion propia
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2.2.4 Operacionalizacion de indicadores

Tabla 5 Operacionalizacion de Indicadores

. i UNIDAD DE .
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECKNICA INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
1 j TDA
Indica el porcemtaje de ppA=TPA, 1005
solicitudes que se atienden roi
sin inconvenientes obtenido
Porcentajede | del mimero total de | FICHAJE | FICHADEREGISTRO | Porcemtgie | Do"o% _
Control de tramite cumplimiento d2 | Jocumentas atendidos PDA: Porcentaje de cumplimiento
de documentos documentos sohre total de documentos documentos atendidos.
atendidos ingresados multiplicado por TDA: Total de atenciones de los
el 100%. docemenios
TDI: Total de ingrescz de los
documentos.
1 j P

Indica el porcemtaje de NE = 22 1000
eficiencia lograda en la R
Subgerencia de Servicio de

Archivo de Nivel de of Taxi obtenido del total de FICHAJE FICHA DE REGISTRO Porcentaje Dénde:

Nivel de eficiencia N .

Documentos los productos resultantes NE: Nivel de eficiencia
sobre el total de recursos P: Productos resultantes.
utilizados multiplicado por R: Recursos utilizados.
el 100%.

Fuente: elaboracion propio
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

“Es la totalidad de elementos sobre lo que se investiga. La poblacion se
puede clasificar de la siguiente manera: poblacion finita, poblacion infinita,

poblacion real v poblacion hipotetica.™ (Lugo, 2018, parr. 1).

Para medir el nivel de eficiencia se tiene como poblacion 135 documentos
ingresados de lunes a viernes, durante un mes. Para el porcentaje de
documentos atendidos la poblacion sera también de 135 documentos

ingresados de lunes a viernes, durante un mes.

Tabla 6 Determinacion de la Poblacion

Poblacion Tiempo Indicadores
135. documentos 1 mes Nivel de Eficiencia
ingresados

Porcentaje de
1 mes cumplimiento de
documentos atendidos

135 documentos
ingresados

Fuente: eloboracidn propia
2.3.2 Muestra

“Es una parte de elementos que se seleccionan de una poblacion para

realizar un estudio ™ (Lugo, 2018, parr. 1).

“Existen 2 maneras de establecer una muestra: la probabilistica v la no
probabilistica. En la probabilistica todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra. En la no
probabilistica las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos

los elementos 1guales oportunidades de ser escogidos.” (Garcia, 2017, parr.

1).
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» Célculo de tamafio de la muestra en poblacion finita:

Z =Intervalo o nivel de confianza al 93% elegida para la investigacion
E= Error de Muestreo

p = Proporcion o frecuencia con la que la caracteristica del estudio se
encuentra en el universo.

q=Complementode p(q=1-p)

N = Tamafio del universo o poblacion

Formula:

Z’pgN
E2N+Zpq

Figura 4 Férmula para calcular muestra de poblacion finita

Z=95%->1.96
E = 5% ->0.05
p=50% -> 0.5
g=1-05=05
N =135

B (1.96)2(0.5)(0.5).135
™= 0.05)2(135) + 1.962(0.5)(0.5)

~ 3.8416(0.25).135
~ (0.0025)135 + 3.8416(0.25)

n

129.654

=4 2979

n=99.89 =100
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2.4

Para los indicadores nivel de eficiencia y porcentaje de cumplimiento de
documentos atendidos la muestra serd de 100 documentos ingresados al mes

de lunes a viernes.

2.3.3 Muestreo

“Su funcion es determinar que parte de una investigacion debe examinarse.
Loz tipos de muestreo probabilisticos son: muestreo aleatorio simple,
muestreo aleatorio sistematico, muestreo aleatorio estratificado, muestra por

conglomerado v muestreo polietapico.” (Garcia, 2017, parr. 2).

“En el muestreo aleatorio simple los elementos se eligen al azar. Funciona

muy bien cuando el universo es pequefio.” (Lugo, 2018, parr. 13).

“La muestra estratificada es mas exacto que un muestreo aleatorio simple.
El error del muestreo aleatorio se reduce, garantiza la represantividad de la
muestra y se obtiene datos de cada estrato.” (Dos Santos, 2017, p. 126).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas

a. Entrevista

“E=z una técnica basada en vna conversacion cara a cara acerca de un
tema determinado para que el entrevistador pueda obtener la

informacion.” (Arnas, 2012, p. 73).

b. Fichaje

“Es una tecnica que facilita la identificacion, el ordenamiento de ideas v
la centralizacion de la informacidon, por ende, constituve la memoria

escrita del mmvestigador.” (Diaz, 2018, parr. 1).
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2.4.2 Instrumentos
a. Entrevista estructurada o formal

“Esta constituido por un conjunto de preguntas ya formuladas que se
haran al entrevistado. La misma entrevista puede servir de guia para

registrar las respuestas.” (Arias, 2012, p. 73).

b. Ficha de registro

“Se le denomina asi porque recopilan los datos de las fuentes
consultadas.” (Ferin, 2016, p. 1).

El investigador utilizard el presente instrumento en las visitas que se

realizaran a la SST de la MML con el fin de observar y registrar.

Tobla 8 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante

Porcentaje de Subgerencia de

cumplimiento de Fichaje Fich_a de Tramites n_r.-ali:_;ados en Servicio de Tasxi
documentos Registro la Municipalidad de
atendidos Lima
Fichaje Ficha d Tramites realizados en Sub ad
Nivel de eficiencia Rl: gi:trg la Municipalidad de 5;.?:::?;;1;32
Lima

Fuente: eloboracidn propio
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2.4.3 Validez y confiabilidad

a. Validez

“Es cuando la evidencia y la teoria apoyan la interpretacion.” (Ventura,
2017, pérr. 4).
Los instrumentos a utilizar pasaran por una validacion a través de los

juicios de expertos que son 3 (Anexo 12 y 13).

Tabla 7 Validez de las fichas de registro

EXPERTO GRADO % DE
ACADEMICO  EVALUACION
Mgtr. Juan _
1 Magister 80
Chumpe Agesto
Mgtr. Orleans _
2 Magister 80
Galvez Tapia
Mgtr. Wilson
3 e _ Magister 835
Marin Verastegm

Fuente: elaboracion propia

b. Confiabilidad

Es cuando se mide una poblacion determinada. Esta se expresa mediante
un coeficiente de confiabilidad que es un nimero decimal positivo entre
0 y 1. Para calcular la confiabilidad existen diferentes métodos como el
método test-retest que sirve para determinar la confiabilidad de una
prueba cuando se le administra dos veces al mismo grupo. El coeficiente
test-retest se obtiene al correlacionar las puntuaciones de las dos pruebas.
El método de formas paralelas calcula el coeficiente de equivalencia y
esto se logra gracias a la aplicacion de dos o mas versiones equivalentes
al instrumento de medicion. (Alarcon, 2018, parr. 2).

Rangos Magnitud

0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Modearada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Figura 5 Interpretacion de la Confiabilidad
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Se utiliz6 el método Test retest para medir la confiabilidad de los instrumentos

utilizados, la cual se hizo en los meses abril y mayo.

2.5 Meétodos de andlisis de datos

“El analisis es de acuerdo a la mnformacion que se ha obtemido. 51 tienes
datos cuantitativos. el andlisis se realiza en una matriz de datos. tabla,

grafico o cuadro informativo.” (Hernandez, 2017, parr. 1).

Se utilizard para esta investigacién el método de analisis cuantitativo,
porque como indica el autor los datos a recolectar con los instrumentos de
medicion seran numéricos y se obtendran resultados estadisticos para asi

comprobar si las hip6tesis propuestas se aceptan o se rechazan.

2.5.1 Prueba de normalidad

Es un requisito para saber si los supuestos probabilisticos son aplicables a la
prueba estadistica de hipdtesis. Una variable que no cumple con tal supuesto
de normalidad se presenta cuando la mayor parte de los valores observados
no se encuentran alrededor de la media aritmética de la poblacién o
parametro. (Vilalta, 2016, p. 43).

2.5.2 Hipotesis estadisticas

H1: El Sistema Web aumenta el nivel de eficiencia para el proceso de
tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de
Lima.

Hipotesis Ho: El Sistema Web no aumenta el nivel de eficiencia para el
proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la

Municipalidad de Lima.

Ho= Na < Np

Donde:
Na: Nivel de eficiencia anteriormente de usar el Sistema Web.

Np: Nivel de eficiencia posteriormente de usar el Sistema Web.
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Hipdtesis Ha: El Sistema Web aumenta el nivel de eficiencia para el
proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la

Municipalidad de Lima.

Ha= Na > Np

H1: El Sistema Web aumenta el porcentaje de cumplimiento de documentos
atendidos para el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de
Taxi en la Municipalidad de Lima.

Hipdtesis Ho: El Sistema Web no aumenta el porcentaje de cumplimiento
de documentos atendidos para el proceso de tramite documentario para la
Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.

Ho=Pa <Pp

Donde:
Pa: Porcentaje de documentos atendidos antes de usar el Sistema Web.
Pp: Porcentaje de documentos atendidos después de usar el Sistema Web.

Hipdtesis Ha: El Sistema Web aumenta el porcentaje de cumplimiento de
documentos atendidos para el proceso de tramite documentario para la

Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.

Ha=Pa > Pp

La prueba estadistica de hipotesis tiene por objetivo interpretar la
informacion para responder una pregunta en la investigacion y demostrar si
las mediciones concuerdan con las hipotesis. Por un lado, la hipdtesis nula
es aquella que sostiene que no existe relacion donde se suponia que lo habia.
La hipdtesis alternativa es aquella que indica la presencia de una relacion.
Por ultimo, es necesario establecer un valor de probabilidad critico para
saber si se rechaza la hip6tesis nula. Si la prueba es unidireccional, sélo

existe una region de rechazo posible dentro de la curva de probabilidades.
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Mientras que en las pruebas bidireccionales existen dos areas de rechazo. La
region de rechazo es la misma para las dos pruebas, sélo que en la prueba
bidireccional la region de rechazo se divide en dos partes de la distribucion
de probabilidades. (Vilalta, 2016, p. 36).

Esta probabilidad es a

Estos valores forman
la region de rechazo

Figura 6 Regidn de rechazo de la distribucion de muestreo

“La region del rechazo es una de las colas de la distribucion y por eso los

dos se denominan contrastes unilaterales” (San Segundo y Marva, 2016, p.

268).

Se inicio la prueba ingresando los datos obtenidos al SPSS version 26, por

lo que se obtiene los siguientes resultados:

e EIl resultado del porcentaje de documentos atendidos tiene un
coeficiente de correlacion de 0.771, lo que indica una alta confiabilidad

en su instrumento.
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= Correlaciones

Estadisticos descriptivos

Desviacion

Madia estandar I
RE 62,6110 8,26246 20
FRE 50,9860 10,28739 20

Correlaciones

RE FRE

RE Correlacién de Pearson 1 Tr

Sig. (bilateral) 000

] 20 20
PRE Correlacion de Pearson 771 1

Sig. (bilateral) 000

] 20 20

“* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01

(Bilateral).

Figura 9 Coeficiente de correlacion del indicodor Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

e El nivel de eficiencia tiene un coeficiente de correlacién de 0.629, lo

que indica una alta confiabilidad en su instrumento.

= Correlaciones

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
Media estandar I
FRETEST 69 9727 5,22846 100
RETEST 70,0527 503741 100

Correlaciones
PRETEST RETEST

PRETEST Correlacién de Pearson 1 629
Sig. (hilateral) La0o
I 100 100
RETEST Correlacion de Pearson G207 1
Sig. (hilateral) Laoo
I 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).

Figura 7 Coeficiente de correlacion del indicador nivel de eficiencia
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2.5.3 Aspectos éticos

Se aplicara la veracidad de la informacion para asi obtener resultados que
aporten a la mejora significativa a los procedimientos administrativos de la
Autorizacion de Servicio de Taxi en la Municipalidad de Lima. Para realizar
la investigacion se ha pedido permiso a la Subgerencia de Servicio de Taxi

para tener acceso a toda la informacion necesaria (Anexo 08).

Se converso con 2 trabajadoras de la Subgerencia de Servicio de Taxi, una
del area de Autorizaciones y otra del area de Plataforma de Atencion, la cual
me brindaron informacion sobre el proceso de tramite documentario y los
problemas en las emisiones de los documentos de las autorizaciones de taxi.
Toda esta informacién brindada es s6lo para utilizarlo en la presente

investigacion hasta la finalizacion del mismo.

La informacion de la investigacion se referenciara mediante citas para evitar

todo tipo de plagio.
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I11.  RESULTADOS

A. Analisis Descriptivos

Se implementd un sistema web para determinar el porcentaje de documentos atendidos

y el nivel de eficiencia en el proceso de trdmite documentario para la autorizacion de

taxi; por eso se empled un Pretest para saber el estado inicial de los indicadores y luego

de implementar el sistema web se volvié a medir los indicadores en un Post-Test.

Los resultados del andlisis descriptivo para los indicadores se muestran a continuacion:

* Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos (Pre-Test v Re-Test)

Para el porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos se obtuvieron los

siguientes resultados:

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minimo Maximo Media Desviacidn
FOR_DOC_ATEN_SET 20 40,00 7500 59,7202 10,29993
M walido (por lista) 20

Figura 11 Analisis descriptivo del Parcentaje de cumplimiento de documentas otendidaos (Pre-Test)

En la figura 11, se visualiza en el pretest una media de 59.72, la desviacién de 10.29,

ademas se visualiza un maximo de 75.

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
POR_DOC_ATEM_QCT 20 50,00 7h,00 G2,3452 3,3534948
Mwalido (por lista) 20

Figura 8 Andlisis descriptivo del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos (Re-Test)

En la figura 12, se visualiza en el re test una media de 62.34, una desviacion de 8.35,

ademas se visualiza un maximo de 75.
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MWsdha = 53,72
W-ﬂlﬁw- 1030

Frecuencia

50,00 £0,00 70,00 80,00

POR_DOC_ATEN_SET

Figura 13 Histagrama del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos (Pre-Test)
En la figura 13 se observa el histograma del Porcentaje de documentos atendidos del
Pre-Test teniendo como media un 59.72 y la desviacion estandar un 10.30.

Hesdia = 62 35
Dswiacion esiindar = B354
W=

Frecuencia

50,00 5500 #0,00 500 000 50 60.00
POR_DOC_ATEM_OCT

Figura 14 Histograma del Porcentaje de cumplimiento de documentas otendidas (Re-Test)

En la figura 14 se observa el histograma del Porcentaje de cumplimiento de
documentos atendidos del Re-Test. Ademas, se muestra que para el Porcentaje de
cumplimiento de documentos atendidos (Re-Test) la media es de 62.35 v la desviacion
estandar es de 8.354.
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¢ Nivel de eficiencia (Pretest y Retest)

Estadisticos descriptivos

Desy.
) I+ Minirmo Maximo Media Desviacidn
MIY_EFI 100 53,72 80,86 70,2083 516247

Mwalido (por lista) 100

Figura 9 Andlisis descriptivo del nivel de eficiencia (Pre-Test)

En la figura 15, se visualiza en el pretest una media de 70.20, una desviacion de 5.16,

ademas se visualiza un maximo de 80.86.

Estadisticos descriptivos

Diesy.
p M Minimo Maximo Media Desviacion
M _EFI 100 59,72 82,3 70,0114 509127

M valido (por lista) 100

Figura 10 Andlisis descriptivo del nivel de eficiencia (Re-Test)

En la figura 16, se visualiza en el re test una media de 70.01, una desviacion de 5.09,

ademas se visualiza un méaximo de 82.31.

a0 | Mesin = 701

20|
. I | III
5 0a &0 0iy 500

]
5

Frecuencia

&

BO.00

T 75,00
NIV_EFI

B5,00

Figura 17 Histograma del nivel de eficiencia (Pre-Test)

En la figura 17 se observa el histograma del nivel de eficiencia del Pretest
Adicionalmente, se visualiza que la media es de 70.21 v la desviacion estandar es de

5.162.
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Frecuencia

5500 60 00

65,00 70,00 TS00 BO0D

MIV_EFI

Meda = 70,01
Dviscide exidndar = 5051

Figura 18 Histagrama del nivel de eficiencia (Re-Test)

En la figura 18 se observa el histograma del nivel de eficiencia del retest.

Adicionalmente, se visualiza que la media es de 70.01 y la desviacion estandar es de

5.091.

e Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos (Post-Test)

Estadisticos descriptivos

Desy.
I+ Minirmo Maximo Desviacidn
FOR_DOC_ATEM_OCT 20 76,00 100,00 49.80586
Mwalido (par lista) 20

Figura 19 Andlisis descriptiva del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos (Post-Test)

En la figura 19, se visualiza en el postest una media de 85.22, una desviacion de 9.80,

ademas se visualiza un maximo de 100.




Mdadia = §5,.22
Dresviscion estandar = 9 B06
H=20

Frecuencia
[~ - i

(3]

75,00 60,00 85,00 20,00 56500 100,00 1065 00

POR_DOC_ATEN_OCT

Figura 20 Histograma del Parcentaje de cumplimiento de documentos atendidos (Past-Test)

En la figura 20 se observa el histograma del Porcentaje de cumplimiento de
documentos atendidos del postest. Adicionalmente, se muestra que la media es de
85.22 y la desviacion estandar es de 9.806.

e Nivel de eficiencia (Postest)

Estadisticos descriptivos

Desv.
» M Minimo  Maximo  Media Desviacion
MNIV_EFI 100 8342 88,20 90,9027 508977

M validao (por lista) 100

Figura 21 Andlisis descriptiva del nivel de eficiencia (Post-Test)

En la figura 21, se visualiza en el postest aplicada una media de 90.20, una desviacion

de 5.08, ademas se visualiza un maximo de 98.20.
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Frecuencia

20

80,00

15 T I
10 T

)

o —

85,00 90,00

NIV_EFI

95,00

100,00

Media = 90,90
Desviacion estandar = 5,09
M=100

Figura 11 Histograma del nivel de eficiencia (Post-Test)

En la figura 22 se observa el histograma del nivel de eficiencia del postest. Ademas, se

muestra que la media es de 90.90 v la desviacion estandar es de 5.09.

B. Analisis Comparativo

Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

Tohle 10 Comparacion del Parcentaje de cumplimiento de documentos atendidas

Muestra:100 PRETEST RETEST POSTEST
Media 39,72 62,34 85,22
Minimo 40 50 75
Miximo 75 75 100
Desviacidon 10,29 8.35 9.80

Fuente: eloboracian propia
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100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTOS ATENDIDOS

B5.22%

92.34%

58.72%

PRETEST RETEST POSTEST

Figura 23 Comparativa del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidas

En la figura 23 el porcentaje de documentos atendidos anteriormente de desarrollar el

sistema web era de 59.72% en el pretest y 62.34% en el retest y luego del desarrollo se

incrementd a 85.22%. Los resultados demuestran que el porcentaje de documentos

atendidos aument6 en 25.5%.

s Anailisis Comparativo del Nivel de eficiencia

Toblo 11 Comparacion del Nivel de eficiencia

Muestra: 100

PRETEST

RETEST

POSTEST

Media

70,20

70.01

90.90

Minimo

59.72

59.72

8342

Maximo

80.86 §2.31

98,20

Desviacion

3,16 5,09

5,09

Fuente: elobaracidn propia

100, 0%
20.00%
80.00%
FO.00%
&0.00%
50.00%
40,00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAJE DE NIVEL DE EFICIENCIA

a0.90%

POSTEST

F0.20% 70.01%

PRETEST RETEST

En la figura 24 se visualiza que el nivel de eficiencia anteriormente de

Figura 24 Comparativa del nivel de eficiencio

implementar el
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sistema web era de 70.20% en el pretest y 70.01% en el retest y luego de la
implementacion se acrecentd a 90.90%. Los datos obtenidos indican que el nivel de

eficiencia se acrecento en 20.07%.

C. Andlisis Inferencial

Pruebas de Normalidad
Se realizo el test de normalidad a la muestra de cada indicador para luego realizar la

prueba de hipoétesis. Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada
indicador en el software estadistico SPSS version 26, tomando un nivel de
confianza del 95% vy si la significancia es menor a 0.05 es una distribucién no

normal o asimétrica y si es mayor a 0.05 es una distribucién normal.

» Indicador: Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos
Se realizd el test de normalidad Kolmogorov-Smirnov para el porcentaje de

documentos atendidos ya que la muestra es mayor a 50.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
POR_DOC_A POR_DOC_A  POR_DOGC_A

TEN_FPRETE TEM_RETES TEM_POSTE

ST T ST

I 20 20 20
Parametros normales™® Media 59,7202 62,3452 85,2242
Desv. Desviacion 10,29993 8,35399 9,80586

» Tgrlllﬂnzsédilerencias Absoluto 61 161 184
T Fositiva Jgz7 61 63
Megativi - 161 -.148 -.184

Estadistico de prueba 61 161 g4

Sig. asintdticalbilateral) 1e7° Rk 074°¢

a_La distribucion de prugba &5 normal.

b.Se calcula a partir de datos.
¢ Correceidn de significacion de Lilliefars,

Figura 25 Prueba de Kolmogorov-Smirnov del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

En la figura 25, la significancia es mavor a .05, por lo tanto, es una distnibucion

normal.

La distribucion normal de la muestra estudiada se visualiza en las figuras 26, 27 v
28
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Histograma

lachin = 50 T3
m:;lﬁfllﬂ-lr M

Frecuencia

Bx mE

POR_DOC_ATEN_PRETEST

o Bl L1}

Figura 26 Prueba de normalidad del Porcentagje de cumpiimiento de documentos atendidos (Pretest)

Histegrama

4
Fracusbneis

1] [ TR ™R

POR_DOC_ATEN_RETEST
Figura 27 Pruebo de normaolidad del Porcentaje de cumpiimiento de documentos atendidos (Retest)

Lo mm

Hegtagrama

m-’.&ﬁi:-u = e
Helsl

T ma [T 50,00 = 10Ea0 195 0

FOR_DOC_ATEN_POSTEST

Figura 28 Prueba de normalidad del Porcentaje de cumplimienta de documentas atendidas {Postest)

# Indicador: Nivel de eficiencia

Se realizo el test de normalidad Kolmogorov-Smirnov para el nivel de eficiencia ya

que la muestra es mayor a 50.
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Prueba de Keolmogorov-Smirnov para una muestra
NIV_EFI_PRE  NIV_EFI_RET  MNIV_EFI_P0OS

TEST EST TEST

[+ 100 100 100
Parametros normales™P? Media 70,2093 70,0114 90,9027

Desy. Desviacion 516247 509127 5,08977
Maximas diferancias Absoluto 204 AL 169
Bdremas Positivo 119 158 169

Megativo -,204 -7 - 138
Estadistico de prueha ,204 A 64
Sig. asintotica(bilateral) ,oon® 00o® 000"

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a parir de datos.
¢. Cormreccion de significacidn de Lilliefors.

Figura 29 Pruebg de Kolmogorov-Smirnov del Nivel de eficiencia

En la figura 79, la significancia es menor a 0.03, por lo tanto_ es una distribucion no

normal o asimétrica.

La distribucion no normal o asimétrica de los datos de la muestra estudiada ze
visualiza en las figuras 30, 31 v 32,

Histograma
&3 s ]
Degvinnon spandy = 5167
H=100
n
L]
H
3
= ] B
w
12
" am w800 500 T, 500 000 500
MIV_EFI_PRETEST

Figura 30 Pruebo de normalidad del nivel de eficiencia (Pretest)
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Histograma
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Desrwmctn etdrcar = 2091
=800
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e
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Figura 31 Pruebo de normalidod del nivel de eficiencia (Retest)
Histograma
Fol Hiacha = B0 53
egidndy = 508
H=100
15
2
=
-
2w
(=4
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o
[ ele 1) BE00 - ele o)

MIV_EFI_POSTEST

Figura 32 Prueba de normolidod del nivel de eficiencia (Postest)
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D. Prueba de Hipdtesis

+ Hipétesis especifica 1

El Sistema Web aumenta el porcentaje de documentos atendidos para el proceso de

tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima
Variables:

Ial: Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos anteriormente de usar el
Sistema Web.
Id1: Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos posteriormente de usar el
Sistema Web.

Hipotesis Estadistica 1:

Hipodtesis Nula (H0):
El Sistema Web no aumenta el porcentaje de cumplimiento de documentos

atendidos para el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi

en la Municipalidad de Lima.

Ho: la<1d1

Hipdtesis Alternativa (HA):

El Sistema Web aumenta el porcentaje de documentos atendidos para el proceso
de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de
Lima.

HA: la> ld1
Se establecio que el test de normalidad a usar para el porcentaje de documentos
atendidos en la Municipalidad de Lima seria la distribucién normal por eso se

usara el test de t de student para poder comprobar la hipétesis.

Prusba de muestras emparejadas

Difedancias ampanajadas

05% de wlervale de confianss
Desy Dias. Eror R
Wedia Cresvimeidn plaed 6 Infarior Suparior 1 gl Sig. (pitataral
Par1 POR_DOC_ATEM_PRET  .2550397 1527473 3,54570 -32.53357 18.07437 7185 19 oo
EST-
POR_DOC_ATEN_POST
EST

Figura 33 Prueba T-Student para el indicador Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos
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Como se visualiza en la figura 33 el valor de t es -7.185 y segun la tabla T-Student
para un grado de libertad de 19 y un 0.05 de nivel de confianza podemos ver que el
valor que tomard el punto de comparacion es 1.7291, como se visualiza a

continuacion:

Tabla t-Student
Grados de
ibertad 0.25 0.1 0.025 001 0.005
1 1.0000 3.0777  6.3137 127062 31.8210 63.6559
2 08165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 16377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 07407 15332 2.1318 2.7765 3.7469  4.6041
5 07267 1.4759 2.0150 25706 3.3649  4.0321
6 07176 1.4398 1.9432 24469 3.1427 3.7074
7 07111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 22622 2.8214 3.2498
10 06998 1.3722 1.8125 22281 2.7638 3.1693
1 06974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 06955 1.3562 1.7823 21788 2.6810 3.0545
13 06938 1.3502 1.7709 21604 2.6503 3.0123
14 06924 1.3450 1.7613 21448 2.6245 29768
15 06912 1.3406 1.7531 21315 2.6025 2.9467
16 06901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 2.9208
17 06892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 06884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
06876  1.3277 20030 25395  2.8609
20 06870 1.3253 1.7247 20860 2.5280 2.8453
21 06864 1.3232 1.7207 2.0796 25176  2.8314
22 06858 1.3212 1.7171 20739 2.5083 2.8188
23 06853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 06848 1.3178 1.7109 20639 2.4922 2.7970
25 06844 1.3163 1.7081 20595 2.4851 2.7874
26 06840 1.3150 1.7056 20555 2.4786 2.7787
Figura 12 Prueba T-Student - Valor tomado
Region de Regidn de
rechazo rechazo
Regidn
-7.185 .
de aceptacion
1
-1.7291 1.7291

Figura 13 Prueba de t-Student con los resultados obtenidos
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En la figura 35 se visualiza que el valor de t que nos proporciond el programa
estadistico SPSS5 que es -7.183 es menor a -1.7291 por lo tanto se encuentra en la
region de rechazo v por este motivo se rechaza la hipotesis nula v se acepta la
hipotesis alterna. Por ende, el Sistema Web incrementa el porcentaje de

documentos atendidos para el proceso de tramite documentario para la

Autonizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.

+ Hipdtesis especifica 2

El Sistema Web incrementa el nivel de eficiencia para el proceso de tramite

documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.
Variables:
Ial: Nivel de eficiencia anteriormente de utilizar el Sistema Web.

Id1: Nivel de eficiencia posteriormente de utilizar el Sistema Web.
Hipotesis Estadistica 2:
Hipotesis Nula (Ho0):

El Sistema Web no aumenta el nivel de eficiencia para el proceso de tramite

documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.

Ho: Ia<Id1

Hipotesis Alternativa (HA):

El Sistema Web aumenta el nivel de eficiencia para el proceso de tramite

documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.

HA: Ia>1d1

Se establecio que el test de normalidad a usar del nivel de eficiencia en la
Municipalidad de Lima seria la distribucion no normal o asimétrica, por ello se

usara el test de Wilcoxon con el objetivo de poder comprobar las hipdtesis
estadisticas.
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Estadisticos de prueba’

NIV _EFI_POS
TEST-
NIV _EFl PRE
TEST
» -8,682"
Sig. asintotica(bilateral) oo
a. Prueba de rangos con signo de

Wileaxon
b. Se basa en rangos negativos.

Figura 36 Prueba de Wilcoxon para el indicadaor Nivel de eficiencia

En la figura 36 se visualiza los resultados que nos proporciona el programa
estadistico SPSS aplicando la prueba de Wilcoxon a nuestras muestras
relacionadas nos indica que la significancia es menor a 0.05  por ende
rechazaremos la hipétesis nula y nos quedamos con la hipétesis alternativa. Por
eso se concluye que incrementa el nivel de eficiencia para los procedimientos

administrativos de la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima.
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IV. DISCUSION

Segun los datos obtenidos se presenta una comparativa con los antecedentes presentados

con respecto a los indicadores del trabajo de investigacion.

1. Porcentaje de documentos atendidos:

Los datos obtenidos con respecto a este indicador nos indica que el sistema influyd
y mejor6 los procedimientos administrativos de la autorizacién de taxi y esto se
demuestra comparando los resultados del pretest y postest, ya que en el pretest se
obtuvo un 59.72% y en el postest 85.22% sobre una muestra de 100 expedientes en

20 dias habiles, logrando asi un incremento del 25.5%.

En este trabajo de investigacion encontramos semejanza con los datos obtenidos de
otra investigacion titulado “Sistema web para el proceso de tramite documentario
usando herramientas open source en la empresa BIGBYTE S.A _C.”desarrollado en
el afio 2016 por Andy Pérez, ya que su propuesta también incrementd el porcentaje
de documentos atendidos, pero en un 44.54% luego de la implementacion del

sistema.

Por lo tanto, se adquiere como Ultima conclusion de la presente comparativa que el
desarrollo de un sistema contribuye con el aumento del porcentaje de cumplimiento

de documentos atendidos.

2. Nivel de eficiencia:

Los resultados obtenidos con respecto a este indicador nos indica que el sistema
influyd y aumento el performance de los procedimientos administrativos de la
autorizacion de taxi y esto se demuestra comparando los datos obtenidos del pretest
y postest, ya que en el pretest se obtuvo un 70.20% y en el postest 90.90% sobre

una muestra de 100 expedientes, logrando asi un incremento del 20.07%.
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Se encontrd semejanza con los resultados obtenidos de otra investigacion titulado
“Sistema web para el proceso de gestion documental para la empresa Prevencion
Global S.A.C.” del afio 2015 por Xiomi Egusquiza, ya que su propuesta también
acrecento el porcentaje del nivel de eficiencia, pero en un 32.39% luego de la
implementacion del sistema.

Por lo tanto, se adquiere como ultima conclusion de la presente comparativa que el

desarrollo de un sistema contribuye con el aumento del nivel de eficiencia.
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V.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a la que llegamos son las siguientes:

1. Se infiere que el porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos en los

procedimientos administrativos para la autorizacion de taxi en la Municipalidad de
Lima, aumenta con el uso del sistema web, ya que en el Pre-Test que es antes de
implementar el sistema web se obtuvo un 59.72% sobre una muestra de 100
expedientes en 20 dias habiles y en el Post-Test que es posterior de implementar el
sistema web se obtuvo un 85.22% logrando asi un incremento del 25.5%. Por ende,
podemos aceptar la hipétesis de que el sistema aumenta el porcentaje de
documentos atendidos para los procedimientos administrativos de la Autorizacion
de Taxi en la MML.

Se infiere que el nivel de eficiencia en los procedimientos administrativos para la
autorizacion de taxi en la Municipalidad de Lima, aumenta con el uso del sistema
web, ya que en el Pre-Test que es antes de implementar el sistema web se obtuvo
un 70.20% sobre una muestra de 100 expedientes y en el Post-Test que es
posteriormente de implementar el sistema web se obtuvo un 90.90% logrando asi
un incremento del 20.07%. Por lo tanto, podemos aceptar la
hipétesis de que el sistema acrecenta el mivel de  eficiencia para los

procedimientos administrativos de la Autorizacion de Taxi en la MML.

Se concluye que el indicador porcentaje de documentos atendidos tiene una
distribucion normal ya que su valor de significancia €S mayor a (.05 considerando
un nivel de confianza del 95% Y aplicando una prueba de Kolmogorov-Smirnov

porque la muestra es mayor a 50.

Se concluye que el indicador nivel de eficiencia tiene una distribucion no normal o
asimeétrica ya que su valor de significancia es menor a .05 considerando un nivel
de confianza del 95% Y aplicando una prueba de Kolmogorov-Smirnov porque la

muestra es mayor a 50.
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5. Finalmente, luego de haber obtenido los resultados con respecto a cada indicador,
se concluye que se influyd positivamente en el progreso del porcentaje de
documentos atendidos y el nivel de eficiencia, por lo tanto, contribuyé en el
progreso de los procedimientos administrativos para la autorizacion de taxi en la

Municipalidad de Lima.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda los siguientes puntos:

1. Tomar como indicadores los utilizados en la presente investigacion, ya que si no se
atiende el expediente en el momento y el uso de recursos para atender el expediente
no es el ideal, no se podra llevar un correcto flujo de trabajo en el proceso
respectivo para la autorizacion de taxi logrando asi acumulacion de trabajo y un
mal servicio al administrado. Por eso si se toma en consideracion los indicadores
mencionados se podra tener un mejor control en los procedimientos administrativos

para la autorizacion de taxi.

2. Se sugiere desarrollar un sistema web a la entidad o entidades encargadas de
regular, integrar y articular el transporte publico urbano para las demas
modalidades de transporte publico urbano, para que de esta manera se pueda

atender los expedientes de autorizacién con mayor fluidez.
3. Se sugiere a la entidad o entidades encargadas de regular, integrar y articular el

transporte pablico urbano, ampliar las funcionalidades del sistema web segun se

requiera, de acuerdo a las ordenanzas que salgan en el futuro.
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Anexo 1 Entrevista 1 al personal de la Subgerencia de Servicio de Taxi de Lima

it

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
Jeceno de las Personas con Dscapacdad en el Pery”
Doversiicacon Productva y del Fortaleamiento de la Educacidn

BETSY LIZBET RODRIGUEZ TAPIA
AREA DE ATENCION AL PUBLICO
1. ¢Cuales son las funciones principales que realizan en la Subgerencia de
Servicio de Taxi?

~ Planificar, organizar, dirigir y supervisar los objetivos, actividades,
metas, indicadores y presupuesto de la Subgerencia, conforme a su
ambito de competencia.

-~ Formular, proponer e implementar ordenanzas, acuerdos, decretos,
resoluciones, directivas, instructivos, contratos, convenios y otras
normas de aplicacion institucional metropolitana, de acuerdo a la
competencia de la Subgerencia,

~ Formular y proponer informes técnicos que sustenten opinion
especializada en materias de competencia de la Subgerencia.

~ Planificar, organizar, dirigir y supervisar la gestion de los recursos
humanos a cargo de la Subgerencia, generando espacios para la
retroalimentacion e incorporacion de buenas practicas de gestion.

~ Planificar, organizar, dirigir y supervisar la gestion de los bienes y
servicios bajo responsabilidad de la Subgerencia.

~ Formular, dirigir y supervisar el cumplimiento de los instrumentos de
gestion y planeamiento de la Subgerencia, asi como aquelios
institucionales en el ambito de su competencia, en coordinacién con
los organos competentes.

-~ Otorgar autorizaciones, permisos y todo aquel titulo habilitante
necesario para la prestacion del servicio de taxi dentro del ambito de
la provincia de Lima.

~ Regular, las condiciones de los vehiculos que prestan servicio de taxi
en sus distintas modalidades en el ambito de la provincia de Lima.

~ Regular, las condiciones de los conductores que prestan sewici_o_ de
taxi en sus distintas modalidades en el ambito de la provincia de
Lima,

0 & SEP 2007
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~ Llevar el registro de las unidades, personas juridicas, y conductores
que prestan servicio de taxi en el ambito de la provincia de Lima y de
los infractores de los reglamentos de transporte y transito

~ Determinar el nimero de unidades que prestaran el servicio de taxi
en el ambito de la provincia de Lima, en base a estudios técnicos que
incluiran parametros y condiciones propias de la ciudad

~ Promover programas o convenios para mejorar el servicio de taxi.

~ Promover la creacion de personas juridicas entre los autorizados a
prestar servicio de taxi en ambito de la provincia de Lima.

~ Ofras funciones que le asigne el Gerente de Transporte Urbano.

. (Existen dreas o sub-areas dentro la Subgerencia de Servicio de Taxi y

si es asi explique sus funciones?

Existen tres areas, las cuales se detallan a continuacién:

a) Plataforma de Atencion.
En el area de plataforma se encuentra con 9 ventanillas habilitadas
cadauna a diferentes actividades.

MODULO DE INFORMES
ORIENTADOR
Recibe y Organiza la documentacién a presentar verificando.

PERSONAL DE VENTANILLA V7 O V8

Genera nueva Resolucion de Autorizacién y Formatos de
Notificacién, Imprime. (Tramites de taxi independiente)

1.- Renovacion de la Autorizacion

2.- Obtencién o Renovacion de la TUC

3.- Transferencia de Autorizacion

4 .- Duplicado de la TUC

5.- Obtencién de la TUC por modificacion en su contenido

6.- Sustitucion vehicular § & SEP 20V
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PERSONAL DE VENTANILLAV4, V5Y O V6
Los tramites que con frecuencia se realizan, son:

1.- Duplicado de la TUC
2.- Obtencion de la TUC por modificacién en su contenido

3.- Sustitucién vehicular

4 - Retiro vehicular

5.- Padrdn vehicular
PERSONAL DE VENTANILLA V2
NOTIFICACION DE EXPEDIENTES.

b) Archivo

Recepcion y entrega de documentacion retenida por la
municipalidad provincial del callao.

Busqueda, seguimiento, informacién del acervo documental
por medio del sistema Gesdoc y Situ intranet, para las areas
que lo soliciten.

Derivacién de documentos en proceso que se encuentran en
custodia a las respectivas areas que lo solicitan,

Custodia de expedientes, conciuidos y notificados que estan
en proceso de ser derivados para el archivo periférico.
Atencion de expedientes 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 a
solicitud de plataforma de atencion para ser notificados
Recepcion, verificacion de expedientes en el sistema Gesdoc
(2017)

Digitalizacion de expedientes, resoluciones y cartas de los
anos 2013, 2014, 2015,2016 y 2017.

Recepcion finalizacion y derivacion de los expedientes 2013,
2014, 2015,2016 y 2017.

Recepcion de expedientes de credenciales de operador
S.S.TM2016 Y 2017.

, A
(¥ ‘“l ﬁ% o & SEP v
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¢) Autorizaciones
e Emitir autorizacion y TUC'S
¢ Proponer Ordenanzas
o Emitir proyectos de resolucién, informes, oficios, cartas y

memorandos.

\

3. ;Podrias mencionar una lista de deficiencias, errores y/o carencias que

comunmente se suscitan en la Subgerencia de Servicio de Taxi?

~ Sistema con problemas de implementacién y desarrollo

» Infraestructura poco apropiada para las labores que se realizan

» Poca perspectiva en el desarrollo de una linea de carrera

» Aumento en la demanda de tramites en las diversas modalidades de
estacion, independiente, remisse.

. ¢Cree usted que los usuarios estén satisfechos con el servicio?

No estan conformes totalmente ya que hay una demora al realizar un
tramite y muchas veces tienen que venir otro dia a recoger sus
documentos de autorizacion y eso genera molestia al usuario.

. ¢Podria explicar la importancia de las autorizaciones del servicio de
taxi?

Al ser un titulo habilitante, el cual otorga el derecho de prestar el servicio
de taxi a una persona natural o juridica, relacionada a un vehiculo (s), es
de suma importancia, toda vez que sin este no se puede prestar el
servicio antes descrito y estaria sujeto a algin tipo de infraccion
sancionada por los inspectores municipales.

. ¢Cual es el principal requerimiento del area y por qué es necesario
atenderlo?

Uno de los principales requerimientos del area es la de contar con un
sistema web para evitar retrasgs en la atencién y que en muchos casos
generan molestias a los admin:ltrados.

e

fh SeP 1w
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Anexo 2 Entrevista 2 al personal de la Subgerencia de Servicio de Taxi de Lima

e e
gl
LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd
Afo de ta Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion’

ROSA ANAI PEREZ SILVA
DIVISION DE AUTORIZACIONES

1. ¢Cuales son las funciones principales que realizan en la Subgerencia

de Servicio de Taxi?

Segun lo dispuesto por el articulo 106° de la Ordenanza N° 812-MML
que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, la Subgerencia del Servicio de
Taxi Metropolitano, es la unidad organica responsable de los registros,
asi como de regular, supervisar y controlar la expedicion de las
autorizaciones para la prestacion del servicio de taxi en el ambito de la

provincia de Lima.

2. ¢Existen areas o sub-areas dentro la Subgerencia de Servicio de

Taxi y si es asi explique sus funciones?

Division de Plataforma de atencion al publico
Divisiéon de Autorizaciones

Division de Archivo

3. ¢Podrias mencionar una lista de deficiencias, errores y/o carencias

que comunmente se suscitan en la Subgerencia de Servicio de Taxi?

Se ha incrementado la cantidad de tramites a atender y eso ha generado
una demora considerable para la atencion de la misma y genera
molestias al administrado ocasionando en muchos casos que pidan y

llenen el libro de reclamaciones.

7 )
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4. ;Cree usted que los usuarios estén satisfechos con el servicio?

e No, porque hay una demora en realizar el proceso de los
procedimientos administrativos, en vez de atender en 5 minutos,

tarda mas de media hora.

5. ¢Podria explicar la importancia de las autorizaciones del servicio de
taxi?

Segun lo establecido en la Ordenanza N° 1684-MML, publicada en 14 de

abril de 2013, define como AUTORIZACION DE SERVICIO: Es el titulo

habilitante que autoriza a una persona natural o juridica a prestar el

servicio de taxi en Lima Metropolitana, segiun la modalidad

correspondiente y previa verificacion de los requisitos establecidos para

su obtencién.

6. ¢Cual es el principal requerimiento del area y por qué es necesario
atenderlo?

a) Que mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM de fecha
09/01/2013, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, la cual tiene como finalidad establecer los pilares y
ejes para una correcta gestion de cambio.

b) Que mediante el Decreto Legislativo N° 1246 de fecha 09/10/2016,
se aprueban diversas medidas de simplificacion administrativa. En el
articulo 2, se dispone que las entidades de la Administracion Publica
de manera gratuita, a través de la interoperabilidad, interconecten,
pongan a disposicion, permitan el acceso o suministren la
informacion o bases de datos actualizadas que administren, recaben,
sistematicen, creen o posean respecto de los usuarios o
administrados, que las demas entidades requieran necesariamente y
de acuerdo a ley, para la tramitacion de sus procedimientos

administrativos y para sus actos de administracion interna.

0 /SEP 2017
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7. ¢Cual es el proceso que realizan para hacer las autorizaciones del

servicio de taxi?

El proceso se da inicio siempre y cuando el administrado tenga su copia
de DNI vigente, su comprobante de pago del procedimiento que va a
realizar, su copia de SOAT y CITV vigentes y con eso presenta su
solicitud en ventanilla generando asi su resolucién luego la division de
Autorizaciones dan el visto bueno a esa resolucién y se envia al
Subgerente para que lo aprueben mediante firma, luego se emite la TUC
y se aprueba mediante firma para que finalmente se entregue la TUC y
la resolucion original al taxista y una notificacion indicando que se hizo la

entrega del TUC al propietario.
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Anexo 3 Diagrama de Flujo
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Anexo 4 Diagrama de Ishikawa
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Anexo 5 Tabla de Evaluacion de Experto N° 1 — Metodologia de desarrollo de Software

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: @ffx?. E&Z‘;@S/(M ) /YC-»’,“- o

Titulo y/o Grado:

Doctor..... (/ﬁ Ingeniero..... () Licenciado..... () Magister..... ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: _5 /18 /1T

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre clima organizacional.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM OBSERVACIONES
La recopilacion de informacion se =
i realiza durante todo el proyecto. 2 5 e ]
2 Desarrollo iterativo e incremental. A 2 =3
3 Preparados para cambios durante )
el proyecto. 2 2 2
Emplea mayor comunicacion con
4 el cliente durante el proceso de 5
desarrollo del proyecto. 2, ,2/ 3
5 Emplea artefactos en su
documentacion. L | 3
Emplea diversos procesos y
5 técnicas. /’ 3 3
El cliente es parte del equipo de
& desarrollo. Q 3 5
Emplea reuniones diarias antes
g de empezar a trabajar. 2/ 2 3
Su objetivo es asegurar la
9 producciéon de software de alta
calidad. 2|2 |.=
Implementa arquitectura basado
10 en componentes. ﬁ/ Z \77
TOTAL 18 24 | 20

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del Experto: =g
P )} < v

L/V/B =
5 _

P

75




Anexo 6 Tabla de Evaluacion de Experto N° 2 — Metodologia de desarrollo de Software

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:  (jjeue. \; ) H ajlCencio, O - Jc )SJA("

Titulo y/o Grado: (5ex \L on € AUL ven
Doctor..... () Ingeniero..... () Licenciado..... () Magister... .. (X
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 0510 “J013

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP | SCRUM OBSERVACIONES
1 La recopilaciéon de informacion se - R R
realiza durante todo el proyecto. 5 2 )
2 Desarrollo iterativo e incremental. % 3 A
3 Preparados para cambios durante B a
el proyecto. 2 Z- D
Emplea mayor comunicacion con
4 el cliente durante el proceso de B
desarrollo del proyecto. L 2 2
5 Emplea  artefactos en  su =
documentacion. A 9 <
6 Emplea diversos procesos Yy B
técnicas. 2 Z Z
- El cliente es parte del equipo de . =
desarrollo. 3 & >
8 Emplea reuniones diarias antes .
de empezar a trabajar. & 4. >
Su objetivo es asegurar la
9 produccion de software de alta 5 ) 2
calidad. & = o’
10 Implementa arquitectura basado " . 5
en componentes. Z = 2
TOTAL 13 773 28’

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del Experto:

£
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Anexo 7 Tabla de Evaluacion de Experto N° 3 — Metodologia de desarrollo de Software

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

: 3 paul VAT
Apellidos y Nombres del Experto: Marin U “""37%‘} o W5
Titulo y/o Grado:
Doctor..... () Ingeniero..... () Licenciado..... () Magister..... ((/I\

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: @25 <10 -701%

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM OBSERVACIONES

1 La recopilacion de informacion se 3 3 g
realiza durante todo el proyecto.

2 Desarrollo iterativo e incremental. 3 1 <
Preparados para cambios durante

3 el proyecto. 3 Q S
Emplea mayor comunicaciéon con

4 el cliente durante el proceso de 2 2 j‘
desarrollo del proyecto.

5 Emptea a!r'tefactos en su 7 2 2
ocumentacion. >
Emplea diversos procesos y -

6 técnicas. A “ 3
El cliente es parte del equipo de y ~

i desarrollo. z Z kS
Emplea reuniones diarias antes

8 de empezar a trabajar. 3 v 3
Su objetivo es asegurar la / % ‘

9 produccion de software de alta i ? ‘3
calidad.
Implementa arquitectura basado S

9 en componentes. 2 3 3

TOTAL Y 23| 306

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del Experto: /@
’\(/
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Anexo 8 Solicitud de Permiso para el Proyecto de Tesis

Solicita: Permiso para el Proyecto de tesis

Sr. Carlos Pena Orellana
Subgerente del Servicio de Taxi Metropolitano

Municipalidad Metropolitana de Lima

De mi mayor consideracion:

El que suscribe, Ccoicca Jiménez Jonathan, con DNI 71467716, estudiante del IX
ciclo de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo
Lima-Norte, ante usted con el debido respeto me presento y digo:

Que siendo de imperiosa necesidad realizar el proyecto de tesis Sistema Web
para el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi, se solicita
que me brinde los permisos necesarios para usar el nombre de la entidad en el
proyecto asi como logros, etc. ; ademas tener acceso a la informacién necesaria y
las facilidades del caso para realizar entrevistas con los empleados de la entidad,
razén por la cual no dudamos de su gentil aceptacion, manifestandose desde ya
nuestro reconocimiento y gratitud, para cuyo efecto agradeceré confirmar el
permiso.

Por lo expuesto:

A usted Sr. Subgerente del Servicio de Taxi Metropolitano solicito acceder a mi
peticién por ser de justicia.

Lima, 05 de setiembre del 2017

¢
oS MONICEA TR A TRZPOUTANA OF LM
'W}ER:’&_{‘& f)F RANS-DRIL UREAS
rmﬁ)m AL
/s 7 .

" CABIDS ENRIQUE PERA DRELLANA /. 2

As

/} SUBGERENTE

v : o
Jonathan Ccoicca Jiménez
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Anexo 9 Formato Ficha de Registro 1

Ficha de Registro 1

Proyecto de Investigacion: Sistema Web para el proceso de trdmite documentario para la
Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima

Investigador:

Ccoicca Jiménez, Jonathan David

Institucion donde se investiga:

Subgerencia de Servicio de Taxi de la
Municipalidad de Lima

Direccion:

Jr. Antonio Vargas N° 1733 — Urb. Elio -
Cercado de Lima (altura cdra. 24 de Av.
Venezuela)

Variable Dependiente / Dimension:

Proceso de Tramite Documentario / Control de
tramite de documentos

Indicador Descripcion Técnica Unlda_d de Instrumento Formula
Medida

Indica el
porcentaje  de PDA
solicitudes que TDA
se atienden qsin Ficha de = Tpr * 100%
inconvenientes Fichaje | Porcentaje Registro
obtenido del Doénde:

ndmero total de

PDA: Porcentaje

. documentos
Porcentaje de . .
e atendidos sobre de cumplimiento
cumplimiento
total de
de documentos
documentos
documentos | . .
) ingresados atendidos.
atendidos multiplicado por
ol 100%. TDA: Total de
documentos
atendidos
TDI: Total de
documentos
ingresados.
Proceso de Tramite Documentario Porcentaje de
T Total de Total de cumplimiento de
Item L documentos documentos documentos
Ingresados atendidos atendidos
1
2
3
4
5
20
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Anexo 10 Formato Ficha de Registro 2

Ficha de Registro 2

Proyecto de Investigacion: Sistema Web para el proceso de tramite documentario para la
Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima

Investigador:

Ccoicca Jiménez, Jonathan David

Institucion donde se investiga:

de Lima

Subgerencia de Servicio de Taxi de la Municipalidad

Direccion:

Jr. Antonio Vargas N° 1733 — Urb. Elio - Cercado de
Lima (altura cdra. 24 de Av. Venezuela)

Variable Dependiente / Dimension:

Archivo de documentos / Nivel de eficiencia

Indicador Descripcion Técnica Umda_dde Instrumento Formula
Medida
Indica el
porcentaje de p
eficiencia lograda NE = 5 x 100%
en la Subgerencia Ficha de Dénde:
o . . . onde:
de Servicio de | Fichaje | Porcentaje Registro
Taxi obtenido del NE: Nivel de eficiencia.
N_|\{el d? total - de los P: Productos resultantes.
eficiencia | productos
resultantes sobre R: Recursos utilizados.
el total de
recursos
utilizados
multiplicado por
el 100%.
- . ir nitari | .
e | S59805° | progeimento | Estado | Oty | g™ | Cppoidtimirty” | oo | Ml de
identificable administrativo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
100
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Anexo 11 Cdlculo de Costo Directo Identificable

I.a Calculo del tiempo mensual efectivo (por cargo)
HEd =Horas efectivas trabajadas al dia
DL = Numero mensual efectivo
TMe-60 x HEd x DL
de dias laborables por mes
TMe = Tiempo

1.b Calculo del costo de personal directo por minuto (por cargo)
CMp = Costo mensual del personal directo
CPm = Costo del personal directo por minuto
CPm = CMp/TMe

Paso 1: Se tomé como base el costo mensual del personal directo (CMp) por centro de actividad, el cargoy,
segun escala de ingresos, las horas efectivas por dia (HEd) y el numero de dias laborables por mes (DL). Se
calculd el costo del personal directo por minuto (CPm) dividiendo el costo mensual del personal directo
(CMp) entre el tiempo mensual efectivo en minutos (TMe).

I.c Céleulo del tiempo total (por actividad)
Cp = Cantidad de personas Te = Tiempo efectivo (en minutos) Tt = Tiempo total (en minutos) %M = Cp x Te=
Tiempo Efectivo (en minutos)
Tt = Tiempo total (en minutos)
Tt=CpxTe

I.d Calculo del costo total del personal directo (por actividad)

(CTp = Costo total del personal
CTp=TtxCPm

l.e Célculo del costo del personal directo por prestacion
CPp = Costo del personal por prestacion
CPp=CTp

Paso 2: Tomando el dato del costo de personal directo por minuto {CPm) del Cuadro 1, asi como |3
informacion recopilada acerca de la cantidad de personas (Cp) que laberan y el tiempo en minutos (Te) por
actividad del procedimiento administrativo 0 servicio prestado en exclusividad, se determind el tiempo total
(Tt). Al multiplicarlo por el costo de personal por minuto (Cpm), se obtuvo el costo total por actividad del
procedimiento administrativo o servicio prestado en exclusividad (CTp). Al sumar todos los valores por cada
actividad, se obtuvo el valor del costo del personal directo por procedimiento administrativo 0 servicio

prestado en exclusividad,

1.2 Célculo del costo de material fungible (por actividad)

Cm = Cantidad de material fungible
Cu = Costo Unitario del material por I3 unidad de medida

CTm = Costo total de material fungible
CTm=CmxCu

II.b Célculo del costo de material fungible (por prestacion)
CMp =CTm
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Anexo 12 Validacidn de Instrumentos para el indicador Nivel de eficiencia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: G)(ﬂ\!@ z {TZLPTO OT[GMS
Titulo y/o Grado:
Doctor..... () Ingeniero..... () Licenciado..... ¢) Magister..... (@, )
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Nombre del Instrumento - Indicador: Ficha de Registro - Nivel de eficiencia

Fecha: OR=il-20C\%

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacioén de Instrumentos de medicion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las
columnas correspondientes. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ITEM PREGUNTAS | Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

|  0-20% 21 - 50% 51 -70% 71 -80% 81-100%

(El instrumento de medicion | 86
cumple con el disefio adecuado?

¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con la | B 0
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion
de datos se mencionan las gc\
variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de
datos se relaciona con las go
variables de estudio?

¢El disefio del instrumento de
medicion facilitara el analisis y 80
procesamientos de datos?

¢Es entendible el instrumento de

medicion para el proceso? 20
¢El instrumento de medicion es 0
claro, preciso y sencillo para 2?

obtener los datos requeridos?

|

PROMEDIO DE VALIDACION | 20

SUGERENCIAS:

Firma del Experto: @@é
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: f/é(///% /@ve/z /I S
Titulo y/o Grado: I

Doctor..... () Ingeniero..... () Licenciado..... () Magister..... }({
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Nombre del Instrumento - Indicador: Ficha de Registro - Nivel de eficiencia
Fecha: ¢4 Zo) *

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacion de Instrumentos de medicion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las
columnas correspondientes. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ITEM PREGUNTAS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
I S 0-20% 21 -50% 51-70% 71 -80% 81 -100%
,El instrumento de medicion -
£ 77

cumple con el disefio adecuado?””

¢El instrumento de recoleccion de

datos tiene relacion con la ‘?:;‘/_
investigacion? &

| ¢En el instrumento de recoleccion
de datos se mencionan las ge ‘/

| variables de investigacion? -~

| ¢El'instrumento de recoleccion de 2
datos se relaciona con las '576 /
variables de estudio? )

¢El disefio del instrumento de ”
medicion facilitara el analisis y gb/
procesamientos de datos?

¢Es entendible el instrumento de
medicion para el proceso?

do 7

¢El instrumento de medicion es

claro, preciso y sencillo para (?07
obtener los datos requeridos? - 3

PROMEDIO DE VALIDACION | B)

SUGERENCIAS:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

~ )
Apellidos y Nombres del Experto: ﬁ.’BQ N bQ{U:} l‘fﬁu NV /J’Y\ (Zl‘\CA H-0

Titulo y/o Grado: Hj h"' - (oa hiah 46,( %LOS' as Cﬁ)( J«A’/LYWCLY(\
Doctor..... () Ingeniero..... () Licenciado..... () Magister..... (?@

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Nombre del Instrumento - Indicador: Ficha de Registro - Nivel de eficiencia

Fecha: §§ ( lL‘OH’

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacién de Instrumentos de medicion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las
columnas correspondientes. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ITEM PREGUNTAS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0-20% 21 -50% 51 -70% 71 -80% 8

1-100%

(El instrumento de medicion
cumple con el disefio adecuado?

K2

¢ El instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacion con la
investigacion?

52

¢En el instrumento de recoleccién
3 de datos se mencionan las
variables de investigacion?

s

¢ El instrumento de recoleccion de
4 datos se relaciona con las
variables de estudio?

7

| ¢El disefio del instrumento de
5 medicion facilitara el analisis y
procesamientos de datos?

¢ Es entendible el instrumento de
medicion para el proceso?

¢El instrumento de medicion es
y claro, preciso y sencillo para
obtener los datos requeridos?

PROMEDIO DE VALIDACION

o
w

SUGERENCIAS:

,A/ﬁ/x aag/’

Firma del Experto: fﬁ?

==
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Anexo 13 Validacidn de Instrumentos para el indicador Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: @d\vez v-}-—C;.pftL @Tlemu
Titulo y/o Grado:
Doctor..... () Ingeniero..... () Licenciado..... C) Magister..... %]
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Nombre del Instrumento - Indicador: Ficha de Registro - Porcentaje de cumplimiento
de documentos atendidos

Fecha: &~3l-201%*

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacion de Instrumentos de medicion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las
columnas correspondientes. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

I
|

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Ew i i 0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
(El instrumento  de medicion
i cumple con el disefio adecuado? 80

¢ El'instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacion con la 20
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion
3 de datos se mencionan las 30
| variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de
4 datos se relaciona con las 80
variables de estudio?

JEl disefio del instrumento de

5 medicién facilitara el analisis y ‘5"0
procesamientos de datos?
¢Es entendible el instrumento de

f medicion para el proceso? 50
¢El instrumento de medicion es

7 claro, preciso y sencillo para 80

obtener los datos requeridos?

PROMEDIO DE VALIDACION 80

SUGERENCIAS:

Firma del Experto: @ﬂ%

!
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS’—_\
Apellidos y Nombres del Experto: f//am/ﬂz /;/j{’ ZL/ \/‘ - B
Titulo y/o Grado:
Doctor..... () Ingeniero..... () Licenciado..... ) Magister..... r
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Nombre del Instrumento - Indicador: Ficha de Registro - Porcentaje de cumplimiento
de documentos atendidos

Fecha: Dg 1 /28

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacién de Instrumentos de medicion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%” en las
columnas correspondientes. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

SUGERENCIAS:

s /\(/“

y ' Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
P EEEAURLES 0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
¢El instrumento de medicion ot
[ i cumple con el disefio adecuado? % /
¢ El instrumento de recoleccion de [ ’

2 datos tiene relacion con la -
investigacion? gﬁ /
¢En el instrumento de recoleccion

3 de datos se mencionan las q N

- variables de investigacion? < ‘/\
¢El instrumento de recoleccion de N

4 datos se relaciona con las gb /
variables de estudio?
¢El disefio del instrumento de .

5 medicion facilitara el analisis y
procesamientos de datos? % /
¢Es entendible el instrumento de %

8 medicién para el proceso? ga /
¢El instrumento de medicion es

7 claro, preciso y sencillo para &
obtener los datos requeridos? gb /

PROMEDIO DE VALIDACION g(’)
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: H AN E(/U U@’?fg_{ﬁ v/ (AJ ’/Tﬂ'l/ VZ((AQ DO
Titulo y/o Grado: \’bhﬂ NECVAR Y “l‘C—CvquO& vy o w T W@
Doctor..... () Ingeniero..... () Licenciado..... () Magister..... {7@
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Nombre del Instrumento - Indicador: Ficha de Registro - Porcentaje de cumplimiento
de documentos atendidos

Fecha: g’ [\\O‘}

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIO DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA

Evaluacion de Instrumentos de medicion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las
columnas correspondientes. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ITEM PREGUNTAS

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21 -50% 51 -70% 71 - 80% 81 -100%

1

¢El instrumento de medicion ~
cumple con el disefio adecuado? }?/

N

¢El instrumento de recoleccion de
| datos tiene relacion con la K(
investigacion?

3 de datos se mencionan las

¢En el instrumento de recoleccion f =
[

variables de investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de

4 datos se relaciona con las (3

variables de estudio?

¢El disefio del instrumento de

5 medicion facilitara el analisis y 673/

procesamientos de datos?

¢Es entendible el instrumento de Z
medicion para el proceso? (f

74 claro, preciso y sencillo para

¢El instrumento de medicion es g)/

obtener los datos requeridos?

PROMEDIO DE VALIDACION <Y

SUGERENCIAS:

/\/ﬂw//ﬁ

Firma del Experto: A
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Anexo 14 Carta de Presentacion de la empresa

v

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru”
"Afo de ia Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

Sr. Carlos Pena Orellana
Subgerente del Servicio de Taxi Metropolitano
Municipalidad Metropolitana de Lima

CONSTANCIA
HACE CONSTAR:
Que el Sr. JONATHAN DAVID CCOICCA JIMENEZ, con DNI N° 71467716,
estudiante de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar
Vallejo Lima-Norte, actualmente se encuentra realizando de forma satisfactoria
su proyecto de investigacion en nuestras instalaciones.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
crea conveniente.

Lima, 18 de Octubre del 2017

Atentamente

ka s econona s TRIPOLITANA O LA

CERENEW OF JRANSSORTE URBANG
GJE‘/( J.* ‘_llﬂlg‘!luni”-,

(" Caglls ENRIQUE PERA ORELLANA
| SUBGERENTE
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Anexo 15 Ficha de Registro del Pre-Test del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

Ficha de Registro 1 (Abril 2019)
Proyecto de Investigacién: Sistema Web para el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi
en la Municipalidad de Lima
Investigador: Ccoicca Jimenez, Jonathan David
Institucion donde se investiga: Subgerencia de Servicio de Taxi de la Municipalidad de
Lima
Direccion: Jr. Antonio Vargas N° 1733-Urb. Elio-Cercado de Lima
(altura cdra. 24 de Av. Venezuela)
Variable Dependiente / Dimension: Proceso de Tramite Documentario / Control de tramite de
documentos
K P L Unidad de
Indicader Descripcién Técnica Medida Instrumento Férmula
. " TDA
Indica el porcentaje PDA = ——x 100%
de solicitudes que ol
se atienden sin
inconvenicntes Dénde:
Porcontaic do | Obtenido del i
ST eJu o dé namero total de PDA: Porcentaje de
do[::umenms docurf::jentos Fichaje Porcentaje Ficha de Registro cumplimiento
atendidos atendidos sobre el )
total de documentos atendidos.
documentos )
iraiion TDA: Total de
multiplicado por el documentos atendidos
100%. TDI: Total de
de s ingresados.
Proceso de Trimite Documentario g
. Total de Porcent.:ue de
Ttem Fecha i Total de documentos cumplimiento de
s atendidos documentos atendidos
ingresados
1 01/04/2019 8 5 62.50%
2 02/04/2019 7 4 62.50%
3 03/04/2019 6 3 50.00%
4 04/04/2019 7 S 71.42%
5 05/04/2019 5 2 40.00%
6 08/04/2019 4 2 50.00%
7 09/04/2019 5 3 60.00%
8 10/04/2019 4 3 75.00%
9 11/04/2019 5 3 60.00%
10 12/04/2019 6 3 50.00%
11 15/04/2019 6 4 66.66%
12 16/04/2019 4 3 75.00%
13 17/04/2019 5 3 60.00%
14 22/04/2019 3 2 66.66%
15 23/04/2019 5 2 40.00%
16 24/04/2019 3 2 66.66%
17 25/04/2019 -5 3 60.00%
18 26/04/2019 6 3 50.00%
19 29/04/2019 3 2 66.66%
20 30/04/2019 3 2 66.66%
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Anexo 16 Ficha de Registro del Re-Test del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

Ficha de Registro 1 (Mayo 2019)
Proyecto de Investigacién: Sistema Web para el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi
en la Municipalidad de Lima
Investigador: Ccoicca Ji Jonathan David
Institucion donde se investiga: Subgerencia de Servicio de Taxi de la Municipalidad de
Lima
Direccion: Jr. Antonio Vargas N° 1733-Urb. Elio-Cercado de Lima
(altura cdra. 24 de Av. Venezuela)
Variable Dependiente / Di ion: Proceso de Tramite Documentario / Control de tramite de
documentos
Indicador Descripcion | Téenica U;‘d':‘fi""f‘ Instrumento Férmula
Indica el porcentaje PDA = Ex 100%
de solicitudes que DI
se atienden sin
meconvenientes .
Porcentajede | OPcmide gl g ,
cunplimiento de gzcmcm total ~ de — " ) i R PDA: Porcentaje de
i entos g mzl:;e:stossobm . ichaje orcentaje 1cha de Registro cumplimiento
s de documentos atendidos.
documicitos TDA: Total de
ingresados
muitiplicado por el documentos atendidos
o, TDI: Total de
dc S 1 dos
Proceso de Tramite Documentario 2
£ Total de Porcfnt_nje de
Item Fecha b Total de documentos cumplimiento de
ingresados atendidos documentos atendidos
1 02/05/2019 8 6 75.00%
2 03/05/2019 75 4 62.00%
3 06/05/2019 6 3 50.00%
4 07/05/2019 7 5 71.42%
5 08/05/2019 5 3 60.00%
6 09/05/2019 4 2 50.00%
i 10/05/2019 5 3 60.00%
8 13/05/2019 4 3 75.00%
9 14/05/2019 5 3 60.00%
10 15/05/2019 6 3 50.00%
11 16/05/2019 6 4 66.66%
12 17/05/2019 4 3 75.00%
13 20/05/2019 S 3 60.00%
14 21/05/2019 3 2 66.66%
15 22/05/2019 S 3 60.00%
16 23/05/2019 3 2 66.66%
17 24/05/2019 5 3 60.00%
18 27/05/2019 6 3 50.00%
19 28/05/2019 3 2 66.66%
20 29/05/2019 -3 2 66.66%

90



Anexo 17 Ficha de Registro del Post-Test del Porcentaje de cumplimiento de documentos atendidos

Ficha de Registro 1 Post-Test
Proyecto de Investigacion: Sistema Web para el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi
en la Municipalidad de Lima
Investigador: Ccoicca Jimenez, Jonathan David
Institucion donde se investiga: Subgerencia de Servicio de Taxi de la Municipalidad de
Lima
Direccion: Jr. Antonio Vargas N° 1733 — Urb. Elio - Cercado de
? Lima (altura cdra. 24 de Av. Vi la)
Variable Dependiente / Dimension: Proceso de Tramite Documentario / Control de tramite de
documentos
Indicador Descripcion Técnica U;x::i::e Instrumento Formula
Indica el porcentaje
de solicitudes que TDA
se atienden qsin FDA = T 100%
inconvenientes
obtenido del Donde:
nimero total de s
X documentos Ficha de Gk Pijengge 0
Porcentaje de | zrendidos  sobre | Fichaje Porcentaje Registro cumplimiento
cumplimiento | tota] de documentos
de documentos | ipgresados documentos
atendidos multiplicado por el atendidos.
100%. TDA: Total de
documentos atendidos
TDL Total de
documentos
ingresados.
Proceso de Tramite Documentario Bercinielh e
item Fecha T Ton e cumplimiento de
documentos documentos d did
Ingresados Steatidos ocumentos atendidos
1 01/10/2019 4 4 100.00%
2 02/10/2019 9 8 88.89%
3 03/10/2019 8 7 87.50%
4 04/10/2019 3 3 100.00%
S 07/10/2019 5 4 80.00%
6 09/10/2019 5 4 80.00%
7 10/10/2019 4 3 75.00%
8 11/10/2019 4 3 75.00%
9 14/10/2019 6 S 83.33%
10 15/10/2019 3 3 100.00%
11 16/10/2019 4 3 75.00%
12 17/10/2019 4 3 75.00%
13 18/10/2019 4 3 75.00%
14 21/10/2019 7 6 85.71%
15 22/10/2019 3 3 100.00%
16 23/10/2019 6 5 83.33%
17 24/10/2019 5 4 80.00%
18 25/10/2019 7 6 85.71%
19 28/10/2019 3 3 100.00%
20 29/10/2019 -+ 3 75.00%

TN

CLITANADE L )
w
,«//

—MARCOS AGURTO CARDOZA '\
SUB LERENTE
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Anexo 18 Ficha de Registro del Pre-Test del Nivel de Eficiencia

Ficha de Registro 2 (Abril 2019)

Proyecto de Investigacion: Sistema Web para el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima

Investigador:

Ccoicca Jimenez, Jonathan David

Institucion donde se investiga:

Subgerencia de Servicio de Taxi de la Municipalidad de Lima

Direccién: Jr_ Antonio Vargas N° 1733 — Urb. Elio - Cercado de Lima (altura cdra. 24 de Av. Venezuela)
Variable Dependiente / Di ion: Proceso de Tramite Documentario / Archivo de documentos
Fecha Inicio: 01/04/2019 Fecha Fin: 30/04/2019
. bl ; Unidad de .
Indicador Descripcion Técnica Medida Instrumento Formula
NE
. i 100%
Indica el porcentaje de =r* ?
eficiencia lograda en la Dénde:
Nivel de | Subgerencia de Servicio de .
eficiencia | 11 obtenido del total de los Fichaje Porcentaje Ficha de Registro NE: Nivel de
productos resultantes sobre eficiencia.
el total de recursos utilizados
multiplicado por el 100%. P: Productos
resultantes.
R: Recursos
utilizados.
Costo unitario
A Costo Costo <
ftem ecxédlg“pedm:'lee Procedimiento | Recursos(P/R) | directo | directo no me:lfn . f.‘;";l" ;::n :‘;
: identificable | identificable | ProceCmen
= administrative
i Obiesitie s Recurso Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
enovacion de la
Autorizacion para
X 7980 prestar ¢l Servicio 71.98%
de Taxi Recurso Real 711 1.69 0.84 73.63
Independiente
Obtencion o
Renovacién de la Recurso Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
Autorizacion para
2 7987 p o Sersiciy 78.55%
de Taxi Recurso Real 64.94 169 0.84 67.47
Ind P diente
Obtencion o
Renovacion dela |  Recurso Ideal 51.29 169 0.02 53.00
Autorizaci6 para
g 438 prestar el Servicio 75.12%
de Taxi Recurso Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
. Recurso Ideal 3.65 0.25 0.00 3.90
4 8012 Baja de Vehiculo 59.72%
Recurso Real 6.16 025 0.12 6.53
Obtencion o
Renovacion de la Recurso Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
- Autorizacion para
A 8035 | Drestar el Servicio 66.23%
de Taxi Recurso Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
Obtencion o
Renovacion dela |  Recurso Ideal 22.18 0.67 0.0 22.90
6 8062 Tarjeta Unica de 72.42%
Circulacién Recurso Real 30.62 0.67 033 31.62
(TUC)
Obtencion o Recurso Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
Renovacion de la
7 go7p | -Autorizacion para 78.55%
Pms“;ﬁ°§i‘:|?"'°'° Recurso Real 64.94 1.69 0.84 6747
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8 Obtencion O | Recurso
8095 | Reoiacn Do | lea | 2218 067 005 | 22.90
La Tarjeta Unica [ 65.99%
?;u i Circutacion |~ oot 337 . 0.67 0.33 347
Obtenciéi O | R
B B i D] e | 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Un_ica Raamia 72.42%
(DT*;C ' Clrovlacion,|| - pcal 30.62 0.67 0.33 31.62
10 Obtencion O | Recurso
Bey Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
independiente
Obtencion O | Recurso
1 B Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi | Real 714 1.69 0.84 73.63
Independiente
12 16 Transferencia Recurso
8168 D¢ Adoriagn | ide 52.10 1.50 0.00 B |
e Servicio Taxi | Recurso :
independiente Real 77.49 1.50 0.75 79.74
13 8453 Obtencién O | Recurso
Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real g | 1.69 0.84 73.63
Independiente
Obtencién O | Recurso
" e Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi | Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
15 Obtencion O | Recurso
bata Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 80.86%
De Circulacién | Recurso
(Tuc) Real 27.52 0.67 0.33 28.32
16 8513 Baja De | Recurso
Vehiciilo \deal 3.65 0.25 0.00 3.90 o
haors | e1g 025 012 6.53
17 556 Obtencién O | Recurso
& Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El [ Recurso 66.23%
Servicio De Taxi Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
Obtencion O | Recurso
L SRpe Renovacién De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta L'Jn?ca Recies 65.99%
(DTeu i Choulacion | ™ ol 337 0.67 0.33 347
19 Obtencion O | Recurso
9609 Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El R;cur'so 75.12%
Servicio De Taxi o 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
20 Obtencion O | Recurso
e Renovacion De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 80.86%
gy aion [ Moo | 5759 0.67 0.33 28.32
21 3 Obtenci6n O | Recurso
= Renovacion De | Ideal 22.18 0.67 0.05 2290 | 72.42%

La Tarjeta Unica
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oy e | B | oy 0.67 033 31.62
Transferencia Recurso
% e De Autorizacién | Ideal 52.10- 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi 70.12%
Ulsperdints | BeiR | g 1.50 075 76.43
Obtencién O | Recurso
= e Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 65.99%
P |l 0.67 0.33 347
Sustitucién Recurso
24 Gasa Vehicular Ideal 22.40 0.66 0.04 23.10
66.58%
L T 066 033 34.69
1 Obtencion O | Recurso
- e Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
Obtencion O | Recurso
- g Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
De Circulacién | Recurso
(Tuc) Real 30.62 0.67 0.33 31.62
Obtencion O | Recurso
il = Renovaciéon De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi | Real 714 1.69 0.84 73.63
Independiente
8 Transferencia Recurso
£ ol De Autorizacion | Ideal 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi 70.12%
SomEi || RESEY e 1.50 0.75 76.43
Baja De | Recurso
29 9170 Vehiculo Ideal 3.65 0.25 0.00 3.90
59.72%
Rauw ! g6 0.25 0.12 6.53
3 Obtencién O | Recurso
. e Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi | Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente |
9251 Transferencia Recurso
3 o W R 52.10 1.50 0.00 53.60 .
De Servicio Taxi | Recurso 62.40%
Independiente Real 83.64 1.50 0.75 85.89
32 Obtencibn O | Recurso 80.86%
o Renovacién' De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica
A — G 067 0.33 28.32
3 Obtencién O | Recurso
S s Renovacion De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion | Recurso 66.23%
Para Prestar El Real :
Servicio De Taxi 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
34 15 Transferencia Recurso
93 O A | 52.10 1.50 0.00 53.60 o2 a0
De Servicio Taxi | Recurso .
Independiente Real 83.64 1.50 0.75 85.89
35 Obtencién O | Recurso
9529 Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00 | 78.55%

La Autorizacién
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Para Prestar El | Recurso
Servicio De Taxi Real 64.94 1.69 0.84 67.47
Tran;ferenda Recurso .
= —— De Autorizacién Ideal 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi 70.12%
Wependense | BN | 3g 1.50 075 76.43
7 9648 Obtencion O | Recurso
s Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 715 1.69 0.84 73.63
Independiente
38 Obtencion O | Recurso
o6 Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
De Circulacié Ri
T | N eal | 3062 0.67 0.33 31.62
Obtencion O | Recurso
<3 %50 Renovacién De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica " 65.99%
geu . Circulacion | " ool 337 0.67 0.33 347
40 Obtencié O|R
Heie Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi | Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
41 Obtencié O| R
toibe Renovacion De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unfca REcies 72.42%
(’?reuc) Circulacion Real 30.62 0.67 0.33 31.62
42 207 Obtencién O | Recurso
w Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi | Real 711 1.69 0.84 73.63
Independiente
Obtencién O | Recurso
LB TR 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica T 80.86%
(DTeu . Circulacion | "o 27.32 0.67 0.33 28.32
44 31 Baja De | Recurso
10231 [Bap - ok 365 0.25 0.00 390 | e
i 6.16 0.25 0.12 6.53
Sustitucion Recurso
45 | dgadz ]SRN e 22.40 0.66 0.04 23.10 _——
Resm @ 066 0.33 3161
46 10386 Obtencién O | Recurso
. Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
Transferencia Recurso
a7 | Momen | oo | R 52.10 1.50 0.00 53.60 -
De Servicio Taxi | Recul :
Nioendenis g 74.18 1.50 0.75 76.43
Obtencion O | Recurso
L L R 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Un?ca o 72.42%
(DTeu ’ Chctlacion: f, ™ bl 30.62 0.67 0.33 31.62
4 | ol | See Reous | oom 0.66 0.04 23.10
Reaine 66.58%
Real 337 0.66 0.33 34.69
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Obtencion O | Recurso
50 Wi Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso . 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
Obtencion O | Recurso
5 iz Renovacién De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Un_ica ey 65.99%
geu g Chreulacion | "ol 33.7 0.67 0.33 347
Obtencion O | R
% 11968 Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica (- s 72.42%
Ty Crevacon | Real 30.62 067 033 31.62
53 1182 Sustitucion Recurso
2 | e i 2240 0.66 0.04 23.10 _——
Raew'| - 3060 066 033 31.61
Obtencion O | Recurso
= e Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
55 12153 Obtenci6 O|R
Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi | Real 7.4 1.69 0.84 73.63
Independiente
6 1 Sustitucion Recurso
5 2210 | S T 22.40 0.66 0.04 23.10 -
Recuso | 30.62 066 0.33 31.61
57 333 Obtencion O | Recurso
2 Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Un_ica e 72.42%
3(: 5 Cwctilaclon f ™ p ot 30.62 0.67 0.33 31.62
58 Obtencion O | Recurso
e Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica R 65.99%
(DTeu ’ Circulacién | g eal 337 0.67 0.33 34.7
59 1 Obtencién O | Recurso
2659 | Rt D Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90 .
La Tarjeta Unica 4
D | CYei e’ | * =082 067 0.33 31.62
60 12685 Obtencién O | Recurso
Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
61 12745 Obtencion O | Recurso
Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso | 7512%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
6 Obtencién O | Recurso
£ b Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica e 72.42%
?fm , Chroulacion; | ~ peal 30.62 0.67 0.33 31.62
3 Obtencion O | Recurso
¢ B | ovactn, | Viomt 2218 067 0.05 22.90
La Tarjeta Unica T 65.99%
Du: Ciroulacion: | et 337 0.67 0.33 347

(Tuc)
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64 Obtencién O | Recurso
1a0re Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso - 66.23%
Servicio De Taxi | Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
65 Transferencia Recurso
822 - Autorizacion | ideal 52.10 1.50 0.00 53.60 —
oottt o T 1.50 0.75 82.81
Obtencion O | Recurso
B e De | e | 248 067 005 | 2290
La Tarjeta Unica TS 65.99%
(DTeu b Circulacién | "o a1 337 0.67 0.33 347
67 13237 Baja De | Recurso
o I8 s 365 0.25 0.00 o P
Recurso . °
o 6.16 0.25 0.12 6.53
68 Obtencion O | Recurso
b Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi | Real 711 1.69 0.84 73.63
Independiente
6 Obtencion O | Recurso
9 e Renovacién De Ideal 2218 067 0.05 22.90
La Tarjeta Unica e 65.99%
3?, i Ciroulacion | gl 30.62 0.67 0.33 3162
70 Obtencion O | Recurso
L Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi | Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
71 13831 Obtencion O | Recurso
Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
72 13875 Obtencién O | Recurso
Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi | Real 714 1.69 0.84 73.63
Independiente
73 1 Obtencion O | Recurso
w050 Renovacion De | Ideal . 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica TS 72.42%
(DT‘; " Circulacion | "o ) 30.62 0.67 0.33 31.62
74 13930 Transferencia Recurso
De Autorizagon | _dea 52.10 1.50 0.00 BUED | o
e Servicio Taxi | Recurso )
Independiente Real 74.18 1.50 0.75 76.43
75 14108 Obtencién O | Recurso
Renovacion De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Un_ica S 72.42%
(DTZ g Cireulacién | "ol 30.62 0.67 0.33 31.62
76 Obtencion O | Recurso
T Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Un?ca s 65.99%
oy e | g 3062 067 0.33 31.62
77 14597 Obtencion O | Recurso
Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi | Real 77.49 1.69 0.84 80.02

Independiente
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Obtencion O | Recurso
L e Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica T 65.99%
(DTZ b Circulacion | "o o) 30.62 - 0.67 0.33 31.62
Ot ion R
L 1= Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi | Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
Obtencién O | Recurso
B e R | el 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica P 72.42%
(DTT. s Cireulacion | g ) 30.62 0.67 0.33 31.62
81 Transferencia Recurso
15259 | 7o Autorizacitn | ieal 52.10 1.50 0.00 S380 | o,
pecson e | Mo | ggng 1.50 075 82.81
Obtencion O | Recurso
&% L Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
83 15386 Obtencion O | Recurso
Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El [ Recurso 71.98%
Servicio De Taxi | Real 711 1.69 0.84 73.63
Independiente
Obtencion O | Recurso
& e Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi | Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
Obtencién O | Recurso
i ks Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
86 15477 | Obtencien O | R
Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica e 65.99%
(DT*; 7 Circulacion, | ™ pegi 30.62 0.67 0.33 31.62
15531 Obtencion O | Recurso
& - Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 71.1 1.69 0.84 73.63
Independiente
88 156 Obtencion O | Recurso
= Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
Obtencién O | Recurso
= 1o784 Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
independiente
90 Obtencién O | Recurso
e Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 719 1.69 0.84 73.63
Independiente
91 16048 Baja De | Recurso 3.65 0.25 0.00 3.90 59.72%
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\ Ideal
.~ 6.16 0.25 0.12 6.53
Obtencion O | Recurso X
" el Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
Transferencia Recurso
o3 a7 | = Autorizacion | _ ideal 5210 1.50 0.00 53.60 -
e twa | Reowss | orpag 150 075 79.74
0 Sustitucién Recurso
" e Vehicular Ideal 2240 0.66 0.04 23.10 73.07%
Reoumo | 30,62 0.66 033 3161
W s Ty | s 0.25 0.00 3.90 .
s 59.72%
Real 6.16 0.25 0.12 6.53
Obtencion O | R
e il Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90 o,
La Tarjeta Unica e 65.99%
('?reuc ) Circulacion | ™00 30.62 0.67 0.33 31.62
7 Baja De | Recurso
9 o | s e 365 025 0.00 300 | e
Recurso i
6.16 0.25 0.12 6.53
Real
Obtenci 0| R
i L Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi |  Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Ob ek O| R
0 Toeey Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90 i
L Tojn e s e
(Tue) Real 30.62 0.67 0.33 31.62
Ob O | R
L 1otk Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi | Real 68.02 1.69 0.84 70.55
HADE LEA
s,

SUBCERENTS
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Anexo 19 Ficha de Registro del Re-Test del Nivel de Eficiencia

Ficha de Registro 2 (Mayo 2019)
Proyecto de Investigacién: Sistema Web para el proceso de tramite documentario para la Autorizacion de Taxi en la Municipalidad de Lima
Investigador: Ccoicca Jimenez, Jonathan David i
Institucion donde se investiga: Subgerencia de Servicio de Taxi de la Municipalidad de Lima
Direccion: Jr. Antonio Vargas N° 1733 — Urb. Elio - Cercado de Lima (altura cdra. 24 de Av. Venezuela)
Variable Dependiente / Dimension: Proceso de Tramite Documentario / Archivo de documentos
Fecha Inicio: 02/05/2019 Fecha Fin: 29/05/2019
Indicador Descripcion Técnica v d iz Instrumento Formula
Medida
NE
- 100%
< 3 =5X (]
Indica el porcentaje de R
eficiencia lograda en la Dénde:
Nivel de Subgerencia de Servicio de i
chicicncia Taxi obtenido del total de los Fichaje Porcentaje Ficha de Registro NE: Nivel de
productos resultantes sobre eficiencia.
el total de recursos utilizados
multiplicado por el 100%. P: Productos
resultantes.
R: Recursos
utilizados.
Costo unitario
S Costo Costo :
: Codigo - 7
Item g e Procedimiento | Recursos(P/R) directo directo no ‘H < Cote Nw.d df
expediente identificable | identificabl procedimiento Total eficiencia
administrativo
Obenestiny Recurso Ideal 218 067 005 2290
Renovacion de la
1 16973 A3 72.42%
Tarjeta Unica de
Circulacién (TUC) Recurso Real 30.62 0.67 033 31.62
— R Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
Renovacion de la eCurso - . . <
2 16998 Totjeta Unica de 72.42%
Circulacién (TUC) Recurso Real 30.62 0.67 0.33 3162
Obeencicno Recurso Ideal 51.29 169 0.02 53.00
Renovacién de la
Autorizacion para
3 17048 el & Sorticds 71.98%
de Taxi Recurso Real 711 1.69 084 73.63
Independiente
Obtencion o
Renovacién de la Recurso Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
- Autorizacion para
4 1725 prestar el Servicio b3t
de Taxi Recurso Real 7749 1.69 0.84 80.02
()l;euci(m o
Renovacion de la Recurso Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
5 17216 Aulonizacuin pare 71.98%
prestar el Servicio
. deTaxi Recurso Real 711 1.69 0.84 73.63
Trans;'ercncia de 5
Autorizacion de Recurso Ideal 52.10 1.50 0.00 3.6
6 17382 Servicio do Tast 67.21%
Indepedi Recurso Real 7749 1.50 0.75 79.74
Qheencin o Recurso Ideal 5129 169 0.02 53.00
Renovacion de la
7 17520 Autorizacitn parg 78.55%
“"“‘;’:‘T::‘“"’ Recurso Real 64.94 169 0.84 67.47
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Transferencia Recurso
. 17649 De Autorizacién Ideal 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi 70.12%
FReaI 74.18 - 1.50 0.75 76.43
Obtencion O | Recurso
¢ L Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El [ Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 711 1.69 0.84 73.63
Independiente
10 Obtencion O | Recurso
R Renovacion De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
De Circulacién | Recurso
(Tuc) Real 30.62 0.67 0.33 31.62
11 Obtencioén O | Recurso
Ll Renovacién De | Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica Recies 72.42%
3?, 5 Circulacion: | = poal 30.62 0.67 0.33 31.62
Obtencion O | Recurso
L 151 Renovacién De ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica T 65.99%
(Drf, » Creulacidn; | ™ peal 30.62 0.67 0.33 31.62
13 18277 Sustitucion Recurso
i 22.40 0.66 0.04 23.10
Vehicular Ideal 73.07%
Reaurso | 3062 066 033 31.61
14 3 Obtencién O Recurso
1608 Renovacion De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El Recurso 82.31%
Servicio De Taxi Real 61.86 1.69 0.84 64.39
Independiente
15 18442 Obtencién O | Recurso
Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 80.86%
Moy aocion | Reams | o7 35 067 0.33 28.32
16 1857 Baja De | Recurso
. Vehiculo Ideal 3.65 0.25 0.00 3.90 59.72%
SE 6.16 0.25 0.12 6.53
17 8 Obtencion O | Recurso
198 Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 65.99%
De Circulacion | Recurso
(Tuc) Real . 30.62 0.67 0.33 31.62
18 8717 Obtencién O | Recurso
! Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
19 Obtencion O | Recurso
1oate Renovacion De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica | Recurso 65.99%
De Circulacion Real 30.62 0.67 0.33 31.62
(Tuc)
20 18925 Obtencion O | Recurso
= Renovacion De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 80.86%
De Circulaciof
Tugy T ocon | R | 27.32 0.67 0.33 28.32
1 Obtencién O | Recurso
= e | eate. o | e 2218 067 0.05 22,90
La Tarjeta Un_ica Recieg 72.42%
(DTeu i Curoulacion | ~ pial 30.62 0.67 0.33 31.62
1 Baja De Recurso
22 9211 | e e 3.65 0.25 0.00 3.90 | 59.72%
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Recurso

Real 6.16 0.25 0.12 6.53
3 Obtencion O | R
2 e Renovacion De | Ideal 22418 - 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
B ek | Rae | g 0.67 0.33 31.62
Obtencion O | Recurso
ol R 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién | Recurso
66.23%
o | 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
Obtencién O | Recurso
25 e Renovaciéon De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica | Recurso 72.42%
De Circulacion Real 30.62 0.67 0.33 31.62
(Tuc)
26 195 Obtencion O | Recurso
o Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Un_ica 72.42%
o | Reaem | ghien 0.67 0.33 31.62
27 96 Sustitucién Recurso
il | oo el | 22.40 0.66 0.04 2810 |
Recuso | 3062 0.66 0.33 31.61
28 19695 Obtencién O | Recurso
Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 711 1.69 0.84 73.63
29 74 Sust'i-tuci(m Recurso
T Vehicular Ideal 22.40 0.66 0.04 23.10
66.58%
L | oar 0.66 033 3469
3 Obtencién O | Recurso
o o Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Recurso 75.12%
P Prestar El
Servicio De Taxi | Redl 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
31 20014 Obtencion O | Recurso
Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 66.23%
Servicio De Taxi Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente s
Obtencién O | Recurso
a2 L Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Recurso 82.31%
P Prestar El
S::iciores:rraxi Real 61.86 1.69 0.84 64.39
33 Obtencion O | Recurso
L G R 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién | Recurso
66.23%
e | T 77.49 169 0.84 80.02
Independiente
Obtencién O | Recurso
- s Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién | Recurso
66.23%
T | e 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
35 95 Obtenci6 O|R
22 Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
gy ocon | oo | 35,60 0.67 0.33 3162
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36

20439

Obtencion (o]

Recurso

Renovacién De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica | Recurso 65.99%
De Circulacion Real 30.62 . 0.67 0.33 31.62
(Tuc)
Transferencia Recurso
M AL et B 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi [~ et 70.12%
Independiente Real 74.18 1.50 0.75 76.43
Obtencién O | Recurso
» = Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién | Recurso 75.12%
i E | B 68.02 1.69 0.84 70.55
Obtencién O | Recurso
9 20634 Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 714 1.69 0.84 73.63
Independiente
Transferencia Recurso
aall B S i 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi e 62.40%
independiente Real 83.64 1.50 0.75 85.89
Obtencién O | Recurso
4 | A D | M 22.18 067 0.05 22.90
La Tarjeta Unica Riares 72.42%
(%'zc) Circulacion Real 30.62 0.67 0.33 31.62
Obtencion O | Recurso
o o Renovacién De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica | Recurso 65.99%
De Circulacion | Real 30.62 0.67 0.33 31.62
(Tuc)
Obtencion O | Recurso
4| 20eap | O e | s 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién | Recurso
82.31%
Para Prestar El Real
Servicio De Taxi 61.86 1.69 0.84 64.39
Independiente
44 Baja De | Recurso
e Vehiculo Ideal 3.65 0.25 0.00 3.90
T s 59.72%
Raue | B8 025 0.12 6.53
Obtencion O | Recurso
= Sildes Renovaciéon De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica | Recurso | - 72.42%
De Circulacién Real 30.62 0.67 0.33 31.62
(Tuc)
f i R
48 | 21008 | e e | Th | &340 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi (= 70.12%
independiente b 74.18 1.50 0.75 76.43
Obtencién O | Recurso
o 21128 Renovacién De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica s 65.99%
([ﬁc) Circulacién | ooal 30.62 0.67 0.33 31.62
Transferencia Recurso
| B | i | 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi [~z 64.72%
Independiente Real 80.56 1.50 0.75 82.81
Baja De | Recurso
49 | 21372 | T o 365 0.25 0.00 3.90
= 59.72%
Real 6.16 0.25 0.12 6.53
5 Obtencién O | Recurso
o 2lsel Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00 | 71.98%

La Autorizacion
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Para Prestar El | Recurso
Servicio De Taxi Real T 1.69 0.84 73.63
Obterncion O | Recurso )
Bl R | Bl 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica g 65.99%
(DTic N Circulacion | "oy 30.62 0.67 0.33 31.62
Obtencion O | Recurso
Ba | ez | cueass © O | Tedn 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Recurso 71.98%
P Prestar El
Servicio De Taxi | €@ 71.1 1.69 0.84 7363
53 216 Obtencion O | Recurso
B Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 751 2%
Servicio De Taxi | Real 68.02 1.69 0.84 70.55
4 Tran;ferencia Recurso
* Rt De Autorizacién | Ideal 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi 70.12%
R ) Real 74.18 1.50 0.75 76.43
55 218 Obtencion O | Recurso
5 Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
De Circulacién | Recurso
(Tuc) Real 30.62 0.67 0.33 31.62
Obtencion O | Recurso
® R Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 714 1.69 0.84 73.63
Independiente
57 221 Obtencién O | Recurso
= Renovacion De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica [ Recurso 72.42%
De Circulacién Real 30.62 0.67 0.33 31.62
(Tuc)
8 Obtencion O | Recurso
s 2303 Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica Rocires 60.61%
?Ti » Circulacion: | g el 36.78 0.67 0.33 37.78
9 7 Obtencion O | Recurso
ML BN S e | o o1ew 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Recurso 71.98%
P: Prestar El
Servicio De Taxi | Redl 711 1,69 0.84 7363
Independiente
60 Obtencion O | Recurso
e Renovalcién De Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica | Recurso 65.99%
De Circulacion | Real 30.62 0.67 0.33 31.62
(Tuc)
61 5 Obtencion O | Recurso
s Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 714 1.69 0.84 73.63
Independiente
62 Obtencién O | Recurso
e it W R e 2218 067 0.05 22.90
La Autorizacién
Recurso 72.42%
P Prestar El
Servicio De Tad | Red 30.62 0.67 0.33 31.62
Independiente
Transferencia Recurso
o S De Autorizacion | Ideal 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi 70.12%
Wshmndeon [RE0RE | pan 1.50 0.75 76.43
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7 Obtencion O | Recurso
- 2282 Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El | Recurso : 71.98%
Servicio De Taxi Real 711 1.69 0.84 73.63
Independiente
65 22929 Obtencion O | Recurso
Renovacién De | Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
(g ARG | Reaiess | oh e 067 0.33 3162
Obtencion O | R
v e Renovacién De Ideal 2218 067 0.05 22.90
La Tarjeta Unica oais 65.99%
(Dri 4 Cheulacion | “p ool 30.62 0.67 0.33 31.62
67 | &xms | o . PR Reamme 3.65 0.25 0.00 3.90 -
5 (]
Tl ®as 0.25 0.12 6.53
Obtencion O | Recurso
B | B | odtn D | e | 5120 169 002 | 5300
La Autorizacion
Recurso 66.23%
P: Prestar El
Servicio De Taxi | Real 77.49 1.69 0.84 80.02
1 Tran;ferencia Recurso
o e De Autorizacién | Ideal 52.10 1.50 0.00 53.60 .
De Servicio Taxi [ 70.12%
Independiente ol 74.18 1.50 0.75 76.43
70 Obtencion O | Recurso
e Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién | Recurso 71.98%
o | e 714 1.69 0.84 73.63
Independiente
71 581 Obtencién O | Recurso
= Renovacion De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90 65.99%
La Tarjeta Unica . o
e Roar® | 3062 0.67 0.33 31.62
Obtencién O | Recurso
1= <onas Renovacién De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizaciol
Para Prostar EI | REOUSO 71.98%
Servicio De Taxi | Red 711 1.69 0.84 73.63
Independiente
Obtencién O | Recurso
R 51.29 169 0.02 53.00
La Autorizacién ["Recirso 75.12%
e B ey | el 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
74 23823 Obtencién O | Recurso
Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El Racurso 66.23%
Servicio De Taxi | peg) 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
75 391 Obtencién O | Recurso
s Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90 —
La Tarjeta Unica R .99%
e | Cloadin Real | 3062 0.67 033 31.62
76 24104 Obtencion O | Recurso
Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 1. 1.69 0.84 73.63
Independiente
Obt i o]
| 2054 Tk O B | oous 0.67 0.05 2290 | 72.42%
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La Tarjeta Unica | Recurso
De Circulacién Real 30.62 0.67 0.33 31.62
(Tuc)
78 24246 Baja De | Recurso 365 . 0.25 0.00 3.90
Vehiculo Ideal 59.72%
| &ne 0.25 0.12 6.53
79 24362 Obtencién O | Recurso
Renovacién De | Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
De Circulacién | Recurso
(Tuc) Real 30.62 0.67 0.33 31.62
4430 Transferencia Recurso
80 ; De Autorizacién Ideal 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi o 70.12%
Independiente Recurso
Real 7418 1.50 0.75 76.43
81 Obtencién O | Recurso
as Renovacién De |  Ideal 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Un_ica 65.99%
s b T 067 0.33 31.62
75 Duplicado De La | R
- o Tuc Por Pérdida, | Ideal 16.39 0.78 0.03 17.20
Deterioro o 61.71%
Aprobacién Recurso
llicita Real 26.7 0.78 0.39 27.87
83 24841 Obtencio O|R
Renovacion De | Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El | Recurso — | 71.98%
Servicio De Taxi Real 714 1.69 0.84 73.63
Independiente
84 2495 Obtencién O | Recurso
4 Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
De Circulacio
oy acon | Reos | 06D 0.67 033 31.62
Obtencion O Recul
L e e | ke |z 067 0.05 22.90
La Tarjeta Qnica ST 72.42%
(DTeu cc)'fw'wén Real 30.62 0.67 0.33 31.62
86 25265 Transferencia Recurso
De Autorizacién Ideal 52.10 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi 67.21%
Independiente Recurso
Real 77.49 1.50 0.75 79.74
87 Obtencién O Recurso
Lol Renovacion De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacion
Para Prestar El Recurso 75.12%
Servicio De Taxi Real 68.02 1.69 0.84 70.55
Independiente
88 2542 Obtencion O | Recurso
2 Renovacion De Ideal 22.18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica
De Circulacién | Recurso 65.99%
(Tuc) Real 30.62 0.67 0.33 31.62
9 13 Obtencién O Recurso
8 - Renovacién De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién
Para Prestar El Recurso 71.98%
Servicio De Taxi Real 741 1.69 0.84 73.63
Independiente
90 Obtencion O | Recurso
aEe Renovacién De | Ideal 22,18 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica 72.42%
De Circulaci
G e [ RE | o 0.67 0.33 31.62
91 5 Sustitucion Recurso
25048 | Sueee o 22.40 0.66 0.04 2310 | 66.58%
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Recurso

b 337 066 0.33 34.69
92 26124 Obtencién O R
Renovacion De Ideal 51.29. 1.69 0.02 53.00
La Autorizacié
Para Prestar El Recurso 66.23%
Servicio De Taxi Real 77.49 1.69 0.84 80.02
Independiente
74 Obtencion O | Recurso
9§85 | @nanr | owenden D | Re 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién | Recurso
75.12%
Para Prestar El Real
Servicio De Taxi 68.02 1.69 0.84 70.55
9 Obtencion O | R
e B Bt T R 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica | Recurso 72.42%
g_e )c'lculacibn Real 30.62 0.67 0.33 31.62
uc,
95 Obtencién O | R
T | | 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizacién | Recurso
66.23%
Para Prestar El | Real
Servicio De Taxi 77.49 1.69 0.84 80.02
Obtencion O | R
" N Renovacion De Ideal 51.29 1.69 0.02 53.00
La Autorizaci6
Recurso 71.98%
Para Prestar El
Servicio De Taxi | Re®! 714 1.69 0.84 73.63
Obtencion O | R
9| SoTE8 | | e 2218 0.67 0.05 22.90
La Tarjeta Unica | Recurso 66.23%
(l?re Circulacion Real 77.49 1.69 0.84 80.02
uc)
98 26738 QObtencién O | Recurso
Renovacién De Ideal 22.18 0.67 0.05 2290
La Tarjeta Unica 65.99%
De Circulacion | Recurso
(Tuc) Real 30.62 0.67 0.33 31.62
Transferenci
WA | ] | =w 1.50 0.00 53.60
De Servicio Taxi | 64.72%
Independiente el 80.56 1.50 0.75 82.81
100 27546 Duplicado De La | Recurso
Tuc Por Pérdida, | Ideal 16.39 0.78 0.03 17.20
Deterioro O 80.03%
licita : Real . 20.32 0.78 0.39 21.49
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Anexo 20 Ficha de Registro del Post-Test del Nivel de Eficiencia
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Anexo 21 Desarrollo de la Metodologia SCRUM

Descripcion general de la metodologia:

I. INICIO

Fundamentacion:
Las razones principales para el uso de un ciclo iterativo e incremental que proporciona

SCRUM para el desarrollo de este proyecto son:

% El sistema web para el proceso de tramite documentario para la autorizacion de taxi en

la Municipalidad de Lima permitira ir aumentando maédulos o funcionalidades que requiera

el usuario.

% Entregas frecuentes y continuas de los médulos terminados.

% En la ejecucion del proyecto se podria alterar el orden de desarrollo de las historias de

usuario 0 modulos terminados segun requiera el usuario.

Proposito del documento:

El objetivo principal del desarrollo de la presente documentacion fue para facilitar la
informacion necesaria a todos los involucrados con el desarrollo del sistema web. Ademas,
la documentacidn presentada ayuda con las estimaciones de tiempo, la asignacion de roles

y tareas al equipo SCRUM.

A) Roles SCRUM

Los roles SCRUM se realizaron de la siguiente manera:

Tabla 8 Roles SCRUM

Nombres y Apellidos Rol
Rosa Anai Pérez Silva Product Owner
Manuel Pérez Zegarra Scrum Master
Jonathan David Ccoicca Scrum Team
Jimenez

Fuente: elaboracion propia
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Il.  PLANIFICACION Y ESTIMACION: Analisis de Requerimientos

B) Product Backlog

Es una lista generada por el Product Owner de acuerdo a lo que el cliente espera obtener al finalizar el proyecto y permite que el

Scrum Team trabaje de una manera conjunta hacia una misma direccion. Nos permite definir las estimaciones de tiempo y el

orden de ejecucion de las tareas que se identifiquen.

Tabla 9 Product Backlog
) i ESTIMACION
SPRINT | ITEM HISTORIA DIAS | PRIORIDAD (Puntos de DETALLE PRUEBAS
usuario)
Se elaborara la mejora de la Realizar inserciones
. base de datos las
DISERIO DE _ Y por query a tablas
respectivas relaciones que relacionales.
1 1 BASE DE 5 ALTA 5 .
debe de tener cada una de Realizar pruebas de
DATOS -
las tablas dentro de la base conexién a la base
de datos. de datos.
Se elaboraran prototipos para Se presentaran
2 DISENO DE 4 ALTA 3 que el usuario elija y vea prototipos y el
PROTOTIPOS como seria el sistema al Product Owner los
finalizar el proyecto. validara.
2 Para el ingreso al sistema se Se ingresard  un
requiere un usuario y una usuario inexistente y
3 A&%EE:\)AQL 5 ALTA 5 clave almacenados en la base no podra ingresar sino
de datos. La clave que se permitir el acceso al
ingresa se ocultara. sistema.
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BUSQUEDAS DE

El usuario podrd buscar los
expedientes registrados por

Comprobar que la
basqueda se realice

ALTA 3 fecha, DNI, placa vy correctamente  segun
EXPEDIENTES expediente de cada el dato ingresado.
procedimiento.
El usuario podra registrar la Comprobar que
renovacion de la autorizacion valide los  datos
de taxi generando asi su solicitados  por el
. solicitud, notificacion, procedimiento.
RI\I/—:Iﬁ[C))tJ/,I&%I[C))IIE\I ALTA 13 resolucién y su tarjeta Unica Comprobar que
de circulacion (TUC). genere correctamente
la solicitud,
notificacion,
resoluciény TUC.
El usuario podra registrar el Comprobar que
retiro y sustitucion de la valide los datos
. autorizacion de taxi generando solicitados por el
MODULO DE asi su solicitud, notificacion, procedimiento.
RETIRO Y ALTA 13 resolucion y su tarjeta Gnica Comprobar que
SUSTITUCION de circulacién (TUC). genere correctamente
la solicitud,
notificacion,
resoluciény TUC.
El usuario podra registrar la Comprobar que
transferencia de la valide los  datos
- autorizacion de taxi generando solicitados  por el
MODULO DE ALTA 13 g ici p

TRANSFERENCIA

asi su solicitud, notificacion,
resolucién y su tarjeta Unica
de circulacién (TUC).

procedimiento.
Comprobar que
genere correctamente
los documentos.
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MANTENIMIENTO
DE COLORES

MEDIA 3

El usuario podra agregar un
nuevo color de vehiculo.

Comprobar que el
registro del nuevo
color se  realice
correctamente.

MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS

MEDIA 3

El usuario podra modificar
algunos datos del vehiculo
como el color.

Comprobar que la
modificacion se
realice correctamente.

Fuente: elaboracion propia
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C) Entregables por Sprint

Tabla 10 Entregables por Sprint

SPRINT

ENTREGABLE

HISTORIA

Se realizara el modelo
fisico de la base de datos.
Se definird la cadena de
conexion de la base de
datos.

Disefio de la Base de Datos

Se  crearan  prototipos
funcionales de cémo se
vera el sistema y esto debe
ser aprobado por el Product
Owner.

Disefio de prototipos

Se desarrollara la vista del
login del sistema conectada
a la base de datos del
servidor.

Acceso al sistema

Se desarrollara la vista de la
busqueda de expedientes
por cada procedimiento.

Busquedas de expedientes

El médulo de renovacion
permitird el registro de la
renovacion de la
autorizacion de taxi
generando asi su solicitud,
notificacion, resolucion y
su tarjeta Unica de
circulacion (TUC).

Modulo de renovacion

El modulo de retiro y
sustitucion  permitira el
registro del retiro 'y
sustitucion de la
autorizacion de taxi
generando asi su solicitud,
notificacion, resolucion y
su tarjeta Unica de
circulacion (TUC).

Médulo de retiro y
sustitucion

El modulo de transferencia
permitira el registro de la
transferencia de la
autorizacion de taxi
generando asi su solicitud,
notificacion, resolucion y
su tarjeta Unica de
circulacion (TUC).

7. Modulo de transferencia
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El maédulo de
mantenimiento de colores
permitird el registro de un
nuevo color de vehiculo.

8. Mantenimiento de colores

El modulo de
mantenimiento de vehiculos
permitira la modificacion

de algunos

datos
vehiculo como el color.

9. Mantenimiento de
del vehiculos

Fuente: elaboracion propia

D) Plan de Trabajo

de

Nombre de tarea Duracion

Comienzo

Fin

SPRINT 1 5 dias
HISTORIA 1: DISENO DE BASE DE 5 dias
DATOS

Realizar el modelo fisico de 3 dias
la base de datos
Definir la cadena de 1 dia

conexion de la base de datos

Conexidon de la base de datos 1 dia
con el servidor

SPRINT 2 9 dias
HISTORIA 2: DISENO DE 4 dias
PROTOTIPOS
Prototipos de Login 1 dia
Prototipos de bdsqueda de 0.5 dias
expedientes
Prototipos del médulo de 0.5 dias
renovacion
Prototipos del médulo de 0.5 dias
retiro y sustitucion
Prototipos del médulo de 0.5 dias
transferencia
Prototipos del médulo de 0.5 dias
mantenimiento de colores
Prototipos del médulo de 0.5 dias
mantenimiento de vehiculos
HISTORIA 3: ACCESO AL 5 dias
SISTEMA
Crear y programar la vista 0.5 dias
del login
Crear y programar el 0.5 dias
modelo del login
Crear y programar las 0.5 dias
entidades para el login
Crear y programar el 0.5 dias

controlador del login

Crear y programar la Iégica 1 dia
de negocio para el login
Crear y programar en la 0.5 dias
capa de acceso de datos
para el login

Crear los paquetes y
procedimientos
respectivos

0.5 dias

Pruebas de ingreso al 1 dia

sistema

lun 12/8/19
lun 12/8/19

lun 12/8/19

jue 15/8/19

vie 16/8/19

lun 19/8/19
lun 19/8/19

lun 19/8/19
mar 20/8/19

mar 20/8/19
mi& 21/8/19
mié& 21/3/19
jue 22/8/19
jue 22/8/19
vie 23/8/19
vie 23/8/19
vie 23/8/19
lun 26/3/19
lun 26/8/19

mar 27/8/19

mié 28/8/19

mié& 28/8/19

jue 29/8/19

vie 16/8/19
vie 16/8/19

mié& 14/8/19

jue 15/8/19

vie 16/8/19

jue 29/8/19
jue 22/8/19

lun 19/8/19
mar 20/8/19

mar 20/8/19
mie& 21/8/19
mié& 21/3/19
jue 22/8/19
jue 22/8/19
jue 29/8/19
vie 23/8/19
vie 23/8/19
lun 26/8/19
lun 26/8/19

mar 27/8/19

mié 28/8/19

mié& 28/8/19

jue 29/8/19
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SPRINT 3

HISTORIA 4: BUSQUEDA DE 4 dias
EXPEDIENTES
Crear y programar la 1 dia
interfaz grafica de la
busqueda de expedientes

por cada procedimiento

Programa funciones, 1 dia
métodos y sentencias
Crear los paquetesy 1 dia

procedimientos
respectivos

Pruebas de basqueda 1 dia
HISTORIA 5: MODULO DE 8 dias
RENOVACION

Crear y programar la vista del 1 dia
modulo de renovacion

Crear y programar el modelo 1 dia
del mdédulo de renovacidon

Crear y programar las 1 dia
entidades para el modulo de
renovacion

Crear y programar el 1 dia
controlador del médulo de
renovacion

Crear y programar la logica 1 dia
de negocio para el modulo

de renovacion

Crear y programar en la capa 1 dia
de acceso de datos para el

del madulo de renovacidon

Crear los paquetes y 1 dia
procedimientos respectivos
Pruebas de registro 1 dia
SPRINT 4 19 dias

HISTORIA 6: MODULO DE S dias
RETIRO Y SUSTITUCION
Crear y programar la 1 dia
vista del mdédulo de
retiro y sustitucion
Crear y programar el 1 dia
modelo del médulo de
retiro y sustitucion
Crear y programar las 1 dia
entidades para el
modulo de retiro y
sustitucion
Crear y programar el 1 dia
controlador del modulo
de retiro y sustitucion
Crear y programar la 1 dia
Iogica de negocio para
el modulo de retiroy
sustitucion
Creary programaren la 1dia
capa de acceso de datos
para el del modulo de
retiro y sustitucion

Crear los paquetes y 1 dia
procedimientos
respectivos

Pruebas de registro 1 dia

12 dias

vie 30/8/19
vie 30/8/19

vie 30/8/19

lun 2/9/19

mar 3/9/19

mié 4/9/19

jue 5/9/19

jue 5/9/19

vie 6/9/19

lun 9/9/19

mar 10/9/19

mié 11/9/19

jue 12/9/19

vie 13/9/19

lun 16/9/19

mar 17/9/19
mar 17/9/19

mar 17/9/19

mié 18/9/19

jue 19/9/19

vie 20/9/19

lun 23/9/19

mar 24/9/19

mié 25/9/19

jue 26/9/19

lun 16/9/19
mié 4/9/19

vie 30/8/19

lun 2/9/19

mar 3/9/19

mié 4/9/19

lun 16/9/19

jue 5/9/19

vie 6/9/19

lun 9/9/19

mar 10/9/19

mié 11/9/19

jue 12/9/19

vie 13/9/19

lun 16/9/19

vie 11/10/19

jue 26/9/19

mar 17/9/19

mié 18/9/19

jue 19/9/19

vie 20/9/19

lun 23/9/19

mar 24/9/19

mié 25/9/19

jue 26/9/19
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HISTORIA 7: MODULO & dias
DE TRANSFERENCIA

Crear y programar la 1 dia
vista del médulo de
transferencia

Crear y programar el 1 dia
modelo del médulo de
transferencia

Crear y programar las 1 dia
entidades para el

mdadulo de

transferencia

Crear y programar el 1 dia
controlador del mdadulo

de transferencia

Crear y programar la 1 dia
l4gica de negocio para

el mdédulo de

transferencia

Crear y programaren la 1dia
capa de acceso de datos

para el del médulo de
transferencia

Crear los paquetesy 1 dia
procedimientos

respectivos

Pruebas de registro 1 dia
SPRINT 5 4 dias

HISTORIA 8: MODULO 2 dias
DE MANTENIMIENTO
DE COLORES

Crear la interfaz
grafica del mdadulo
de mantenimiento
de colores
Programar
funciones,
métodos y
sentencias

Crear los paquetes 0.5 dias

v procedimientos
respectivos

Pruebas de registro 0.5 dias

HISTORIA 9: MODULO 2 dias
DE MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS

Crear la interfaz
grafica del mdadulo
de mantenimiento
de colores
Programar
funciones,
métodos y

Crear los paquetes 0.5 dias

vy procedimientos
respectivos

Pruebas de registro 0.5 dias

0.5 dias

0.5 dias

0.5 dias

0.5 dias

vie 27/9/19
vie 27/9/19

lun 30/9/19

mar 1/10/19

mié& 2/10/19

jue 3/10/19

vie 4/10/19

lun 7/10/19

mar 8/10/19
mar 8/10/19
mar 8/10/19

mar 8/10/19

mar 3/10/19

mié& 9/10/19
mié& 9/10/19
jue 10/10/19

jue 10/10/19

jue 10/10/19
vie 11/10/19

vie 11/10/19

mar 8} 1(.)/ 19

vie 27/9/19
lun 30/9/19

mar 1,/10/19

mié 2/10/19

jue 3/10/19

vie 4/10/19

lun 7/10/19

mar 8/10/19
vie 11/10/19
mié 9/10/19

mar 8/10/19

mar 8/10/19

mié 9/10/19
mié& 9/10/19
vie 11/10/19

jue 10/10/19

jue 10/10/19
vie 11/10/19

vie 11/10/19
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E) Disefio
Para el desarrollo del sistema web se aplicara la arquitectura de software MVC y se

utilizara el .NET Framework 4.5 y el gestor de base de datos Oracle, ya que

actualmente esas herramientas lo utiliza la empresa.

“Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacidn, la interfaz de usuario y la logica de control en

tres componentes distintos” (Tapuy, 2019, p. 14).

HTTP Execution
Request Parameters
[ Q = Q

BROWSER CONTROLLER MODEL

AR % ]
U\LJ HTTP Rewding y

Data Arrays

Response
Resulting
GuUl .
Content Dete Arcays
65
VIEW
»
Figura 14 Ciclo de vida MVC
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I1l.  IMPLEMENTACION
1. SPRINT 1

Cantidad de historias: 1
Cantidad de dias: 5

ACTA DE REUNION N° 001 — APERTURA DEL SPRINT 1

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 09 de Agosto del 2019

ACUERDOS

En la presente reunion se acordé que se llevara a cabo la mejora en el disefio de la base
de datos, con atencion a todos los procedimientos involucrados en el proceso. También

se realizara las pruebas de conexion a la base de datos con el servidor.

54 NUMCPALICAO METROPOLITANADE L3~ )
: GERENCIA DE TRANSPORFE UR Y
“m\smww. SERVICIS OE 0 MET] NG /

P M'("L‘/“/ -

_—MARCOS AGURTO CARDOZA
SU RENTE —

Figura 15 Acta de Apertura Sprint 1
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1.1 TABLA DEL SPRINT 1

v ANALISIS

En la tabla 15 se aprecia la Historia 1, la cual tiene una prioridad alta y para la estimacion

de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizo la técnica de Planning Poker la cual se le

otorgd 5 puntos de usuario la cual al final se tradujo en 5 dias. En esta historia se solicitd

que se haga la mejora de la BD y sus respectivas relaciones que debe de tener las tablas y

las pruebas respectivas a la conexion de la BD.

Tabla 11 Historia 1 del Sprint 1

ITEM

HISTORIA

TIPO

DIAS

RESPONSABLE

TAREAS

DE DATOS

DISENO
DE BASE

ANALISIS

JONATHAN
CCOICCA
JIMENEZ

Realizar el modelo
fisico de base de
datos.

Definir la cadena
de conexion de
base de datos.
Realizar la
conexion de la
base de datos con
el servidor.

Fuente: elaboracion propia

1.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 1

Modo deNombre de tarea ‘Duracién 'Comienzo Fin — 19a00°19 - " Psen'19
frea vislo|CTaixls ‘V‘S‘D|LTM‘1!|J|V‘S|D‘ LTMIX v s \D‘Lmﬁxlj v
=  SPRINT1 5 dias lun 12/8/19  vie 16/8/19

= HISTORIA 1: DISERO DE BASE DE 5 dias Imn12/8/19  vie 16/8f19 —

DATOS
= = Realizar el modelofsicode 3 dias lun 12/8/19 mié 14/8/19
la base de datos
= Definir la cadena de 1dia jue 15/8/19 jue 15/8/19
conexion de la base de datos 1
= Conexion de la base de datos 1 dia vie 16/8/19 vie 16/8/19
con el servidor
Figura 16 Cronograma del Sprint 1
1.3 TARJETA DE HISTORIA 1 DEL SPRINT 1
Tabla 12 Tarjeta de Historia 1 del Sprint 1
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado
Numero: 1 Alta 5 dias

Nombre de Historia: Disefio de la Base de Datos
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Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jimenez

Descripcion: Se elaborara la mejora de la base de datos creando nuevas tablas y las
respectivas relaciones que debe de tener cada una de estas. Se realizara el modelo

fisico de la base de datos. Se definira la cadena de conexién de la base de datos.

Pruebas:

e Realizar inserciones por query a tablas relacionales.
e Realizar pruebas de conexion a la base de datos.

Fuente: elaboracion propia

1.4 TAREAS DE HISTORIA 1

hModelo Fisico de
la BD

Cadena de conexion
de la BD

Conexion de BD
con el servidor

Figura 17 Tareas de Historia 1
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v' IMPLEMENTACION

« Entregables del Sprint 1:
a) Disefio de Base de Datos - Modelo Fisico General de la BD
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b) Cadena de conexién de BD

¢!--¢add name="DracleConnectionstring” connectionString="Data Source=(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)({HOST=rhdbcal.munlima.gob.pe)(PORT=1521) ) ) {CONNECT_DATA=|
«add name="OracleConnectionString”™ connectionString="Dsta Sources=(DESCRIPTION=(ADORESS_LIST=(ADDRESS=(PROTDCOL=TCP){HOST=DESKTOP-AFNHIPK ) (PORT=1578)) ) (COMNECT_DATA=(SERVER
<2dd name="DracleConnectionstringWEE™ connectionstring="Datz source=localhost:1539/orcl;User ID=SISGTU_WEE;Password=123" provideriame="System.Data.Oracleclisnt” /3
l--e3 L - R C— mrt 5 " = RTP = = PR p Petm i a'y{ POR

are="0racleConnection ng" conn ofl nE="03t3 =0 =(DESCE Oh={ ADDR =(ADDRESS=({PROTOCOL= HOST= gs.munlima. gob.oed(PORT= Bol

Como se puede observar en los siguientes graficos se iniciaron las actividades con algunos

retrasos, pero se logré terminar con las tareas cumpliendo asi con el objetivo.

Burndown Chart Sprint 1-1

Burndown Chart - Sprint 1
&
5
4
3
2
1
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11 de agosto 12 de agoste 13 de agosto 14 de agosto 15 de agosto 16 de agosto
de 2019 de 2019 de 2019 de 2015 de 20182 de 2019
— Foperad)  s—Regl
Seguimiento

Cosas que hacer En proceso Hecho

Cadena de Conexion de la BD Maodelo Fisico de la BD + Afada una tarjeta
B 01
Conexion de la BD con el servidor

) + ARada otra tarjeta
+ Afada otra tarjeta
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Burndown Chart Sprint 1-2

Burndown Chart - Sprint 1
&
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Burndown Chart Sprint 1-3

Burndown Chart - Sprint 1
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Burndown Chart Sprint 1-4

Burndown Chart - Sprint 1
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Burndown Chart Sprint 1-5

Burndown Chart - Sprint 1
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ACTA DE REUNION N° 002 — CIERRE DEL SPRINT 1

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 16 de Agosto del 2019

CONFORMIDAD

En la presente reunion se aprobé el modelo fisico de la base de datos. Se llevé a cabo la
conexion a la base de datos con el servidor. El cliente estd conforme con la culminacion

del primer entregable o Sprint y esta a la espera del Sprint 2.

%2 MUNICPALIDAD METROPOLITANADE LM )
i GERENCIA DE TRANSP! /
o SERERCIA O%i SERVCID DEJUMETRBSATANG. 7
) it
A AL &

/ \

MARCOS AGURTO CARDOZA
SUBCERENTE =)

Figura 18 Acta de Cierre Sprint 1
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1.7 REVISION Y RETROSPECTIVA

Los requisitos iniciales del cliente proporcionados por el propietario del producto
0 Product Owner fueron especificados con un valor de negocio asignado y se
notifico a los participantes a través de una reunion para hacer sus requerimientos.
El equipo debia actualizar su estimacion de esfuerzo y luego recibir la
confirmacion de aceptacion por parte del propietario del producto una vez

verificado que el requisito estuviera cumplido en el entregable final del sprint.

» Aspectos destacables: La auto-asignacion de tareas en forma natural, trabajo bien

coordinado Yy seleccion répida.

» Aspectos propuestos a mejorar: Priorizar esfuerzos en funcion del valor de
negocio, definir el momento en que se “congela” el incremento (evitar cambios de

ultima hora en el entregable).
Como conclusién general del Sprint 1, es que el aspecto mas destacable fue que

frente a las dificultades de estimacion de tiempo en las actividades se coordiné

rapidamente el trabajo con el fin de alcanzar el objetivo.

142



2. SPRINT 2

Cantidad de historias: 2
Cantidad de dias: 9

ACTA DE REUNION N° 003 — APERTURA DEL SPRINT 2

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 19 de Agosto del 2019

ACUERDOS

En la presente reunion se acordd que se llevara a cabo el disefio de los prototipos y esas
interfaces deben ser amigables para los usuarios. También se definieron los médulos
que contard el sistema web. Finalmente se realizara el disefio de la interfaz y la

programacion del acceso al sistema.

g.53 MUNICPALICAD METROPOLITANADE | M4
GERENCIA DE TRANSP!

Figura 19 Acta de Apertura Sprint 2
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2.1 TABLA DEL SPRINT 2

v ANALISIS
Tabla 13 Historia 2 y 3 del Sprint 2
ITEM | HISTORIA TIPO DIAS | RESPONSABLE TAREAS
Prototipos de Login
Prototipos de
busqueda de
expedientes
Prototipos del
modulo de
renovacion
Prototipos del
modulo de retiro y
o JONATHAN sustitucion
p[F)QISES% IE)C[)ES ANALISIS | 4 CCOICCA Prototipos el
JIMENEZ mddulo de
transferencia
Prototipos del
modulo de
mantenimiento  de
colores
Prototipos del
modulo de
mantenimiento  de
vehiculos
2
Crear y programar la
vista del login
Crear y programar el
modelo del login
Crear y programar
las entidades para el
login
Crear y programar el
controlador del login
JONATHAN Crear y programar la
Ao | ANALISIS | 5 CCOICCA logica de negocio
JIMENEZ para el login
Crear y programar
en la capa de acceso
de datos para el
login
Crear los paquetes y
procedimientos
respectivos
Pruebas de ingreso
al sistema

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 17 se aprecia la Historia 2 y 3, la cual tiene una prioridad alta y para la
estimacion de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizo la técnica de Planning Poker
la cual se le otorg6 3 y 5 puntos de usuario respectivamente, la cual al final se tradujeron
en 4 y 5 dias respectivamente. En la Historia 2 se solicité que se elaboraran prototipos
funcionales de cdmo se vera el sistema, la cual al final el Product Owner los evaluara y
validara. En la Historia 3 se solicito la creacion del login del sistema, el cual se ingresara

mediante un usuario y contrasefia que estaran almacenados en la BD.

2.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 2

i Fdodo de‘Nanbredztm rmmian riomien r'n 12 ago118 19 g0 26 ago"10 25ep10
@ == v|sip L|M|K|J|V\S\D‘1|M\K|J|V|S\D Limix[s[v[s[pu[m[x]1|v
& = SPRINT 2 9 dias lun 19/8/19 jue 29/8f19
7 Sf} HISTORIA 2: DISENO DE 4dia lun 19/8/19 jue 22/8f19 el e——
[ | PROTOTIPOS
& = Prolotipos de login 1dia lun 19/8/19 lun 19/8/19
9 = Prototipos de lisquedade 0.5dias mar 2/8/19  mar 20/8/19 1
expedientes
10 = Prototipos del mddulode  0.5dfas mar 2/8/19  mar 20/8/19
. renovacion
u B m Prolotipos del médulode  0.5dias  mié 21/8/19  mié 21/8/19
| retiro y susfilucion
2 [E Prolotipos del modulode  0.5dias  mié 21/8/19  mié 21/8/19
| transferencia
= [E g Prolotipos del modulode  0.5dias  jue 22/8/19  jue 22/819
mantenimiento de colores
u [EH my Prolotipos del médulode  0.5dias  jue 22/8/19  jue 22/8/19
. mantenimiento de vehiaulos l
15 ™~ HISTORIA 3: ACCESD AL 5 dias vie 38719  jue 29Y8/19 1
SISTEMA
16 [ ] Crear y programar lavista 0.5dias vie 23/8/19 vie 23/8/19
dellogin
17 [ ] Crear y programar el 0.5dias vie 23/8/19 vie 23/8/19
modelo del login
18 = Crear y programar las 0.5dias lun 26/8/19 lun 26/8/19
| entidades para el login I
1w [E =} Crear y programar el 0.5dias lun 26/8/19 lun 26/8/19 l
| controlador del login
2 =} Crear y programar la l6giaa 1 dia mar 27819  mar 27819
de negocio parael login I
2 =} Crearyprogramaren la  0.5dias mié 28/8719  mié 28/8/19
capade acceso de dalos
para el login
2 H 5 Crear los paquetes y 05dias  mié28/8/19 mié 28/8/19
procedimientos
respedivos
z [E ] Pruebas de ingresoa 1dia jue 2/8/19 jue 29/8f19
sistema

Figura 20 Cronograma del Sprint 2
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2.3 TARJETA DE HISTORIA 2 DEL SPRINT 2

Tabla 14 Tarjeta de Historia 2 del Sprint 2

HISTORIA DE USUARIO Prioridad

Tiempo estimado

NUmero: 2 Alta

5 dias

Nombre de Historia: Disefio de los Prototipos

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez

Descripcién: Se elaboraran prototipos para que el usuario elija y vea cémo seria el

sistema al finalizar el proyecto.

Pruebas:
e Se presentaran prototipos y el Product Owner los validara.

Fuente: elaboracion propia

2.4 TAREAS DE HISTORIA 2

Prototipos del Prototipos de
Login busqueda de
expedientes

Prototipos del Prototipos del Prototipos del

modulo de m&dulo de retiro vy mdédulo de

renovacion sustitucion transferencia
Prototipos del médulo Prototipos del médulo
de mantenimineto de de mantenimineto de
colores vehiculos

Figura 21 Tareas de Historia 2
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2.5 TARJETA DE HISTORIA 3 DEL SPRINT 2

Tabla 15 Tarjeta de Historia 3 del Sprint 2

HISTORIA DE USUARIO

Prioridad

Tiempo estimado

NUmero: 3

Alta

5 dias

Nombre de Historia: Acceso al sistema

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez

Descripcion: Se desarrollard la vista del login del sistema conectada a la base de datos

del servidor.

Pruebas:

e Seingresara un usuario inexistente y no podra ingresar sino permitira el

acceso al sistema.

Fuente: elaboracion propia

2.6 TAREAS DE HISTORIA 3

Crear y programar las
entidades para el login

Crear y programar la Crear y programar el

vista del login modelo del login

Crear y programar el Crear y programar la logica
controlador del login de negocio para el login
Crear los paquetes v Pruebas de ingreso al
procedimientos respectivos sistema

Crear y programar en la capa de
acceso de datos para el login

Figura 22 Tareas de Historia 3
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2.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION DE HISTORIA 3

v DISENO

En la figura 46 se muestra el diagrama de entidad relacion de la historia 3, la cual se

definen las entidades y sus respectivas relaciones, los atributos principales y la

cardinalidad entre las entidades.

numero_documento

apellido_paterno

apellido_materno

Persona

Usuario

2.8 MODELO FISICO DE HISTORIA 3

Figura 23 Diagrama de entidad-relacion de historia 3

En la figura 47 se muestra el modelo fisico de la historia 3 que representa la

descripcidn, estructura y las relaciones de los datos.

CoD us
S _LOGIN
US_PASS
LS MO
US_ARERAT
US_AFEMAT
L5 _ERAGIL
TIPC_US
LSUREG
FECREG
LIELIMACT
FECMIOD
ESTREG

TA_USLIARIOS

"

e

THA_PERSONA

MUKSERD_DOCUMENTO
10, TIPC) DOCUMENTS:
MCMBRE
APELLIDO_PATERNG
APELLIDD_MATERNO
SEXD
FECHA_MACIMIENTO
0, DS TRITD
CORICILED

TELEROME:

SITUACION REGISTRO
FECHA_MOCIRCA

1B _UIELARIG

Figura 24 Modelo Fisico de historia 3
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v' IMPLEMENTACION

» Entregables del Sprint 2:

a) Prototipos del Sistema

Prototipos para el Login

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor
que le parezca, esto para dar opcidn a elegir un disefio que tenga una mayor

usabilidad para la empresa.

A Web Page
QA X Er ) @O
SI T U Municipalidad Metropolitana de Lima
Sistema Integrado de Transporte Urbano
Inicie sesion
C s
C - |
L4
Figura 25 Prototipo 1 para el Login
A Web Page
- E> X Q (e ) @ )
Municipalidad Metropolitana de Lima SI T U
Sistema Integrado de Transporte Urbano
Inicie sesion
I_ E] | Ingresar I
&

Figura 26 Prototipo 2 para el Login
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Disefio Final para el Login:

La empresa dio conformidad del disefio a desarrollar y eligi6 el prototipo 1,
por consiguiente, se procedié a disefar las interfaces del sistema para el

Login.

l::? Municipalidad Metropolitana de Lima

SITU

Sistema Integrado de Transporte Urbano

Copyright ©2013 . Todes los derechos reservados.
Desarrollade por la Subgerencia de Tecnologfas de a Informacién / Gerencia de Planificacin.

Figura 27 Disefio Final para el Login

Prototipos para la Renovacion de Taxi

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor
que le parezca, esto para dar opcion a elegir un disefio que tenga una mayor
usabilidad para la empresa.

A Web Page
A X (er ] €D
D Municipalidad de Lima Usuario a

SITU MODULOS Propietario Apoderado
TAXI INDEPENDIENTE|
ADMINISTRACION Vehiculo Resolucion

SOAT Derecho pago de rencvacion

cITvV Derecho pago de TUC

| Grabar ] I Ver Solicitud ] I Cerrar l
Pl

Figura 28 Prototipo 1 para la Renovacion de Taxi
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A Web Page

<3 Q X Q [ http://

—
Usuario a D Municipalidad de Lima

SITU MODULOS Propietario Apoderado

TAXI INDEPENDIENTE

ADMINISTRACION . .
Vehicule Resclucion

Ver Solicitud

SOAT Derecho pago de renovacion
CITV Derecho pago de TUC

Figura 29 Prototipo 2 para la Renovacion de Taxi

Disefio Final para la Renovacion de Taxi:

La empresa dio conformidad del disefio a desarrollar y eligi6 el prototipo 1,

por consiguiente, se procedio a disefiar las interfaces del sistema para la

Renovacion de Taxi.

::‘ Municipalidad de Lima

b s i

@ Todrdependens ¢

B Adviiciracén

\\\\\\

nnnnnnnn

Aergradors

Entiad Certficadn

Rezzasan

Figura 30 Disefio Final para la Renovacion de Taxi
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Prototipos para la busqueda de expedientes

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor
que le parezca, esto para dar opcion a elegir un disefio que tenga una mayor

usabilidad para la empresa.

A Web Page
‘- E> X Q (e ) @& )
I_ SITU Modulos | Taxi Independiente | Administracion ‘
I. I ]El I ]H l I l I | Buscar I I Nuevo ]
Expediente Procedimiento Solicitante Recurrente F. Ingreso Folios Estado Placas TUC
4

Figura 31 Prototipo 1 para la busqueda de expedientes

A Web Page

< E> X {} (Frer7 ) @ )

SITU Modules Filtros I Buscar I
Taxi Independiente I_ rs ]El I ]E l I l I

Administracion

_Expediani Procedimient | Solicitant | Recurrents|F. Ingres |Folics Estadc Placas|TUC

Figura 32 Prototipo 2 para la busqueda de expedientes
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Disefio Final para la Busqueda de expedientes y la visualizacion de

resoluciones, notificaciones y TUC del Sprint 2:
La empresa dio conformidad del disefio a desarrollar y eligio el prototipo 2,

por consiguiente, se procedio a disefiar las interfaces del sistema.

M Municipalidad de Lima smuaouin &

& SITU : Médulos

) . Buscar O

& TaxiIndependiente ¢
Nuevo [§

T Fecha Inicial Fecha Final Nro. Solicitante Placa Expediente SITU

B8 Administracion
£ 01/02/2018 2  21/09/2019 0
Informacion de Expediente
Expediente Procedimiento Solicitante Recurrente F.Ingreso  Folios Estado Placas  N°TUC
Atencion Fisico

E E 82864 OBTENCION O RENOVACION DE 09327025 09327025  19/03/2018 2 ENTREGADO ~ F9I325 002070613
LA AUTORIZACION PARA
PRESTAR EL SERVICIO DE TAXI
INDEPENDIENTE

E E 82830 OBTENCION O RENOVACION DE 10714763 10714763 19/03/2018 2 ENTREGADO = (5G663 002-
LA AUTORIZACION PARA 070602
PRESTAR EL SERVICIO DE TAXI
INDEPENDIENTE

E E 82801 OBTENCION O RENQN’A(\GN DE 44556700 44556700 19/03/2018 2 ENTREGADO  A9T672 002070592
LA AUTORIZACION PARA
PRESTAR EL SERVICIO DETAXI
INDEPENDIENTE

Figura 33 Disefio Final para la Busqueda de expedientes

Resolucién

410 DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E MPUNDAD"

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
RENCIA DE TRANSPORTE URBANO
'SUBGERENCIA DEL SERVICIO DE TAXI METROPOLITANO

RESOLUCION DE IA N°2054-2018-MML/GTU-SST

Lima, 19 de marzo del 2018
VISTOS:

Los E Ne y N de fecha 189de marzo del 2018, presentados por
GUTIERREZ MACO CARLOS ENRIQUE, mediante el cual solicita renovacién de autorizacion y la tarjeta
dnica de circulacién (TUC) del vehiculo con Placa de Rodaje N° F91325, para prestar el semvicio en la
modalidad de taxi independiente en Lima Metropolitana y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Numeral 7.4 del Articulo 161° de la Ley N° 27972- Ley Organica de Municipalidades,
se sefiala que, es de de la M d de Lima el otorgar concesiones,

autorizaciones y permisos de operacion para la prestacion de las distintas modalidades de servicios
publicos de transporte de pasajeros y de carga, de A&mbito urbano e interurbano, asi como las
conexas

Figura 34 Disefio Final para la visualizacion de resoluciones
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Figura 35 Disefio Final para la visualizacion de notificaciones

TAXI INDEPENDIENTE
G00676%%6 FoI325 GAI6754562
Fouzs 5 52900738

52000738 GUTIERREZ MACO, CARLOS ENRIQUE

08327025 HUASCAR MZ. 26 LT. 20 GRP. 8 SECTOR A CTO
'GRANDE - SAN JUAN DE LURIGANCHO

988116570 09327025

TAXI INDEPENDIENTE

INSCRIP.  01/09/2014

19/03/2018
INSCRIP. 01/09/2014

19082023 18/03/2018

19/03/2023

Figura 36 Diserfio Final para la visualizaciéon de las TUC
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Prototipos para el proceso de transferencia

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor

que le parezca, esto para dar opcion a elegir un disefio que tenga una mayor

usabilidad para la empresa.

A Web Page
a D X {} (htpirs ] @
—
Usuario a C] Municipalidad de Lima
I Apoderado Adquiriente |
SITU MODULOS L Adquiriente I 3] g
TAXI INDEPENDIENTE Transferente I L Apoderado Transferente |
ADMINISTRACION
L Vehiculo I L Resolucion de autorizacion y TUCI Ver Solicitud
L SOAT I L Derecho page Transferencia |
L cITV I L Derecho pago TUC I
Ifo\ios transferencia ILFo\ios TUC I
4

Figura 37 Prototipo 1 para el proceso de transferencia

A Web Page

QA0 X} (s ) €
D Municipalidad de Lima Usuario a
SITU MODULOS L‘\dquiriente I LApodemdo Adguiriente I
TAXI INDEPENDIENTE Lfmnsfarente I LApode{ado Transferente I
ADMINISTRACION

LVeh'rcqu I Lﬁesoluc\cn de autorizacion y TUC I

LSOAT I LDerec.ho pogo Transferencia I

LCITV I Derecho poge TUC I

Folios transferencia || Folios TUC
I Grabar ] | Ver Solicitud I I Cerrar ]

4

Figura 38 Prototipo 2 para el proceso de transferencia
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Disefio Final para el proceso de transferencia:

La empresa dio conformidad del disefio a desarrollar y eligio el prototipo 2, por

consiguiente, se procedio a disefiar las interfaces del sistema.

#:9 Municipalidad de Lima

— ,
= ="
Figura 39 Disefio Final para el proceso de transferencia
Prototipos para el proceso de sustitucion
Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor
que le parezca, esto para dar opcion a elegir un disefio que tenga una mayor
usabilidad para la empresa.
A Web Page
<3 C> X Q (htte:r/ ) @
[:] Municipalidad de Lima Usuaric &
SITU MODULOS I Propietario [ Apoderace I
TAXI INDEPENDIENTE| r Dereche Pago retiro |
ADMINISTRACION Vehiculo a retirar
Derecho Pago sustitucion
SOAT
Vehiculo
CITV
| Folio retiro n Folio sustitucion I

Figura 40 Prototipo 1 para el proceso de sustitucion
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A Web Page

O C> X {} {http:// ) @

m—
Usuario & C] Municipalidad de Lima

SITU MODULOS Propietario Apoderado
TAXI INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION

Vehiculo a retirar Derecho Pago retiro

Ver Solicitud
Vehiculo Derecho Page sustitucion
SoAT cITv Folio retiro  J§ Folio sustitucion

L4

Figura 41 Prototipo 2 para el proceso de sustitucion

Disefio Final para el proceso de sustitucion:

La empresa dio conformidad del disefio a desarrollar y eligio el prototipo 1, por

consiguiente, se procedio a disefiar las interfaces del sistema.

#4 Municipalidad de Lima

ST s

ATt <

8 adminiaciin

nnnnnnnn

= ez Longiud

;;;;;

Figura 42 Disefio Final para el proceso de sustitucion
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Prototipos para el proceso de mantenimiento de colores

Se crearon 2 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor
que le parezca, esto para dar opcion a elegir un disefio que tenga una mayor

usabilidad para la empresa.

A Web Page

o E> X Q (http:// I @

—
Usuario a D Municipalidad de Lima

— Mantenimiento de Color

SITU MODULOS

TAXI INDEPENDIENTE Ingresar Color :
ADMINISTRAGION

L4
Figura 43 Prototipo 1 para el proceso de mantenimiento de colores
A Web Page
G Q X {} (hitp:r7 p @
—
D Municipalidad de Lima Usuario a
SITU MODULOS COLOR
TAXI INDEPENDIENTE Nombre Golor
HE LR [AcRrEGAR NUEVO COLOR |
| Nuevo I | Grabar I
L4

Figura 44 Prototipo 2 para el proceso de mantenimiento de colores
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Disefio Final para el proceso de mantenimiento de colores:
La empresa dio conformidad del disefio a desarrollar y eligio el prototipo 2, por

consiguiente, se procedio a disefiar las interfaces del sistema.

¥} Municipalidad de Lima .

&k SITU : Médulos

& TaxiIndependiente <

Nombre Color

B8 Administracion ¢

Figura 45 Disefio Final para el proceso de mantenimiento de colores

Prototipos para el proceso de mantenimiento de vehiculos

Se crearon 4 prototipos como propuesta para que la empresa eligiera el mejor
que le parezca, esto para dar opcion a elegir un disefio que tenga una mayor

usabilidad para la empresa.

A Web Page
O E> X {} [bip 77 ) @
Filtros
SITU Modulos
Taxi Independiente| i’lacn I IFirometano I
Administracion

PlacqModalidac| Afio Fak|Marca|Modelk| Tarjeta Prop|Propietaric| Clase |F. Inscripcior

Figura 46 Prototipo 1 para el proceso de mantenimiento de vehiculos
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A Web Page

CJ E{) X Q { hitp://

= Filtros
SITU Modulos Flaca Propietario
Taxi Independiente I_ I I_ I | Buscarl
Administracion
Placa |Afio Fab. |Marca |Meodelo |Tarjeta Prop Propietario  |F. Inscripcion

Figura 47 Prototipo 2 para el proceso de mantenimiento de vehiculos

A Web Page

<:| E> X Q {htip//

)

Usuario

Municipalidad de Lima

O

SITU MODULOS

TAXI INDEPENDIENTE

ADMINISTRACION

Vehiculo

Propietario

SOAT

[oanear ]

| Cancelar I

CITV

Z

Figura 48 Prototipo 3 para el proceso de mantenimiento de vehiculos

A Web Page
LA X} ez ) @
_

D Municipalidad de Lima Usuario a
SITU MODULOS Propietario
TAX] INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION

Vehiculo SOAT

cITv
Modificar ] Cancelar I
L4

Figura 49 Prototipo 4 para el proceso de mantenimiento de vehiculos
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Disefio Final para el proceso de mantenimiento de vehiculos:

La empresa dio conformidad del disefio a desarrollar y eligi6 el prototipo 1y 4,
por consiguiente, se procedio a disefiar las interfaces del sistema.

Municipalidad de Lima 4

&k SITU : Modulos

. . Buscar Q
& Taxi Independiente <

- » Placa Propietario
B8 Administracion

Listado de Vehiculos

Placa Modalidad Afio Fab. Marca Modelo Tarjeta Prop. Propietario Clase F. Inscripcién

Figura 50 Primer Disefio Final para el proceso de mantenimiento de vehiculos

£ Municipalidad de Lima .

& SITU: Médulas

Vehiculo Propietario
& Taxi Independients ¢
Placa Modalidad Fecha Inscripcién DNI Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
B Administracion
Fal325 TAXIINDEPENDIENTE ¥ & 010972014 0932702 CARLOS ENRIQUE GUTIERREZ MACO
Categoria Afio da Fab Cilindrada Direccién Departamento
M v 2014 1597 HUASCAR MZ. 26 LT. 20 GRP. 8 SECTOR A CTO GRANDE LiMa
Marca Ejes Peso Brute Provincia Distrito Telefono 1 Telefono 2
NISSAN v 2 1389 LiMa v SAN JUAN DE LURIGANCHO = 9881165
Modelo Asientos. Peso Seco
SENTRA i 5 1065
Colores Pasajeros Carga Util SOAT
PLATA 4 0379
Motor Ruedas Longitud Aseguradora Nro. Poliza Fecha Inicio Fecha Fin
GA167954587 4 4324 INTERSEGURD g 5077640 ®  oamm7 =R T
Combustible Clase Altura
GASOLINA v AUTOMOVIL v 1.369
Serie/Chasis Puertas Ancho amv
3N1EB31SBEK353512 4 164
Tarjeta Propiedad Fecha Tarjeta Observacién Entidad Certificado Fecha Inicio Fecha Fin
52900738 B oo SEMODIFICO FEITECEERUSAC . e el 0D b R

Figura 51 Segundo Disefio Final para el proceso de mantenimiento de vehiculos
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b) Acceso al Sistema

Validacién de acceso al sistema web

El usuario no tiene acceso al Sistema.

Cerrar

Cadigo:

A continuacion, se mostrara parte del cddigo desarrollado en Acceso al

Sistema:

*  Vista

TContent/login. css” rel-styleshest />

hold-transition login-page™>

Login-hezder™>
Logomml“></divs
Logo”»SITUC/div>
bajadz™Sistens Integrado de Transporte Urbanoc/diw

Login-box™»
login-lego™>

Togin-bax-body™>

login-bax-nsg">Inicie Ses:

suario... /3

older="passuord. .."/>

ss="login-fo
«estrongsCopyright &ccpy; 2619 <a hre

ttp: //waw munling . gob.pe/” Municipalidsd metropolitans de Linac/z>.</strang> Todos lus derechos reservades.<brs
Desarrellads por 13 subgerencia de 1 én / Gerencia ds ifi ién.<br>
<pivs
2 ediv i
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» Controlador

Para el controlador se codificd para que verificara si el usuario ingresado
existe en la base de datos.

FIMMLGTU.SituWeb |- #5 MMLGTU SituWeb. Controllers.Seguridad.LoginController - © IndeUsuaric_Entity userlogin)

& public class LoginController : Controller

‘ {

GET: /Login/

public ActionResult Index()
{
Formsauthentication.signout();
session.abzndon();
VieaDzta| “MensajeError”] = string.Empty;
raturn view();
¥

ic ActionResult Logout()

Forssauthentication.signout();
session.Abandon();
Respanse. Cach STime..UtcNow . AddME B
Response. Cache . SetCacheability(e
Response. Cache . sethostore();

return RedirectToAction("Index,

[#eeppost]
a5 public ActionResult Index(Usuario_Entity userlogin)

33 {

a0 int tipo = @;

P string mensaje = string.empry;

a2 ry

a3 {

aa viewgata["Mensajeerror”] = string.Ewpty;

as if (configuraticnmanager.Appsettings|“Flagus”]. Tostring(). equals(~False™))

5 {

a7 session[“Tdusuzrio”] = 1

as Formsauthentication. SetauthCookie (userlogin.Usuario. Toupper() .Trin(), false);
a3 ¥

58 else

51 {

sz string acceseSITU = string.Espty;

s Usuario Usuariosisacse = new Usumrio()j]

ss usuariosisacse = UsuariosL.Instancia.Datosusuaric{new usuario() { USULOG = userlogin.Usuaric, USUPAS = userlogin.contrasens ], ref mensaje, ref tipo);
55

56 i (Usuaricsisacse.USUCOD == B) {

57 viewgata[ "mensajesrrar”] = "€l usuario no Tiene acceso a1 sistema.”;

8 return view();

59 }

«  Modelo

» iz MML.GTU.SituWeb.ViewMedels.Seguridad.LoginViewModel

nentModel.Datadnnotations;

5

&

7 Enamespace MML.GTU.Situkeb.ViewModels. Seguridad
8

=] = public class Loginviewsodel

18 {

1

12 [Display(Name = "DNI de usuaric”}]

13 ;:-ub].-c string UserDNI { get; set; }
14

15 [Required]

16 = "Nombre de usuario®)]
17 public string UserName { get; set; }
18

139 [Required]

8 =.Password)]

21 = “Contrasefdia”)]

22 public string Password { get; set; }
23

24

25 [DataType(DataType.Password)]

26 [Display(Mame = “Contrasefia”])]

27 public string NewPassword { get; set; }
28

29 |

=8 }

31 1
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Como se puede observar en los siguientes gréficos al inicio hubo algunas

dificultades, pero luego sigui6 su rumbo y las tareas se culminaron a tiempo.

Burndown Chart del Sprint 2-1

Burndown Chart - Sprint 2
9
8
r
6
5
4
3
2
1
0
-1 18de 20de 2lde 22de 23de 24de 25de 26de 27de 2Bde
dgosto  agosto  agosto  agosto agosto agosto  @gosto agosto agosto agosto
de 20159 de 2019 de 2019 de 2019 de 2019 de 2015 de 2019 de 2015 de 2019 de 2019
— E5perado
Seguimiento
Cosas que hacer En proceso Hecho

+ Afada una tarjeta

+ Afada una tarjeta

Prototipos de Login
& 01

Prototipos de busqueda de
expedientes

Prototipos del médulo de renowvacion

Prototipos del modulo de retiro y
sustitucion

Prototipos del médulo de
transferencia

Prototipos del médulo de 4

mantenimiento de colores

Prototipos del médulo de
mantenimiento de vehiculos

=+ Afada otra tarjeta
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Burndown Chart del Sprint 2-2

Burndown Chart - Sprint 2

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
-1 18de  20de 2lde 22de 23de 24de 25de  26de 27de 2Bde
dgosto  agosto agosto agosio agosto  agosto  agosto agosio  agosto agosto
de 2019 de 2019 de 2012 de 2019 de 2019 de 201% de 2019 de 2019 de 201% de 2019
— Ecperado Real
Seguimiento
Cosas que hacer En proceso e Hecho
+ Afada una tarjeta + Afiada una tarjeta Crear y programar la vista del login

B4 01

Crear y programar el modelo del login

Crear y programar las entidades para
el login

Crear y programar el controlador del
login

Crear y programar la logica de
negocio para el login

Crear y programar en la capa de
acceso de datos para el legin

Crear los paquetes y procedimientos
respectivos

Pruebas de ingrese al sistema

+ Afiada otra tarjeta
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ACTA DE REUNION N° 004 — CIERRE DEL SPRINT 2

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 29 de Agosto del 2019

CONFORMIDAD

En la presente reunion se aprobd los prototipos para los médulos del sistema web. Se

realizaron pruebas a la interfaz de acceso al sistema para luego ser validados. El cliente

esta conforme con la culminacion del segundo entregable o Sprint y esta a la espera del

Sprint 3.

g3, MUNICIPALIDAD METROPOLITANADE L3
roe:  GERENCIA DE TRANSPO % ¥
RO SUB SERENCIA DFL SERVISY DE PAX M TH; S
r ’ /,///
Ak

A
““TIARCOS AGURTO CARDOZA
SUBGERENTE ===

Figura 52 Acta de Cierre Sprint 2
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2.7 REVISION Y RETROSPECTIVA

El Sprint 2 se realiz6 mediante reuniones cortas con el usuario y el Product Owner.
En ellas se siguid la estructura de un ciclo de trabajo para aclarar y negociar
cuestiones relativas a los nuevos requisitos incorporados en la pila de producto;
planificacion, estimacion y asignacion de las tareas del sprint, ejecucion de las
mismas, envio del entregable y actualizacién del esfuerzo/costo de la pila del
producto.

Aspectos destacables: Buena dindmica de equipo y asignacion de tareas, apoyo
mutuo para superar dificultades, aprendizaje de equipo, pro actividad y mejora

continua de los miembros del equipo.

Aspectos que se fueron mejorando: mayor control del tiempo en la fase de
estimaciéon y la planificacion para evitar dispersarse; balance entre calidad y

esfuerzo invertido.
Como conclusién general del Sprint 2, resulté clara la mejora en la estimacion del

tiempo ya que no hubo mayores retrasos en la ejecucion de las tareas de los

miembros del equipo.
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3. SPRINT 3

Cantidad de historias: 2
Cantidad de dias: 12

ACTA DE REUNION N° 005 — APERTURA DEL SPRINT 3

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacién de Transporte

FECHA 30 de Agosto del 2019

ACUERDOS

En la presente reunion se acordé que se llevara a cabo el disefio y codificacion de la
busqueda de expedientes y el modulo de renovacion. Se debe poder generar la
resolucion, notificacion, solicitud y TUC en el médulo de renovacion a través del

sistema web.

A LA 4 (G s
\‘ﬁARCOSW;A;gg‘IQ CARDOZA
ML S ).

SUG/GERENTE

Figura 53 Acta de Apertura del Sprint 3
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3.1 TABLA DEL SPRINT 3

v ANALISIS
Tabla 16 Historia 4y 5 del Sprint 3
ITEM HISTORIA TIPO DIAS | RESPONSABLE TAREAS
Crear y programar la
interfaz grafica de la
busqueda de
expedientes por cada
i procedimiento.
BUSQUEDA ) JONATHAN Programa funciones,
DE ANALISIS 4 CCOICCA métodos y
EXPEDIENTES JIMENEZ sentencias.
Crear los paquetes y
procedimientos
respectivos.
Pruebas de
busqueda.
Crear y programar la
vista del moédulo de
renovacion.
Crear y programar el
modelo del mddulo
de renovacion.

3 Crear y programar
las entidades para el
modulo de
renovacion.

Crear y programar el

controlador del

MODULO DE ) JONATHAN médulo_, de
RENOVACION ANALISIS 8 CCOICCA renovacion.

JIMENEZ Crear y programar la

logica de negocio
para el mddulo de
renovacion.

Crear y programar
en la capa de acceso
de datos para el del
modulo de
renovacion.

Crear los paquetes y
procedimientos
respectivos.

Pruebas de registro.

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 20 se aprecia la Historia 4 y 5, la cual tiene una prioridad alta y para la

estimacion de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizé la técnica de Planning Poker
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la cual se le otorgd 3 y 13 puntos de usuario respectivamente, la cual al final se tradujeron
en 4 y 8 dias respectivamente. En la Historia 4 se solicité que se realizara la busqueda de
expedientes registrados por fecha, DNI, placa y expediente por cada procedimiento
relacionado a la autorizacion de taxi. En la Historia 5 se solicité la creacion del modulo de
renovacion la cual permitira registrar la renovacion de la autorizacién de taxi generando al

final su solicitud, notificacidn, resolucion y TUC (tarjeta Unica de circulacion).

3.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 3

] mn de‘Nambm detarea ‘mmciﬂn ’Cnmien r'n
12 aqe 19 19 aqe 19 2 ago "19 2 sep 119
i ] visip L Mix|ylvisiploiMix/s/visip/L[mixis|v]s ID|L\MIxIJ v
24 P SPRINT 3 12 dias vie 30/8/19 lun 16/9/19
- = HISTORIA 4: BUSQUEDADE 4 dias vie30/8/19  mié af9f19 —
—_— EXFEDENTES
2% = Crear y programar la 1dia vie 30/8/19 vie 30/8/19
interfaz grificadela
bisqueda de expedientes
por cada procedimiento
7 = Programa fund ones, 1dia lun 2/9/19 Tun 2/9/19
méindes y sentencias 1
2 =) Crear los paquetes y 1dia mar 3% 19 mar 3919
procedimientos
respeciivos 1
29 = Pruebas de bisqueda 1dia mié 4/9/19 mié 4/9/19
E m HISTORIAS: MODULODE ~ 8dias jue 5/9/19 un 16/9/19 I
RENOVACION
31 =) Crear y programar la vista del 1 dia Jue 5/9f19 jue /9719
médule de renovacién l
32 1 Crear y programar el modelo 1dia vie 6919 vie 6919
del médulo de renovacidn
3 =) Crear y programar las 1dia lun 9/9/19 Tun 9/9/19
entidadespara el médulo de
renovation
34 = Crear y programar el 1dia mar 10/9f19  mar 10/9/19
controlador del médulo de
renovaadn
=1 Crear yprogramar lalégaa  1dia mié 11/9/19  mié 11/9/19
de negodo para el médule
de renovacidn
36 =) Crear y programar en lacapa 1dia Jue 12/9/19 jue 12/9/19
de aaceso de dains parael
del médulo de rencvacidn
37 = Crear los paquetes y 1dia vie 13/9/19 vie 13/9/19
procedimienins respectivos
38 =) Pruebas de regisiro 1dia lun 16/9/19 lun 16/9/19

Figura 54 Cronograma del Sprint 3

3.3 TARJETA DE HISTORIA 4 DEL SPRINT 3

Tabla 17 Tarjeta de Historia 4 del Sprint 3

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado

Ndmero: 4 Alta 4 dias

Nombre de Historia: Busqueda de expedientes

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez

Descripcion: Se desarrollara la vista de la basqueda de expedientes por cada

procedimiento.

Pruebas:
e Comprobar que la buqueda se realice correctamente segun el dato ingresado.

Fuente: elaboracion propia
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3.4 TAREAS DE HISTORIA 4

Crear y programar la interfaz grafica Programa funciones, métodos
de la basqueda de expedientes por y sentencias
cada procedimiento

Crear los paguetes v procedimientos Pruebas de busqueda
respectivos

Figura 55 Tareas de Historia 4

3.5 TARJETA DE HISTORIA 5 DEL SPRINT 3

Tabla 18 Tarjeta de Historia 5 del Sprint 3

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado

Ndmero: 5 Alta 8 dias

Nombre de Historia: Médulo de Renovacion

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez

Descripcion: EI modulo de renovacién permitira el registro de la renovacién de la
autorizacion de taxi generando asi su solicitud, notificacion, resolucion y su tarjeta

Unica de circulacion (TUC).

Pruebas:
e Comprobar que valide los datos solicitados por el procedimiento.

e Comprobar que genere correctamente la solicitud, notificacion, resolucion y
TUC.

Fuente: elaboracion propia

3.6 TAREAS DE HISTORIA5

Crear y programar la vista del Crear y programar el modelo del Crear y programar las entidades
modulo de renovacion modulo de renovacién para el médulo de renovacion
Crear v programar el controlador Crear y programar la logica de

Crear y programar en la capa de
acceso de datos para el del
modulo de renovacién

del médulo de renovacion negocio para el mddulo de
renovacion

Crear los paquetes y

L § Pruebas de registro
procedimientos respectivos

Figura 56 Tareas de Historia 5
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3.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION DEL SPRINT 3
v DISENO

En la figura 80 se muestra el diagrama de entidad relacion del sprint 3, la cual se
definen las entidades y sus respectivas relaciones, los atributos principales y la

cardinalidad entre las entidades.

id_expediente nro_documento_salicitnte id_resolucion
id_procedimiento (
f fecha_ingreso

resolucion_autorizacion

Resolucién
fecha_vigencia

id_secuencial_recibo b

numero_preimpreso
fecha_emision
T Documento_Expediente Documento Vehicula

fecha_impresion

-
/ —
tipo documento salida ha_reg id_certificado_operaacion

id_documento_expediente id_documento_vehiculo

Figura 57 Diagrama de entidad-relacion del Sprint 3

2.8 MODELO FISICO DEL SPRINT 3

En la figura 81 se muestra el modelo fisico del sprint 3 que representa la descripcion,
estructura y las relaciones de los datos.
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CRSERVACIDN_ANULACION
. D TIRG RESOULCION
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Figura 58 Modelo Fisico del Sprint 3
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v' IMPLEMENTACION

Entregables del Sprint 3:

a) Desarrollo de busquedas de expedientes

aha SITU : Médulos

B8 Administracin

ﬂ Municipalidad de Lima

Fecha Inicial Fecha Final Nro. Solicitante Placa Expediente SITU

01/02/2018 £ 13/10/2019 10714763 0

ADMINISTRADOR &

i6n de Expediente

Expediente Procedimiento solicitante Recurrente F.Ingreso  Folios Estado
Atencién
E E 82830 OBTENCION O RENOVACION DELA | 10714763 | 10714763  19/03/2018 2 ENTREGADO

AUTORIZACION PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE TAXI INDEPENDIENTE

(1) REGISTROS ENCONTRADOS. Pagina (1 de1

PRIMERO |= == 1

Placas N°
TUC
Fisico

5G663 002-
070602

= 2| ULTIMO

Cadigo:

A continuacién, se mostrard parte del codigo desarrollado en
expedientes:

basqueda

de

panel-prinary™
anel-heading™>
~>¢iltrosc/ha>

dth: Hassusquedsexs™>

“value: FECHA INICIAL™>

texe-info>Fechs Finale/lsbel>
group date™

“value: FECHA FINAL™>

text-info"sNro. Soli

ors-control - NRD_DOCUMENTD_SDLICITAY

: PLACA™ />

10_expeoTENTE" />
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» Controlador

Para el controlador se codificd para que consulte los expedientes ingresados de

cada procedimiento.

EIMMLGTU.SituWeb " ":MML‘GTU.SIIUWEb‘CUHt!’U"Ef5.|ﬂdEpEﬂd\EHtE‘REUfDSUStIlUUDHCDHUD"E’ ~ @ GrabarCompletok: objeto)

JETR public Jsoneesult Buscarvehiculossustituir(veniculo objeta)
197 {

138 string mensaje = string.Eapty;

159 int tipo = 8;

20 var models ula();

) nodelo = Vehiculoservice. Instancia. Listarvehiculoasustituir{objeto, ref mensaje, ref tipo);

22 rezurn Json(new { nodelo = modelo, Mensaje = nenszje, Tiporensaje = tiso });

83

284

I e H 1 Esjavehiculo #iltro)

286

287 string mensaje = string.Eapty;

28 int tipo = 8;

89 wvar modelo

218 nodelo = v Filtro, ref mensaje, ref tipn);
m 0 = modelo, Mensaje = nensaje, Tiporensaje = tipo });

2

ot itucionPag(expedientesIty filtro, int pagina, int registros)

string menszje = string.Eapty;
int tipo = &
int totalPaginas =

218 int totalRegistros
i 1tra, out 05, out inas, ref menszje, ref tipo, pagina, registros);

modelo. totalPzginas = totalfagings;

modelo. totalRegistros = totalRegistros;

return Json(new { medelo = modeln, Mensaje = menszje, TipoMenszje = tigo });

*  Model
odelo
] MML.GTU.SituWeb - # MML.GTU SituWeb - @ 0

1 Susing WL_GTU_Entity;
2 using MML.GTU.Situweb. viswmodels uril;
3
5
5 cnamespace WNL.GTU.SItuweb. Viewnodels. Independiants
B
pL g Ppubl; E
n
1
B jamodel ja { get; ser; }
1 { et ser; }
15 d inciamodel i { get; set; }
1 oistritomndel resultadodistritosal { get; set; }
v { et set; }
1w doprovinciatadel et sen b
1 public resultadonistritonncel nesultsdooistritorec { g=%; st }

guroiode] rasultadossguro { get; set; )

crTwiodel resultadocIry { get; set; }

aclzsevehiculowode] resultadoclasevehiculo { get; setj }

lobode] resultadoCatsgorisVehiculo { get; set; }

tegord

ovarcavodel resultadoberca { get; set; }

wdelonode] resultadododelo { get; set; }

< bustible { get; set; }

ocolormede] resultadocolor { get; setj }

spoBajavodel resultadoTipossja { get; set; }

+eSITU HasBusquedatxp { gst; set; }

i {gety seny 3
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b) Desarrollo del médulo de renovacion

¢ Taxi Independiente

Solicitante Nombres Apoderado Nombres Apellido Apellido
B8 Administracién Paterno Materno
07147357 EDILBERTO
Apellido Paterno Apellido Materno
Direccion Departamento Provincia
PEREZ CHAVEZ
Direccion Departamento Provincia Seleccione N v
Telefono
JR.PAMPA CANCH, LIMA v LIMA v
Distrito Telefono N

INDEPENDENC ¥

Resolucién de Autorizaciony TUC

Vehiculo

Resolucién Fecha Vigencia Certificado Fecha Vigencia
Operacién
Placa Modalidad Colores 200 &8 22m S ] Sl
G00677022
C6GE87 AD VAN ... ~ TAXI INDEPENDIE! AMARILLO
Motor Asientos Fecha Tarjeta
Inscripcién Propiedad
QG186180° 5 -
Derecho Pago Renovacion
& 26/01 A00006665 8
Caja Fecha Recibo Nro. Recibo Nro. Monto
Derecho
S v ] 13/1 434354656 53
SOAT 9632
Aseguradora Nro. Poliza Fecha Inicio Fecha Fin

Documentos

GenerarSolicitudAutorizacion

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA EXPEDIENTE N* FOLIOS N°
GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO 2
Subgerencia i i .

FECHA: nuul 13 IMESL I 10| afio: ‘ 19
‘ TAXI INDEPENDIENTE
| Marcar con un aspa X.

SOLICITO A LA SSTM, LA, SIGUIENTE PROC

T | Tramsterenci de a autarizaciin del servicio

T [ Remuncia e Autorizanen oe Serven,
. - - -

B TUC por perac:

- | Obtencin de a TUC par Modifcacian en s Conteniéa

B- [Reiraveicain

i [
FoeitacryNomire: | PEREZ CHAVEZ EDILBERTO [ o[ oTHATIT
Somici__| JRPAMPA CANCHA 486 URB TUPAC AMARU - INDEPENDENCIA [oepariaments [LiMAA
provincs: [ LIMA [ o= [INDEPENDENCIA =
E [

DATOS DELVEHICULO

| iooE
| cecesr AD VAN
[ramee

[patas cetasauiriente
Iryeerem—

Documentos

gy

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
RENCIA DE TRANSPORTE URBANO
SUBGERENCIA DEL SERVICIO DE TAXI METROPOLITANG

RESOLUCION DE SL N° -2019-MML/GTU-SST

Lima, 13 de octubre del 2019
VISTOS:

Los Expedientes N° y N° | de fecha 13de octubre del 2019, presentados por PEREZ CHAVEZ
EDILBERTO, mediante el cual solicita renovacion de autorizacion y la tarfeta Unica de circulacion (TUC)
del vehiculo con Placa de Rodaje N° C6G687, para prestar el servicio en la modalidad de taxi
independiente en Lima Metropolitana y:

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Numeral 7.4 del Articulo 161° de la Ley N° 27972- Ley Organica de Municipalidades,
se sefiala que, es de de la de Lima el otorgar concesiones,
autorizaciones y permisos de operacion para la prestacion de las distintas modalidades de servicios
publicos de transporte de pasajeros y de carga, de d&mbite urbano e interurbano, asi como las
instalaciones conexas;

Que, en el Inciso 25.1.2, del Articulo 25° del Decreto Supremo 017-2009-MTC, mediante el cual se
aprueba el Reglamento Nacional de Administracién de Transporte, se indica gque: “La antigledad maxima
de permanencia en el servicio serd de hasta quince (15) afios, contados a partir del 1de enero del afo
siguiente al de su fabricacién.”;

Que, el Articulo 106° del reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, aprobada por la Ordenanza N° 812-MML, la Subgerencia del Servicio del Taxi es la unidad organica
responsable de los registros, asi como de regular, supervisar y controlar la expedicion de las

175



Cadigo:

A continuacién, se mostrara parte del codigo desarrollado en el modulo de renovacion

de taxi:

<div class="ibox-title™
<nSsPropietarise/nsy
</divy

/ -bex-hezder -->
box-content”
rou">

>Selicitantes/label>
“form-control” data-bin

Sparent.dosearchsolicitante }, ensble: Sparent.doEnsbhusve” maxlength="18" />

lue: SOLICITANTE.NUMERD_ DOCUMENTO, valueUpdate: ‘afterkeydown', ewent: { keypres

control-lab:
class=

stiombres</lsbels
“form-control” data-bind

lue: SOLICITANTE.NOMERE, enable: false” />

- SOLTCITANTE.APELLY false” />

) PATERND, ensb:

: SOLICITANTE.APELLT false” f>

MaTERNO, enal

ol-nd-2">
1253="control-1zbsl”sDiraccisne /1abels
class="form-cantrol” data-bin

lue:

control-lshel";pepartananto</labels
-bind="cptions: Sparent.resultadcoepa =

01, enable: false'

10 » optionsText: "DEPARTAMENTO", opticnscaption: "Seleccione’, value: Sparent.Selected Departame

s5="col-nd-a">
<label class="conzrel-label”»Provincias/lacel>
Sparent. Sol. Itens(}, *I0_PROVINCIA', “PROVINCIA', opti

ione’, value: Sparent.Selected ProvinciaSel, ensble: false” c

sDistritoc/labels
<cselect dats-bind="options: Sparent.resultadodistritoSol Ttems(), optionsvslue: 'I0_DISTRITA', optionsText: 'DISTRITD', optionsCaption: 'Seleccicne’, valve: $psrent.Selected Distrit

Sol, ensble: false

Controlador

Para el controlador se codific6 para que consulte los datos necesarios para la
renovacion y también se codific todo lo que tiene que ver con el registro de la

renovacion del servicio de taxi.

cionControl £ X
MML.GTU.SituWeb = #i MML.GTU.SituWeb. Controllers.Independiente.RenovacionController - @ GrabarCompletoFxp eRenovacion(Exp ion objeto)
& o public ListarExpedienteRenovacionpag(E TU filtro, int pagina, int registros)
&7 {
= string mensaje = string.Espty;

int tips = &
m totalPaginas = @
int toralRegistros
var nodela = new

ava

1005
modelo. Trems = vehiculose Instancia. Listarexpedienterenovacionpaginado(Filtro, out totslRegistros, out totaleaginas, ref menszje, ref tips, pagina, registros);

modelo. toraleaginas = totalPaginas;
modelo. toralregistros = totslRegistros;
return Json(new { modelo = moselo, Mensaje = menssje, TipoMensaj

1
public ActicnResult ObtansrExpedienteRenovacion(ExpedientsSITU Filtra)
{
string menssje = string.Empry;
int tipo
var modelo = new Expedi
modelo = 1 1tro, ref mensaje, ref tipo);
return Jsoninen { modelo = modelo, Mensaje = menszje, TipoMensaje = tipe });
1
public GrabarCompletoExpedienteRenovacion(E

string mensaje = string.Empty;

new Exp: o
objeto.USURES = Session[“Idusuario”].Tostring();
BuscarazeibosaT (objeto . RECTBO R,

ENOVACION®, ref mensaje, ref tipa);

‘odosiis. BuscarRecibosaT (cbjete.RECISO T, "TUC”, ref mensaje, ref vipa);
B

modelo = TaxiIndey jeta, ref mensaje, ref tipel;

}

return Json{nes { modelo = modelo, Mensaje = mensaje, TipoMensaje = tipa });
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«  Modelo

RenovacionViewModel.cs # X

MML.GTU SituWeb - *3 MML.GTU.SituWeb, p R - & mantenimientoExpedienteRenovacion
1 ing MML.GTU.ENTiTy;
z MML.GTU. Situeb. ViewModels . Util;
3

&
& nasespace WAL.GTU.Situweb.viewwodels. Independiente
g
1 wiewasel
u
12 {gens senl b
. € et sets }
18 adel { ety ser; )
inciaModel [ get; sat; )

{ =t se%; }

1 { ety ser; }

inciamadel { get; set; }

{ g=t; set; 1

ocolorrode] resultadocolor { get; setj }

edienteSITU HasBusquedabxp { get; set; }

ropietario { get; set; }

vacionviewiodel ()

wode1();

tevehiculovodel();

En los siguientes graficos se puede observar que al inicio hubo dificultades, pero

luego se estabilizd y las tareas se realizaron a tiempo.

Burndown Chart del Sprint 3-1

Burndown Chart - Sprint 3

20
15
10

e FEDETA00  m— R ea]
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Seguimiento

Cosas que hacer En proceso Hecho

+ Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta Crear y programar |3 interfaz grafica
de |3 busqueda de expedientes por
cada procedimiento

& on

Programa funcicnes, métodos y
sentencias

Crear los paguetes y procedimientos
respectivos

Prugbas de busgueda

Burndown Chart del Sprint 3-2

Burndown Chart - Sprint 3

15
10
5
0

2 e e et e e el et et et et e e
2 & {H@‘g@ -@@ ﬁuﬁ ‘bﬂﬁ é_@.@ &@ «3,@9 ﬁﬁ ﬁuﬁ o

& 3 3
o % ) ] = ] R ] ]
AL A AT N B L AR
H° T F L

ER
e FSPETA00 s R 2]
Seguimiento
Cosas que hacer En proceso Hecho
+ Afada una tarjeta + Afada una tarjeta —

Crear y programar el modelo del
modulo de renovacién

Crear y programar las entidades para
el modulo de renovacion

Crear y programar el controlador del
modulo de renovacién

Crear y programar la l6gica de
negocio para el modulo de
renovacion

Crear y programar en la capa de
acceso de datos para el del maodule
de renovacion

Crear los paguetes y procedimienios
respectivos

Pruebas de registro
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ACTA DE REUNION N° 006 - CIERRE DEL SPRINT 3

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacién de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 16 de Septiembre del 2019

CONFORMIDAD

En la presente reunién se aprobé la funcionalidad de la busqueda de expedientes y el
modulo de renovacion. Se realizaron pruebas a las interfaces mencionadas para luego
ser validadas. El cliente esta conforme con la culminacion del tercer entregable o Sprint

y esta a la espera del Sprint 4.

24 MUNICPALIDAD METROPOLIT,
GERENCA DE TRANSPOS

SERENCMA DEL SERVICIC 0E A MET]

/
L AT

—MARCOS AGURTO CARDOZA \,
’———f@:@s ENTE

Figura 59 Acta de Cierre del Sprint 3
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3.7 REVISION Y RETROSPECTIVA

Se determinaron algunos roles de trabajo por especialidad para facilitar la asignacion
de tareas. Sin embargo, el trabajo se realizd en tiempo real, colaborativamente sobre

una presentacién compartida.

La delimitacién del tiempo disponible fue determinante para focalizar la atencion en
la actividad principal.

Aspectos destacables: Correcta asignacion de tareas, disponibilidad y colaboracién

de los miembros de equipo, el tiempo correcto dedicado a la actividad.

Aspectos que se fueron mejorando: Mayor control del tiempo en la fase de
estimacion y planificacion para evitar dispersarse; no perderse en los detalles y

atender a las prioridades de negocio.
Como conclusion general del Sprint 3, resultd claro el nivel de compromiso del

equipo en cuanto a capacidad y actitudes. Un aspecto destacable fue que planificaron

bien los tiempos y no hubo correcciones a ultimo momento.
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4. SPRINT 4

Cantidad de historias: 2
Cantidad de dias: 16

ACTA DE REUNION N° 007 - APERTURA DEL SPRINT 4

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 17 de Septiembre del 2019 ]

ACUERDOS

En la presente reunion se acordd que se llevara a cabo el disefio y codificacion de los

mddulos retiro y sustitucion y transferencia. Se debe poder generar la resolucion,

notificacion, solicitud y TUC en el modulo de retiro y sustitucion y en el médulo de

transferencia a través del sistema web.

MUNICIPALICAD METROPOLIT)
GERENCIA DE TRANSP!

MARCOS A/ggs‘ro CARDOZ.

SUBLERENTE =)

Figura 60 Acta de Apertura del Sprint 4
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4.1 TABLA DEL SPRINT 4

v ANALISIS

Tabla 19 Historia 6 y 7 del Sprint 4

ITEM

HISTORIA

TIPO

DIAS

RESPONSABLE

TAREAS

MODULO DE
RETIRO Y
SUSTITUCION

ANALISIS

JONATHAN
CCOICCA
JIMENEZ

Crear y programar
la vista del médulo
de retiro y
sustitucion.

Crear y programar
el modelo  del
mddulo de retiro y
sustitucion.

Crear y programar
las entidades para
el modulo de retiro
y sustitucidn.

Crear y programar
el controlador del
médulo de retiro y
sustitucion.

Crear y programar
la logica  de
negocio para el
médulo de retiro y
sustitucién.

Crear y programar
en la capa de
acceso de datos
para el del médulo
de retiro y
sustitucion.

Crear los paquetes
y  procedimientos
respectivos.
Pruebas de
registro.

MODULO DE
TRANSFERENCIA

ANALISIS

JONATHAN
CCOICCA
JIMENEZ

Crear y programar
la vista del médulo
de transferencia.
Crear y programar
el modelo del
modulo de
transferencia.
Crear y programar
las entidades para
el moédulo de
transferencia.
Crear y programar
el controlador del
modulo de
transferencia.
Crear y programar
la l6gica de
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negocio para el
maddulo de
transferencia.

e Crear y programar
en la capa de
acceso de datos
para el del médulo
de transferencia.

e Crear los paquetes
y procedimientos
respectivos.

e Pruebas de
registro.

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 23 se aprecia la Historia 6 y 7, la cual tiene una prioridad alta y para la
estimacion de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizé la técnica de Planning Poker
la cual se le otorgd 13 puntos de usuario a cada historia, la cual al final se tradujeron en 8
dias respectivamente. En la Historia 6 se solicitd la creacion del médulo de retiro y
sustitucion la cual permitira registrar el retiro y sustitucion de la autorizacion de taxi
generando al final su solicitud, notificacion, resolucion y TUC (tarjeta Unica de
circulacién). En la Historia 7 se solicito la creacion del moédulo de transferencia la cual
permitira registrar la transferencia de la autorizacion de taxi generando al final su solicitud,

notificacion, resolucion y TUC (tarjeta Unica de circulacion).
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4.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 4

odo deNambre de tarea
6 area

riomienm

ril

12 ago 19 19 ago 19 26 ago "19 2 sep 19
visplo/Mx|s|v|sploMx|i|v|s(poimix|s|v|s|pleim[x|s|v

» SPRINT 4

rmmcidn
15 dias

T

&
a [EH

9
J’

a
a

R
i
1 11 1

4
a

4
a

Creary programar la 1dia
vistadel médulo de

retiro y sustitucion

Creary programar el 1dia
modelo del médulo de

retiro y sustitucién

Creary programarlas 1 dia
entidades para el

mddulo de retiroy
susfitucién

Creary programar el 1dia
controlador del médulo

de retiro y sustitucién
Creary programar la 1dia
|égicade negocio para

el mddulo de retiroy
susfitucién

Creary programaren la 1dia
cpa de acceso de datos.
parael del midulo de

retiro y sustitucién

Crearlos paquetesy  1dia
procedimientos

respectivos

Pruebas de registro 1dia
HISTORA7-MODULD 8dias
DETRANSHRENCIA

Creary programar la 1dia
vistadel médulode
transferencia

Creary programar el 1dia
modelo del médulo de
transferencia

Creary programarlas 1 dia
entidades para el

médulo de

transferencia

Creary programar el 1dia
controlador del médulo

de transferenda

Creary programar la 1dia
légica de negocio para

el modulo de

transferencia

Creary programaren la 1dia
cpa de acceso de datos.
parael del midulo de
transferencia

Crearlos paquetesy  1dia
procedimientos

respectivos

Pruebas de registro 1dia

mar 17/9/19
mar 17/9/19
maar 17919

mié 18/9/19

jue 15/9/19

vie 20/9/19

lun 23/9/19

mar 24/9/19

mié 25/9/19

jue 26/9/19

vie 27919

vie 27f9/19

lun 30/9/19

mar 1/10/19

mié 2/10/19

jue 31019

vie 4/10/19

lun 7/10¥19

mar &10/19

mar 8f /8
jue 26/9/19
mar 17/9/19

mié 18/5/19

jue 19/9/19

vie 0/9/19

lun 23f9/19

mar 24/9/19

mié 25/9/19

jue 26/9/19

mar 81019

vie Z7/9/19

lun 30¥9/19

mar 1/10/19

mié 2/10/19

jue 3/10/15

vie 4/10/19

lun 7H10/19

mar &/10/19

ra lel Sprint «

4.3 TARJETA DE HISTORIA 6 DEL SPRINT 4

Figura 62 Tarjeta de Historia 6 del Sprint 4

HISTORIA DE USUARIO

Prioridad

Tiempo estimado

NUmero: 6

Alta

8 dias

Nombre de Historia: Mddulo de retiro y sustitucion

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez

Descripcion: El usuario podra registrar el retiro y sustitucion de la autorizacion de
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taxi generando asi su solicitud, notificacion, resolucion y su tarjeta Unica de
circulacion (TUC).

Pruebas:

e Comprobar que valide los datos solicitados por el procedimiento.
e Comprobar que genere correctamente la solicitud, notificacion, resolucién y

TUC.

Fuente: elaboracion propia

4.4 TAREAS DE HISTORIA 6

Crear y programar la vista del
modulo de retiro y sustitucion

Crear y programar el controlador
del médulo de retiro y sustitucion

Crear los paquetes y

Crear y programar el modelo del
modulo de retiro y sustitucion

Crear y programar la I6gica de
negocio para el médulo de
retiro y sustitucion

Pruebas de registro

Crear y programar las entidades
para el médulo de retiro y
sustitucién

Crear y programar en la capa de
acceso de datos para el del
modulo de retiro y sustitucion

procedimientos respectivos

Figura 63 Tareas de Historia 6

45 TARJETA DE HISTORIA 7 DEL SPRINT 4

Tabla 20 Tarjeta de Historia 7 del Sprint 4

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado

NUmero: 7 Alta 8 dias

Nombre de Historia: Médulo de Transferencia

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jiménez

Descripcion: El usuario podré registrar la transferencia de la autorizacion de taxi
generando asi su solicitud, notificacion, resolucién y su tarjeta Gnica de circulacion
(TUC).

Pruebas:
e Comprobar que valide los datos solicitados por el procedimiento.

e Comprobar que genere correctamente la solicitud, notificacion, resolucion y
TUC.

Fuente: elaboracion propia
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4.6 TAREAS DE HISTORIA 7

Crear vy programar la vista del Crear y programar el modelo Crear y programar las entidades
modulo de transferencia del médulo de transferencia para el médulo de transferencia
Crear y programar la logica de Crear y programar en la capa de
Crear y programar el )fp 9 I méd Igd ys jlt IdF:
. negocio para el modulo de acceso de datos para el de
controlador del mddulo de 9 P i , P .
. transferencia modulo de transferencia
transferencia
Crear los paguetes y Pruebas de registro

procedimientos respectivos

Tabla 21 Tareas de Historia 7

4.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION DEL SPRINT 4
v DISENO

En la figura 87 se muestra el diagrama de entidad relacion del sprint 4, la cual se
definen las entidades y sus respectivas relaciones, los atributos principales y la

cardinalidad entre las entidades.

id_wvehiculo
Pertenece

Vehiculo Propietario

nro_documento_solidtnte

NUMEro_preimpreso

T— Documento_Expediente Documento_Vehiculo

tipo_documento_salida id_certificado_operaacion

id_documento_expediente id_documento_vehiculo

Figura 64 Diagrama de entidad-relacion del Sprint 4
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4.8 MODELO FISICO DEL SPRINT 4

En la figura 88 se muestra el modelo fisico del sprint 4 que representa la descripcion,

estructura y las relaciones de los datos.

TM_BAJA_VEHICULO
/7 ID_CORRELATIVO_BAJA 111
ID_EXPEDIENTE:
PLACA: VARCHA
ID_RESOLUCION I
ID_TIPO_BAJA: MUI
FECHA BAJA D)
ID_USUARIO_BAJA:
FECHA_MODIFICA. D
PLACA_SUSTITUCION
ID_EXPEDIENTE_SUSTITUCION:
ID_USUARIO_SUSTITUCION: [\
FECHA_SUSTITUCION DATE
SITUACION_REGISTRO: CH

A7 ID_RESOLUCION. U
ID_TIPO_AUTORIZACION: U
FECHA_AUTORIZACION: DATE
RESOLUCION_AUTORIZACION:
FECHA_VIGENCIA: D2
SITUACION_REGISTRO:
ASUNTO: VARCHA
1D_MOTIVO_AMULACION
FECHA_ANULACION: DATE
USUARIO_ANULACION: 1
OBSERVACION_ANULACIO
ID_TIPO_RESOLUCION: !
CONDICION_APROBACION
ID_PERIOCIDAD: 1L
FECHA_NOTIFICACION: D
ID_ESTADO_APROBACION: 1L
OBSERVACION
ID_TIPO_FORMATO
ID_USUARIO: 1L
FECHA_REGISTRO: D
DIAS: 1! 0)
1D_RESOLUCION_ANT: L1

L ﬁ ID_EXPEDIENTE: 1L

ﬁ ID_RESOLUCION_EXPEDIENTE: 1T
ID_RESOLUCION: L )
ID_EXPEDIEMNTE: U1
DESDE_FECHA:
HASTA_FECHA: DATE
SITUACION_REGISTRO: CHAR
ID_USUARIO: ML
FECHA_REGISTRO. D

TM_VEHICULO

ID_MODALIDAD_SERVICIO
< ID_CLASE_VEHICULQ: ML
ANIO_FABRICACION: MU
ID_MODELO: MU
ID_TIPO_COMBUSTIBLE: ML
MNUMERQ_SERIE: VARCH
NUMERO_SERIE_MOTOR
PESO_SECO MU 3
PESO_BRUTO:
LOMNGITUD: /L)
ALTURA: MU
ANCHO: MU
CARGA_UTIL: 1L
CAPACIDAD_PASAJERO
NUMERO_ASIENTO:
NUMERQ_RUEDA: I
NUMERQ_EJE: MU
NUMERQ_PUERTA: L
SITUACION_REGISTRO: CH:
FECHA_INSCRIPCION_VEHICULO [
ID_CATEGORIA_VEHICULO MU

CILINDRADA: U
FECHA_MODIFICA [
ID_USUARIO: 1L
p ID_VEHICULO: NUE
OBSERVACION:
. y

ID_PROCEDIMIENTO: MUIME 0)
MNRO_DOCUMENTO_SOLICITANTE
MNRO_DOCUMENTO_RECURRENTE
FECHA_INGRESQ: DATE
NUMERQ_FOLIO: ML
SITUACION_REGISTRO: C
PLACA VARC
ID_EXPEDIENTE_REFEREMCIA: 1)
TIPO: CHA
MNRO_SERIE_FISICO_TUC: /!
1D _USUARIO: ML
FECHA REGISTRO: D
ID_VEHICULO: 1UT )]
ID_MODALIDAD_SERVICIO: 1T
ID_AREA: MUNEBE )
MNRO_DOCUMENTO_PROPIETARIO: v/
NRO_DOCUMENTO_REC_PROI
MNOMBRE_RECURRENTE: /)
APELLIDOS_RECURRENTE:

p\D_SECUENCIAL_RECIBO U
NRO_RECIBO:
ID_EXPEDIENTE: L
FECHA_EMISION DAT
MONTO_RECIEO: 1L
SITUACION_REGISTRO:
ID_CAJA: [T
DERECHO_CAJA: LI
ID_DERECHO_PAGO

.

NRO_TARJETA PROPIEDAD!
ID_PROPIETARIO: MUME
PLACA: YARC (10)
DESDE_PROPIEDAD: U
HASTA_PROPIEDAD: D
SITUACION_REGISTRO: C
ID_USUARIO 1L
FECHA_REGISTRO DATE
/% ID_TARJETA_PROPIEDAD:

TM_TARJETA_PROPIED

C

TM_PROPIETARIO

p ID_PROPIETARIO: 1L

NRO_DOCUMENTO: VARD
ID_TIPO_CONTRIBUYENTE
ID_TIPO_DOCUMENTO: 1L
OESERVACIOMN_PROPIETARI
SITUACION_REGISTRO: CH

TM_PERSONA

p NUMERO_DOCUMENTO
ID_TIPO_DOCUMENTO: 1L
MNOMBRE: "

APELLIDO_PATERNO:
APELLIDO_MATERNO:

SEXO: C
FECHA_NACIMIENTO: DATE
ID_DISTRITO ML
DOMICILIO
TELEFONO: " )
SITUACION_REGISTRO: ©
FECHA_MODIFICA D4
ID_USUARIO: 1L

ﬁ ID_DOCUMENTO_VEHICULO: ML

MENTO_VEHICULO

ID_EXPEDIENTE: MU 0
ID_TIPO_DOCUMENTO_VEHICULO: MU
ID_ESTADO MUMEERZ )
FECHA_IMPRESION DATE
ID_MOTIVO_ANULACION: ML
FECHA_ANULACION CATE
ANIO- ML 4,0

FECHA VENCIMIENTO_DOCUMENTO: DATE
MUMERO_PREIMPRES
ID_USUARIQ: LT
FECHA_REGISTRO: DATE
SITUACION_REGISTRO: CHARIL)
ID_CERTIFICADO_OPERACION
ID_DOC_VEHICULO_ANT: MU

Figura 65 Modelo Fisico del Sprint 4
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v' IMPLEMENTACION

» Entregables del Sprint 4:

a) Desarrollo del médulo de retiro y sustitucion

Socicante Nombres Bpelldn Mstermo apodersdo
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Pl ] Fachs scnpicn i
. necom ] = | zeowz w
Catagors rpr— Cnarszs
i
£ Pesagnas
Asientor PesaNeto
Passjerns
Ausss an
Enica
Focha Toreta Otservacian

Torjea Fropiedad

Nombres
Departsmenta
Fecks Reckho Mo Recibe
v (&
Facts e N pacn
Y o=
cartness
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Apelido Patermo Bpelido Mstermo

Provncs
v v
Koo Derscho Manto
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Cadigo:

A continuacion, se mostrard parte del codigo desarrollado en el mddulo de retiro y

sustitucion:

« Vista

RegistroSustitucion.cshtml & X

</dins
P
£ <div class="ibox-content”s

_box-header -->

53="col-md-2">

«<label class="control-lsbel"ssolicirante</lsbels
ext” cla: o o

ora-cantry im0, valueUpdate:

ue: SOLICITAN

e: SoLICTTAN

ERVICEES

e, ensble: false” />

>apellide Paternoc/lal
“Fors-control

mo, enzble: false” /»

lass="col-md-3">

«label class="contral-label">apellido Maternos/label>
<input type="text” class="form-control® data-bind="value: SOLICITANTE_S.APELLIDO MATERNO, ensble: false” />
<feivs

E 1ass="col-md-a">
«<label class="control-label”sDireccisn:
ext” valus: SOLICITANTE S.DOMICILIQ, enzble: falss” />
3 2%
control-lsbel”>Departamentac/ label>

-bind="option Irens(),

Sparent.rasult oS

<label class="control-label”sProvinciac/labels

«select data-bind="options: $parent.resultadoProvinciasal.rtens(), optionsvalue: "ID_PROVINCIA®, optionsText

control-1sbel“spistritac/labels

-bind="options: $parent.resultadedistritossl.Trems(), optiensvalus: "ID_DISTRITO', cptiomsText

>Telefonoc/1abel>
‘fara-cantrol” gat

ONO1, enzble: false” />

="value: SOLICITANTES

-bi

‘zfterkeydoun’, eve

ID_DEPARTAMENTO', optionsText

"DISTRITO', optionsCaption:

“DEPARTAMENTO", optionsCaption

"PROVINCIA’, optionsCaptins

{ keypress: dparent.dosearchsolicitante }, enable: $parent.doEnabhu

“Selsceione’, valus:

*seleccione’, value

‘seleccions’, value

enable: false

sparent . selected_Provincizsol

Sparent.selected Distritasel, enal

Sparent.Selected Departamentosol, enzble: fal

cla:
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Controlador

Para el controlador se codificd para que consulte todos los datos necesarios para

una sustitucion y su respectivo registro.

RetiroSustitucionCentroller.cs

1 MMLGTU.SituWeb ~ | #3 MMLGTU.SituWeb.Controllers.Independiente RetiroSustitucionController = @ Index(int ID_EXP_RETIRO = 0, int ID_EXP_SUSTI =

1 = publ: t Buscarvehiculoasustituir(vshiculo objeto)
197 {
125 string mensaje = string.Eapty;
199 int tipo = 8
288 var modelo = new Expedientavenicula();
2801 madela = Vs ice.Inst: L ir{objete, ref mensaje, ref tipe);
282 return Json{new { modelo = madelo, Mensaje = mensaje, TipoMensaje = tipo });
283
268
] publ: nRezult o 3 ! hiculo Filtro)
{

string mensaje = string.EmERy;

int tips = 9;

var modelo = new ExpedisnteBaia();

madela = Vs : . Filtro, ref menszje, ref tipa)j
return Json{new { modelo = models, Mensaje = mensaje, Tipomensaje = tipa });

5 publ:
1

tionResult Li TU filtro, dnt paging, int registros)

string mensaje
int tips = 9;
int totaleaginas = o;
int totalRegistros = B;

var modelo = new resultadoxpedisntesaiancdsl();
madelo.Ttems = vehiculoservice. Instancia.Li i ltre, out torslegistros, out totalPaginas, ref mensaje, ref tipo, pagin, registros);
madelo. totaleaginas = totalraginas;

madelo. totalRegistros = tatalfegistras;

return Json{new { modele = modelo, Mensaje - mensaje, Tipomensaje = tips });

string. Enpry;

227 publ: onResult GrabarCompletaExpedientenetiro(sxpadiantaaaia ahjeta)
228 {

223 string mensaje = string.Emry;

23 int tipo = 8

2 var models = new Expsdisntssaja()

232 objeto.UsUREG = Session]"Idusuari

233 iF (objeto.BAIA_B.10_TIFD_BAJA

238 {

233 Metodosks . netodasks . BUSCarRecibosAT (cbjeto. RECIB0 8, "RETIRD", ref mensaje, ref tipo);
235 '

237 slze

235

233 i = 3

228

2a1 iF (tipe == 1)

RetiroSustitucionViewModel.cs #

1 MML.GTU.SituWeb |v #3 MML.GTU.SituWeb ViewModels.Independiente RetiroSustitucionViewModel  ~| & mantenimientoExpedienteBaja
& cramespace WML.GTU.SiTuMeb.viewwodels. Independiente
a
1 g ewodel
un {
12 ntessja mantenimientoExpedienteBaja { get; setj }
13 € snteszjamodel resu ntesaja { get; sev; }
dabe toModel { get; set; }

15 doprovinciamode]l resultadoprovinciasol { get; set; }
16 tadopistritomode] resultadonistritesal { get; set; }

17 P tadoDepartamentotodel resultadoDepartamentoRec { get; set; |
18 doProvinciaModel resultadoProvinciaRec { get; setj }

19 dopistritomeds] resultadedistritomec { gev; sev; }

doseguromodel resultadoseguro { get; set; }

tadoCTTuModel resultadoCITV { get; set; }

z pub tadoClasevehiculodode] resultadoclasevehicula [ get; set; }

loModel resultadoCategorisvehiculo { get; set; }

tadoCatagariaveh

oM

=vodel resultadoMarca { get; set; }

domodelomode] resultadovodelo { get; set; }

tadoTipeCombustibledodel resultadoTipoCombustible { get; set; }

oTiposajamode] resultadoTiposaja { get; set; }

public ExpsdisntesiTy HassusqusdsExp { get; set; }

38 pedienteVehiculoModel resultadoVehiculoPropietaria { get; set; }
£

=2

3

a5 public RetiroSustitucionViewModel()

35

36 mantanimientcexpedientesaia =

37 resultadoexpedisntasaia = new resul pedientepaiamodal();

38 resultadopepartamentasal = new resultadoDepartamentonodel();

aq resultadoProvinciasol = new resultadofrovincisiodel():
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b) Desarrollo del mddulo de transferencia

9 Municipalicad do Lima

T+ [ - [ — [—— - Al Fatens p—
[Y—— . . i — .
« v v v v
v v
v v v v
v v
" o
’ =1 @

Cadigo del Sprint 4:

A continuacion, se mostrara parte del codigo desarrollado para el mdédulo de

transferencia:

*  Vista

Ced3y class="row

% «div class="col-nd-&

class="ibox

B «div class="ibox-title">
<hs>Adquiriente</hs>

vt
€1-- /.box-header --»
E «div clas

solicitantec/label>
class="fora-control” data-bis

ent. doEnabliusva™ />

="walue: SOLICITAMTE.KUMERO_DOCUMENTO, valueUpdste: 'afterkeydown’, event: { keypress: Sparent.doSearchSolicitante }, ensble: Sp:

alus: SOLICITANTE NOMBRE, enable: Sparent.doEnsbuevo™ /3

apellido Paternoc/labels

data-b lue: SOLTCITANTE.APELLIDO_PATERND, enable: §parent.dofnabiuevo” />
apellido maternoe/labels
"form-control” dat ue: SOLICITANTE.APELLIDO MATERND, enable: §parent.doEnabiluevo” />
~control-label">Bireccitne/ label>
text” class="fors-control® data-bind="value: SOLICITANTE.DOMICILIO, enable: Sparent.doEnablueva” />
Departamentoc/Izbel>
<select data-bind="options: Sparent.resultadcdepa tosol. Itess(), ID_DEPARTAMENTD", "DEPARTAMENTO', optionsCaption: Seleccione’, valus: Sparent.Selected DepartamentoSol, enable: Spare
/81y
E <div class="col-md-&">
antrol-1abel”>Provincia
vinciasol.Items(), "I0_PROVINCIA', "PROVINCIA', optionsCaption: 'Seleccione’, value: Sparent.Selected Provinciascl, enzble: Sparent.doEnabiu

lzzs="control-label"sDistritos/label>
<select data-bind="options: $parent.resultadooistritoscl.

itosal, enable: $parent.doenabhiveva™

ems(), optionsvalus: "ID_DISTRITO', optionsText: 'DISTRITO', optisnscaption: 'Seleccione’, value: $parent.selected Di:

ontrol-label">Telefonoc/Labsl>
“form-control” data-b:

ue: SOLICITANT:

TELEFONDI, snable: Sparent.dcEnzbhusve” />

190



» Controlador

Para el controlador se codificd para que consulte todos los datos necesarios para

una transferencia y su respectivo registro.

+ X

|+ *3 MML GTU SituWeb.Controllers.Independiente. TransferenciaController - @ GrabarCompletoExp \cia(ExpedienteTransferencia objetc)

B = public ActionResult ListarExpedienteTransferenciaPag(ExpedienteSITU filtro, int pagina, int registros)
52 {

= string mensaje = string.espry;

5 int tipo = 8;

=5 int totaleaginas = g;

56 int totalRegistros = 8;

&7 var modelo = new resultadoExpedienteTransferenciaModel();

= modele. Itens = vehiculoservice,Instan i i iltro, out totslRegistros, cut totaleaginas, ref mensaje, ref tipe, paging, registros);
59 modelo. totalPaginas = totalPaginas;

8 modelo.rotalregistros = totalRegistros;

n return Json{nzw { medele = models, mensaje = mensaje, Tipomensaje = tise });

2 }

E

LR public ActionResult Ferencia(ExpedienteSITU Filtro)
95 {

5 string mensaje = string.espry;

77

e =nsferencia();

) T i ia(filtra, ref mensaje, ref tipo);
198 return Ison{new { modelo = modelo, Mensaje = mensaje, TipoMensaje = tipn });

181 !

122

EER public ActionResult GrabarCompletoExpedienteTransferencia(ExpedienteTrans:

182

195 string mensaje = string.Eapty;

195 int tipo = 8;

187 war modelo = new Exp 5

198 objeto.USUREG = Session["Idusuario®].ToString();

199 Metodoskis . BusCarReciboSAT (bjeto. RECIBO_TR, "TRANSFERENCIA®, ref mensaje, ref tipo);

suis. SuscarfecibosAT(ebjeto. RECISO_T, “TUC”, ref mensaje, ref tipo);

modelo = TaxiIndependienteservice. Instancia. pedient: (objeto, ref mensaje, ref tipa);

return Json(new { modelo = madelo, Mensaje = mensaje, TipoMensaje = tipa }};

BB MML.GTU.SituWeb - .l:MML‘GTU.SItu\".‘Eh.VIEwMDdEIt.\r\dEpEr’\d|EntE‘Trar’\!f&rEr’\cla'\f\EandE\ - mantenimientoExpedienteTransferencia
1 Eusing WL.GTU.EnEiTy;
2 using MML.GTU.Situweb. Viewdodels.Util;
: s stem
a
s
s
s
bt
1u
12
1
14
15
5
1w 3 sultadoDepartanentoncdel resultadoDep £ ger; ser; }
18
13
2 sultad ntomcdal £ get; ser; }
zn amade] resu: tapre { get; set; }
2
2 sultadoDepartamentoModel result: p: { getj set; }
2 . inciamadel resu inciarece { get; set; }
s o dopiztri 1 resultadeoiseri {get; sen; }
= 2guravcdsl resultadossgura { get; set; }
27 CITvModel resultadoCITV { get; set; }
2 ;‘:uhl;( resultadorlaseVehiculoModel resultadoClaseVehiculo { get; set; }
2 2gars, ciodel resultadocatagoriavenicula { get; set; }
£ amods] resultadaarca { get; set; }
B ModeloModel resultadoModelo { getj set; }
32 doTipoCambustibleModel resultadoTipoCombustible { get; set; }
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Burndown Chart del Sprint 4-1

Burndown Chart - Sprint 3
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Burndown Chart del Sprint 4-2

Burndown Chart - Sprint 4
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4.7 REVISION Y RETROSPECTIVA

La delimitacion del tiempo disponible fue determinante para realizar las tareas a
tiempo. El Scrum Master se encargd de sefialar el avance de los tiempos para
mantener el alcance determinado para lograr el objetivo en tiempo, cumpliendo asi

con el envio oportuno del producto intermedio y el producto final del dltimo sprint.

« Aspectos destacables: Correcta asignacion de tareas, el tiempo correcto dedicado a
la actividad, la disponibilidad del Product Owner para alinear las expectativas con las

posibilidades de desarrollo del equipo y negociar el resultado esperado.
» Aspectos que se fueron mejorando: Mejor control del tiempo en la fase de

estimacion y planificaciéon; un mejor balance entre calidad y tiempo invertido para

atender a las prioridades de negocio.
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ACTA DE REUNION N° 008 — CIERRE DEL SPRINT 4

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 07 de Octubre del 2019

CONFORMIDAD

En la presente reunion se aprobo la funcionalidad de los modulos de retiro y sustitucion
y de transferencia. Se realizaron pruebas a las interfaces mencionadas para luego ser

validadas. El cliente estd conforme con la culminacion del cuarto entregable o Sprint y

estd a la espera del Sprint 5.

§32, NUMCPAUDAD METROPOLTANADE L85~ )
s &m%%
2 SERERCIA DE( SERVICIC D€ i ANO /,’

A AT z
N\

—MARCOS AGURTO CARDOZA
SUBBERENTE— ===

Figura 67 Acta de Cierre del Sprint 4
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5. SPRINT 5

Cantidad de historias: 2
Cantidad de dias: 4

ACTA DE REUNION N° 009 - APERTURA DEL SPRINT 5

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 07 de Octubre del 2019

ACUERDOS

En la presente reunion se acordd que se llevara a cabo el disefio y codificacion de los
modulos de mantenimiento de colores y vehiculos. Se debe poder registrar un nuevo
color en el moédulo de mantenimiento de colores y en el médulo de vehiculos se debe de

poder modificar los datos permitidos a través del sistema web.

§ .':154».'\,\1:: PALIDAD METROPOLITANADE LIl
fyoeys GERENCA DE TRANSP:
8 GERENDIA DL SERVICIC O JAXL ME TR

) 4 (/va’/‘/‘/

_——MARCOS AGURTO CARDOZA \
i ENTE -

Sul RENTE— =

Figura 68 Acta de Apertura del Sprint 5
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5.1 TABLA DEL SPRINT 5

v" ANALISIS
Tabla 22 Historia 8 y 9 del Sprint 5
ITEM HISTORIA TIPO DIAS | RESPONSABLE TAREAS
Crear la interfaz
gréfica del
maédulo de
mantenimiento
de colores
B Programar
MODULO DE JONATHAN funciones,
MANTENIMIENTO | ANALISIS 2 CCOICCA métodos y
DE COLORES JIMENEZ sentencias
Crear los
paquetes y
procedimientos
respectivos
Pruebas de
3 registro
Crear la interfaz
gréfica del
modulo de
mantenimiento
de vehiculos
. Programar
MODULO DE JONATHAN funciones,
MANTENIMIENTO | ANALISIS 2 CCOICCA métodos y
DE VEHICULOS JIMENEZ sentenclas
Crear los
paquetes y

procedimientos
respectivos
Pruebas de
registro

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 26 se aprecia la Historia 8 y 9, la cual tiene una prioridad media y para la

estimacion de acuerdo a la complejidad y esfuerzo se utilizé la técnica de Planning Poker

la cual se le otorgd 3 puntos de usuario a cada historia, la cual al final se tradujeron en 2

dias respectivamente. En la Historia 8 se solicité la creacion del médulo de mantenimiento

de colores la cual permitird registrar un nuevo color para el vehiculo. En la Historia 9 se

solicitd la creacion del médulo de mantenimiento de vehiculos la cual permitira modificar

algunos datos del vehiculo.

197




5.2 CRONOGRAMA DEL SPRINT 5

id o }!h;t;:]ﬁrmheltm ‘Dﬂalﬁn

r:nmimm

Fin

visin

12 ago 19
Ll

19 ago "19 26 ago "19
vislplimixlalvisiplimlxlilvisin

2 sep "19
Ll x

[alw

58 & SPRINT5 adix

59 o HISTORIA 8: MODULO 2 dias
DEMANTENIMIENTO
DECOLORES

60 = Crear hinterfaz~ 0.5dias
grafica del médulo
de mantenimienta
de colores
61 = Programar 0.5 dias
fundiones,
métodos y
sentendias
62 EH mg Crear los paqueles 0.5 dias
y procedimientos
respectivas
63 [EH mg Pruehas de registro 0.5 dias
(2]

o HISTORIA 9: MODULO 2 dias
DEMANTENIMIENTO
DEVEHICULOS

65 = Crear hinterfaz~ 0.5dias
grifica del médulo
de mantenimiento
de vehiculos

66 = Programar 0.5dias
fundones,
métodos y
67 [EH mg Crear los paquetes 0.5 dias
y procedimientos
respectivas

68 EH mg Pruehas de registro 0.5 dias

mar 8/10/19
mar 8/10/19

mar 8/10/19

mar 8/10/19

mié 9/10/19

mié 910/19

jue 10/10/19

jue 10/10/19

jue 10/10/19

vie 11/1/19

vie 11/1/19

mié 9/10/19

mar 81019

mar 81019

mié 9/10/19

mié 91019

vie 11/10/19

jue 10/10419

jue 10/10419

vie 11/10/19

vie 11/10/19

Figura 69 Cronograma del Sprint 5

5.3 TARJETA DE HISTORIA 8 DEL SPRINT 5

Tabla 23 Tarjeta de Historia 8 del Sprint 5

HISTORIA DE USUARIO

Prioridad

Tiempo estimado

Ndmero: 8

Alta

2 dias

Nombre de Historia: Mdédulo de mantenimiento de colores

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jimenez

Descripcion: EI modulo de mantenimiento de colores permitird el registro de un

nuevo color de vehiculo.

Pruebas:

e Comprobar que el registro del nuevo color se realice correctamente.

Fuente: elaboracion propia
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5.4 TAREAS DE HISTORIA 8

Crear la interfaz grafica del modulo Programar funciones, métodos y
de mantenimiento de colores sentencias

Crear los paquetes y procedimientos Pruebas de registro

respectivos

Figura 70 Tareas de Historia 8

5.5 TARJETA DE HISTORIA 8 DEL SPRINT 5

Tabla 24 Tarjeta de Historia 8 del Sprint 5

HISTORIA DE USUARIO Prioridad Tiempo estimado

NuUmero: 8 Media 2 dias

Nombre de Historia: Mddulo de Mantenimiento de colores

Programador Responsable: Jonathan David Ccoicca Jimenez

Descripcion: El usuario podra agregar un nuevo color de vehiculo.

Pruebas:
e Comprobar que el registro del nuevo color se realice correctamente.

Fuente: elaboracion propia

5.6 TAREAS DE HISTORIA 9

Crear la interfaz grafica del modulo Programar funciones, métodos y
de mantenimiento de vehiculos sentencias

Crear los paquetes y procedimientos Pruebas de registro

respectivos

Figura 71 Tareas de Historia 9
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5.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION DEL SPRINT 5
v DISENO

En la figura 95 se muestra el diagrama de entidad relacién del sprint 5, la cual se
definen las entidades y sus respectivas relaciones, los atributos principales y la

cardinalidad entre las entidades.

id_wehiculo
Pertenece

Propietanio

Tarjeta_Propiedad

nro_tarjeta_propiedad id_propietario

id_certificado

Color_Vehiculo Seguro_Accidente CITV_Vehiculo

Partenece id_seguro_acddente

fecha_wencimiento

id_color nombre_color

Figura 72 Diagrama de entidad-relacion del Sprint 5
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5.8 MODELO FISICO DEL SPRINT 5

En la figura 96 se muestra el modelo fisico del sprint 5 que representa la descripcion,
estructura y las relaciones de los datos.

TM_COLOR_VEHICULO
p ID_COLOR_VEHICULO: MUMEE
PLACA: VARCHARZ(10)
ID_COLOR: NUNMEE
SITUACION_REGISTRO:

TM_VEHICULO

< ID_CLASE_VEHICULO MU
AMIO_FABRICACION MUNBERA
ID_MODELO: MNUNBER(S, 0]
ID_TIPO_COMBUSTIBLE MLIN
MNUMERO_SERIE: VARCHA]
MNUMERO_SERIE_MOTOR. '/

R(16, 0)

ﬁ MUMERO_DOCUMENTO
ID_TIPO_DOCUMENTO: MU
MOMBRE VARCHAR.
APELLIDO_PATERMNO: VARCHAR
APELLIDO_MATERNO: VARCHA]
SEXO: CHA
FECHA_MNACIMIENTO: DA
ID_DISTRITO: MUK
DOMICILIO VARCHA
TELEFOMNQ: VARCHARZ
SITUACIOMN_REGISTRO: CHAR(T)
FECHA_MODIFICA DATE
ID_USUARIO: MU

PESO_BRUTO: MU
LONGITUD: U
ALTURA NUMBER(S, 3)
ANCHO: MUNBE
CARGA_UTIL MU
CAPACIDAD_PASAJERO: ML
NUMERO_ASIENTO: NULBER(S
NUMERO_RUEDA MU
NUMERO_EJE: NUMBER(Z, 0)
NUMERO_PUERTA: LI 0)
SITUACION_REGISTRO: CHAR()
FECHA_INSCRIPCION_VEHICULO: DATE
ID_CATEGORIA_VEHICULO: MUNBER(D, 0)
CILINDRADA: MU 3)
FECHA_MODIFICA TM_PROPIETARIO

ID_PROPIETARIO: M UIE -
ID_USUARIO: MUIEE ; /7 ID_PROPIETARIO" NUIBER(1E, D)
PLACA: VARCHAR2(10)
/7 ID_VEHICULO: NUVEER(D, 1) B NRO_DOCUMENTO: VARCHA
DESDE_PROPIEDAD: DATE
OBSERVACION: VARCHAR ) N ID_TIPO_CONTRIBUYENTE: LI

\ J ID_TIPO_DOCUMENTQ: MU

OBSERVACION_PROPIETARIO:

SITUACION_REGISTRO: CH

p ID_COLOR: MU
MOMBRE_COLOR:
SITUACION_REGISTRO: CHAR(L)

RIETA_PROPIEDA

MRO_TARJETA_PROPIEDAD: VARCH

HASTA_PROPIEDAD: 0~
SITUACION_REGISTRO: CH/
ID_USUARIO: MUMEERD, 0
FECHA_REGISTRO: DATE
p ID_TARJETA_PROPIEDAD: MU EER(LE
A A

TM_CITV_VEHICUL

4[3 ID_CERTIFICADC: [MUNEER(D,
PLACA: VARCHA) )
CERTIFICADO: VARCH!
ID_CEMTRO_ESTUDIO: MU
FECHA_CERTIFICADO: DATE
FECHA VENCIMIENTO: DA
SITUACION_REGISTRO: CHARL)
ID_USUARIO: MUNEERD
FECHA_REGISTRO: DA

TM_SEGURO_ACCIDENTE
/% ID_SEGURO_ACCIDENTE: NUMBER(S, 0)
PLACA: VARCHARZ2{10)
ID_ASEGURADORA: NUIMBER(Z 0)
POLIZA: VARCHAR2(20)
FECHA_INICIO_VIGENCIA_ACC: DATE
FECHA_FINAL_VIGENCIA_ACC DATE
SITUACION_REGISTRO: CHAR()

TM_ASEGURADORA
/% ID_ASEGURADORA: NUIMBER(2, 0)
NOMBRE_ASEGURADORA: VARCHAR?
SITUACION_REGISTRO:
ID_TIPO_ASEGURADORA: MUIMEER(D, 0)

4@ ID_CEMNTRO_ESTUDIO: MUNEERS

NOMBRE_CENTRO_ESTUDIO

SITUACION_REGISTRO: CHAR(L)

Figura 73 Modelo Fisico del Sprint 5
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v' IMPLEMENTACION

» Entregables del Sprint 5:
a) Desarrollo del mantenimiento de colores

ﬁ Municipalidad de Lima ADMINISTRADOR &

& SITU : Médulos

& Taxi Independiente

Nombre Color

B8 Administracion

Municipalidad de Lima ADMINISTRADOR &

& SITU : Méodulos

& Taxi Independiente <

Nombre Color

B8 Administracion <
MiNO cLARO

localhost dice

Grabado Correctamente
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Cadigo del Sprint 5:

A continuacién, se mostrara parte del cddigo desarrollado para el moddulo de

mantenimiento de colores.

@nodel MHIL.GTU. Situweb. ViswModels .Util,Colorvismiodsl
@using SITU.Helpers. Knockout

VienBag.Title
ViewSzg.TitleSmall :gistro Color™;
Layout = “~/views/shared/_Base.cshtml”;
var ko = Hral.Createknockoutcontext();

ol-nd-5 col-nd-oFF
panel panel-p
1ass="panel-heasing”>
<h33coLORC/h3>

ith: mantenimientecolor”s

et
<l-- [.box-header -->

ue: NOMSRE_COLOR, enable: Sparent.doEnzbMuevo(})” placehclder="Agregar nuevo color” />

<1-- /.box-body -->
L «div class="panel-footer">
<button type:
<button type:
<fdivs

btn bra-default” o

bind="click: $parent.donew”sNuevo</buttons
btn btn-info pull-rightdata-bind:

click: $parent.dosave, enable: S$parent.enbsave()”>Grabar</button>

</div>
@ko. Initislize(Model)
ext/javascript™s
viewdiodel.enbsave = ko.observable(false);
viewModel.doEnabMueve = ko.observable(false);
= S(document).resdy(function () {
ial = € 1oObjeta: )5

RH
viewbodel.doSave = function () {
if (viewModel.mantenimientoColor .NOMBRE_COLOR()
viewtadel. 3 lor . NOMERE_COLOR (vienbiodel
var paramSearch = ko.teISON({ cbisto: viewdodel.manteninisntoColor 3);
3.adax({
url: 'gUrl.Action("GrabarColor™, "Color”)’,
Type: "PoST",
data: paramSearch,
beforesend: Cargandoshon(),
contentType: “application/json”,

} { =lert(“Ingrese ls nombre del colar™); return; }

11 || viewModel.mantenimientcColor.NOMBRE_COLOR()
= o .HOMERE_COLOR () . toupparcase());

» Controlador

Para el controlador se codifico para que registrara el nuevo color de vehiculo.

ColorControll +

EIMML.GTU SituWeb = ¥z MML.GTU.SituWeb.Controllers.Administracion.ColorController ~ @ GrabarColor(Color objeto)
1 Susing MAL.GTU.Bussiness;
2 using MML.GTU.Entity;
3 using MAL.GTU.Situweb.viewsodels.utily
a using system;
s using System.Collections.Generic;
& using system.Ling;
7 using System.ksh;
] using System.Web.Mvc;
E]
1z Snamespsce MML.GTU.Situkeb.Controllers_Administracion
1u {
12 F * Contraller
13
1s /i GeT: fcolor/
15
17 = + Index()
18
13 var modelo = new C swtodsl();
28 return View{modela);
n by
22 8 anResult GrabarColor(color cbjeto)
73
24 string mensaje = string.Empty;

int tipe = 8;

var modela = new Color

objeto.USUREG = Session["IdUsuaric”].Tastring();

madelo = ColorService.Instancia.GrabprColor{objeto, ref mensaje, ref tipe);
return Jzon(new { model )

modelo, Mensaje = mensaje, TipoMensaje = tipo });
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«  Modelo

ColorViewModel.cs # X
EIMMLGTU SituWeb |' #3 MML.GTU.SituWeb.ViewModels,Util. ColarViewMadel - | M mantenimientoColor

1 Husing MML.GTU.Comman.Models;

z using MML.GTU.Entity;

3 .

5

L}

8

? i

18 =} ;)u:hc ..'_ass Colaor

1

12 color mantenimisntoColor { get; set; }

13 ic resultadoColorModel resultadoColor { get; set; }

1B g Colorviewsodel ()

15

16 mantenimientoColor = new Calor();

17 resultadoColor = new resultadoColorModel();

18 }

13 1

28 E pu:hc 1ass resultadoColorModel - BaseSearcheColors

il {

2 }

3 }

b) Desarrollo del mantenimiento de vehiculos

ADMINISTRADOR &

Municipalidad de Lima

&ha SITU : Médulos

& Taxi Independiente

Placa Propietario
B8 Administracin
B7H622

Listado de Vehiculos
Placa Modalidad Afio Fab. Marca Modelo Tarjeta Prop. Propietario Clase F. Inscripcién
B7H622 TAXI INDEPENDIENTE 2010 KIA RIO 52052596 08890788 AUTOMOVIL 01/07/2011

(1) REGISTROS ENCONTRADOS. Pagina |1 de1

PRIMERO < =< 1 = > ULTIMO
Categoria Afio de Fab Cilindrada ALIEEEL) EELLIEE
Direccién Departamento
M1 T 2010 1.399
LIMA -
Marca Ejes Peso Bruto URB. VILLA VICTORIA MZ.P LT.12
Provincia Distrito Telefono Telefono
KIA ' 2 1580 1 2
. LiMA - SURQUILLO v
Modelo Asientos Peso Seco
RIO - 4 1040
Colores Pasajeros Carga Util
* AMARILLO
4 s SOAT
*AZUL
EHFATCE) Aseguradora Nro. Fecha Inicio Fecha Fin
*VINO CLARO Poliza
CARDIF DEL PER... ¥ B 2811 = 28/1
072¢
Motor Ruedas Longitud
GA4EEAH366294 4 4.24
Combustible Clase Altura
aTv
BCOMBUSTIBL... ~ AUTOMOVIL v 1.47
Serie/Chasis Puertas Ancho Entidad Certificado  Fecha Inicio Fecha Fin
KNADF411AB691€ 4 1.69 SITEC CENTRO S... ™ SA6 B o706 | 121
Tarjeta Fecha Tarjeta Observacién
Propiedad
B oso

52052596
==
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- | HINOSTRO ‘GARAMENL
Categoria AR¢  Jocalhost dice
Departamento
L4 M 2 Grabado correctamente
LIMA =
Marca Ejef VMICTORIAMZ.PLT.12
Distrito Telefono Telefono
KIA - 2| i 1 2
- e - SURQUILLO v

Modelo Asientos Peso Seco

RIO v 4 1040
Colores Pasajeros Carga util

AMARILLO

z 4 053 SOAT

= AZUL

SEELINCO Aseguradora Nro. Fecha Inicio Fecha Fin

xVINO CLARO Poliza

CARDIF DEL PER... ¥ B 2211 =PI
072¢

Motor Ruedas Longitud

GAEEAH366294 4 4.24
Combustible Clase Altura

v

BI-COMBUSTIBL.. ~ AUTOMOVIL > 1.47
Serie/Chasis Puertas Ancho Certificado  Fecha Inicio Fecha Fin

KNADF411AB691¢ 4 1.69 SITEC CENTRO S... ¥ SAG B 07/0¢ B 1
Tarjeta Fecha Tarjeta Observacién
Propiedad

2  owo
52052596

I

Cadigo del Sprint 5:

A continuacion, se mostrard parte del

mantenimiento de vehiculos.

Vista

cédigo desarrollado para el médulo de

Eicdiv c. ="with: mantenimientoveniculo’>

<div

cal-md-67>
box’

5 class.

£ <div class="ibax-title™>
<hssvehiculoc/hss

"ibox-tools">

type="checkbax

sdiv

data-bin

c
cinput i="checked © Sparent selick: Sparent.seC

nsb, enasle: sparent

<fdive

: pLACA, ensble: false” /2

Modalidads/label>

clas:
2select data-bin Sparent.Moszlidadserviein(), optionsvalue:

1">Categoriac/labels
+ sparent.resultadocategoriavehiculo. Teens(), o

“control-label">afic de Fabe/label>
o at

21 ANIO_FASRICACION, enable: false”

‘control-Lab
class=

cilindradac/1zbel>
ars-cantrol” dat

lue: CILINDRADA, enable:

‘contral-label"sMarcac/label>

.

codign”, optisnsText

nsvslue: "I0_CATEGORTA_VEHICULO®, optionsText

daseripcion”, optionsCaption: ‘Selsccions’, value: $parent.Sslected modslidasse F2lss

. 0, enable

ZCULD, ensble: false ">

“NOMBRE_CATEGORTA_VEHICULD', opti

nscaprion: "seleccione’, valus: $parent

elected_Categorisv

max

ankeydoun="saloNunerosPositivas (event);" />

Sparent.dofnabVshicula” />

<select data-bind="options: Sparent. Ttens(), "I0_wanca’,

‘NOMBRE_MARCA', opticnsCaption: 'Seleccions’, value: Sparent.Selectsd MarcaUshiculo, enable: false® class="form-contro
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iculoControll R

Controlador

Para el controlador se codifico para que modificara los datos del vehiculo.

F1MMLGTU.SituWeb = *z MML.GTU SituWeb.Controllers.Administracion.VehiculoController ~ @ ModificaDatosVehicule(Vehiculo objeto)
P modelo. manteninientovehiculo.CETV = naw CITV();
as modelo. mantenimientoVehiculo. PROPIETARID = new Persona();
28 modelo. manteninientoVehiculo.PROPIETARID.DISTAITO = new Distrito();
a7 modelo. resultadoClzsevehiculo. Ttems = C TInstancis. ListarClasevehiculo(new ClaseVehiculo(), ref mensaje, ref tipo);
22 modelo. resultadocategoriavehiculo. Ttams = CatsgoriaveniculoService. Instancia.ListarcCatsgorisvehiculo(new Catsgorisvshiculo(), ref mensaje, ref tips);
as modelo. resultadoMarca. Ttems = MarcaService.Instancia.listarMarca(new Marca(), ref mensaje, ref tipo);
e modelo. resultadoColor. Ttens = ColorService. Instancia.listarColor{new Color(), ref mensaje, ref tipo);
s1 modelo. resultadoTipaCombustible. Ttems poCombustibleService. Instancia. ListarTipoConbustible(new TipoCombustible(), ref mensaje, ref tipo);
5 modelo. resultadoCITY. Items = CETVService.Instancia. ListarCantrosInspeccionvehicular(ref mensaje, ref tipo);
s3 modelo. resultadoSeguro. Ttems = AseguradoraSer Instancia.listarAseguradora(ref mensaje, ref tipo);
sa modelo. resulta amento.Items = Departansntoservice. Instancia. Listarepartanento(ref sensaje, ref tipo);
ss return View(modelo);
56
55w onResult ListarVehiculopag(vehiculo filtro, int pagina, int registros)
E
s3 string mensaje = string.Empty;
& int tipe =
81 int totalPaginas
82 int totalRegistros = 8;
&3 var modelo = new resultadovehiculoModel();
52 modelo. Ttems = vehiculoservice.Instancia.Listarvehiculopaginado(filtro, out totalRegistres, out totalPaginas, ref mensaje, ref tipo, pagina, registros);
&5 modelo. totalPaginas = totalraginas;
58 modelo. totalRegistros = totalRegistros;
67 return Json{new { modelc = modelo, Mensaje = mensaje, TipoMensaje = tipo });
&8 !
&
7™ o ublic ActiznResult obtensrvehiculo( 1o filtra)
7 {
72 string mensaje = string.Empty;
7 int tipe =
78 var modelo = new Vehicula();
7s modelo = VehiculoService.Instancia.Obtenervehiculo(filtro, ref mensaje, ref tipo);
76 return Json{new { modelo = modelo, Mensaje = mensaje, TipoMensaje = tipo });
77 !
s
™ 4 canatosvehiculo(v
e
=1 string mensaje = string.Eapty;
82 int tipo = 8;
= var modelo = new vehicula();
84 VehiculoService.Instancia.ModificarDathsVehiculo(objeto, ref mensaje, ref tipo);
- return Json(new { modelo = modelo, Mensaje = mensaje, Tipomensaje - tipo H;
58 }
&7 }
88 }
] )

- ¥z MML.GTU.SituWeb.ViewModels.Util VehiculoViewModel o Lk

8 =namespace MML.GTU.Situbeb.ViewModels.util

3

® = public class [VehiculoViewsod=l|

1

1z ususriose supsrvisor { get; set; }

13 ulo mentenimientovehiculo { get; set; }

1o HasBusquedavehiculo { get; set; }

vehiculoModel resultadovehiculo { get; set; }

lzseVehiculo { get; s=t; }

result:

doTipoCombustiblevodel resultadoTipoCombustible { get; set; }

resultadoCITVModel resultadoCITV { get; set; }

sguroiodel resultsdoSegura { get; set; }

toModel resu. { Bet; set; 1
iamodel resultadoprovincia { get; set; }

DistritoModel resultadeDistrito { get; set; }

7 = public VehiculoviewModel()
28 {

3 supervisor = new Usus

e mantenimientovehiculo i

= HasBusquedaVehicule = new Vehiculo();

2 resultadevehiculo = new resultadovehiculatodel();
S resultadoClaseVehiculo = new resultadoClaseVeh

3a resultadocatagoriavehiculo =
35 resultadoMerca = new resultadcMarcamod

36 resultadoColor = new resultadoColorMod

37 resultadoTipocombustible = new resultadoTipoCombustiblemodel{};
= resultadoModelo = new resultadomodelomodel();

3 resultadoCITV = new resultadoCITubodel();

a8 resultadoSeguro = new resultadoSsguroModel();

a1 resultadoDepartamento = new resultadoDepartamentoModel();

a2 resultadoProvincia = new resultadoprovincisvodel():
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Burndown Chart del Sprint 5-1

Burndown Chart - Sprint 5
7
&
5
4
3
2
1
4]
B de octubre de 9 de octubre de 10 de octubre de 11 de octubre de 12 de octubre de
2015 20159 2015 2019 2019
—ESRErAUD —Real
Seguimiento

Cosas que hacer En proceso Hecho

Crear la interfaz grafica del médulo de
mantenimiento de vehiculos

Crear la interfaz grafica del médulo de
mantenimiento de colores

+ Afiada una tarjeta

& 01
Programar funciones, métodos y

sentencias

Programar funciones, métodos y
sentencias

Crear los paguetes y procedimientos

respectivos Crear los paquetes y procedimientos

respectivos

Pruebas de registro

Pruebas de registro

=+ Afiada otra tarjeta

+ Afiada otra tarjeta
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Burndown Chart del Sprint 5-2

Burndown Chart - Sprint 5

T

&

5

4

3

2

1

0

B de octubre de 9 de octubre de 10 de octubre de 11 de octubre de 12 de octubre de
2015 2019 2019 2019 2019
—Ccperadl e Real

Seguimiento

Cosas que hacer «+ N En proceso <+l Hecho
+ Anada una tarjeta + Anada una tarjeta Crear la interfaz grafica del médulo

de mantenimiento de colores

& 0N

Programar funciones, métodos y
sentencias

Crear los paquetes y procedimientos
respectivos

Pruebas de registro

Crear la interfaz grafica del médulo
de mantenimiento de vehiculos

Programar funciones, métodos y
sentencias

Crear los paguetes y procedimientos
respectivos

Prusbas de registro

+ Afiada otra tarjeta
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ACTA DE REUNION N° 010 — CIERRE DEL SPRINT 5

DATOS

ENTIDAD / EMPRESA Municipalidad de Lima

PROYECTO Sistema web para el proceso de tramite
documentario para la autorizacion de taxi
en la Municipalidad de Lima

CLIENTE Sub Gerente de Regulacion de Transporte

FECHA 11 de Octubre del 2019

CONFORMIDAD

En la presente reunion se aprob¢ la funcionalidad de los modulos de mantenimiento de
colores y vehiculos. Se realizaron pruebas a las interfaces de los modulos mencionados
para luego ser validados. El cliente estd conforme con la culminacién del quinto

entregable o Sprint y esta a la espera del Sprint 6.

X4 NUNICPALIDAD METROPOLITANADE LI
fy GERENCIA DE TRANSP

Figura 74 Acta de Cierre del Sprint 5
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V.

PRUEBAS

Durante y después del desarrollo, se realizaron las siguientes pruebas por cada médulo del sistema web:

Tabla 25 Pruebas del sistema web

ID | HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACION RESULTADO ESPERADO RESULTADO
OBTENIDO
El sistema web solicita usuario y clave
para el ingreso. EXITOSO
El usuario ingresa al sistema. EXITOSO
1 ACCESO AL SISTEMA - - : :
El sistema valida el usuario y la clave. Ingreso al sistema web. EXITOSO
. El sistema muestra el mensaje “El No ingresa al sistema web.
usuario no tiene acceso al sistema”. EXITOSO
El usuario selecciona la opcién del El sistema web muestra la
procedimiento a seguir. opcion del procedimiento a EXITOSO
sequir.
El usuario ingresa los datos con que
g buscard el expediente (fecha, DNI
BUSQUEDAS DE . : ’
2 EXIgEDIENTES placa y/o expediente). EXITOSO
El usuario presiona el boton Buscar. El sistema web muestra el
expediente buscado. EXITOSO
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HISTORIA DE USUARIO

CRITERIO DE ACEPTACION

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

MODULO DE
RENOVACION

El usuario selecciona la opcion Taxi
Independiente/Renovacion.

1. El sistema web muestra la

opcion de Renovacion.

EXITOSO

El usuario presiona el boton Nuevo.

El sistema web muestra la
interfaz donde se ingresaran
los datos.

EXITOSO

El usuario ingresa el DNI del
propietario (solicitante) o apoderado y
presiona ENTER.

El sistema web muestra los

datos del DNI ingresado.

EXITOSO

El usuario selecciona la placa que
desea generar su renovacion.

El sistema web muestra los
datos del vehiculo como su
SOAT, CITV y resolucién.

EXITOSO

El sistema web valida la fecha de
vencimiento de los documentos a
ingresar, mostrandolos en color rojo.

El sistema web solicita que
los documentos no estén
vencidos.

EXITOSO

El usuario ingresa los recibos y los
folios.

EXITOSO

El usuario presiona el boton Grabar.

El sistema web generard la
resolucion, la notificacion, la
solicitud y el TUC (tarjeta
unica de circulacion).

EXITOSO

El usuario hace clic en el simbolo +
para ingresar el n° de serie del TUC
fisico.

EXITOSO

El usuario presiona el boton Grabar.

El sistema web registra el n°

de serie del TUC fisico.

EXITOSO
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ID | HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACION RESULTADO ESPERADO RESULTADO
OBTENIDO
El usuario selecciona la opciéon Taxi |1. EI sistema web muestra la
Independiente/Retiro y Sustitucion. opcion de  Retiro vy EXITOSO
Sustitucion.
El usuario presiona el boton Nuevo. 2. El sistema web muestra la
interfaz donde se ingresaran EXITOSO
los datos.
El usuario ingresa el DNI del |3. El sistema web muestra los
propietario (solicitante) o apoderado y datos del DNI ingresado. EXITOSO
presiona ENTER.
El_usuarlo selecciona el vehiculo a [4. EIl sistema V\,Ieb muestra los EXITOSO
retirar. datos del vehiculo a retirar.
El usuario ingresa el vehiculo que |5. El sistema web muestra los
o . : ) . EXITOSO
sustituird al vehiculo retirado. datos del vehiculo a ingresar.
MODULO DE RETIRO Y El sistema web valida el afo de |6. Elsistema web solicita que el
4 SUSTITUCION fabricacion y la baja de vehiculo, vehiculo tenga una baja y el EXITOSO
mostrandolos en color rojo. afio de fabricacion no mayor
a 5 afos.
El usuario ingresa los recibos y los EXITOSO
folios.
El usuario presiona el boton Grabar.  |8. El sistema web generara la
resolucion, la notificacion, la EXITOSO
solicitud y el TUC.
El usuario hace clic en el simbolo +
para ingresar el n° de serie del TUC EXITOSO
fisico.
10. El usuario presiona el boton Grabar. | 10. El sistema web registra el n°
de serie del TUC fisico. EXITOSO
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ID | HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACION RESULTADO ESPERADO RESULTADO
OBTENIDO
El usuario selecciona la opciéon Taxi |1. EI sistema web muestra la
. . hy . EXITOSO
Independiente/Transferencia. opciodn de Transferencia.
El usuario presiona el boton Nuevo. 2. El sistema web muestra la
interfaz donde se ingresaran EXITOSO
los datos.
El usuario ingresa el DNI del |3. El sistema web muestra los
adquiriente (solicitante) o apoderado y datos del DNI ingresado. EXITOSO
presiona ENTER.
El usuario ingresa el DNI del |[4. El sistema web muestra los
transferente (propietario) o apoderado datos del DNI ingresado. EXITOSO
y presiona ENTER.
El usuario selecciona el vehiculo que |5. El sistema web muestra los
MODULO DE se transferird. datos del vehiculo a EXITOSO
S TRANSFERENCIA transferir.
El sistema web valida la fecha de |6. El sistema web solicita que
vencimiento de los documentos a los documentos no estén EXITOSO
ingresar, mostrandolos en color rojo. vencidos.
El usuario ingresa los recibos y los EXITOSO
folios.
El usuario presiona el boton Grabar.  |8. EI sistema web generara la
resolucion, la notificacion, la EXITOSO
solicitud y el TUC.
El usuario hace clic en el simbolo +
para ingresar el n° de serie del TUC
EXITOSO

fisico.
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10. El usuario presiona el boton Grabar.

10. El sistema web registra el n°

de serie del TUC fisico. EXITOSO
ID | HISTORIA DE USUARIO CRITERIO DE ACEPTACION RESULTADO ESPERADO RESULTADO
OBTENIDO
1. El usuario selecciona la opcién |1. El sistema web muestra la
Administracion/Mantenimiento de interfaz  de la opcién EXITOSO
Colores. Mantenimiento de Colores.
2. El usuario presiona el boton Nuevo. 2. El sistema web habilita el
MANTENIMIENTO DE campo de texto Nombre EXITOSO
6 COLORES Color.
3. El usuario ingresa el nuevo color. EXITOSO
4. El usuario presiona el boton Grabar. |4. EIl sistema web registra el
nuevo color most‘r‘ando el EXITOSO
mensaje Grabado
correctamente”.
1. El wusuario selecciona la opcién |1. El sistema web muestra la
Administracion/Mantenimiento de opcién de Mantenimiento de EXITOSO
Vehiculos Vehiculos
2. El usuario ingresa la placa o el DNI [2. EI sistema web muestra los
del propietario y presiona el botdn datos basicos del vehiculo en EXITOSO
Buscar. una fila listada.
7 MANTENIMIENTO DE 3. El usuario hace doble clic a la fila |3. El sistema web muestra la
VEHICULOS listada. interfaz con los datos mas EXITOSO
detallados del vehiculo.
4. El usuario ingresa o modifica los |[4. EIl sistema web registra o
datos convenientes del vehiculo y modifica los datos del
presiona el boton Modificar. vehiculo ingresados EXITOSO
mostrando el mensaje

“Grabado correctamente”.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 22 Modelo de Base de Datos del sistema web

IB_RESOLUCION: LI BE R, O
IB_TIPO_AUTORIZACION: 1 UMAER(L 0)

4% ID_DOCUMENTO_EXPEDIENTE. 1L1F
ID_EXPEDIENTE: FURMEBERCLS, 0)
TIPG_DOCUMENTO_SALIDA. /Ar
FECHA_REGISTRO: DAT
CORRELATIVO: VARCHAR2(100)
TIPG: VARCHAR2(5)

RESOLUCION_AUTORIZACION: /A0
FECHA_VIGENCIA DIAT
SITUACION_REGISTRG: CHAR(L)
ASUNTG VARCHARZ (500)
ID_MOTIVO_ANULACION VARCHAR? (%)
FECHA_ANULACION DAT

ID_PROCEDIMIENTO. I UMAER (4. 0)
ID_TIPG_PROCEDIMIENTS 101 FE
NOMBRE_PROCEDIMIENTE VARCHAR?(174)

USUARIO_ANULACION MU LEER (. 0) ON_EXPEDIENTE ID_AREA MUMEERE O
OBSERVACION_ANULACION VARCHAR? (500) 45 ID_RESOLUCION_EXPEDIENTE 1 ULIRE (16 0) SITUACION_REGISTRO. CHAR(1)
ID_TIPO_RESOLUCION MURBER(L 0) ID_RESOLUCION: 1UMEER (D 0)

CONDICION_APROBACION VAR CH
ID_PERIDCIDAD. MLIMBER(D, 0
FECHA_NOTIFICACION AT
ID_ESTADO_APROBACION. HULIEEF

ID_EXPEDIENTE FIULEE Fi
DESDE_FECHA DAT
HASTA_FECHA AT
SITUACION_REGISTRO ¢

4 ID_DOCUMENTO_VEHICULO UL BER(G, 0)

istrvaCiN VA CHs 1B R GARLG, I 0 pa o - s
1o Ty FORMIATS HonaEEL © St REGETEG, oA R BRI, VAR A IB_TIPS,BECLIMENT VEIEULD, e
ID_USUARID. FULIEE RO O 1D_EXPEDIENTE 1UIAEEF EECHA IMPRESION Lal-

reciAneRG Fechn SO, 1 oo DAE

MONTO_RECIBO 1ULIEE R, 5
SITUACION_REGISTRO. C HAR(L)
ID_CAIA NUMBER(3, 0)
DERECHO_CALA UM BER(
ID_DERECHO_PAGO. MUMEELS

FECHA ANULACION DA TE
ANIO. HUNBER(, O
FECHA VENCIMIENTO_DOCUMENTO. DAT
NUMERO_PREIMPRESO: VARCHAR2(15)
ID_USUARIO: MUNEERG, 0
FECHA_REGISTRO. DT
SITUACION_REGISTRO. C1AR(L)
ID_CERTIFICADO_QPERACION
ID_DOC_VEHICULO_ANT. 11

ID_RESOLUCION_ANT. 11L11:

TM_BAJA_VEHICULO
7 ID_CORRELATIVO_BAA |
ID_EXPEDIENTE. LM
PLACA: VARCHAR2(10)
ID_RESOLUCION: 1UMEER®. 0)

ID_TIPO_BAIA. 11L1A0CF
FECHA_BAJA. DT
ID_USUARIO_BAJA UM BER(, 0)
FECHA_MODIFICA, DAT
PLACA_SUSTITUCION. VARC HAS
ID_EXPEDIENTE_SUSTITUCION. HUMEER(L, 0)

TM_USUARIOS

ID_USUARID_SUSTITUCION. UM BER(, 0) ID_EXPEDIENTE. 1UIIGE RS, 0) TM_CITV_VEHICULO
FECHA_SUSTITUCION D41 ID_PROCEDIMIENTO. 1ULTE R4, 0) J7 ID_CERTIFICADO. FLIMIEEF (0, 0) M_CENTRO_ESTUDIO
SITUACION_REGISTRO. */ 1A% (1) NRO_DOCUMENTO_SOLICITANTE VARCHARZ (15) PLAGA VARCHAR2(10)

ID_CENTRO_ESTUDIOH L6
NOMBRE_CENTRO_ESTUDIO VAR HAR (1

VARCHARZ(16)

CERTIFICADO VAR CHAR
ID_CENTRO_ESTUDIO 1SR, 0)
FECHA_CERTIFICADO

I0_CENTRO_PROFESIORAL  10010E
SITUACION_REGISTRO © /17

|D_EXPEDIENTE_REFERENCIA 1ILIEE Fi15 0)

TM_PERSONA ID_USUARIO M UIMEBERD, 0)
R e FEChAREGITRO, DT
S - NOMBRE: VARCHARD (64) ID_MODALIDAD_SERVICIO: MUIRABER(D, )
SN AMENION # lo-pRoviNEIa HLETE NEMERE DISTRIT Ui APELLIDOCMAATERN VA A N DO CUMENTOPRGPIETARID VA 472016
NOMBRE_DEPARTAMERNTO: VARCHARZ(32) NOMBRE_PROVINCIA: VAR HARIGL) SITUACION_REGISTRO 1ALy EEXC: CHAR(L) NRO_DOCUMENTO_REC_PROP: VARCHAR2(16)

TM_SEGURO_ACCIDENTE
7 ID_SEGURO_ACCIDENTE: 1 LILIDE R (5, 0)
PLACA: VARCHAR2(10)
ID_ASEGURADORA: MUMBER(, O
GLIZA VARCHAR2(20)
FECHA_INICIO_VIGENCIAACE: DAT
FECHA_FINAL_VIGENCIAACC: DAT
SITUACION_REGISTRO: CHAR(1)

FECHA_NACIMIENTO! DA T
ID_DISTRITO: MU MBER(, 0)
DIOMICILI: VARCHARD (124)
TELEFONGE VARCHARD ()
SITUACION_REGISTRO: ©HAR(1)
FECHA_MODIFICA DT
ID_USUARIO: MU IABER

NOMBRE_RECURRENTE: VARCHAR2 (50)
APELLIDOS_RECURRENTE: /i

SITUACION_REGISTRO: C11AR 1) SITUACION_REGISTRO: © AR 1)

1AR2(50) TM_ASEGURADORA
42 ID_ASEGURADORA: MUIMIAE Fi2, O)
NOMBRE_ASEGURADORA: VARG HAR2(50)
SITUACION_REGISTRO: C1HAR(1)
ID_TIPO_ASEGURADORA: 1UIIBER(G, 0)

TM_VEL
PLACA. /AT
ID_MODALIDAD_SERVICIO: HUMBER. 0)
ID_CLASE_VEHICULO. HUMEER (2 0)
ANIO_FABRICACION FILIMEE L 0)
ID_MODELD MUMEER(S. 0)
ID_TIPO_COMBUSTIBLE. 1LIEER(2 0)
NUMERO_SERIE VARCHARD (75)
NUMERO_SERIE_MOTOR, VAREHAR,

AAR2(

5 ID_TIPQ_DOCUMENTO L RE AL
NOMBRE_TIPO_DOCUMENTO. /1
SITUACION_REGISTRO. © HAR(1)
PERSONA_JURIDICA ¢
PERSONA_NATURAL i

47 ID_MODALIDAD_SERVICIO HILRIEERS 0)
NOMBRE_MODALIDAD_SERVICIO. VAR CHARD (6]
SITUACION_REGISTRO. ¢ HAR(1)
PERSONA_JURIDICA. CHAR(1)
PERSONA_NATURAL CHARL)
ID_TIPO_DOCUMENTO_VEHICULD. 1UMEE R 0)
ABREVIATURA /ARCHA

ODELO - p——— ANCHO. MUMEER(S, )
TM_MARCA TM_MODELO TM_CLASE_VEHICULO CARGA_UTIL MURBER(LL 27
2 ID_MARCA. 1 LIIBER(S, 0) #% ID_MODELO: NUMBER(3, 0) 7 ID_CLASE VEHICULO: MURIEE R O) CAPACIDAD_PASAIERO. NUIEER(2, 0)
NOMBRE MARCA e oA ID_MARCA: 1ULIE o NOMBRE_CLASE VEMICULO VARC HAR2(G4) MNUMERD_ASIENTO. HUMEER(2, )
CITUACION REGIETRO. 1) NOMBRE_MODELD: VARCHAR2 (64) SITUACION_REGISTRO. HAR() NUMERG_RUEDA LIIE o
- ID_CLASE VEHICULO. MURBER(Z, Oy NUMERG EJE b
SITUACION_REGISTRO. HAR() R

7 ID_TIPO_DOCUMENTO_VEHIEULD LRI (2. 0)
NOMBRE_TIPO_DOCUMENTO_VEHICULOD. VAR HAR2(54)
SITUACION_REGISTRO. ©11AR(1)

SITUACION_REGISTRO. ©1HAR(L)
FECHA_INSCRIPCION_VEHICULO: DA T
ID_CATEGORIAVEHICULD. MUIBERO, 03

7 ID_CATEGORIAVEHICULD. HUELR (0 0)
ID_IDENTIFICACION_VEHICULG UM SR, 0
NOMBRE_CATEGORIA_VEHICULD WARCHARZ(100)
PESO_BRUTO_INICIO 1UMEE R0,

PESO_BRUTO_FINAL 1 UMBERL0, 5)
COMENTARIO_CATEGORIA \/ARC HAR500)
PASAJEROLINICIO. HUIEER (S O

47 ID_TIPO_COMBUSTIBLE 1111552, O
NOMBRE_TIPO_COMBUSTIBLE /AR !
SITUACION_REGISTRO ( HAR (1)

PASAJERO_FINAL NUMBER
SITUACION_REGISTRO 1

TM_TARIETA_PROPIEDAD

NRO_TARIE TA_PROPIEDAD: VA HAR

20 1D_PROPIETARIO 1LI1E (L
MRO_DOCUMENTO VARCHAL
ID_TIPOL_CONTRIBUYENTE: FILIAE
ID_TIPOL_DOCUMERNTO! ML BERC, 0

HASTA_PROPIEDAD: D41
SITUACION_REGISTRO: AR L)

OBSERVACION_PROPIETARIO: UARC HAR2(124) IB_USUARIE: NUMBER(O, 0)
SITUACION_REGISTRO AR (1) FECHAREGISTRO: DAT
- . 7 ID_TARJETA_PROPIEDAD! MUIMBER(LG, 0)
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Anexo 23 Diccionario de Datos

v" Diccionario de Datos

e Tabla TM_EXPEDIENTE

Atributo Tipo de Dato Nulo | Predeterminado
ID EXPEDIENTE Number (13) No
ID_ PROCEDIMIENTO Number (4) No
NRO DOCUMENTO_ SOLICITANTE | Varchar2(16) Si
NRO DOCUMENTO RECURRENTE | Varchar2(16) Si
FECHA_INGRESO Date Si
NUMERO FOLIO Number (4) Si
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
PLACA Varchar2(10) Si
ID_EXPEDIENTE_REFERENCIA Number (13) Si
TIPO Char (5) Si
NRO_SERIE_FISICO TUC Varchar2(15) Si
ID_USUARIO Number Si
FECHA REGISTRO Date Si SYSDATE
ID_VEHICULO Number Si
ID MODALIDAD_SERVICIO Number Si
ID_AREA Number Si
NRO DOCUMENTO PROPIETARIO | Varchar2(16) Si
NOMBRE_RECURRENTE Varchar2(50) Si
APELLIDOS RECURRENTE Varchar2(50) Si
e Tabla TM_RECIBO
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_SECUENCIAL_RECIBO | Number (13) No
NRO_RECIBO Varchar2(16) Si
ID_ EXPEDIENTE Number (13) No
FECHA_ EMISION Date No
MONTO_RECIBO Number (6) No
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
ID_ CAJA Number (3) Si
DERECHO CAJA Number (4) Si
ID DERECHO PAGO Number (4) Si
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e Tabla TM_DOCUMENTO_EXPEDIENTE

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID DOCUMENTO EXPEDIENTE | Number (13) No
ID_EXPEDIENTE Number (13) Si
TIPO_DOCUMENTO_SALIDA Varchar2 Si
FECHA REGISTRO Date Si
CORRELATIVO Varchar2 Si
TIPO Varchar2 Si

e TablaTM_RESOLUCION_EXPEDIENTE

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_ RESOLUCION_EXPEDIENTE | Number (16) No
ID_ RESOLUCION Number No
ID EXPEDIENTE Number No
DESDE_FECHA Date Si
HASTA FECHA Date Si
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
ID_USUARIO Number Si
FECHA REGISTRO Date Si SYSDATE

e Tabla TM_RESOLUCIONES

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_ RESOLUCION Number No
ID_TIPO_AUTORIZACION Number Si
FECHA _AUTORIZACION Date Si
RESOLUCION_AUTORIZACION | Varchar2(30) Si
FECHA_VIGENCIA Date Si
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
ASUNTO Varchar2(500) No
ID_MOTIVO_ANULACION Varchar2(3) Si
FECHA_ANULACION Date Si
USUARIO ANULACION Number Si
OBSERVACION_ANULACION Varchar2(500) Si
ID_TIPO RESOLUCION Number Si
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CONDICION_APROBACION Varchar2(1) Si

ID_PERIOCIDAD Number Si

FECHA NOTIFICACION Date Si

ID ESTADO APROBACION Number Si 1
OBSERVACION Varchar2 Si
ID_TIPO_FORMATO Number Si

ID_USUARIO Number Si

FECHA REGISTRO Date No SYSDATE
DIAS Number Si

ID RESOLUCION_ANT Number Si

e TablaTM_DOCUMENTO_VEHICULO

Atributo Tipo de Dato | Nulo | Predeterminado
ID DOCUMENTO_ VEHICULO Number (6) No
ID_ EXPEDIENTE Number (13) Si
ID_TIPO DOCUMENTO_ VEHICULO Number (2) Si
ID_ ESTADO Number (2) Si
FECHA IMPRESION Date Si
ID_ MOTIVO_ANULACION Number (2) Si
FECHA_ANULACION Date Si
ANIO Number (4) Si
FECHA_ VENCIMIENTO _DOCUMENTO | Date Si
NUMERO PREIMPRESO Varchar2 (15) Si
ID_USUARIO Number (4) Si
FECHA_REGISTRO Date No SYSDATE
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
ID_CERTIFICADO_OPERACION Varchar2 (12) Si
e Tabla TM_PERSONA
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
NUMERO _DOCUMENTO | Varchar2(16) No
ID_ TIPO_ DOCUMENTO | Number (2) No
NOMBRE Varchar2(64) No
APELLIDO PATERNO Varchar2(64) No
APELLIDO_MATERNO | Varchar2(64) No
SEXO Char (1) No
FECHA_NACIMIENTO Date No
ID_DISTRITO Number (4) No
DOMICILIO Varchar2(124) No
TELEFONO Varchar2(9) Si
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SITUACION_REGISTRO | Char (1) No ‘A’
FECHA_MODIFICA Date Si
ID_USUARIO Number Si
e TablaTM_VEHICULO
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado

PLACA Varchar2(10) No
ID MODALIDAD_SERVICIO Number (2) No
ID_CLASE_VEHICULO Number (2) No
ANIO FABRICACION Number (4) No
ID MODELO Number (5) Si
ID_TIPO_COMBUSTIBLE Number (2) Si
NUMERO_SERIE Varchar2(25) Si
NUMERO_ SERIE_MOTOR Varchar2(25) Si
PESO_SECO Number (11,3) Si
PESO_BRUTO Number (11,3) Si
LONGITUD Number (9,3) Si
ALTURA Number (9,3) Si
ANCHO Number (9,3) Si
CARGA UTIL Number (11,3) Si
CAPACIDAD PASAJERO Number (3) Si
NUMERO_ASIENTO Number (3) Si
NUMERO RUEDA Number (2) Si
NUMERO_EJE Number (2) Si
NUMERO PUERTA Number (2) Si
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
FECHA INSCRIPCION VEHICULO | Date Si
ID CATEGORIA VEHICULO Number Si
CILINDRADA Number (9,3) Si
FECHA_ MODIFICA Date Si
ID_USUARIO Number Si
ID_VEHICULO Number No
OBSERVACION Varchar2(256) Si
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e Tabla TM_PROPIETARIO

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_PROPIETARIO Number (16) No
NRO _DOCUMENTO Varchar2(16) No
ID_TIPO_CONTRIBUYENTE Number (3) Si
ID_TIPO_DOCUMENTO Number (3) No
OBSERVACION PROPIETARIO | Varchar2(124) Si
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
e TablaTM_TARJETA_PROPIEDAD
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
NRO TARJETA PROPIEDAD | Varchar2(12) No
ID_PROPIETARIO Number (6) No
PLACA Varchar2(10) No
DESDE_PROPIETARIO Date No
HASTA PROPIETARIO Date No
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
ID_USUARIO Number Si
FECHA_ REGISTRO Date Si
ID_TARJETA PROPIEDAD Number (16) No
e Tabla TM_DISTRITO
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_DISTRITO Number (4) No
NOMBRE_DISTRITO Varchar2(64) No
ID_PROVINCIA Number (3) No
SITUACION_REGISTRO | Char (1) No ‘A’
e TablaTM_PROVINCIA
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_ PROVINCIA Number (3) No
ID DEPARTAMENTO Number (2) No
NOMBRE_PROVINCIA | Varchar2(64) No
SITUACION_REGISTRO | Char (1) No ‘A’
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e Tabla TM_DEPARTAMENTO

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID DEPARTAMENTO Number (2) No
NOMBRE_DEPARTAMENTO | Varchar2(32) No
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A
e Tabla TM_NOMBRE_ANIO
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_NOMBRE_ANIO Integer No
ANIO Integer Si
DESCRIPCION Varchar2(500) Si
e Tabla TM_PROCEDIMIENTO
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_PROCEDIMIENTO Number (4) No
ID_TIPO_PROCEDIMIENTO | Number (2) No
NOMBRE_PROCEDIMIENTO | Varchar2(124) No
ID_AREA Number (3) Si
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
e TablaTM_COLOR_VEHICULO
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_COLOR_VEHICULO | Number No
PLACA Varchar2(10) No
ID_COLOR Number No
SITUACION_REGISTRO | Char (1) No ‘A’
e TablaTM_COLOR
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID COLOR Number No
NOMBRE_COLOR Varchar2(40) No
SITUACION_REGISTRO | Char (1) No ‘A’
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e Tabla TM_SEGURO_ACCIDENTE

Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_SEGURO_ACCIDENTE Number (6) No
PLACA Varchar2(10) No
ID_ASEGURADORA Number (2) No
POLIZA Varchar2(20) Si
FECHA_INICIO VIGENCIA ACC | Date No
FECHA_ FINAL VIGENCIA ACC | Date No
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
e TablaTM_ASEGURADORA
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_ASEGURADORA Number (2) No
NOMBRE_ASEGURADORA | Varchar2(50) No
ID_TIPO_ASEGURADORA | Number Si
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
e TablaTM_CITV_VEHICULO
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID_CERTIFICADO Number No
PLACA Varchar2(10) No
CERTIFICADO Varchar2(25) No
ID CENTRO_ESTUDIO | Number No
FECHA_CERTIFICADO | Date Si
FECHA_VENCIMIENTO | Date Si
SITUACION_REGISTRO | Char (1) No ‘A’
ID_USUARIO Number Si
FECHA REGISTRO Date No SYSDATE
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e TablaTM_CENTRO_ESTUDIO

Atributo Tipode Dato | Nulo | Predeterminado
ID_CENTRO_ESTUDIO Number (2) No
NOMBRE_CENTRO_ESTUDIO Varchar2(124) No
ID_ CENTRO_ESTUDIO_AUTORIZADO | Number (2) Si
ID_ CENTRO_TECNICO_AUTORIZADO | Number (2) Si
ID CENTRO_PROFESIONAL Number (2) Si
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’

e Tabla TM_MODALIDAD_SERVICIO
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
ID MODALIDAD_SERVICIO Number (2) No
NOMBRE_MODALIDAD_SERVICIO | Varchar2(64) No
SITUACION_REGISTRO Char (1) No ‘A’
PERSONA JURIDICA Char (1) Si
PERSONA NATURAL Char (1) Si
ID_TIPO_DOCUMENTO_VEHICULO | Number (2) Si
ABREVIATURA Varhcar2 Si
e Tabla TM_USUARIOS
Atributo Tipo de Dato Nulo Predeterminado
COD_US Number No
US LOGIN Varchar2(50) No
US PASS Varchar2(70) No ‘A’
US_NOM Varchar2(50) Si
US_APEPAT Varchar2(50) Si
US_APEMAT Varchar2(50) Si
TIPO_US Number Si
USUREG Varchar2(50) Si
FECREG Date Si
USUMOD Varchar2(50) Si
FECMOD Date Si
ESTREG Varchar2(1) Si 1
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Anexo 24 Tabla t-Student

Tabla t-Student

1)
Grados de

libartad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 10000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 08165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 07649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 07407 1.5332 2.1318 27765 3.7469 4.6041
5 07267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 07176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 07111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 07027 1.3830 1.8331 22622 2.8214 3.2498
10 06998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
1" 06974 1.3634 1.7959 22010 2.781 3.1058
12 06955 1.3562 1.7823 21788 2.6810 3.0545
13 06938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 06924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 06912 1.3406 1.7531 21315 2.6025 2.9467
16 06901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 06892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 06884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 06876 1.3277 1.7291 20930 2.5395 2.8609
20 06870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 06864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 06858 1.3212 1.7171 20739 2.5083 2.8188
23 06853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 06848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 06844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 06840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 06837 1.3137 1.7033 20518 2.4727 27707
28 06834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 06830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 06828 1.3104 1.6973 20423 2.4573 2.7500
3 06825 1.3005 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 06822 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 06820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 06818 1.3070 1.6909 20322 24411 2.7284
35 06816 1.3062 1.6896 20301 2.4377 2.7238
36 06814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 06812 1.3049 1.6871 20262 2.4314 27154
38 06810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 27116
39 06808 1.3036 1.6849 20227 2.4258 2.7079
40 06807 1.3031 1.6839 20211 2.4233 2.7045
41 06805 1.3025 1.6829 20195 2.4208 2.7012
42 06804 1.3020 1.6820 20181 2.4185 2.6981
43 06802 1.3016 1.6811 2.0167 2.4163 2.6951
44 06801 1.3011 1.6802 20154 24141 26923
45 06800 1.3007 1.6794 20141 2421 2.6896
46 06799 1.3002 1.6787 20129 2.4102 2.6870
47 06797 1.2998 1.6779 20117 2.4083 2.6846
48 06796 1.2994 16772 2.0106 2.4066 26822
49 06795 1.2991 1.6766 2.0096 2.4049 2.6800
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
a7
98
99
100

06794
06793
06792
06791
06791
086790
06789
06788
06787
06787
06786
06785
06785
06784
06783
06783
06782
06782
06781
06781
06780
06780
06779
06779
06778
06778
06777
06777
06776
06776
06776
086775
06775
06775
06774
06774
06774
06773
06773
06773
08772
06772
06772
08771
06771
06771
08771
06770
06770
06770
06770
06745

1.2987
1.2984
1.2980
1.2977
1.2974
1.2971
1.2969
1.2966
1.2963
1.2961
1.2958
1.2956
1.2954
1.2951
1.2949
1.2947
1.2945
1.2943
1.2941
1.2939
1.2938
1.2936
1.2934
1.2933
1.2931
1.2929
1.2928
1.2926
1.2925
1.2924
1.2922
1.2921
1.2920
1.2918
1.2917
1.2916
1.2915
1.2914
1.2912
1.2911
1.2910
1.2909
1.2908
1.2907
1.2906
1.2905
1.2904
1.2903
1.2903
1.2902
1.2901
1.2816

1.6759
1.6753
1.6747
1.6741
1.6736
1.6730
1.6725
1.6720
1.6716
1.6711
1.6706
1.6702
1.6698
1.6694
1.6690
1.6686
1.6683
1.6679
1.6676
1.6672
1.6669
1.6666
1.6663
1.6660
1.6657
1.6654
1.6652
1.6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
1.6634
1.6632
1.6630
1.6628
1.6626
1.6624
1.6622
1.6620
1.6618
1.6616
16614
1.6612
1.6611
1.6609
1.6607
1.6606
1.6604
1.6602
1.6449

2.00886
20076
2.0066
20057
20049
20040
20032
20025
20017
20010
2.0003
1.9996
1.9990
1.9983
1.9977
1.9971
1.9966
1.9960
1.9955
1.9949
1.9944
1.9939
1.9935
1.9930
1.9925
1.9921
1.9917
1.9913
1.9908
1.9905
1.9901
1.9897
1.9893
1.9890
1.9886
1.9883
1.9879
1.9876
1.9873
1.9870
1.9867
1.9864
1.9861
1.9858
1.9855
1.9852
1.9850
1.9847
1.9845
1.9842
1.9840
1.9600

2.4033
2.4017
2.4002
2.3988
2.3974
2.3961
2.3948
2.3936
2.3924
2.3912
2.3901
2.3890
2.3880
2.3870
2.3860
2.3851
2.3842
2.3833
2.3824
2.3816
2.3808
2.3800
2.3793
2.3785
2.3778
23171
2.3764
2.3758
2.3751
2.3745
2.3739
2.3733
23727
23721
2.3716
2.3710
2.3705
2.3700
2.3695
2.3690
2.3685
2.3680
2.3676
2.3671
2.3667
2.3662
2.3658
2.3654
2.3650
2.3646
2.3642
2.3263

2.6778
2.6757
26737
2.6718
2.6700
2.6682
2.6665
2.6649
2.6633
2.6618
2.6603
2.6589
2.6575
2.6561
2.6549
2.6536
2.6524
2.6512
2.6501
2.6490
2.6479
2.6469
2.6458
2.6449
2.6439
2.6430
26421
2.6412
2.6403
26395
2.6387
2.6379
2637
2.6364
2.6356
2.6349
2.6342
2.6335
26329
2.6322
2.6316
2.6309
2.6303
2.6297
2.629
2.6286
2.6280
2.6275
2.6269
2.6264
2.6259
2.5758
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Anexo 25 Informacion Bdsica de los Procedimientos Administrativos

GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO
SUBGERENCIA DE REGULACION DEL TRANSPORTE

A. INFORMACION BASICA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 |Denominacién: 12.1 Obtencion o renovacion de la Autorizacion para Prestar el Servicio de Taxi. / Taxi independiente (Persona Natural)
2 |Ndmero de veces que es demandado a la Entidad en el afio (en promedio): 25000
.. - | 4. De Evaluacion Previa: Silencio Positivo Silencio Megativo
3 |De Aprobacién Automitica X | 4.1. Indicar Plazo Maximo de Atencion:
5 |Organo rector o competente en la materia MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
6 |Dependencia a cargo del procedimiento GEREMCIA DE TRANSPORTE URBANO
7 |Organo que resuelve definitiv te el tramite (1° Instancia) SUBGERENCIA DE SERVICIO DE TAXI METROPOLITAND
8 |Lugares de atencion del Tramite JR ANTONIO VARGAS 1733 CERCADO DE LIMA
B. SUSTENTO LEGAL Y TECNICO

Fundamento legal: Indicar base legal que brinda a la entidad la potestad para emitir el procedimiento y la base legal del procedimiento

Para definir la competencia de la MML y del organo, el Articulo 81° de la Ley N® 27972 "Ley Organica de Municipalidades”, Ordenanza N® 812 que aprueba el ROF de la MML,
Ley N® 27181 "Ley General del Transporte y Transito Terrestre”, Art. 3° numeral 3.63.6 del D.5. N° 017-2009-MTC, Art. 49° numeral 49.1.1 del D.S. N® 017-2009-MTC, D.5 N° 025-
2008-MTC y modificatorias, D.S N° 058-2003-MTC y modificatorias, Ord. N° 132-MML, Art. 14° de la Ord. N° 1684-MML.

2 |El numeral 3 del articulo 196° de la Constitucion Politica del Peru, el inciso b) del Articulo 68° del D Leg. N° 776 "Ley del Sistema Tributario Municipal”, Art. 44° de la Ley N°

Norma con rango de ley que faculta el cobro de la tasa o derecho:

27444 "Ley del Procedimiento Administrativo General” v la Norma IV del Titulo Preliminar del Codigo Tributario.

3 |Morma que aprueba la tasa: Ordenanza N® 1874

4 |Norma que ratifica la tasa (sélo en el caso de municipalidades distritales):

5 Requisitos del Tramlte.w acion de req 6. legal especifico de cada requisito {Ley, 7. Fundamento Técnico - cientifico (de ser el caso)

como se sefiala en el TUPA decreto, ordenanza)

Formato de solicitud indicando su nombre, nimera de

1° documento nacienal de |den.t|'dad. dm,.";llm Ie.gal_ tele.fo_no Art. 14°, numeral 1 de la Ord. N° 1684-MML Acreditar el inicio del procedimiento.
y facultativamente su direccidn electrdnica. Dicha solicitud
tendrd cardcter de declaracidn jurada.

. .- A Pago porcentual de U.LT que sirve para costear el

2" |Pagar derecho de tramite. Art 14°, numeral 1.5 dela @N° 1684-MME . } T

tramite gue realiza el administrado.

C. CALIFICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO QUE CORRESPONDE SEGUNEATLEY N° 29060

1

Sustento de la aplicacién del Silencio Administrativo conforme a la séptima disposicion transitoria, complementaria y final de la Ley N° 29060.
1.1. Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo 1.2.Aplicacion del Silencio Administrativo Negativo

2.1 Silencio Administrativo Positivo.- indicar el supuesto que corresponde segun el articulo 1° de la Ley N* 29060:

2.2 Silencio Administrativo Negativo.- breve explicacion segin los supuestos considerados en la primera disposicion transitoria, complementaria y final de la Ley
N° 29060:

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 Metodologia a sequir para la determinacion del costo del Procedimiento Administrativo:
Se seguirdn los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM v su guia metodoldgica.
2 |Declaracién de la Entidad: Se declara haber sequido los pasos establecidos en el D.5.064-2010-PCM.
3 |Registro de los costos del Procedimiento Administrativo que se sustentan en los Anexos 1al 7.
Referencia Monto - S/
Personal Directo 50.95
Material Fungible 0.34
Semvicios |dentificables
Subtotal Recursos |dentificables 51.29
Material no Fungible 0.26
Semvicio no Identificable
Depreciacidn de Activos 0.75
Fijos 0.68
Subtotal Recursos no |dentificables 1.69
COSTO TOTAL DEL PROCED. ADMINISTRATIVO 53.00
DERECHO DE TRAMITACION 53.00
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GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO
SUBGERENCIA DE REGULACION DEL TRANSPORTE
A. INFORMACION BASICA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
1 | Denominacién: 12.2 Transferencia de la Autorizacion del Servicio
Namero de veces que es demandado a la Entidad en el afio {en promedio): 7002
3 |De Aprobacién Automatica 4. De Evaluacion Previa: Taxi Indep S. Positivo X Taxi Estacién/Remisse S Negativo
P A.1. Indicar Plazo Maximo de Atencion: 30 dias habiles
5 |Organo rector o competente en la materia: MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
6 [Dependencia a cargo del procedimiento: GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO
1 |Organo que resuelve definitivamente el tramite (1° Instancia): SUBGERENCIA DE SERVICIO DE TAXI METROPOLITAND
8 |Lugares de atencion del Tramite: JR. ANTOMIO VARGAS 1733 CERCADO DE LIMA
B. SUSTENTO LEGAL Y TECNICO
Fundamento legal: Indicar base legal que brinda a la entidad la potestad para emitir el procedimiento y la base legal del procedimiento
1 Para definir la competencia de la MML v del organo, el Articulo 81° de Iz Ley N° 27972 "Ley Organica de Municipalidades”, Ordenanza N° 812 que aprueba el ROF de
la MML, Ley M® 27181 "Ley General del Transporte y Transito Terrestre”, Art. 3° numeral 3.63.6 del D.S. N° 017-2009-MTC, Art. 49° numeral 49.1.1 del D.S. N° 017-
2009-MTC, D.S N° 025-2008-MTC y modificatorias, D.S N° 058-2003-MTC y modificatorias, Ord. N° 132-MML, Art 16° de la Ord. N* 1684-MML.
Norma con rango de ley que faculta el cobro de la tasa o derecho:
2 |El numeral 3 del articulo 196° de la Constitucion Politica del Peru, el inciso b) del Articulo 68° del D. Leq. N° 776 "Ley del Sistema Tributario Municipal”, Art. 44° da la
Ley N° 27444 "Ley del Procedimiento Administrativo General” y la Norma IV del Titulo Preliminar del Codigo Tributario.
3 Norma que aprueba la tasa: Ordenanza N° 1874
4 Norma que ratifica la tasa (solo en el caso de municipalidades distritales):
5 Reqm.sqos del Tramlte:Menumeracmn de | 6. Fundamento legal especifico de cada requisito (Ley, 7. Fundamento Técnico - clentifico (de ser el caso )
requisitos como se sefiala en el TUPA decreto, ordenanza)
Formato de solicitud suscrito par el transferente
1° |y por el adquiriente en el cual sefialardn la Art. 16°, numeral 2, literal 2) de la Ord. N° 1684-MML  |Acreditar el inicio del procedimiento.
voluntad de transferencia de la autorizacidn.
2 |Pagarel derecho de tiamite. p e ed Tl AT @ T se il | 7290 porcentual de ULT que sine para costear el
tramite que realiza el administrado.
C. CALIFICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO QUE{CORRESPONDE SEGUN LA LEY N° 29060

1 Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo conforme'a,la'séptima disposicion transitoria, complementaria y final de la Ley N° 29060.
1.1. Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo X 1.2.Aplicacion del Silencio Administrativo Negativo

2.1 Silencio Administrativo Positivo.- indicar el supuesto que corresponde segin el articulo 1° de la Ley N° 29060:
En el caso de transferencia de autorizaciones de taxi independiente, es silencio positivo, pues esta transferencia no afectaria a terceros.

2.2 Silencio Administrativo Negativo.- breve explicacion segun los supuestos considerados en la primera disposicion transitoria, complementaria y
En el caso de transferencia de autorizaciones de taxi estacion o remisse, por afectar al interes de los trabajadores, es silencio administrativo negativo,

D.1. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 Metodologia a seguir para la determinacion del costo del Procedimiento Administrativo:

Se sequirdn los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM y su guia metodoldgica.
2 |Declaracion de la Entidad: Se declara haber sequido los pasos establecidos en el D.S.064-2010-PCM.
3 |Registro de los costos del Procedimiento Administrativo que se sustentan en los Anexos 1al 7.

Referencia Monto - S/.

Personal Directo 51.76

Material Fungible 0.34

Senvicios Identificables

Subtotal Recursos Identificables 52.10

Material no Fungible 0.17

Servicio no Identificable

Depreciacion de Activos 0.67

Fijos 0.69

Subtotal Recursos na Identificables 1.33

COSTO TOTAL DEL PROCED. ADMINISTRATIVO 33.60

DERECHO DE TRAMITACION 33.60
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GERENCIA DE TRANSPORTE URBANC
SUBGERENCIA DE REGULACION DEL TRANSPORTE

A. INFORMACION BASICA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 Denominacién: 12.56 Obtencidén o Renovacién de la Tarjeta Unica de Circulacién (TUC)

2 Nimero de veces que es demandado a la Entidad en €l afio (en promedio) 30000

s [peAoronacionavamite o o s e
5 Organo rector o competente en la materia: WINISTERIO DE TRANSPORTE % COMUNICACIONES

13 Dependencia a cargo del procedimiento: GERENCIA DE TRANSPORTE URBAND

T f)rgano que resuelve definitivamente el tramite (1° Instancia): SUBGEREMCLA DE REGULACION DEL TRANSPORTE

B8 Lugares de atencion del Tramite: JRANTONIO VARGAS 1733 CERCADO DE LINA

B. SUSTENTO LEGAL Y TECNICO

Fundamento legal: Indicar base legal que brinda a la entidad la potestad para emitir el procedimiento y la base legal del procedimiento

9 Para definir la competencia de la MKL y del argano, el Articulo 81° de la Ley N® 27972 "Ley Organica de Municipalidades™ Ordenanza N® 812 que aprueba el ROF de
la MKL, Ley N® 27181 "Ley General del Transporte y Transito Terrestre”, Art. 3° numeral 3.63.6 del D.S. N® 017-2008-MTC, Art. 49° numeral 49.1.1 del D.S. N® 017-
2008-MTC, D.S N* 025-2008-MTC y modificatorias, D.S N° 058-2003-MTC v modificatorias, Ord. N° 132-MML, Art. 28° de la Ord. N° 1684-MML.

Norma con rango de ley que faculta el cobro de la tasa o derecho:

2 El numeral 3 del articulo 196" de la Constitucion Politica del Peru, el inciso b) del Articulo 687 del D. Leg. N® 776 "Ley del Sistema Tributario Municipal®, Art. 447 de la Ley
N® 27444 "Ley del Procedimiento Administrative General” y la Norma IV del Titulo Preliminar del Codigo Tributario.

3 Morma que aprueba la tasa: Ordenanza N° 1874

4 Norma que ratifica la tasa (sdlo en el caso de municipalidades distritales):

Requisitos del Tramite: enumeracion de 6. Fundamento legal especifico de cada requisito P .

5 L - 7. Fundamento Tecnico - cientifico

requisitos como se senala en el TUPA (Ley, decreto, ordenanza)

4= |Presentacion de formato de solichud QUEtendra| 1 o 1umerai 4 1, teral s de la Ord. N° 1B84-MML | Acreditar el inicio del procedimisnto.
caracter de declaracion jurada.

Copia simple de |a tarjeta de propiedad o de

identificacion vehicular en las gue conste la

propiedad del vehiculo a nombre del solicitante;

en caso de arrendamiento financiero u i

> Imonia, &n orig pia SImpE, ¢ 25° del 0.5, N° 058-2003-MTC; Art. 20°, numeral 4.4 del e -) ¥10 TEn bEs

escritura publica otorgada por una entidad propietaric de la unidad vehicular que prestara servicio
. . D.S. N® 017-2009-MTC, X

supervisada por la SBS o por la SMY; o copia de taxi.

simple del contrato privado de transferencia

wehicular con firmas legalizadas. En todos los

casos debe identificarse el vehiculo con su

placa de rodaje /o nimero de serie.

4+ |Copia simple de los CITV vigente del vehiculo, | Art. 28°, numeral 1.3, teral a de Ia Ord. N* 1684-MML; Art Sa;f:ttlf:; ﬁn"i';:ﬁ:e“'ceﬁ'ig::gt;::giﬂ'ﬁjfgﬂgl'_f”"“
cuando corresponda. &%y 7°, numeral 7.3.2.2 literal a del D.5. N® 025-2008-MTC. P . . ¥ . .

funcicnamiento para prestar dicho servicio.
- . Art. 28° numeral 1.4, literal a de la Ord. N° 1684-MNL; Art. [Asegurar gue en caso de accidentes de transito, las

&= |Copia simple d& 1a poliza del SOAT 6 CAT 28° delD.5. N° D17-2008-MTC; Art. 3° del D.5. N® 024-2002{victimas que sufran lesiones corporales yio muerte

vigente del vehiculo. MTC. tengan una atencion inmendiata.

c:

Pagar el derecho de tramite por cada vehiculo
presentado.

Pago porcentual de ULT que sirve para costear &l

Art. 28°, numeral 1.7, literal a de la Ord. N° 1684-MML LS ) s
tramite gue realiza el administrado.

C. CALIFICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO QUE CORRESPONDE SEGUN LA LEY N° 29060

1

Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo conforme a la séptima digposicion transitoria, complementaria y final de la Ley N° 29060.
1.1. Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo 1.2.Aplicacion del Silencio Administrativo Negativo X

2.1 Silencio Administrativo Positivo.- indicar el supuesto que corresponde segin el articulo 1° de la Ley N° 29060:

2.2 Silencio Administrativo Negativo.- breve explicacion segun los supuestos considerados en la primera disposicion transitoria,
Por afectar el interés piblico, este procedimiento se concidera de Silencio Administrativo Negativo.

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Metodologia a seguir para la determinacién del costo del Procedimiento Administrativo:

Se sequirdn los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N® 064-2010-PCM v su guia metodoldgica.

Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el D.5.084-2010-PCM.

Registro de los costos del Procedimiento Administrative que se sustentan en los Anexos 1al 7.

Referencia Monto - S/

Perzonal Directo 22.06
IMaterial Fungible 0.12
Servicios ldentificables

Subtotal Recursos identificables 2218
Material no Fungible 0.17
Servicio no ldentificable

Depreciacion de Activos 0.26,
Fijos 0.24
Subtotal Recursos no ldentificables 0.67
COSTO TOTAL DEL PROCED. ADMINISTRATIVO 22.90
DERECHO DE TRAMITACION 2290
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GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO
SUBGERENCIA DE REGULACION DEL TRANSPORTE

A. INFORMACION BASICA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 Denominacion: 12.6 Sustitucion Vehicular

2 Nimero de veces que es demandado a la Entidad en el afio (en promedio): 4500

5 Organo rector o competente en la materia: MINISTERIO DE TRANSPORTE % COMUNICACIONES

& Dependencia a cargo del procedimiento: GERENCLA DE TRANSPORTE URBANO

7 f)rgano que resuelve definitivamente el tramite (17 Instancia): SUBGERENCLA DE REGULACION DEL TRANSPORTE
8 Lugares de atencion del Tramite: JR. ANTOMIO WARGAS 1733 CERCADO DE LIMA

B. SUSTENTO LEGAL Y TECNICO
Fundamento legal: Indicar base legal que brinda a la entidad la potestad para emitir el procedimiento y la base legal del procedimiento

1 Para definir la competencia de la MML y del organo, el Articulo 81° de la Ley N® 27972 "Ley Organica de Municipalidades”, Ordenanza M® 812 que aprueba el ROF de la
MML, Ley N® 27181 "Ley General del Transporte y Transito Terrestre”, Art. 3° numeral 3.63.5 del D.5. 017-2009-MTC, Art. 49° numeral 49.1.1 del D.5. 017-2008-MTC, D.5
N* 025-2008-MTC y modificatorias, 0.5 N* 058-2003-MTC y modificatorias, Ord. N* 132-MML, Art. 28% y 30° de la Ord. N* 1684-MML.

Norma con rango de ley que faculta el cobro de la tasa o derecho:

2 El numeral 3 del articulo 196 de la Constitucion Politica del Peru, el incizo b) del Articulo 58° del D. Leg. N® 776 "Ley del Sistema Tributaric Municipal”, Art. 44° de la Ley N°
27444 "Ley del Procedimiente Administrativo General” y la Norma IV del Titulo Preliminar del Cedigo Tributario.

3 Norma gue aprueba la tasa: Ordenanza N° 1874

4 Norma que ratifica la tasa (s6lo en el caso de municipalidades distritales): Ordenanza N® 1334-MML v modificatorias

5 Requisitos del Tramite: enumeracion de | 6. Fundamento legal especifico de cada requisito (Ley, | 7. Fundamento Técnico - cientifico (de ser el caso
requisitos como se seiala en el TUPA decreto, ordenanza) 1
4+ |Presentacion de formato de solicitud que tendra| 4 oae [meral 11 y Art 30° de la Ord. N° 1684-MNL. | Acreditar el inicio del procedimiento.
caracter de declaracion jurada.
Copia simple de la tarjeta de propiedad o de
identificacion vehicular en las gue conste la
propiedad del vehiculo a nombre del solicitante;
en caso de arrendamiento financiero u
T e e |28, e 12 vl e 0r 6 . 5| G 08 st o e et e
z imenio, &n orig pia simple, ¢ del 5. N° 0SE-2003-MTC; Art. 20°, numeral 4.4 del D.5_N° reu’s - Yi0 TEn hes
escritura plblica otergada por una entidad propietaric de la unidad vehicular que prestara servicio
) . ) 017-2008-MIC, )
supervizada por la SBS o por la SMV; o copia de taxi.
simple del contrato privado de transferencia
vehicular con firmas legalizadas. En todos los
casos debe identificarse el vehiculo con su
placa de rodaje y/o nimero de serie.
5+ |Copia simple de los CITV vigents del vehiculo, | Art. 28", numeral 1.3, teral a de la Ord. N* 1634-MHL; Art 6° Eﬂgfﬂ"ttlf:; fn'f:i:ﬂ :e"'CEL:UC;:':?CZgsgiﬂ'ﬂ:ncgu”gf'”"“
cuando corresponda. ¥ 7% numeral 7.3.2.2 literal a del D.5. N® 025-2008-MTC. P . X ¥ . .
funcionamiento para prestar dicho servicio.
o |Coia simple de Ia poliza del SOAT o CAT Art. 28°, numeral 1.4, literal a de la Ord. N° 1684-MML; Art. 28° ’:‘i;eirgn';fr52Z:Pr;:f:sﬂli:?c'gf";z:: t;z"r:ﬁg;_tlgs
vigente del vehiculo. del 0.S. N°® 017-2008-MTC; Art. 3° del D.5. N® 024-2002-MTC. 4 P > corp ¥
tengan una atencion inmendiata.
o Pagar el dereche de tramite per cada vehicule Art. 28%, numeral 1.7, literal a de la Ord. N° 1634-MML Pa_gq purcentua_l de U.I.Tqu_e sirve para costear el
resentado. tramite que realiza el administrado.
C. CALIFICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO QUE CORRESPONDE SEGUN LA LEY N° 29060
1 Sustento de la aplicacion del Sil io Administrativo conforme a la séptima disposicion transitoria, complementaria y final de la Ley N°® 29060.
1.1. Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo 1.2.Aplicacidn del Silencio Administrativo Negativo

2.1 Silencio Administrativo Positivo.- indicar el sup to que corresponde segin el articulo 1° de la Ley N° 29060:

2.2 Silencio Administrativo Negativo.- breve

ados en la primera disposicion transitoria, complementaria y

segun los supuestos

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 Metodolggiaa seguir para la determinacion del costo del Procedimiento Administrativo: i
Se sequiran los procedimi establecidos en el Decreto Supremo N® 064-2010-PCM v =u guia metodologica.
2 Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el 0.5.064-2010-PCM.
3 Registro de los costos del Procedimiento Administrativo que se sustentan en los Anexos 1al 7.
Referencia Monto - S/,
Personal Directo 2203
Material Fungible 0.37
Servicios ldentificables -
Subtotal Recursos Identificables 2240
WMaterial no Fungible 0.17
Servicio no ldentificable -
Depreciacion de Activos 0.24
Fijos 0.25
Subtotal Recursos no ldentificables 0.66
COSTO TOTAL DEL PROCED. ADMINISTRATIVO 23.10
DERECHO DE TRAMITACION 23.10
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GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO
SUBGERENCIA DE REGULACION DEL TRANSPORTE

A. INFORMACION BASICA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 Denominacion: 12,9 Retiro Vehicular
2 [Namero de veces que es demandado a la Entidad en el afio (en promedio): 4500
. ,. 4, De Evaluacion Previa: Silencio Positive Silencio Negativo
3 |Pe Aprobacion Automatica X 4.1. Indicar Plazo Maximo de Atencidn:
5 [Organo rector o competente en la materia: MINISTERIO DE TRANSPORTE ¥ COMUNICACIONES
6 |Dependencia a cargo del procedimiento: GERENCIA DE TRANSPORTE URBAND
T [Organo que resuelve definitivamente el tramite (1° Instancia): SUBGERENCLA DE REGULACION DEL TRANSPORTE
8 |Lugares de atencion del Tramite: JR. ANTONIO VARGAS 1733 CERCADO DE LIMA

B. SUSTENTO LEGAL Y TECNICO

Fundamento legal : Indicar base legal que brinda a la entidad la potestad para emitir el procedimiento y la base legal del procedimiento

1 Para definir la competencia de la MML y del organe, el Articule 81% de la Ley N® 27972 "Ley Organica de Municipalidades”, Ordenanza N® 812 gue aprueba el ROF de la
WML, Ley N® 27181 "Ley General del Transporte y Transito Terrestre™, Art. 3° numeral 3.63.6 del D.5. N® 017-2008-MTC, Art. 49° numeral 49.1.1 del D.5. N® 017-2009-
WTC, D.5 N* 025-2008-MTC y modificatorias, 0.8 N* 058-2003-MTC y modificatorias, Ord. N* 132-MML, Art. 34° de Ord. la N° 1634-MML.

Norma con rango de ley que faculta el cobro de la tasa o derecho:

2 |Elnumeral 3 del articulo 1967 de la Constitucion Poliica del Peru, el inciso b) del Articulo 687 del D. Leg. N° 776 "Ley del Sistema Tributario Municipal’, Art. 44° de la Ley N°
27444 "Ley del Procedimiento Administrative General” y la Norma WV del Titule Preliminar del Codigo Tributario.

3 [Morma que aprueba la taza: Ordenanza N® 1874

4 |Norma que ratifica la tasa (sdlo en el caso de municipalidades distritales): Ordenanza N® 1334-MML y modificatorias

Requisitos del Tramite: enumeracion de | 6. Fundamento legal especifico de cada requisito (Ley, | 7. Fundamento Técnico - cientifico (de ser el caso
requisitos como se sefala en el TUPA decreto, ordenanza) )

Formato de Solicitud que tendra caracter de
declaracion jurada, en la gue se consigne:

*En caso de persona natural: nombres y
apelidos completos, nimero de documento de
identidad (DNl o Carné de Extranjeria); domicilio,
nimero del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), teléfono y facuttativamente direccion
electranica.

1°  |*En caso de persona juridica; denominacian o Art. 34° numeral 2, literal a de la Ord. N* 1684-MML.
razon social, nimere de registro Gnico del
contribuyente (RUC), domicilio, direccion
electranica, teléfono fijo; nombres y apelidos
completos y namere del documento de identidad
del representante legal, nimere de |a partida
electrnica de |a persona juridica y el asiento
en &l cual consten las facultades del
representante legal.

Acredttar los requisitos minimos con que debe contar las
solictudes v |a representacion de la persona juridica.

Pago porcentual de UL T que sirve para costear el tramite

2*  |Pagar derecho de tramite. Art. 34° numeral 2, literal b de la Ord. N* 1684-MML. . .
que realiza el administrado.

C. CALIFICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO QUE CORRESPONDE SEGUN LA LEY N° 29060

1 Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo conforme a la séptima disposicion transitoria, complementaria y final de la Ley N® 23060.
1.1. Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo 1.2.Aplicacion del Silencio Administrativo Negativo

2.1 Silencio Administrativo Positivo.- indicar el supuesto que corresponde segun el articulo 1° de la Ley N° 29060:

2.2 Silencio Administrativo Negativo.- breve explicacion segun los supuestos considerados en la primera disposicion transitoria, complementaria y

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 Metodolqgiaa seguir para la determinacion del costo del Procedimiento Administrativo: _

Se sequiran los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N® 064-2010-PCH y su guia metodologica.
2 |Declaracion de la Entidad: Se declara haber sequido los pasos establecidos en el 0.5.084-2010-PCH.
3 |Registro de los costos del Procedimiento Administrativo que se sustentan en los Anexos 1al 7.

Referencia Monto - 5.

Personal Directo 3.29

WMaterial Fungible 0.37

Servicios ldentificables

Subtotal Recursos Identificables 3.66

Waterial no Fungitle 0.17

Servicio no ldentificable

Depreciaciin de Actives 0.04

Fijos 0.04

Subtotal Recursos no Identificables 0.25

COSTO TOTAL DEL PROCED. ADMINISTRATIVO 3.90

DERECHO DE TRAMITACION 3.90
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Anexo 26 Formato del TUC
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Anexo 27 Acta de implementacion del sistema

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA AUTORIZACION DE TAXI EN
LA MUNICIPALIDAD DE LIMA”

El que suscribe:

CERTIFICA:

Que, el Sr. JONATHAN DAVID CCOICCA JIMENEZ, identificado con DNI N°
71467716, ha desarrollado la implementacion del sistema que lleva por titulo:
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA
LA AUTORIZACION DE TAXI EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA”, con el fin de

contribuir a la organizacion de manera optima y eficiente.

Tras lo expuesto se confirma y respalda que el desarrollo del sistema mencionado

anteriormente, ha sido en base a nuestros requerimientos y necesidades sobre el proceso

de tramite documentario para la autorizacion de taxi.

Quedamos agradecidos por el apoyo mediante la contribucion de dicha implementacion.

Se expide este documento a solicitud del interesado.

Lima, 29 de noviembre del 2019

Atentamente

—
&% MUNICIPALICAD METROPOLITANADE LitY )
£ GERENCIA DE TRANSPORTE UK /
GERENCUA DEL SERVICID. mn//
5 "

AL
—MARCOS AGURTO CARDOZA
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Anexo 28 Modelo Légico del Sistema

TM_DEPARTAMENTO

id_departamento
nombre_departamento TM_RECIBO
situacion_registro

TM_PROCEDIMIENTO

+ :ﬂ; recibo |_recibo id_procedimiento
id_expediente id_tipo_procedimiento
focha’ emision nombre_procedimiento
monto_recibo id_area .
situacion_ registio situacion_registro
4 id_caja =)
. derecho_caja
TM_PROVINCIA id_derecho_pago
id_provincia =
id_departamento
nombre_provincia
situacion_registro TM_PERSONA
= numero_documento
id_tipo_documento
nombre
apellido_paterno
I :gfg'd%'“a‘em" TM_DOCUMENTO_EXPEDIENTE
TM_DISTRITO fecha_nacimiento = o + id_documento_expediente
= = H—H |id_distrito TM_EXPEDIENTE id_expediente
id_distrito =TT | S omiciio . = H H | tipo_documento_salida
nombre_distrito = ol Tid i
id = telefono H H = % fecha_registro
d_provincia situacion_registro id_procedimiento correlativo
situacion_registro = nro_documento_solicitante .
= fecha_modifica = = tipo
id usuario nro_documento_recurrente
= fecha_ingreso
F numero_folio TM_DOCUMENTO_VEHICULO
situacion_registro
g placa id_documento_vehiculo
=3 id_expediente_referencia id_expediente
TM_TIPO_DOCUMENTO tipo id_tipo_documento_vehiculo
nro_serie_fisico_tuc id_estado
id_tipo_documento id_usuario fecha_impresion
nombre_tipo_documento fecha_registro A 4| |id_metivo_anulacion
situacion_registro Hivehiaio H HH |fecha_anulacion
persona_juridica id_modalidad_servicio jo
persona_natural id_area fecha_vencimiento_documento
nro_documento_propietario numero_preimpreso
11| | nombre_recurrente id_usuario
T | apellidos_recurrente fecha_registro
3 situacion_registro
i id_certificado_operacion
id_doc_vehiculo_ant
TM_RESOLUCION_EXPEDIENTE +
id_resolucion_expediente TM_BAJA_VEHICULO
id_resolucion >
id_expediente id_correlativo_baja
desde fecha id_expediente
hasta_fecha placa
situacion_registro 1d_resolucion
id_usuario id T bags
fecha_registro fﬁ°§§a§,”?‘$ - TM_CITV_VEHICULO TM_CENTRO_ESTUDIO
E fecha_modifica id_certificado id_centro_estudio
placa_sustitucion placa nombre_centro_estudio
id_expediente_sustitucion certificado id_centro_estudio_autorizado
3 L id_usuario_sustitucion id_centro_estudio H HH |id_centro_tecnico_autorizado
S fecha_sustitucion fecha_certificado id_centro_profesional
TM_RESOLUCIONES situacion_registro fecha_vencimiento situacion_registro
Tesolucion .| | situacion_registro
id_tipo_autorizacion T |id_usuario
fecha_autorizacion fecha_registro
resolucion_autorizacion
fecha_vigencia
situacion_registro
asunto TM_SEGURO_ACCIDENTE TM_ASEGURADORA
;g;hm: t::mzz:gf‘cnon TM_VEHICULO id_seguro_accidente id_aseguradora
usuario anulacion placa . laca o i nombre_aseguradora
Sbsatvanion antlagon TM_COLOR_VEHICULO id_modalidad_servicio id_aseguradora Ll TT] | situacion_registro
id_tipo_resolucion "d_color_vehicalo id_clase_vehiculo H 11| [ poliza . . id_tipo_aseguradora
condicion_aprobacion — — anio_fabricacion T | fecha_inicio_vigencia_acc
id_periocidad id_modelo . fecha_final_vigencia_acc
fecha _notificacion id_tipo_combustible situacion_registro
id_estado_aprobacion namery sene
Shecrdaton numero_serie_motor
id_tipo_formato peso_seco
id_usuario peso_bruto TM_MODALIDAD_SERVICIO
fecha_registro longitud = = TM_TIPO_DOCUMENTO_VEHICULO
dias — 2',‘,2;; )d*m; dahd:gvlssr\gcm id_tipo_documento_vehiculo
nombre_m PO -
M resohicion ant TM_COLOR carga_util H H snuacioﬁireg?s:roa =S H H{ | nombre_tipo_ yvehicido
" color capacidad_pasajero persona juridica situacion_registro
nombre color numero_asiento persona_natural
situacion_registro numero_rueda id_tipo_documento_vehiculo
= mmero. eje abreviatura
numero_puerta
situacion_registro
fecha_inscripcion_vehiculo
TM_CLASE_VEHICULO id_categoria_vehiculo
= p— chndada TM_TIPO_COMBUSTIBLE
id_clase_vehiculo H HH | fecha_modifica " " e
nombre _clase_vehiculo id_usuario J "1 |id_tipo_combustible
situacion_registro id_vehiculo nombre_tipo_combustible
observacion situacion_registro
TM_TARJETA_PROPIEDAD TM_CATEGORIA_VEHICULO
TN MODELD nro_tarjeta_propiedad id_categoria_vehiculo
id_modelo id_propietario id_identificacion_vehiculo
id_marca placa nombre_categoria_vehiculo
nombre_modelo desde_propiedad peso_bruto_inicio
id_clase_vehiculo hasta_propiedad peso_bruto_final
situacion_registro situacion_registro comentario_categoria
o5 id_usuario pasajero_inicio
= fecha_registro pasajero_final
id_tarjeta_propiedad situacion_registro
+.
TM_MARCA
id_marca T
nombre_marca
situacion_registro TM_PROPIETARIO

id_propietario
nro_documento
id_tipo_contribuyente
id_tipo_documento
observacion_propietario
situacion_registro

233




PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Principal General General Independiente Tipo de Investigacion:
Aplicada
PG: ¢(De qué manera influye el | OG: Determinar la | HG: EI Sistema Web _
sistema web para el proceso | influencia del sistema web | mejora el proceso de Disefio de la

de trdmite documentario para
la Autorizacion de Taxi en la
Municipalidad de Lima?

para el proceso de trdmite
documentario para la
Autorizacion de Taxi en la
Municipalidad de Lima.

trdmite documentario para
la Autorizacion de Taxi en
la Municipalidad de Lima.

Sistema Web

Secundario

Especificos

Especificos

Dependiente

P1: ¢(En qué medida un
Sistema Web influye en el
porcentaje de cumplimiento de
documentos atendidos para el
proceso de tramite
documentario para la
Autorizacion de Taxi en la
Municipalidad de Lima?

01: Determinar la
influencia del Sistema
Web en el porcentaje de
cumplimiento de
documentos atendidos para
el proceso de tramite
documentario para la
Autorizacion de Taxi en la
Municipalidad de Lima.

H1: El Sistema Web
incrementa el porcentaje
de  cumplimiento  de
documentos atendidos para
el proceso de tramite
documentario para la
Autorizacion de Taxi en la
Municipalidad de Lima.

P2: (En qué medida un
Sistema Web influye en el
nivel de eficiencia para el
proceso de tramite
documentario para la
Autorizacion de Taxi en la
Municipalidad de Lima?

02: Determinar la
influencia del Sistema
Web en el nivel de

eficiencia para el proceso
de tramite documentario
para la Autorizacion de
Taxi en la Municipalidad
de Lima.

H2: El Sistema Web
incrementa en el nivel de
eficiencia para el proceso
de tradmite documentario
para la Autorizacion de
Taxi en la Municipalidad
de Lima.

Proceso de
Tramite
Documentario

Control de tramite de

Porcentaje de
cumplimiento de

documentos documentos

atendidos
Archivo de Nivel de eficiencia
documentos

Investigacion:
Pre- Experimental

Poblacién:
135 documentos
ingresados

Muestra:
100 documentos
ingresados

Muestreo:
Aleatorio simple

Técnicas de
Investigacion:
Entrevista

Instrumentos de
Investigacion:
Ficha de Registro
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