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RESUMEN

El objetivo general fue elaborar un reglamento de desarrollo de las audiencias
publicas regionales que fortaleciera la participacion ciudadana en Lambayeque y
ayudara a mejorar los resultados de gestion. La investigacion de tipo descriptiva-
propositiva se focaliz6 en el GRL. Asimismo, el enfoque de la indagacion fue
cuantitativo, de tipo basica de disefio no experimental en la que se hizo uso del
muestreo por conveniencia comprendiendo dos grupos de individuos en un numero
de 100, un grupo no probabilistico de entre 18 y 65 afios de edad de las tres
provincias de Lambayeque distribuidos de manera proporcional al porcentaje de
habitantes que representan de la poblacién departamental global comprensivo de
un estrato finito constituido por representantes de OSC participantes en audiencias
publicas en numero segun promedio histérico. Se recurri6 como técnicas de
investigacion al analisis documental y la encuesta, instrumento que se valido
recurriendo al juicio de expertos. Los resultados confirmaron la percepcion de
limitaciones y deficiencias en el desarrollo de las audiencias publicas regionales
para el logro de sus fines, verificandose la necesidad de disefiar una
reglamentacion para el desarrollo de las audiencias publicas regionales que

revirtiera esa tendencia fortaleciendo la participacion ciudadana.
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ABSTRACT

The general objective was to prepare a regulation for the development of regional
public hearings that would strengthen citizen participation in Lambayeque and help
improve management results. The descriptive-propositional research was focused
on the Lambayeque Regional Government. Likewise, the inquiry approach was
quantitative, of a basic type of non-experimental design in which convenience
sampling was used, comprising two groups of individuals out of 100, a non-
probabilistic group between 18 and 65 years of age. of the three provinces of
Lambayeque distributed in a proportional way to the percentage of inhabitants they
represent of the comprehensive global departmental population of a finite stratum
made up of representatives of civil society organizations participating in public
hearings in number according to historical average. Documentary analysis and
survey were used as research techniques, an instrument that was validated using
the judgment of experts. The results confirmed the perception of limitations and
deficiencies in the development of regional public hearings to achieve their goals,
verifying the need to design a regulation for the development of regional public
hearings that would reverse this trend by strengthening citizen participation.

Keywords: Public hearing, accountability, citizen participation
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I. INTRODUCCION

La experiencia vivida por las OSC en los ultimos afios, estd enmarcada en la
busqueda de mejores y eficientes mecanismos democraticos que hagan su
participacion realmente efectiva en los procesos decisionales de gobierno con
impacto sobre esta; como sostiene Acharya y Upreti (2017) en el caso de Nepal, se
trata del derecho de realizar mediante el activismo ciudadano la capacidad de
negociar e influir en las decisiones publicas (p.13); todo lo cual encuadra en la
moderna tendencia orientada a superar los limites de la democracia representativa,
abordando los problemas fundamentales de los grupos sociales que integran la
nacion, atendiendo eficientemente sus demandas a través de mecanismos de
democracia participativa dirigidos a reorientar politicas publicas y recursos en
procura de su bienestar; es asi que, Islam, Nasrullah y Haq (2018) analizando la
materia en Bangladesh, nos hablan de la rendicion de cuentas como probablemente
el mas importante puntal de la gobernanza inclusiva (p.194); ya que, como sostiene
Svard (2017) en su investigacion en los Estados Unidos, transparencia y rendicion
de cuentas son practicas globalmente consideradas esenciales para el buen
gobierno y la promocion estatal de democracia y desarrollo sostenible mediante
instituciones inclusivas y eficientes (p.88). Gianan (2018) analizando el problema
de la participacion en Filipinas, ha destacado la inestabilidad que el Estado puede
producir en una sociedad civil especialmente critica, siendo que es quien define
condiciones de compromiso e incentivos para la deliberacién, pudiendo

desconectarse del interés ciudadano. (p. 69).

Como mecanismo acogido por el Estado orientado a la participacion, control y
vigilancia ciudadana, la audiencia publica se incorpor6 al ordenamiento normativo
nacional en las leyes de la base juridica de la descentralizacién, como concrecién
normativa de lo que llama Manriquez (2018) desde México, Rendicién de cuentas
social-transversal (p. 3); aunque, como nota Alfaro (2018) en Peru, se requiere aun
la produccidon de normas regionales y locales que incorporen canales de expresion
de la ciudadania organizada en los procesos decisorios de caracter publico (p.96).
A pesar de la significacion de este instrumento de participacion en la mejora de la
gestion publica, vigilancia ciudadana e informe de cuestas, su ejercicio por los

gobiernos subnacionales, como el GRL, no ha pasado de su cumplimiento formal,



afectando su fin, con mindsculo impacto en la gestion y mermando el interés de la
ciudadania, que percibe una implementacién defectuosa, poca permeabilidad al
control y escasa atencién de sus problemas y necesidades; asi ha sido verificado
por el Programa ProDescentralizacion de USAID (2016) que enfocando la
problematica en Perd, ve en el exceso de subordinacién de los medios de
democracia participativa a los de democracia representativa una debilidad que ha
conducido a un vaciamiento del contenido participativo de aquellos, incluidas las
audiencias publicas de rendicidén de cuentas; pues, como sostiene Wiphala (2018)
en Perq, la rendicion de cuentas se desvirtia convirtiéndose en ocasion de
propaganda, recuento de obras inauguradas y tratamiento de temas que no cubren
la expectativa ciudadana (p. 11); de ahi que para la Secretaria de Descentralizacion
(2016), la vigilancia ciudadana ha sido casi siempre asumida como una amenaza u
escollo en la gestidn publica, no obstante que corresponde entenderla orientada a
un Estado moderno y descentralizado; ocasidén para optimizar el gerenciamiento
publico y los servicios publicos que de este surgen, generando innovacioén, didlogo,
transparencia y la lucha anticorrupcion como factores de gobernabilidad.

El GRL no ha sido ajeno a la problemética que afecta la intervencion de la
ciudadania en las audiencias de rendicién de cuentas, tal se verifica de los
hallazgos de la Defensoria del Pueblo (2016), al sefialar que de 24 gobiernos
regionales que realizaron audiencias publicas, solo Ica y Lambayeque no regularon
tal mecanismo participativo (p. 26), lo que exige un urgente replanteo del modelo
que haga efectivo el encuentro de Estado y sociedad civil. Es asi que el problema
descrito podria enunciarse del siguiente modo: ¢De qué manera un nuevo
procedimiento para el desarrollo de las audiencias publicas regionales, podria
constituir un mecanismo efectivo para el fortalecimiento de la participacion

ciudadana en el departamento de Lambayeque — 20207

En Colombia, para Naupas, Valdivia y Palacios (2018) la justificacion tedrica
conlleva una innovacién cientifica, requiriendo a este fin examinar la cuestion
problematica y fundamentar si se ampliard un modelo tedrico o se refutara otras
investigaciones (p. 220). La investigacion realizada se enmarco en el estudio de las
audiencias publicas y la relacion entre gestion publica y participacion ciudadana,

como entiende tal en Inglaterra Kalandides (2018): como acuerdo institucional,



como derechos, asi como participacion en la esfera publica y practica (p.158), con
impacto en el desarrollo de la gestion publica. Chaverri (2017) en Costa Rica sefiala
que la justificacion social contiene aquellos elementos que dan valor a la
investigacion por su beneficio a terceros por una nueva sistematizacion de
conocimientos o innovaciones metodologicas (p. 187), lo cual es pertinente en el
estudio de la Audiencia Publica y la idea de optimizar su operatividad proponiendo
un modelo reglamentario para el GRL para el fortalecimiento de la participacion
social local a fin que el mecanismo de participacion sea un instrumento democratico

gue impulse el desarrollo regional.

Los beneficiarios directos de la propuesta de optimizacion de las Audiencias
Pulblicas seréa la ciudadania del ambito regional, asi como el GRL que se hara de
un efectivo mecanismo de democracia participativa. Beneficiarios indirectos seran
la sociedad peruana en general y el gobierno nacional que se beneficiaran de un
mecanismo participativo optimizado. Gallardo (2017) en Peru, explica que en la
justificacion metodolégica se proponen métodos, estrategias y técnicas que puedan
generar conocimiento valido, o servir de aporte para investigadores de problemas
similares. (p. 33). La investigacion es descriptiva-propositiva focalizada en el GRL,
proponiendo un reglamento para las Audiencias Publicas que ayude a mejorar

resultados de la administracion.

El objetivo general fue elaborar un reglamento de desarrollo de audiencias publicas
que fortalezca la participacién ciudadana en Lambayeque. Y como objetivos
especificos la determinacion del papel de la participacién ciudadana segun el marco
normativo nacional y su relacién con las audiencias de rendicion de cuentas;
analizandose el rol de las audiencias publicas en el desarrollo de la region con el
objeto de comprender la importancia de la participacion de la ciudadania; y el disefio
de un reglamento, orientado a optimizar el desarrollo de las Audiencias Publicas
Regionales a fin de fortalecer la participacion ciudadana. Asi, nuestra hipotesis
quedo formulada asi: Un reglamento que optimice el desarrollo de las audiencias

publicas regionales fortalecera la participacion ciudadana en la gestion del GRL.



II. MARCO TEORICO

La materia investigada ha sido abordada con diferentes enfoques a nivel
internacional; asi, Kinyondo y Pelizzo (2019), en “Mejora de la participacion
ciudadana para el desarrollo en Tanzania”, estudiaron la participacion ciudadana
rural, con una poblacion objetivo mayor de 18 afios, aplicando un cuestionario
estructurado a 1.265 encuestados, con resultados sometidos a analisis
descriptivos, que arrojaron una participacion afectada por barreras etarias y de
género, pues si bien los varones adultos mostraron mayor interés en participar, la
poblacion era mayoritariamente joven y femenina, reduciendo la poblacion
participativa; datos a considerar para la superacion de esas barreras y lograr mayor
participacion ciudadana. Asimismo, Kyamusugulwa, P., Hilhorst, D. y Jacobs, C.
(2018), en “Mecanismos de rendicién de cuentas en la reconstruccion impulsada
por la comunidad en el Este de la Republica Democratica del Congo”, basaron su
estudio en un trabajo de campo cualitativo sobre 36 grupos focales de residentes y
50 entrevistas, observaciones a asambleas, capacitaciones, acciones de
reconstruccion y elecciones; concluyendo que las agencias deben integrar la
rendicion de cuentas al contexto local y considerar los valores y normas asociados
a la tradicién colectiva pues su adaptacion a ésta mejora su aplicacién. De otra
parte, Fernandes-Jesus, M., Castro, E. y Carvalho, A. (2019), en “Mas alla de los
obstaculos: experiencias de consultas publicas y la posibilidad de ética y relevancia
en la participacion”, analizaron la participacion ciudadana en consultas publicas en
Portugal, basandose en un estudio cualitativo de multiples métodos, evaluando
datos de 15 entrevistas individuales, cinco grupales con habitantes locales y cinco
grupos focales de discusién con 37 personas; concluyendo la exigencia por la
ciudadania de procesos participativos éticos y relevantes, la necesidad de politizar
estos procesos a fin de no reducir la capacidad percibida de agencia colectiva; vy,
gue la apertura, transparencia y nociones de justicia, pueden contribuir a fortalecer
la democracia. El Center for Civil Society and Democracy (2016), en “Rendicion de
cuentas publica en Siria. Investigacion para medir la responsabilidad publica de las
instituciones en diez comunidades locales”, siguiendo una investigacion
exploratoria buscaron medir la participacién comunitaria en la rendicion de cuentas
de instituciones prestadoras de servicios, recopilando datos de campo mediante

entrevistas, con una muestra de 1206 miembros de diez comunidades de ocho



provincias sirias entre 18 y 30 afos; verificando una mayoritaria insatisfaccion frente
a las instituciones que funcionaban en su ambito y un bajo nivel de participacion
en su responsabilizacién, aunque con clara conciencia de su rol en la rendicion de
cuentas. Pavlycheva, O. (2017), en Rusia, en su interesante estudio “La audiencia
publica como forma de participacién publica en el urbanismo”, luego de un analisis
documental y juridico comparado de normatividad y estudios cientificos sobre la
materia, ademas del examen de jurisprudencia judicial y del Tribunal Constitucional,
concluye ser necesario contar con un marco juridico sistematizado regulador de las
audiencias publicas de manera general y uniforme que supere los problemas de su
aplicacion. También, Garcia-Espin, P. y Ganuza, E., (2017), en “Escepticismo
participativo: ambivalencia y conflicto en los discursos populares de democracia
participativa”, basados en una investigacion cualitativa sobre datos e
investigaciones de encuestas y 16 grupos focales realizada en Espafia (2011-2013)
en diferentes ciudades, cuya seleccion obedecié a numero y variabilidad de sus
posiciones sociales, concluyeron en cierto escepticismo ciudadano ante la
participacion politica, aunque sin rechazarla, relacionando el problema con la falta

de educacion politica, experiencia y habilidades civicas en la sociedad.

En el ambito nacional, para la Comision de Descentralizacion, Regionalizacion,
Gobiernos Locales y Modernizacién de la Gestion del Estado del Congreso de la
Republica del Peru (2016), en su informe de evaluacion correspondiente al periodo
de sesiones 2015-2016, “Para relanzar el proceso de descentralizacion.
Contribuciones y desafios del Congreso”, sefialan que no obstante que persiste la
vigencia de la normatividad que dio origen a los mecanismos de participacion
ciudadana en el pais, hay un considerable debilitamiento de estos, asi como la
experiencia del cumplimiento formal de los mecanismos participativos, pero que no

incorporan la voz ciudadana en las decisiones publicas que les competen.

De ahi también que la Defensoria del Pueblo en su “Vigésimo Segundo Informe
Anual” (2019), recomendd la oportuna realizacion de audiencias para rendir cuentas
de la gestion, con miras a alcanzar los objetivos de mejora en la administracion; asi
como la aprobacion de reglamentos marco que regulen el desenvolvimiento de

estos escenarios de contraloria social.



En su caso Tumi, J. (2019), en “Rendicion de cuentas en la gestion del gobierno
municipal de Puno-Perd”, efectué una investigacion de caracter documental y
cualitativa, con una poblacion de 56 agentes de la sociedad civil local, potenciales
participantes de audiencias de rendicion de cuentas; y un muestreo no
probabilistico por conveniencia y saturacion, teniendo por fuentes entrevistas y
observacion de audiencias; concluyendo que la audiencia publica es en la
Municipalidad de Puno el principal mecanismo de rendicion de cuentas, las que son
parciales, agregadas y poco representativas. En esa linea, Romero, C. (2017), en
“Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, 2015”, desarroll6 una investigacion hipotética deductiva de nivel
correlacional y enfoque cuantitativo, con una poblacién constituida por 167
trabajadores municipales y una muestra aleatoria de 118 servidores, usando un
cuestionario para recoleccion de datos, identificando un nivel de relacion moderado
entre control del gobierno edil (en sus componentes: fiscalizacion y supervision) y
participacion ciudadana, que hace que aquella sea instrumento clave de la sociedad
civil. Del mismo modo en “La participacion ciudadana como mecanismo de control
social en el Peru: Caso Contraloria General de la Republica, 2018”, Meza, C.
(2018), prosiguiod una investigacion de enfoque cualitativo, teniendo como muestra
seis funcionarios adscritos a la institucion referida sede Lima, con una recoleccion
de datos mediante entrevistas estructuradas, formuladas atendiendo a ciertas
categorias; concluyendo haber verificado el poco interés ciudadano en el sistema
de control, escasez de medios de empoderamiento de la ciudadania organizada, y
la falta de conocimiento de sus derechos paraimplicarse en las cuestiones publicas.
Asimismo, Chile, T. (2018), en su “Desarrollo de la participacion ciudadana en los
procesos de control social de la gestion municipal en la provincia de Pasco”, basado
en una investigacién descriptiva-correlacional, teniendo por poblacion a 500
personas de la provincia de Pasco y una muestra de 214 personas representantes
de organizaciones sociales, funcionarios y empleados municipales; y, utilizando la
encuesta y el analisis documental como instrumentos, concluye constatando la
relacion directa entre los procesos participativos y el control social, manifestada en
la percepcién, motivacidon, expectativa y conocimiento ciudadano de este control.
Llona, M. (2017) en “Las formas de representacion de la sociedad civil en los
espacios de participacion ciudadana: el caso del presupuesto participativo en Villa



el Salvador”, llevo a cabo una investigacion cualitativa, con método en el estudio
de caso referido a un distrito de tradicion organizativa, usando como instrumentos
documentos oficiales y entrevistas semi estructuradas; concluyendo la existencia
de limites en el mecanismo participativo: poco interés de actores clave, incipiente
introduccién de la intervencion ciudadana en la gerencia publica; y, escaso

conocimiento de los mecanismos participativos por la sociedad civil.

En el nivel local tenemos que, Mundaca, M. (2019), en su tesis “Programa de
capacitacion a los ciudadanos orientado para el empoderamiento en la rendicién de
cuentas en la provincia de Chiclayo, 2018”, realizé una investigacion descriptiva y
enfoque cuantitativo, teniendo por poblacion a los habitantes de Chiclayo - provincia
y 365 habitantes mayores de edad como muestra, usando como instrumentos la
encuesta y la revision documentaria; concluyendo que hay un bajo indice de
capacitacion, informacién, incentivo y participacion en las audiencias publicas por
la ciudadania, que exigen una propuesta de mejora. Asi también, Sirlopu, E. (2018),
en su tesis “Modelo de rendicion de cuentas y fortalecimiento de la participacion
ciudadana de usuarios de Municipalidad Distrital Ciudad Eten — Chiclayo”, a través
de una investigacion explicativa-propositiva, abarcando una poblacién de 444
hogares y una muestra de 69 hogares, teniendo por instrumentos informacion
documental y encuestas, concluyé que la relacion rendicion de cuentas —
participacion ciudadana, no es satisfactoria por deficiencias en la gestion,
proponiéndose un modelo de rendicion de cuentas para superar esas limitantes. De
otra parte, Arrunategui, C. y Durand, T. (2019), en su tesis “Programa de
fortalecimiento de capacidades ciudadanas para incrementar la participacion de los
jovenes del distrito de Ferrefiafe — Lambayeque, 2019”, presentaron una
investigacion proyectiva, usando como poblacion a 7556 jovenes de Ferrefafe
entre 18 y 29 afos y una muestra de 471 pobladores, aplicando encuestas,
entrevistas y analisis documentario, obteniendo la evidencia de una baja
participacion politica, electoral y asociativa por los jévenes ferrefiafanos,
proponiéndose para revertir esos resultados un programa de fortalecimiento de
capacidades. Por ultimo, Santisteban, J. (2020), en su tesis “Mecanismos de
participacion ciudadana y su relacién con la gobernabilidad en la Municipalidad

Distrital de Eten Puerto”, efectia una investigacion cuantitativa-cualitativa de disefio



correlacional, considerando como poblacion a los habitantes del distrito indicado
(2275 hab.), y una muestra de 329 individuos, a quienes se aplico la encuesta como
instrumento, verificAndose la relacién de participacion ciudadana y legitimidad, asi

como la nula o mala utilizacion de los mecanismos de participacion.

Es importante también considerar las teorias cientificas que se relacionan con el
tema central de la investigacion realizada y que sustentan esta, como es la
rendicion de cuentas; sobre esta, Graglia, J. (2017) nos dice que fundamentalmente
consiste en que los representados intervengan en la determinacion de los actos
decisionales publicos y vigilen la actuacion de las agencias a través de medios
idéneos, gracias al deber-derecho del que gozan los representados para participar
y controlar los actos de la administracion orientados al bien comun, la misma que
se corresponde al deber de los representantes de transparentar sus actos y dar
cuenta de los mismos con la periodicidad y formalidades previstas por la ley.

Para la Defensoria del Pueblo (2018) y en el contexto de la descentralizacion, esta
dimension es un principio de la administracion publica regional y local, que
encuadra en la Transparencia Activa y el Control Social y se encuentra integrada al
concepto de responsabilizacion. Sobre esta materia es importante el enfoque de la
Reputacion como base de la responsabilidad publica sostenida por Busuioc, M. y
Lodge, M., (2016), con la que se busca explicar la razon de ser de la rendicion de
cuentas y su eficiencia, hallando su razén en las ganancias de reputacion por parte
de los agentes antes que en los deberes formales, hallando una relacién directa
entre responsabilidad y ganancias reputacionales (reconocimiento) como incentivo

para dar cuentas y mitigar el dafio a la reputacion.

En tal sentido, se tiene también la Auditoria Social como teoria, en cuanto como
sefala Peicheva, M. et al. (2017), esta es basicamente el proceso por el cual se
efectlia una evaluacion independiente al cumplimiento de objetivos sociales por
parte de la organizacion, evaluando la actividad de esta y su impacto frente a los
diferentes grupos de involucrados, erigiéndose en importante factor generador de
reputacion como para el desarrollo sostenible, aportando a la identificacion de
problemas y generando recomendaciones para adopcion de acciones. Igualmente
importante es el llamado enfoque de “gubernamentalidad” del que nos habla

Morrison, J. (2017), en concepto acuilado por Michel Foucault y aplicado en este



caso a la participacion ciudadana en consultas publicas, que alude al esfuerzo por
la efectiva escucha de la voz ciudadana libre y la gestion del ejercicio de esa
libertad, asumiendo la idea de gobierno como reconocimiento de esa capacidad de
accion para formarla y movilizarla, mas alla del marco institucional oficial que
plantea la actuacion de la ley, las sanciones, el presupuesto y la actuacion

administrativa, como modeladora de una democracia inclusiva aparente.

Crucial para entender la mas de las veces precaria participacion en los foros
ciudadanos es la teoria de la Participacion Agonistica de Mouffe, muy bien
explicada por Wargent, M. (2017). llamada asi por distinguir las relaciones
pluralistas antagonistas (entre enemigos) de las agonistas (entre adversarios), bajo
el entendido de ser el conflicto (legitimo) factor central de la vida democratica,
generador de valiosos vinculos para una participacion transformadora que posibilite
escuchar las voces contrahegemonicas y permitir a los ciudadanos adoptar
decisiones con impacto en sus vidas, distinguiéndose de la utopia de la democracia

liberal de un pluralismo sin antagonismo o de pleno consenso.

Cornwall, A. (2017), aporta significativamente a comprender el escaso impacto de
los mecanismos participativos, al tomar el concepto de “espacio” y aludir a la
participacion como una practica espacial, y distinguir los “espacios populares” de
los “espacios invitados”, siendo estos ultimos aquellos foros intermediarios
proporcionados por el gobierno cuya influencia en la gestion publica dependera de
factores contextuales diversos, como es el caso de los enlaces de estos foros
deliberativos con los 6rganos de gobierno que los implementan. Sin duda, es el
caso de los foros deliberativos publicos como mecanismo de control social,
entendiéndose por estos, al decir de Tarango, C. (2016), aquel engranaje
institucional de caracter forzoso que tiene por fin estructurar, coordinar y balancear
la administracién de un organismo publico, con el objeto de que transparencia y
auditoria social sean admitidos cual proceso continuo de debate bidireccional y
convergencia con los ciudadanos organizados, donde estos puedan expresar
pareceres y sugerencias sobre actos decisionales, politicas, servicios y proyectos
publicos, asi como efectuar vigilancia y evaluacion de las actuaciones de gobierno;
idea insertada en la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

Estado, que en su art. 8°, prevé que corresponde al Estado la promocion e



implantacion de mecanismos de democracia participativa, a través de herramientas
inclusivas directas e indirectas; asi también en su art. 9°, cuando reconoce la
capacidad de los ciudadanos para implicarse en la presupuestacién de recursos,
vigilancia, ejercicio y seguimiento de la gerencia publica, a través de las vias que la

normatividad de la materia establezca a ese fin.

Gobierno abierto y accountability, para la Defensoria del Pueblo (2018), son
principios rectores de la gestion publica y deber legal de esta, via de acercamiento
a la poblacion, fortalecimiento de la legitimidad y prevencién de la corrupcion en el
marco de un enfoque por resultados, sumandose a la participacion y gestion
moderna como principios de la gerencia publica, de cuya informacion resultante
esta se retroalimenta. De ahi que es importante no pasar por alto el rol que los mas
influyentes modelos de gerencia publica otorgan en su configuracion a la
participacion ciudadana, como hacen notar Denhardt, J. y Denhardt, R. (2015), tal
es el caso de la Nueva Gestion Publica (New Public Management) y el Nuevo
Servicio Publico (New Public Service), destacandose nitidamente en este ultimo su
confianza en la participacién ciudadana centrada en valores democraticos, como
creadora de ciudadania, confianza y capacidad, méas alla de la r4pida atencion a

demandas de ciudadanos “clientes” y mercados eficientes.

En la linea antes seguida, Acufia, C. y Chudnovsky, M. (2017) precisan que, hoy
por hoy, son dos los fines a los que la administracion publica se liga: su sesgo a la
satisfaccion del ciudadano, ya sea como administrado, beneficiado o implicado en
procesos publicos; y su enfoque a resultados, lo que hace a las actuaciones
implementadas con estos fines quedar sujetas a la vigilancia ciudadana y la regular
rendicion de cuentas. Esta gestidbn publica en el caso peruano se encuentra
enmarcada en el proceso de descentralizacion del pais, o lo que McNulty, S. y
Guerra, G. (2018) llaman “descentralizacion participativa” parafraseando a
Gianpoalo Baiocchi, de quien hacen cita, y su “descentralizacién democratica”, para
quien esta consiste basicamente en delegar autoridad a subniveles de gobierno a
la vez que se incrementan ambitos para que ciudadanos y organizaciones civiles

puedan coordinar con aquellos actos decisionales de politica publica.

Como quiera que la descentralizacion democratica se vincula por concepcion

tedrica a la promocién de la participacion ciudadana, conviene precisar su sentido
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conforme a la “Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica” promovida por el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo — CLAD (2009) y de la que el Peru es suscriptor, cuando expresa que se
entiende por aquella el decurso de elaboracién social de politicas publicas que,
conforme a las prioridades generales de la sociedad, da impulso, contestacion o
extiende los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de la
ciudadania como las atribuciones de las entidades o grupos que conforman, asi

como también de poblaciones y comunidades nativas.

En cuanto a la participacion ciudadana especificamente, es interesante el trabajo
de Neshkova, M. y Guo, H. (2016), en el que indagan sobre las causas del diferente
nivel de apertura a la participacion ciudadana por parte de las entidades
gubernamentales, siendo determinante en este punto el poder politico y la
construccion social de la poblacion objetivo como caracteristicas predictoras de la
apertura a obtener por parte de una determinada entidad publica, es decir, imagen
social y capacidad de movilizacion para la accidon seran catalizadores de una mayor
apertura a la participacion, en la medida que lograr el apoyo de poblaciones
poderosas y construidas positivamente pueden mejorar la legitimidad de las
acciones de los funcionarios y las posibilidades de reeleccién de autoridades.

Escobar, O. (2017), ha destacado el amplio abanico de bienes democraticos que
puede ofrecer la combinacion de mecanismos de democracia representativa,
participativa y deliberativa al cumplir diferentes roles que fortalecen la ciudadania,
desenvolviendo la aptitud colectiva para resolver problemas y la creacion de

ambitos publicos para una diversidad comprometida.

Importante enfoque también es el que plantea Larsson. F. (2019) que estudia como
el impacto de la intervencion de la sociedad civil tiene una dependencia contextual
que afecta su capacidad, voluntad y necesidad para exigir rendicion de cuentas: En
contextos institucionales deficientes su capacidad sera mas decisiva dada la
necesidad de limitar la corrupcién; en condiciones institucionales sélidas, el factor
decisivo sera la voluntad y la necesidad de participacion de la sociedad civil, pues
existen condiciones para ejercer la responsabilizacion pero el incentivo para la

actuacion es menor dada la fortaleza de las capacidades institucionales; de ahi que
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el mayor impacto de la sociedad civil se verifica en los paises en transicion antes
gue en los paises consolidados; no obstante, a pesar de su dependencia contextual
la sociedad civil siempre tendra un rol preponderante en la lucha contra la

corrupcion.

Por demas importante es el analisis de Polletta, F. (2016) para quien, si bien los
organizadores de foros participativos pueden actuar persuadidos de las virtudes
democréticas de estos, muchas veces entienden y organizan a los ciudadanos de
forma tal que limitan su capacidad para actuar en estos mismos foros; sefiala que
el problema no radica en las herramientas participativas, sino en entender los fines
a los que estas herramientas estan destinadas en cada caso particular. El giro
participativo a terminado por combinar multiples formas participativas bajo el ideal
de democracia, lo que no es tan trascendente como el hecho de quedar claro su
lugar en el proceso de toma de decisiones, es decir, cuanto control efectivo sobre

las decisiones se quiere que los participantes tengan.

Por su parte, Bherer, L. (2016), destaca dos resultantes de los procesos
participativos, su potencial para reconformar la constitucion de las redes politicas
locales extendiendo la eleccion de participantes y potenciando las interacciones
entre los actores sociales; y, el avivamiento de los mecanismos de responsabilidad
social, asi como la generacion de un ciclo de flujos de informacién bilaterales y
multilaterales entre actores, lo cual hace que efectivamente estos procesos
participativos puedan constituir instrumentos para incrementar transparencia,

publicidad y multilateralismo; y, ain, para empoderar a los actores sociales.

Es en este mismo sentido que la Ley 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion,
en su art. 6°, establece como uno de los propésitos generales de la
descentralizacion el involucramiento ciudadano en todas sus formas de estructura
y auditoria social; y, en su art. 17°, en cuanto al impulso de la intervencién
ciudadana, prevé que gobiernos regionales y locales implementaran y pondran en
marcha ciertos ambitos y medios de consulta, acuerdo, fiscalizacion, examen y
balance de resultados, precisando ademas que esta participacion se conduce por
medio de esferas de consulta, articulacion, concordancia y supervision existentes,

ademas de aquellos que los gobiernos subnacionales implementen conforme a ley.
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Por ultimo, la norma citada, en su articulo 21° referente a la fiscalizacion de
gobiernos regionales y municipales, prevé que ademas de ser fiscalizados por
consejos regionales y municipales, respectivamente, y de los 6rganos del Sistema
Nacional de Control, son asimismo supervigilados por la poblacion de su

jurisdiccion, conforme al ordenamiento legal.

Precisamente, para lograr hacer verdaderamente efectiva la participacion
ciudadana en las audiencias publicas regionales es que la Defensoria del Pueblo
(2018), plantea a manera de modelo una estructura que recomienda debe cefiirse
este tipo de foros deliberativos, como es, tener una Etapa Preparatoria; también
una Etapa de Ejecucion, y; por ultimo, una Etapa Post Audiencia, cada una de las
cuales con sus respectivas sub etapas, detalladas en el esquema que se desarrolla

por completo como anexo.
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lll. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El enfoque de la indagacién fue cuantitativo; segun Cabezas, E., Naranjo, D.
y Santamaria, J. (2018), tal metodologia recolecta datos para demostrar la
hipotesis, se basa en medicion numérica y evaluacion estadistica para
determinar patrones y verificar teorias via un método hipotético-deductivo. Fue
una investigacion basica ya que se limita a fundamentos teoricos sin objetivos
practicos inmediatos, construyendo una teoria con el descubrimiento de
generalizaciones que aportardn al conocimiento. Precisamos que la
investigacion tuvo disefio no experimental, ya que los objetivos propuestos tratan
de explicar y predecir, tal como sefialan Cohen, N. y Gémez, G. (2019);
especificamente, de tipo descriptiva — propositiva, ya que las variables a estudiar
no fueron controladas ni manipuladas, como explican Navarro, E. et al. (2017);
fue también de temporalidad longitudinal, ya que los datos informativos se

obtuvieron en dos momentos sucesivos de la materia a investigar.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Diagndstica : Audiencias Publicas Regionales

Segun la Defensoria del Pueblo (2018), estas son a&mbitos de confluencia de
autoridades, funcionarios publicos, sociedad civil y ciudadania, usadas como via
para llevar a la poblacion informacion sobre avances, éxitos, obstaculos y
prospectiva de la gestién de los subniveles de gobierno, constituyendo uno de

los mas importantes instrumentos de contraloria social.

Variable Propositiva : Fortalecimiento de la Participacién Ciudadana

La Comision de Descentralizacion, Regionalizacion, Gobiernos Locales y
Modernizacion de la Gestion del Estado del Congreso de la Republica (2019), en
“Evaluacion del Proceso de Descentralizacion. Examen de las recomendaciones
de la OCDE”, analizando las recomendaciones de l|la OCDE sobre
descentralizacion, explica el diagndstico que las sustenta y plantea tematicas a

analizar; concluyendo que en los subniveles de gobierno no hay un escenario a
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favor para debatir formas de democracia representativa y mecanicas
participativas, las que ademas carecen de seguimiento y evaluacion por el
Estado.

La Comisién de Descentralizacion en su informe invocado, refiere la necesidad
de renovacion de la configuracion de instrumentos participativos y de dacion de
cuentas para un efectivo balance entre formas democraticas participativas y
representativas, asi como hacer falta deliberacion sobre nuevas formas de

participacion democrética.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.

La poblacion hace referencia, segun Sanchez, H., Reyes, C, y Mejia, K.
(2018), al conjunto compuesto por elementos con atributos comunes, ya sean
sujetos, objetos o sucesos, los que pueden ser identificados como de interés
para un area investigativa formando parte del contenido de la hipotesis de

investigacion.

Criterios de inclusion:

Se abordaron dos poblaciones a estudiar: Poblacion 1, constituida por
informacion documental. Poblacion 2, dos grupos de encuestados en un nimero
de 100: a). Un grupo no probabilistico por conveniencia de entre 18 y 65 afios de
edad de las tres provincias de Lambayeque distribuidos de manera proporcional
al porcentaje de habitantes que representan de la poblacién departamental,
teniendo en cuenta que segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica — INEI (2018) en “Peru: Perfil Sociodemografico. Informe Nacional”,
el censo poblacional 2017 arroj6 para el departamento de Lambayeque una
poblacion urbana de 971,121 habitantes (81,1% de la poblacion); y, una
poblacion rural de 226,139 habitantes (18,9% de la poblacion), con una tasa de
crecimiento promedio anual de 0,5%. b) Un estrato finito como son los
representantes de OSC participantes en audiencias publicas en un ndmero

segun promedio histérico.

Criterios de exclusion:
Del universo poblacional referido, fue de interés especifico de la investigacion la

poblacién en posibilidad de ejercer su ciudadania, quedando al margen de la
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investigacion los menores de 18 afios y los mayores de 65 afos, limite maximo
fijado por conveniencia; asi como los representantes de OSC histéricamente no

participante de las audiencias publicas.

La muestra, dice Baena, G. (2017), es una parte representativa del universo, del
todo; o sea, un subconjunto de la poblacion. Precisamente, la muestra para la
investigacion fue de tipo no probabilistica teniendo en cuenta que la seleccion se
realiz6 bajo el criterio personal del investigador; mientras que el muestreo segun
este mismo autor entrafia una técnica para escoger algunas unidades de la
poblacidon como representativos de la totalidad de esta. En la investigacion
efectuada se hizo uso del muestreo por conveniencia, en la que la muestra se
selecciona de manera aleatoria debido a su facil disponibilidad para crear grupos

pequefios y bajo control.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la exploracion se recurrio a dos técnicas de investigacion: 1. Analisis
documental. 2. Encuesta, que basicamente es el acopio de informacion puntual
sobre las variables, donde el cuestionario sera el instrumento a aplicar con este
fin, y se compone de un conjunto de preguntas vinculadas a las variables a

estudiar, plantedndose preguntas cerradas por conveniencia

Respecto al analisis documental a emplear, este se traduce en la revisién y
analisis de piezas documentarias relacionadas a las variables a investigar, con
la finalidad de comprender su vinculacién con la investigacion. En la materia a

investigar sera de utilidad en relacion con la variable propositiva.

Para validar el instrumento encuesta, se recurrio al juicio de expertos,
basicamente tres profesionales con conocimiento y experticia en la materia a
investigar, que evaluaron el cuestionario sobre las audiencias publicas, y con su
aprobacion se procedio a aplicarlo. En cuanto al instrumento y su confiabilidad,
esta se establecio mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, indice sumamente
utilizado en la evaluacion de la confiabilidad, procesandose los resultados
mediante el software SPSS (Statistical Package for the Social Science) version
24. Debiendo precisarse que con el fin indicado se aplicé una prueba piloto a

diez ciudadanos del Gobierno Regional de Apurimac en relacion a la variable
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diagnodstica: Audiencia publicas regionales y sus dimensiones: Rendicion de

cuentas y Gestion publica, obteniéndose un alto grado de confiabilidad.

Tabla 1 Fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Estadisticas de

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,914 24

3.5. Procedimientos

A saber: 1. Se formuld cuestionario sujeto a variables a estudiar; 2. Se aplico
a la encuesta una prueba de validez y confiabilidad; 3. Se solicité autorizacion a
la entidad para desarrollar la investigacion; 4. Se administré la encuesta a la
muestra; 5. Se ejecutd el procesamiento de datos en el software Excel version

2013, como en el SPSS 24;y, 6. Se evaluaron los resultados alcanzados.

3.6. Método de analisis de datos

Se manejé basicamente dos técnicas: 1. Estadistica descriptiva, a utilizase
por medio del software Excel version 2013 y SPSS 24 que permitié estructurar,
mostrar y describir la informacién numeral. 2. El andlisis estadistico inferencial,

para determinar tendencias y conclusiones a confrontar con nuestra hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Basados principalmente en los principios de justicia y transparencia, por
cuanto se garantizé la reserva de los participantes a fin de evitarles perjuicios en
su ambito; y, asimismo, se solicité autorizacion al GRL, previo a la aplicacion del
instrumento de medicion, de modo que se contd con el consentimiento informado

de la entidad explorada.

17



V. RESULTADOS

A continuacion, presentamos los resultados del instrumento aplicado a la muestra,
asi como el analisis de los mismos, informacion que nos sera de utilidad en la fase

de su discusion como para la formulacién de la propuesta.

Tabla 2 Distribucion de la poblacion segun caracteristicas sociales

Indicador Descripcion Frecuencia Frecuencia %
Hombre 54 54.0
Sexo Mujer 46 46.0
Total 100 100.0
18-30 14 14.0
31-40 20 20.0
Edad 41-50 20 20.0
51-60 33 33.0
61 a mas 13 13.0
Total 100 100.0
Superior Técnica 6 6.0
Superior universitario
Grado de pregrado 83 83.0
Instruccion i i it
Superior universitaria 11 11.0
posgrado
Total 100 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia de la Tabla 2 que, de una muestra de cien encuestados, el 20.0% del
total de estos se ubican en el rango de 41 a 50 afios de edad, el 33.0% se
encuentran en el rango de edad que va de los 51 a 60 afios, a lo que se agrega un
13.0 % de encuestados en el orden de 61 a mas, los que en conjunto revelan un
conocimiento e interés en la participacion en las audiencias publicas concentrado
en el grupo etario correspondiente a la poblacion adulta de mayor edad en un orden
del 66.0%. De otra parte, se verifica también en cuanto al indicador grado de
instruccion, una significativa preeminencia de encuestados que cuentan con
instruccion superior universitaria a nivel de pregrado correspondiente al 83%,
revelador de wuna relacion directa entre nivel educativo y participacion.
Constatandose ademas una diferencia poco significativa entre hombres y mujeres

en relacion a su participacion en las audiencias publicas.
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Tabla 3 Resumen de resultados de las dimensiones de variable diagndstica

Rendicién de Cuentas Gestion Publica

Valoracion Frecuencia Frecuencia % Frecuencia Frecuencia %

Nunca 18 18.0 24 24.0
Casi Nunca 44 44.0 32 32.0
A veces 26 26.0 31 31.0
Casi Siempre 11 11.0 12 12.0
Siempre 1 1.0 1 1.0

Total 100 100.0 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, se observa una muy baja valoracién relacionada con los indicadores
referidos a la dimension Rendicion de Cuentas que se traduce en el alto porcentaje
de las categorias Nunca y Casi Nunca en un 52%, seguidas de la categoria A veces
con 26.0% y Siempre es valorado solo por el 11.0%, lo que revela un alto nivel de
disconformidad de la ciudadania con el actual desarrollo de las audiencias publicas
regionales, teniendo en cuenta que los indicadores de esta dimension se relacionan
directamente con el proceso de preparacion, ejecucion y seguimiento de resultados
de estas audiencias, y especialmente aquellos indicadores directamente
relacionados con la participacién ciudadana como son Convocatoria, Agenda e
Intervencion de la ciudadania que por la baja valoracién estimada es indicativo de
deficiencias que afectan considerablemente su finalidad publica.

Se observa en esta misma tabla en cuanto a la dimension Gestion Publica, la misma
tendencia descendente en la valoracion verificada respecto a la dimensién
Rendicion de Cuentas, donde los valores mas altos se concentran en las categorias
Nunca y Casi Nunca con 56.0 %, la categoria A veces alcanza un 31.0%, y Casi
Siempre solo es valorado por un 12.0%; todo lo cual aporta informacion relevante
teniendo en cuenta que respecto a la primera de las dimensiones citadas se busca
evaluar la relacion de las audiencias publicas regionales con la gestién publica y su
potencial impacto en esta ultima. En consecuencia, se aprecia un nivel alto de
insatisfaccion ciudadana en cuanto a la aportacion de las audiencias publicas

regionales a la gestion publica regional.
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Tabla 4 Resumen de resultados de la dimension Rendicidon de cuentas

ftems

F

N

(%)

CN

(%)

F

AV

(%)

F

CS

f(%)

f(
F %)

¢Considera que la convocatoria a las audiencias
publicas se efectda con la difusion suficiente para
asegurar la  mayor participacion de
representantes de la sociedad civil organizada?
¢Considera que la convocatoria a las audiencias
publicas regionales toma en cuenta la
participacion de grupos tradicionalmente
sometidos a exclusion social?

¢Considera que en las convocatorias a las
audiencias publicas regionales los lugares
escogidos para su realizacién son idéneos?

¢ Considera que las materias previstas en la
agenda de las audiencias publicas regionales
responden al interés de la ciudadania?
¢Considera que las materias previstas en la
agenda de las audiencias publicas regionales
responden al interés de la ciudadania?
¢Considera que el informe de rendicion de
cuentas tiene una elaboracibn amigable que
ayuda a su comprension?

¢Considera que el informe de rendicion de
cuentas para la audiencia publica tiene un
contenido suficiente sobre la gestidn regional?

¢ Considera que el resumen ejecutivo del informe
de rendicién de cuentas para la audiencia publica
regional es difundido con la suficiente
anticipacién para ayudar a su conocimiento?
¢,Considera la exposiciébn del informe de
rendiciébn de cuentas adecuado en cuanto a
forma, tiempo y claridad?

¢Considera que la exposicion del informe de
rendicion de cuentas satisface la expectativa
ciudadana como rendicion de cuentas?
¢,Considera adecuados los espacios de
intervencion de la ciudadania en las audiencias
publicas en cuanto a forma, tiempo y nimero?

¢ Considera satisfactorias las respuestas de la
autoridad a las preguntas, denuncias y reclamos
de la ciudadania durante las audiencias publicas
regionales?

¢;Considera que ha habido mejoras en las
audiencias publicas regionales de los afios 2019-
2020 respecto a las anteriores a este periodo?
¢Considera que las peticiones, denuncias o
reclamos efectuados por la ciudadania durante
las audiencias publicas regionales son finalmente
canalizadas y atendidas?

¢Ha hecho uso de algiin mecanismo o fuente de
informacion proporcionado por la entidad que le
haya facilitado el seguimiento de compromisos
asumidos durante la audiencia publica regional?

10

13

11

14

30

15

14

22

10

21

14

16

22

19

23

10.0

13.0

11.0

14.0

30.0

15.0

14.0

22.0

10.0

21.0

14.0

16.0

22.0

19.0

23.0

31

40

24

25

19

35

35

40

37

36

29

36

39

41

41

31.0

40.0

24.0

25.0

19.0

35.0

35.0

40.0

37.0

36.0

29.0

36.0

39.0

41.0

41.0

34

29

38

35

29

28

27

20

33

28

44

32

17

27

17

34.0

29.0

38.0

35.0

29.0

28.0

27.0

20.0

33.0

28.0

44.0

32.0

17.0

27.0

17.0

17

14

20

21

15

14

19

15

16

14

14

18

16

17.0

14.0

20.0

21.0

15.0

14.0

19.0

15.0

16.0

14.0

8.0

14.0

18.0

9.0

16.0

8 8.0

4 4.0

770

55.0

770

8 8.0

5 5.0

3 3.0

4 4.0

550

220

4 4.0

4 4.0

3 3.0

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 4 se aprecia que si bien los valores correspondientes a las preguntas

de la dimension Rendicion de cuentas mantienen en general una tendencia a bajos

valores de satisfaccion, la pregunta referente a los espacios de participacion

ciudadana vinculada al indicador intervencion ciudadana de especial relevancia,

arroja un muy ligero predominio de la categoria A veces con 44%, seguido de las

categorias Nunca y Casi Nunca con 43%, probablemente debido a la experiencia

de una escasa y poca significativa participacion que no ha requerido espacios

mayores.

Tabla 5 Resumen de resultados de la dimensién Gestién Publica

ftems

F

N
(%)

CN
(%)

F

AV
(%)

F

CS
(%)

F

S
(%)

¢Ha conocido de manera previa a la
audiencia publica regional al resumen
ejecutivo del informe a presentar en la
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Se destaca en la tabla 5, los resultados de la evaluacién de la percepcién ciudadana
relacionada a las audiencias publicas como medio que garantiza la rendicion de
cuentas y la vigilancia ciudadana, que es un indicador especialmente sensible
correspondiente a la dimension Gestion Puablica, en este aparece en la linea de la
tendencia a percibir negativamente la idoneidad de este mecanismo, con las
valoraciones mas altas en las categorias Nunca y Casi Nunca con 46.0% seguido
de la categoria A veces con 30.0% y Casi siempre con un 19%, que grafica un bajo
nivel de confianza en la audiencia publica como mecanismo de

control social.

Audiencias publicas regionales
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Figura 1; se observa en esta figura las valoraciones generales correspondientes a
la variable diagnéstica Audiencias Publicas Regionales donde se verifica la alta
prevalencia de la categoria Casi Nunca con un 44.0 % seguido de forma
descendente por la categoria A veces con un 24.0 % y la categoria Nunca con
15.0%, resultados que confirman el problema investigado referente a las
limitaciones y deficiencias en el desarrollo de las audiencias publicas regionales
para el logro de sus fines. Esta valoracién global de la variable diagndstica
comprensiva de las dimensiones Rendicion de Cuentas y Gestion Publica y su
tendencia a una valoracion negativa por la ciudadania refuerzan la necesidad de
disefiar una reglamentacion para el desarrollo de las audiencias publicas regionales

gue revierta esta tendencia fortaleciendo la participacién ciudadana.
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V. DISCUSION

La investigacion efectuada tiene por propadsito la formulacién de un reglamento para
el desarrollo de las audiencias publicas en el GRL con la finalidad de fortalecer la
participacion ciudadana creando el marco regulatorio necesario para una efectiva
intervencion de la sociedad civil organizada y ciudadania en general en la vigilancia
ciudadana y proceso de toma de decisiones publicas, a cuyo fin se procedio al
andlisis de estos mecanismos de control social desde dos dimensiones basicas: la
Rendicion de Cuentas y la Gestién Publica.

El primer objetivo planteado a investigar fue el papel de la participacion ciudadana
segun el marco normativo nacional y su relaciéon con las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas; en este aspecto los resultados obtenidos evidenciaron un
estrecho vinculo entre ambos elementos, se verifico un significativo conocimiento e
interés de la ciudadania en participar en las audiencias publicas regionales aunque
concentrado de manera especial en el sector adulto de la muestra, especificamente
el 20.0% del total de encuestados se ubicaron en el rango de 41 a 50 afios de edad,
el 33.0% en el rango de edad que va de los 51 a 60 afios, sumandose un 13.0 %
de encuestados en el orden de 61 a mas, lo que define bien el grupo etario de la
poblacién en que se tiene mayor interés para participar en las audiencias publicas
regionales, si se toma en cuenta que segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2018), conforme al ultimo censo poblacional en el Peru
del afio 2017, la poblacion de la Lambayeque tiene una edad promedio de 32.0
afios y una edad mediana de 28.8, es decir cuenta con una poblacion
predominantemente joven, lo que es importante considerar a fin de buscar
mecanismos que puedan incrementar la participacion de la ciudadania. El resultado
correspondiente al grado de instruccién de los encuestados es relevante en la
medida que arrojé una preeminencia de la instruccion superior universitaria a nivel
de pregrado con un 83%, demostrativo de una relacion directa entre nivel educativo
y participacion. De otra parte, la medicién de la dimension Rendicion de cuentas
arrojo una baja valoracion con predominio de las categorias Nunca y Casi Nunca
con 62% seguido de la categoria A veces con 26.0%, denotando significativamente
un deterioro de la confianza ciudadana en las audiencias publicas regionales,

teniendo en cuenta que estos foros publicos tienen precisamente por finalidad la
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interaccion con la poblacion con fines de exigir rendicién de cuentas como vigilancia

ciudadana.

Kinyondo y Pelizzo (2019), en Tanzania, obtuvieron resultados analogos
estudiando la participacion ciudadana rural, con una poblacién objetivo mayor de
18 afios, encontrando una participacion afectada por barreras etarias, donde los
varones adultos mostraron mayor interés en participar dentro de una poblacion
mayoritariamente joven, impactando significativamente en la cantidad poblacional
dispuesta a participar reduciendo su numero; datos que consideraron de
importancia para la superacion de esta barrera y lograr mayor participacion
ciudadana. Del mismo modo el Center for Civil Society and Democracy (2016)
obtuvo resultados similares relacionados a la medicion de la participacion
comunitaria en la rendicion de cuentas de instituciones publicas prestadoras de
servicios logrando determinar un bajo nivel de participacion en su
responsabilizacién, aunque con un claro conocimiento de su rol ciudadano en la
rendicion de cuentas. Del mismo modo, las conclusiones alcanzadas por Sirlopd,
E. (2018) se encuentran en la misma linea por cuanto encuentra que la relacion
rendicion de cuentas — participacion ciudadana, no es satisfactoria por deficiencias
en la gestion, proponiendo un modelo de rendicion de cuentas para superar esas

limitantes.

Estrecha relacion con los resultados obtenidos guarda la teoria o enfoque de
‘gubernamentalidad” de Morrison, J. (2017), entendida como el esfuerzo
gubernamental por la efectiva escucha de la voz ciudadana libre y el adecuado
manejo del ejercicio de esa libertad, donde el gobierno reconoce esa capacidad de
accion, la forma y moviliza mas alla de las formas oficiales basadas en la ley, las
sanciones, el presupuesto y la actuacion administrativa que denotan una
democracia inclusiva aparente. Esa misma relacion la encontramos también con el
concepto de espacio de Cornwall, A. (2017), que asume la participacion como una
practica espacial, distinguiendo los “espacios populares” de los “espacios
invitados”, estos ultimos son foros intermediarios proporcionados por el gobierno
cuya influencia en la gestion dependera de factores contextuales diversos, como es
su enlace con los érganos de gobierno que los implementan. La teoria de la
Participacion Agonistica de Mouffe, explicada por Wargent, M. (2017), guarda

importante relacion en cuanto distinguiendo relaciones pluralistas antagonistas

24



(entre enemigos) de las agonistas (entre adversarios), entiende el conflicto
(legitimo) como factor central de la vida democratica al posibilitar escuchar voces

contrahegemonicas y asumir consensuadamente decisiones.

En este sentido, es posible verificar que los problemas que plantea la participacion
ciudadana frente a la rendicion de cuentas en el GRL son comunes a muchas
realidades mas alla de las particularidades legales y formales, por lo que las
soluciones que se plantean desde experiencias similares pueden ser replicados
pudiendo obtenerse resultados positivos que ayuden a superar limitaciones y
deficiencias advertidas en el @mbito nacional y local.

Respecto al objetivo referido al analisis del rol de las Audiencias Publicas en el
desarrollo regional para entender el relieve de la participacion ciudadana, los
resultados alcanzados en la medicion de la dimension Gestion Publica aportan
considerablemente a este fin; siguiendo la tendencia evidenciada los valores mas
altos se concentran en las categorias Nunca y Casi Nunca con un 56.0%, siguiendo
la categoria A veces con 31.0%, respectivamente, verificandose asi un
considerable grado de insatisfaccion ciudadana en cuanto a la aportacion de las
audiencias publicas regionales a la gestion regional, lo que evidencia que estos
foros deliberativos no estan cumpliendo su finalidad de promover una efectiva
participacion civica en apoyo de la gestibn gubernativa regional mediante la
vigilancia civil y la exigencia del balance de gestién, develando deficiencias en
fundamentales indicadores de gestidon como transparencia, cumplimiento del marco
juridico, responsabilizacion y adecuada reglamentacién del proceso de las
audiencias publicas, asi como el seguimiento de los planes de desarrollo regional.

Importantes resultados analogos encontramos en la revision de antecedentes en
este campo como los de Garcia-Espin, P. y Ganuza, E., (2017) en Espafia, cuando
concluyen en un escepticismo ciudadano ante la participacion politica, sin llegar a
rechazarla, producto de la falta de educacién politica, experiencia y habilidades
civicas en la sociedad. Por su parte relacionados a los resultados obtenidos
encontramos las conclusiones de Fernandes-Jesus, M., Castro, E. y Carvalho, A.
(2019), quienes encuentran una exigencia ciudadana de procesos participativos
éticos y relevantes, la necesidad de politizar estos procesos para no afectar la

percepcion de agencia colectiva; hallando ademas que la apertura, transparencia y
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nociones de justicia, pueden contribuir a fortalecer la democracia. En el caso
peruano, la Comisién de Descentralizacion, Regionalizacion, Gobiernos Locales y
Modernizacion de la Gestidon del Estado del Congreso de la Republica del Pera
(2016), aporta conclusiones relacionadas al sefialar que pese a la vigencia del
marco legal regulador de los mecanismos de participacion en el pais, existe un
considerable debilitamiento de estos, abundando la experiencia del cumplimiento
formal de estos mecanismos participativos, pero que no incorporan la voz
ciudadana en las decisiones publicas que les competen. En el mismo contexto
peruano Tumi, J. (2019), sostiene que pese ser la audiencia publica en la
Municipalidad de Puno el principal mecanismo de rendicién de cuentas, estas son
parciales, agregadas y poco representativas; y, en la misma linea, Llona, M. (2017)
concluye en la verificacion de limites en los foros participativos: como el bajo interés
de agentes clave, incipiente introduccion de la intervencion ciudadana en el
gerenciamiento publico; y, escaso conocimiento de la sociedad civil de los

mecanismos participativos.

Relacionado a los resultados a nuestro segundo objetivo son las ideas de Acufia,
C. y Chudnovsky, M. (2017) ellos precisan los dos fines a los que se encuentra
ligada la gestion publica moderna: la satisfaccion del ciudadano y su enfoque a
resultados, lo que sujeta a las actuaciones implementadas con estos fines a la
vigilancia ciudadana y el regular balance de la gestién. Igual relacion presenta lo
sostenido por Denhardt, J. y Denhardt, R. (2015), respecto al Nuevo Servicio
Publico (New Public Service), como moderno modelo de gerenciamiento publico,
caracterizado por su confianza en la participacion ciudadana centrada en valores
democraticos y creadora de ciudadania, confianza y capacidad. En el mismo orden
se orientan las ideas sostenidas por Neshkova, M. y Guo, H. (2016), que vinculan
el poder politico y la construccién social de la poblacién al nivel de apertura a la
participacion ciudadana de las entidades gubernamentales, constituyéndose en
caracteristicas predictoras de la apertura a obtener por parte de una determinada

entidad publica.

Todos los antecedentes y teorias citados se encuentran estrechamente
relacionados a los resultados obtenidos en la medida que inciden en la vinculacion

de las herramientas de participacion ciudadana con los objetivos de la gestion
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publica y la importancia de esta relacion, de donde se deduce la necesidad practica
de crear condiciones que optimicen el funcionamiento de estos mecanismos
participativos dada la preponderancia de la actuacién de la sociedad civil para influir
en la toma de decisiones publicas, ejercer contraloria ciudadana, asi como exigir y
participar en la rendicién de cuentas, todo ello con impacto en la mejora y eficiencia

del servicio publico y el desarrollo regional.

En cuanto al dltimo objetivo, cual es el disefio de un reglamento orientado a
optimizar el desarrollo de las Audiencias Publicas Regionales a fin de fortalecer la
participacion ciudadana, esta necesidad se ve expresada también en los resultados
obtenidos al mensurar la dimension Gestion Pablica, evidenciado especialmente en
la medicion de la percepcion ciudadana relacionada a las audiencias publicas como
medio garantizador de la rendicidén de cuentas y la vigilancia ciudadana, indicador
especialmente significativo que aparece en la misma linea tendencial que percibe
negativamente la pertinencia de este mecanismo para una participacion ciudadana
efectiva, apareciendo con las valoraciones mas altas las categorias Nunca y Casi
Nunca con 46.0% seguido de la categoria A veces con 30.0% y Casi siempre con
un 19%, lo que es de especial importancia en relacidn a este objetivo teniendo en
cuenta que este indicador esta referido directamente al procedimiento que se sigue
en el GRL para el desarrollo de las audiencias publicas y si este asegura un control

social efectivo.

Un antecedente particular sobre esta materia son los estudios de Pavlycheva, O.
(2017), en Rusia, planteando la necesidad de contar con un marco juridico general
regulador de las audiencias publicas debidamente sistematizado y uniforme que
supere los problemas de aplicacion de este mecanismo participativo. Del mismo
modo, en Peru la Defensoria del Pueblo (2019), recomendo la oportuna realizacion
de audiencias para rendir cuentas de la gestion, orientadas a alcanzar objetivos de
mejora en la administracion; y del mismo modo la aprobacion de reglamentos marco
para la regulacién del desenvolvimiento de estos foros de contraloria social. Ya en
el ambito local, Mundaca, M. (2019), arriba a la conclusion que existe un bajo indice
de capacitacion, informacion, incentivos y participacion en relacion a las audiencias
publicas por parte de la ciudadania, situacion que exige una propuesta de mejora;

y, por su parte, Sirlopu, E. (2018) en cuanto a la participacion ciudadana y la
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rendicion de cuentas en el gobierno local de Ciudad Eten, concluye que estas no
llegan a ser satisfactorias por deficiencias en la gestion, proponiendo un modelo

para rendir cuentas que ayude a superar estas limitantes.

Desde el ambito de las teorias relacionadas a este Ultimo objetivo, el concepto de
foros deliberativos publicos como mecanismo de control social de que nos habla
Tarango, C. (2016) tiene especial relevancia, al entender estos como un engranaje
institucional por el que se estructura, coordina y evalla la gestién de un organismo
publico, con el fin que transparencia y auditoria social sean procesos continuos de
debate y convergencia con los ciudadanos organizados; igualmente relacionado
con este objetivo se encuentran las ideas de Polletta, F. (2016), segun las cuales
aungue los organizadores de foros participativos pueden actuar convencidos de sus
beneficios democraticos, mas de las veces entienden y organizan a los ciudadanos
de un modo que limita su capacidad de actuacién, por lo que el quid es entender
los fines de estas herramientas y cuanto control efectivo sobre las decisiones se

quiere que los participantes tengan.

Se infiere, por tanto, de los resultados obtenidos y su correspondencia con estudios
previos y teorias sobre la materia, la necesidad practica de implementar
herramientas normativas que regulen el desarrollo de las audiencias publicas de un
modo satisfactorio en orden a sus fines, como son las de concretar el deber-derecho
de la sociedad civil organizada de participar de manera efectiva en el control social
y la vigilancia ciudadana de la gestion publica regional, dirigido a que esta alcance
sus objetivos creando valor publico y desarrollo.

Los problemas y limitaciones surgidos en el desarrollo de la investigacion radicaron,
por un lado, en el limitado y escaso conocimiento de los ciudadanos respecto a las
audiencias publicas regionales que limité considerablemente el recojo de
informacion de una muestra poblacional que fuera mas significativa, problema
agravado por las limitaciones impuestas por las medidas de seguridad a adoptar en
el contexto del estado de emergencia sanitaria decretado por el Gobierno Nacional
a causa de la pandemia de Covid-19 que determiné el uso de medios digitales para

efectuar el recojo de informacion, no siempre de facil acceso.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El problema planteado referido a la necesidad de contar con un

procedimiento adecuado debidamente reglamentado que responda al
cumplimiento de los fines y exigencias de participacion ciudadana efectiva
individual o colectiva, se vio confirmado a la luz de los resultados de la
encuesta aplicada, que arrojé resultados de una alta insatisfaccion
ciudadana con relacion al procedimiento actualmente seguido en el GRL
para realizacion de las audiencias publicas regionales de rendicion de

cuentas.

Conforme a los resultados negativos obtenidos administrando la
encuesta, respecto a la dimension Gestion Publica especialmente en
cuanto al indicador que vincula las audiencias publicas con la percepcion
de este mecanismo como garantizador de la participacion, donde las
valoraciones mas altas se ubicaron en las categorias Nunca y Casi Nunca
con 46.0% seguido de la categoria A veces con 30.0% y Casi siempre con
un 19%, se comprobd la necesidad practica de optimizar el
funcionamiento de las audiencias publicas regionales, atendiendo al rol de
la sociedad civil en la toma de decisiones publicas, ejercer contraloria

ciudadana y patrticipar en la rendicién de cuentas.

Los resultados obtenidos en la encuesta y su correspondencia con los
estudios previos y teorias sobre la materia, han demostrado ser necesaria
la formulacion de un reglamento que regule el desarrollo de las audiencias
publicas regionales atendiendo las recomendaciones de las instituciones
tutelares de los derechos civiles en el pais, y en orden a los fines que le
son propios como es concretar el deber-derecho de la sociedad civil
organizada de participar de manera efectiva en el control social y la
vigilancia ciudadana de la gestion publica regional, orientado a que esta

alcance sus objetivos creando valor publico y desarrollo regional.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Gobernador del GRL, a fin que adopte la decision politica y de
gerenciamiento de encauzar la participacion civica en general y de las
OSC empoderando su intervencion en el proceso de efectuar el balance
de la gestion, aprobando un reglamento para el desarrollo de las
audiencias publicas regionales que recogiendo las recomendaciones de
las instituciones tutelares de los derechos civiles, organice estos foros de
modo que la actuacion de la sociedad civil sea verdaderamente efectiva 'y
Su voz sea escuchada y evaluada en los procesos de decision publica.

2. Al Gobernador del GRL, a fin que con la intervencion de la Oficina
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
se creen las condiciones institucionales para la participacion directa de la
ciudadania a través de las OSC, en la elaboracion del reglamento
regulador de las audiencias publicas regionales a ser aprobado por el
titular de la entidad.

3. Al Gobernador del GRL, para que adoptando como modelo de reglamento
propuesto para las audiencias publicas regionales y su objetivo de
concretar un mecanismo efectivo de democracia participativa en la region
Lambayeque, se impulse la implementacién de otros foros participativos
en aras de dotar la gestién publica regional de una mayor transparencia,
gobierno abierto y vigilancia ciudadana, promoviéndose una mayor
confianza ciudadana en sus autoridades regionales, utilizando la apertura
gue en esta materia ofrece el marco juridico de la descentralizacion que
promueve la implementaciébn de otros mecanismos participativos no
contemplados en normas especificas.

4. A las OSC para que fortalezcan sus organizaciones propias y se asocien
en colectivos mayores a fin de coadyuvar a su empoderamiento en la
participacion ciudadana y puedan realizar un efectivo activismo en la
rendicion de cuentas que contribuya a la fiscalizacion de la gestion
regional y desempefar una labor propositiva para mejorar el

gerenciamiento publico regional desde las audiencias publicas.
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VIIl. PROPUESTA

REGLAMENTO PARA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS
PUBLICAS EN EL GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE

1. Fundamentacion

La propuesta se fundamenta en la necesidad determinada a la luz de los
resultados arrojados en el proceso de recoleccién de datos utilizado, de que el
Gobierno Regional Lambayeque cuente con un reglamento para el desarrollo
de las audiencias publicas regionales de rendicion de cuentas que mas alla del
cumplimiento formal del marco juridico en esta materia, se constituya en un
verdadero instrumento ordenado a los fines de contraloria social, participacion
civica y vigilancia ciudadana, creando las condiciones normativas y practicas
para cerrar la brecha de insatisfaccion ciudadana detectada frente a las
limitaciones y deficiencias que presentan los mecanismos seguidos
actualmente para la responsabilizacion de la gestion publica regional y el aporte
ciudadano en la mejora de esta para alcanzar sus objetivos de desarrollo

regional.

2. Objetivo general
El objetivo general de la propuesta fue la formulacion de un reglamento para el
desarrollo de las audiencias publicas en el Gobierno Regional Lambayeque,
como herramienta practica y eficaz, para lograr una rendicion de cuentas

eficiente enmarcada en un contexto funcional de democracia participativa.

3. Objetivos especificos

e Formular un reglamento para las audiencias publicas regionales
recogiendo las principales recomendaciones planteadas por aquellos
organismos publicos de control y tutela de los derechos civiles, como de
organizaciones privadas avocadas a, empoderamiento ciudadano.

e Dotar al GRL de un reglamento para el desarrollo de las audiencias publicas
gue afiance el vinculo gerencia publica — ciudania en el d&mbito de la
rendicion de cuentas con impacto en la gestion publica regional para lograr

objetivos de desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de la variable diagndstica

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DIAGNOSTICA

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores items Escala de
Operacional medicién
¢Considera que la convocatoria a las audiencias publicas regionales se
efectia con la difusién suficiente para asegurar la mayor participacién de
En el marco de la representantes de la sociedad civil organizada?
descentralizacion, la Convocatoria ¢ Considera que la convocatoria a las audiencias publicas regionales toma
Ley Orgénica de en cuenta la participacion de grupos tradicionalmente sometidos a exclusion
Gobiernos social?
Regionales, incorpora la ¢Considera que en las convocatorias a las audiencias publicas regionales
rendicién de cuentas los lugares escogidos para su realizacién son los mas idéneos?
como principio de la d ¢Considera que las materias previstas en la agenda de las audiencias
Audiencias puUblicas gestion publica regional, Agenda publicas regionales responden al interés de la ciudadania?
regionales y que, en esta, el ¢Considera suficiente que sea la misma entidad a rendir cuentas quien
afianzamiento del elabore la agenda de la audiencia publica regional?
La Defensoria del vinculo Estado- Rendicion de 2 Considera que el informe de rendicién de cuentas tiene una elaboracion | Ordinal:
Pueblo _(20]:8), dgflr_]e a poblacion, la gyltauén Cuentas amigable que ayuda a su comprension? _
las audiencias publicas de la corrupcion y el Elaboracion de ¢Considera que el informe de rendicién de cuentas para la audiencia | & Siempre
de rendicion de cuentas cumplimiento del informe y publica regional tiene un contenido suficiente sobre la gestién regional? b) Casi siempre
como espacios de _ derechode resumen ejecutivo | ¢Considera que el resumen ejecutivo del informe de rendicion de cuentas c) A veces
encuentro entre participacion y vigilancia para la audiencia pablica regional es difundido con la suficiente anticipacion | @) €asi nunca
autoridades, funcionarios ciudadana, son para ayudar a su conocimiento? e) Nunca

publicos, representantes
de la sociedad civil
organizada y
poblacion en general,
que permiten informar a
la poblacién sobre los
avances, logros,
dificultades y
perspectivas de la
gestion regional o local,
respectivamente. Para
ello, se sugiere que la
informacion se organice

aportacion de la
rendicién de cuentas
que orienta la gerencia
publica para el logro de
resultados,

Exposicion del
informe

¢ Considera la exposicién del informe de rendicion de cuentas adecuado en
cuanto a forma, tiempo y claridad?

¢Considera que la exposicion del informe de rendicion de cuentas satisface
la expectativa ciudadana como rendicién de cuentas?

Intervencién de
la ciudadania

¢ Considera adecuados los espacios de intervencién de la ciudadania en
las audiencias publicas regionales en cuanto a forma, tiempo y nimero?

¢ Considera satisfactorias las respuestas de la autoridad a las preguntas,
denuncias y reclamos de la ciudadania durante las audiencias publicas
regionales?

Autoevaluacién

¢ Considera que ha habido mejoras en las audiencias publicas regionales
de los afios 2019-2020 con respecto a las anteriores a este periodo?
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tomando como referente
principal el Plan de
Desarrollo Regional
Concertado (PDRC).

Seguimiento de
compromisos

¢Considera que las peticiones, denuncias o reclamos efectuados por la
ciudadania durante las audiencias publicas regionales son finalmente
canalizadas y atendidas?

¢Ha hecho uso de algin mecanismo o fuente de informacién proporcionado
por la entidad que le haya facilitado el seguimiento de compromisos
asumidos durante la audiencia publica regional?

Gestion
Publica

Transparencia

¢Ha conocido de manera previa a la audiencia publica regional al resumen
ejecutivo del informe a presentar en la audiencia publica regional?

¢Ha accedido alguna vez al Informe de rendicion de cuentas de la audiencia
publica regional desde el portal de transparencia del Gobierno Regional
Lambayeque?

¢Ha tenido acceso por algin medio al acta de la audiencia publica regional?

Cumplimiento de
marco juridico

¢Considera que las audiencias publicas en el Gobierno Regional
Lambayeque cumplen con la normatividad nacional prescrita para su
realizacion?

¢ Considera suficiente que las audiencias publicas regionales cumplan los
requisitos minimos establecidos por el marco juridico de la
descentralizacién?

Responsabilizacio
n — Reglamento
de Audiencias

¢Considera que el procedimiento que se sigue en el Gobierno Regional
Lambayeque para el desarrollo de las audiencias publicas garantiza tanto
la rendicion de cuentas como la participacion y vigilancia ciudadana?
¢Conoce si el Gobierno Regional Lambayeque cuenta con un reglamento
para el desarrollo de las audiencias publicas?

Concordancia
con el Plan de
Desarrollo
Regional
Concertado

¢ Considera que el informe de rendicién de cuentas de la audiencia publica
regional tiene un eje articulador para el seguimiento de la gestién publica
regional?

¢Considera que la agenda y el informe de rendicién de cuentas de la
audiencia publica regional tiene como hilo conductor el cumplimiento del
Plan de Desarrollo Regional Concertado?
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de la variable propositiva

Variable

Definicion Operacional

Dimensiones

Fundamentaciéon

Evaluaciéon

Participacién ciudadana

La Comisién de Descentralizacion,
Regionalizacién, gobiernos locales
y modernizacion de la gestion del
Estado del Congreso de la
Republica al evaluar la Quinta
Recomendacion de la OCDE en
materia de descentralizacion:
“Fortalecer las herramientas de
supervision, evaluacion y
rendicién de cuentas en los
gobiernos subnacionales”, sefiala
que el reforzamiento de las
herramientas de participacion, de
dacién de cuentas, monitoreo y
evaluacién de los gobiernos
descentralizados necesita una
restructuracion del disefio original
de estos instrumentos que busque
un efectivo balance entre las
formas de democracia
participativa y las de democracia
representativa, y asimismo
profundice en la rectoria del
Gobierno Nacional. Y, por otro
lado, pese a existir un marco
juridico sobre gobierno abierto y
participativo, este ha sido
insuficiente para promover la
participacion ciudadana.

La investigacién sera de
tipo descriptiva-
propositiva, en
consecuencia, la variable
propositiva no sera factible
medir dada la naturaleza
de la investigacion que no
busca aplicar la
propuesta, sino desarrollar
una propuesta en base a
los resultados obtenidos.

Base tedrica

Método de evaluacion del proceso de descentralizacion de la Comision de
Descentralizacion del Congreso de la Republica que vincula dos procesos
substanciales: Descentralizacion y Modernizacion de la gestion del Estado

Marco normativo

Constitucién Politica del Peru

Ley 27867, Ley de bases de la descentralizacion

Ley 27867, Ley organica de gobiernos regionales

TUO de la Ley 27444, Ley del procedimiento administrativo general

Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica

Estudio de campo

Atencion a:

o La falta de promocién de la participacion de la sociedad civil organizada

o La falta de capacitacion en la rendicion de cuentas

* Al mero cumplimiento formal de la ley en materia de audiencias de rendicion
de cuentas.

o La escasa participacion ciudadana en presencia como en intervencion.

e La transparencia formal alejada de sus fines de difusién y publicidad hacia la
ciudadania.

e La falta de seguimiento ex post de compromisos y requerimientos.

» Falta de agenda participativa

o La falta de evaluacion y retroalimentacion

¢ Informe de rendicion de cuentas desvinculado del PDRC

e Atencion a la falta de promocién de mecanismos de inclusion social.

FICHA DE
VALIDACION DE
EXPERTOS
PARA
REGLAMENTO
DE
PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

Titulo: Las audiencias publicas regionales de rendicién de cuentas y fortalecimiento de la participacion ciudadana, Lambayeque.

FORMULACION DEL

MARCO TEORICO

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES (ESQUEMA) DIMENSIONES METODOS
Problema General Hipotesis General Objetivo General
Disefio:
¢De qué manera un nuevo Un nuevo No Experimental —
procedimiento para el procedimiento Descriptiva Propositiva
desarrollo de las reglamentario que
audiencias piblicas optimice del Elaboracién de un reglamento de Rendicién d Poblacién:
regionales de rendicién de desarrollo d? las desarrollo de las Audiencias ecr:]uelz?:?ans € Informacién documental.
cuentas, podria constituir Audlenu_as Pablicas Publicas que fortalezca la 1. La audiencia publica como 1. Dos grupos de
un mecanismo efectivo f(?r?aglgcnearlgfa participacion ciudadana en mecanismo de rendicion encuestados:
para el fortalecimiento de la participacion Lambayeque dg cuentas y participacion 1.1. Representantes de
articipacion ciudadana en i ciudadana organizaciones de
particip ciudadana en la 1.1.Las audiencias publicas la sociedad civil;
el departamento de gestion del Gobierno de rendicion de cuentas. 12. Un grupo no
Lambayeque — 20207 Regional 1.2. La audiencia publica probabilistico  por
Lambayeque. Variable como mecanismo de conveniencia  de

Problemas especificos

1. ¢Las audiencias
publicas de rendicion
de cuentas de los
afios 2019-2020 en el
GRL cumplieron los
fines que ese
mecanismo
participativo prevé?

2. ¢la participacion
ciudadana encuentra
en el actual disefio de
las audiencias
publicas en el GRL el
espacio para hacerse
realmente efectiva?

. Disefiar un

Objetivos especificos

1. Determinar el papel de la

participacion ciudadana
segun el marco normativo
nacional y su relacién con las
Audiencias  Pudblicas  de
Rendicién de Cuentas.

. Analizar el rol de las

Audiencias Publicas en el
proceso de desarrollo regional
con el objeto de comprender
la  importancia de la
participacion ciudadana;
modelo
reglamentario, orientado a
optimizar el desarrollo de las
Audiencias Publicas
Regionales a fin de fortalecer
la participacion ciudadana.

Diagnéstica:

Las audiencias
publicas regionales
de rendicion de
cuentas

participacion ciudadana.

1.3.La audiencia publica en
el marco normativo
nacional.

1.4. Componentes de la
audiencia publica

1.5. La audiencia publica y el
gobierno abierto

1.6. Audiencia publica y
Buen Gobierno

Gestién Publica

entre 18 y 65 afios
de edad, en
namero de 100.

Muestra:

1. Representantes de

organizaciones de la
sociedad civil

2. Poblacion en general

dentro de los criterios
de inclusién

Técnicas:

1. Analisis documental
2. Encuestas

Instrumentos:
Cuestionario
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3. ¢Un nuevo disefio de
implementacién y
desarrollo de las
audiencias  publicas
contenido en un
reglamento
empoderaria a la
participacion
ciudadana?

Variable
Propositiva:

Participacion
ciudadana

La participacion ciudadana

El método de evaluacion del
proceso de descentralizacion
de la Comision de
Descentralizacion del
Congreso de la Republica
que vincula los procesos de
Descentralizacion y
Modernizacion de la gestién
del Estado.
Precision del marco juridico:
e Constitucion Politica del
Pera

e Ley 27867, Ley de bases
de la descentralizacion

e Ley 27867, Ley organica
de gobiernos regionales

e TUO de la Ley 27444, Ley
del procedimiento
administrativo general

e Ley 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la
Gestion del Estado

e Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema
Nacional de Control y de la
Contraloria General de la
Republica.

Descentralizaciéon

Democracia
participativa

Métodos de
Andlisis de
Investigacion:

1. Estadistica descriptiva
2. Analisis estadistico

inferencial
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ANEXO 4: Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE
RENDICION DE CUENTAS

Edad: Sexo: Grado de Instruccion:

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacion sobre el desarrollo de las audiencias
publicas regionales a cargo del Gobierno Regional Lambayeque. Mucho le agradeceré responda

con sinceridad y objetividad.

Instrucciones: A continuacién, encontrara una serie de enunciados, marque con un aspa (X) en el
recuadro que corresponda segun su nivel de aceptacion de las proposiciones. Sus respuestas tienen

la siguiente escala de valoracion:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

RENDICION DE CUENTAS
CONVOCATORIA 1 2 3 4 5

¢,Considera que la convocatoria a las audiencias
publicas regionales se efectta con la difusion suficiente
para asegurar la mayor participacion de representantes
de la sociedad civil organizada?

¢Considera que la convocatoria a las audiencias
publicas regionales toma en cuenta la participacién de
grupos tradicionalmente sometidos a exclusién social?

¢ Considera que en las convocatorias a las audiencias
publicas regionales los lugares escogidos para su
realizacion son los mas idéneos?

AGENDA 1 2 3 4 5
¢Considera que las materias previstas en la agenda de

las audiencias publicas regionales responden al interés

de la ciudadania?

¢ Considera suficiente que sea la misma entidad a rendir

cuentas quien elabore la agenda de la audiencia publica

regional?

ELABORACION DE INFORME Y 1 2 3 4 5

RESUMEN EJECUTIVO




¢ Considera que el informe de rendicién de cuentas tiene
una elaboracién amigable que ayuda a su comprensién?

¢ Considera que el informe de rendicion de cuentas para
la audiencia publica regional tiene un contenido
suficiente sobre la gestion regional?

¢Considera que el resumen ejecutivo del informe de
rendicién de cuentas para la audiencia publica regional
es difundido con la suficiente anticipacion para ayudar a
Su conocimiento?

EXPOSICION DEL INFORME

¢Considera la exposicion del informe de rendicién de
cuentas adecuado en cuanto a forma, tiempo y claridad?

¢ Considera que la exposicién del informe de rendicién
de cuentas satisface la expectativa ciudadana como
rendicién de cuentas?

INTERVENCION DE LA CIUDADANIA

¢ Considera adecuados los espacios de intervencion de
la ciudadania en las audiencias publicas regionales en
cuéanto a forma, tiempo y nUmero?

¢ Considera satisfactorias las respuestas de la autoridad
a las preguntas, denuncias y reclamos de la ciudadania
durante las audiencias publicas regionales?

AUTOEVALUACION

¢ Considera que ha habido mejoras en las audiencias
publicas regionales de los afios 2019-2020 con respecto
a las anteriores a este periodo?

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS

¢Considera que las peticiones, denuncias o reclamos
efectuados por la ciudadania durante las audiencias
publicas regionales son finalmente canalizadas vy
atendidas?

¢Ha hecho uso de algin mecanismo o fuente de
informacion proporcionado por la entidad que le haya
facilitado el seguimiento de compromisos asumidos
durante la audiencia publica regional?
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE

GESTION PUBLICA

Edad: Sexo: Grado de Instruccién:

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacién sobre el desarrollo de las audiencias
publicas regionales a cargo del Gobierno Regional Lambayeque. Mucho le agradeceré responda
con sinceridad y objetividad.

Instrucciones: A continuacién, encontrara una serie de enunciados, marque con un aspa (X) en el

recuadro que corresponda segun su nivel de aceptacion de las proposiciones. Sus respuestas tienen
la siguiente escala de valoracién:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

GESTION PUBLICA
TRANSPARENCIA 1 2 3 4 3

¢Ha conocido de manera previa a la audiencia
publica regional al resumen ejecutivo del informe a
presentar en la audiencia publica regional?

¢Ha accedido alguna vez al Informe de rendicion de
cuentas de la audiencia publica regional desde el
portal de transparencia del Gobierno Regional
Lambayeque?

¢Ha tenido acceso por algin medio al acta de la
audiencia publica regional?

CUMPLIMIENTO DE MARCO JURIDICO

¢Considera que las audiencias publicas en el
Gobierno Regional Lambayeque cumplen con la
normatividad nacional prescrita para su realizacién?

¢ Considera suficiente que las audiencias publicas
regionales cumplan los requisitos minimos
establecidos por el marco juridico de Ila
descentralizacion?

RESPONSABILIZACION 1 2 3 4 5
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¢ Considera que el procedimiento que se sigue en el
Gobierno Regional Lambayeque para el desarrollo de
las audiencias publicas garantiza tanto la rendicién
de cuentas como la participacién y vigilancia
ciudadana?

¢Conoce si el Gobierno Regional Lambayeque
cuenta con un reglamento para el desarrollo de las
audiencias publicas?

¢Considera que el informe de rendicion de cuentas
de la audiencia publica regional tiene un eje
articulador para el seguimiento de la gestién publica
regional?

CONCORDANCIA CON EL PLAN DE
DESARROLLO REGIONAL CONCERTADO

¢ Considera que la agenda y el informe de rendicién
de cuentas de la audiencia publica regional tiene
como hilo conductor el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Regional Concertado?
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ANEXO 5: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

\

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME SOSRE JUICID DE EXPERTOS PARA VALIDAR|INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

L DATOS INFORMATIVOE:

1.1.Apaiidos y nombees del experio | PERALTA SUAREE LIZANDRO MIGUEL AMGEL
1.2 Gragdo academicn que oRenia : MAGISTER EN DOCERCIA UNNVERSITARIA

1.2 Insftucion donde : UNIVERSIDAD CESAR VALLEXD

1.4. Expariencla laboral (aflos) 135 ARICS

1.5, Tihuio de |3 besls . Las aumienciss pablces reglonaies de rendcion de
cuentss y & fofsiecimiento de k3 parfiolpackn cludsdans en & deparaments e

1.6 Momire del aubor de 13 tesls : Br. Ricando Vicerte Siva Peraita

1.7. Mombre del Instnumenta a valkdar | Cuestonanio - Encuesia

L ASPECTOS & VALIDAR:
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DI 1ES53050
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\

UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

INFORME S0BRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

L DATOS INFORMATIOE:
1.1, Apafidos y nombres el axpeno ¢ Malca Saavedra Jhon Wikan
1.2 Grado acadeémico que osienia : O, Cestitn PUblica y Gobemablidad

1.3, Insthucion donde - Gobiemo Regional Lambayeque y LGV

1.4. Experiencia laboral {aflos) - 14 afloe

1.5. Thulo de a tesis © Las audienciss piblicas regionales de rendicion de
cuertas y o fortalecimisnto de |a paricipacion cutadana an & depantamentn de Lambayeque

1.6. Nombre del autor de a fesls : Ricardo Vicente Siiva Peraita

1.7.Nombre ded instrumento a valkdar | Cuestionarko

L ASPECTOS A VALIDAR:
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i-‘-ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTDS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

L DETES INFORMATIVOS:

1.1.Apelicos y nomires del experio

1.2 Grado académico que ostenta
1.3 Insthucion donde frabala

1.4 Exparienca aboral (aflos)
1.5. Tituio de |a tesis

RECOLECCION DE DATOS

: MEJIA DIAZ YOSIP IBRAHIM

: MAGISTER

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEMD

12 ARDS

: LAS ALDIENCIAS PUBLICAS REGIOMALES DE REMDICION
DE CUENTAS Y EL FORTALECIMIEMTZ DE LA
PARTICIPACION CIUDADAMNS EM EL DERARTAMENTC DE

LAMBAYERUE"
1.6, Mombne ol aunor de la tesls . RICARDD VICENTE SILVA PERALTA
1.7. Hombre o Insiumenio a wvalldar | CUESTIOMARID
L ASPECTOS A VALIDAR:
CHTTRD MO OOET S AFILMT [ FIE LA TELTHA WL B,
BEIBEEBELOER EEE IR LD R T R
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. OPINION DE APLICABILIDED:

TIZTM,

El cuestionanio cumple con los requisios necesanos para su aplicacion.

V. PROMEDIO DE VALORACION: [ 57 Lugar y fecha: Chiciayo 28 de octubre el 2020

FIRMA DEW EXPERTO
[l 2352
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ANEXO 6: Autorizacion de aplicaciéon del instrumento

"y ™%, GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
W PERL !&J UNIDAD EJECUTORA 001 SEDE CENTRAL
' GERENCIA GEMERAL REGHOMAL
o Eapeandac: ST Ao de la Universafizacién de la Salud Chiclayo 1 diciembre 2020

OFICIO N” 000578-2020-GR.LAMB/GGR [37065620 - 1]

Sefiora
MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON

Jeta de Unidad de Posgrado .
Universidad César Vallejo
CIUDAD.--

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION EN EL GOBIERNO
REGIONAL LAMBAYEQUE

REFERENCIA: Carta 5/N de 26.NOV. 2020 [3706620-0]

Es gralo dirigirme a usted y expresarle mi cordial saludo, a la vaz que en atencion a vuestra cara de
la referencia, cumplir con inloemarle que e Sr. Ricardo Vicente Silva Peralta, ha side autorizado por mi
despacho para realizar en la sede del Gobierno Regional Lambayeque su investigacion sobre "Las
Audiencias Plblicas Regionales de Rendicion de Cuentas y fortalecimiento de la participacion ciudadana,
Lambayeque®, lo que se hace de su conocimiento para los fines académicos pertinentes.

Es propizia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Alentamente,

Firmado digitalmente
MARIA RITA CASTRO GROSSO
GERENTE GENERAL REGIONAL
Fecha vy hora de proceso: 01/12/2020 - 13:29:17

ESL 08 Lng enped Al e shprmiie de un decemenks siscdrion arhinde por Geleemo Aegonal Lambareus, asicandh i fsemsio por sl A 25 ge 05
OPP-20POM ¥ i3 Terpma Disposicidn Compiementata Fingl ool 0.5, 026-2016-PCM. Sy sulsnticidad o lpgroiad puosden e conlrastanles 5 maves o 19
Sigustenie ChRRC ORI ey, AP SSIRaod, mgoniambag L. pob. feveriics
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ANEXO 7: Validacion de propuesta por expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN | ESTRATEGIAS

Esfimada Senora

Mag. ANGELICA YULIAMA SOBRING OLEA

ClUDALD -

Reciba mi saludo cordial v al mismo tiempo le informo que se requisre pealizar wna VALIDACION POR
JUICID DE EXPERTO a la Propuesta de Reglamenio para implementacion de Awdiencias Publicas
Regionales para el Gobiemo Regional Lamkayesgue, cuyo auior s el Be. Ricardo Vicente Sikva Peralta. En
{al sentido Fecurr a usted para solicitar dicha Validacion. (En Anexo se adjunta b PropuestaModeloPlan).
Datos del Expero:

Nombse: Angslica Yuliana Sokring Olea

DNl 16733848

Profesion: Abogads

Uttima Grado obtenido: Doctora en Gestiéa Puklica y Gobemalilidad

FICHA DE JUICHD) DE EXPERTO.

. Inadecuada. | Medianaments
. CRITERID DE VALIDACION [ae “F"'W"“’b;;- adecuada Adecuada.
ITEM rEqUiLTe pam Be debe mejorar)

sustnoizies| :
g Estruciura general de la Propuesta’Modeio™ian. X
02 Marcs 20 y anscstentes que SusEnE B X
proguesta general.

03 Perinencia del mancs legal considerado. X

Coherencia de los componentes de la

04 Propussta/Modeio™ian con la Fssrmacion del X

diagnostica del fendmeana en esiudio.

Coherencia de los componentes de la X
05 PropusstaModein™ian con ks objetios de L

inwestigacian.

Detalle del plan de acdon para ta X
06 implementacicn de la propuesta.

Viabilidad de la implementacion de la X

or FropuesiaModeioian.

Marcar COn un aSpa SegUn SU aprecacion
Oesemaciones:




APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN

Luego de realizada la revision del documento intiulado Propuesta de Reglamento para implementacion de
Audiencias Plblicas Regionales para el Gobiemo Regional Lambayeque, presentado por el Br. Ricardo
Vicente Silva Peralta, 52 otorga la siguients calificacion.

GALIFICACION DE LA PROPUESTA | MODELO J PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.

Marcar con un aspa

Nomisre dal Experto: Angelica Yuliana Scbrino Olaa

DI 16733548




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO

PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN | ESTRATEGIAS

Esfimado Sefor.
Dr. JHOM WILIAN MALCA SAAVEDRA

CIUDAD.-

Reciba mi saludo cordial y al mismo tiemgo le mformo que e requisre realizar una VALIDACION POR
JUICID DE EXPERTO a la Propuesta de Reglamenio para implementacion de Auwdiencias Publicas
Regionales para & Gobksemo Regional Lambayegue, cuyo autior es el Be. Ricardo Vicente Silva Peralta. En
tal sentido recurro a wusted para sobciar dicha Validacion. (En Anexo se adunta la PropusstaModeloPlan).

Diatos del Experin:

Mombra: Jhon Wiian Malca Saavedra

DNL: 16788817

Profesion: Abogads

Uitime Grado obtenido: Doctor en Gestidn Fiklica y Gobemakbdidad

FICHA DE JUICHD DE EXPERTO.

Mg,
ITEM

CRITERID DE VALIDACION

Inadecuada.

|Be dete oambiar,

TEquiErE cambis
sustnoizies)

Madianaments
adecuada
|Be Sebe mEjorar

Adpcuada.

o

Extructura general de la PropuesiafiodeioPian.

n2

Marco t=06ca ¥ antecedentes gue susienta la
propuesta gensral.

Perinencia del mancs legal considerado.

Coherencia de los componentes de la
PropusstaModsioPian con |3 indermacion del
diagnastico del fencmeno en estudio.

Coherencia de los componentes de la
PropusstaModsioian con los objets de la
investigacian.

Detalle del plan de acoon para la
implementacion de I proguesta.

o7

Viabilidad de [a imgiementacion de
PropussiaMogsnaEn.

Marcar con un aspa Segun Su apreciacion
Obsenvaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA MODELO | PLAN

Luego de realizada la revision del documenio mtiulado Propuesta de Reglamento para implementacion de
Audiencias Publicas Regionales para el Gobiemo Regional Lambayeque, presentado por el Br. Ricasdo
Vicente Sika Peralta, se otorga la siguiente calificacion.

GCALIFICACION DE LA PROPUESTA | MODELO | FLAN.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Nombre del BExperioc | Jhon Wilian Malca Saavedra

DMl 1678891 T

x'\-l____.'r S



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS

Estimada Sefior o

Mag. YOSIP IERAHIN MEJIA DIAZ

CIUDAD.-

Reciba mi saludo cordial ¥ al mismo tiempo le informo que se requiere realizar wna VALIDACION POR
JUICID DE EXFERTO a la Propuesta de Reglamenio para implementacion de Audiencias Publicas
Regionales para el Gobiemo Regional Lambayeaue, cuyo awor es el Br. Rizarda Vicents Silva Peralim. En
{al senfido recurro a usied para solicitar dicha Validacion. (En Anexo se adjunta la PropeestafodeloPlan).
Datos del Experto:

Mombkes: Yosip lbrahin Mejia Diaz

DMl.: 17632352

Profesion; Adminisirador de Empresas

Uitima Grada obtenids: Magister en Admiristracion dz Empresas (M3A)

FIGHA DE JUICKD DE EXPERTO.
. Inadecuada. | Medianaments
Mo, CRITERID DE VALIDACION fae debe oamiar, acecuada. Adecuada,
mesquisre cambias Sie debe M

ITEM sustansiaies) i mejorar)
o Estuctura general de l3 PropuesaModsio®ian. X
a2 Marca tedrico y amecedentes que sustent & X

propuesta general
o3 Perinencia del manco kegal considerada. x

Coherencia de los componeniss de la X
04 ProguestaModekiPlan con |a imformaciin del

diagnastica del fencmenc en estudio.

Conerencia de ks componenies de la X
05 PropuestaMiodeinPlan con ks objethos de la

e Sganion.

Detille gl plan de accion para la X
06 mplementacion de |3 propuesia.

Viabilidad 0e la implementacion ge la X
a7 PropuesiaMode/Plan.

Marcar cOR UR 35Pa SEQUN SU apreciacion
Ceservaciones:




APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN

Lusgo de realizada la revision del documento inthulade Propuesta de Reglamenio para implementacion de
Audiencias Puiblizas Regionales para el Gobiemno Regional Lambayeque | presentado por el Br. Ricarda
icente Silva Peralta, se otorga |a siguients calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA | MODELO | PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Womisre del Experin: © Yosip lkeahin Mejia Diaz

DMl 17632352




ANEXO 8: Reglamento para el desarrollo de audiencias publicas del Gobierno
Regional Lambayeque del afio 2003

REGLAMENTO PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA PUBLICA REGIONAL
2003

BASE LEGAL.

Ley N° 27783, “Ley de Bases de la Descentralizacion”.
Articulo 17°.- Participacion Ciudadana.

17.1 Los gobiernos regionales y locales estdn obligados a promover la
participacion ciudadana en la formulacion, debate y concertacion de
sus planes de desarrollo y presupuestos, y en la gestion publica. Para
este efecto deberan garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la
informacion publica, con las excepciones que sefala la ley, asi como la
conformacién y funcionamiento de espacios y mecanismos de consulta,
concertacion, control, evaluacion y rendicién de cuentas.

17.2 Sin perjuicio de los derechos politicos que asisten a todos los
ciudadanos de conformidad con la Constitucién y la ley de la materia,
la participaciéon de los ciudadanos se canaliza a través de los espacios
de consulta, coordinacién, concertacion y vigilancia existentes, y los
gue los gobiernos regionales y locales establezcan de acuerdo a ley.

Ley N° 27867, “Ley Organica de Gobiernos Regionales”

Articulo 8°.- Principios rectores de las politicas y la gestion regional.

La gestion de los gobiernos regionales se rige por los siguientes principios:

4. Gestion moderna y rendicion de cuentas.- La Administracion Publica
Regional esta orientada bajo un sistema moderno de gestion y sometida
a una evaluacion de desempefio. Los gobiernos regionales incorporaran
a sus programas de accion mecanismos concretos para la rendicion de

cuentas a la ciudadania sobre los avances, logros, dificultades y
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perspectivas de su gestion. La Audiencia Publica sera una de ellas. Los
titulares de la administracion publica regional son gestores de los
intereses de la colectividad y estdn sometidos a las responsabilidades
que la ley establezca.

Articulo 24°.- Audiencias publicas regionales.
El Gobierno Regional realizara como minimo dos audiencias publicas
regionales al afio, una en la capital de la regién y otra en una provincia, en

las que dara cuenta de los logros y avances alcanzados durante el periodo.

DE LA CONVOCATORIA A LA AUDIENCIA PUBLICA REGIONAL.

Articulo 1°.- La convocatoria a la Audiencia Publica Regional sera efectuada

por la Presidencia Regional a través de Decreto Regional.

Articulo 2°.- La convocatoria a Audiencia Publica Regional, sera
debidamente difundida por los diferentes medios de comunicacion
para el conocimiento de la ciudadania en general, asi como el

mecanismo de su desarrollo y modalidades de participacion.

DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Articulo 3°.- La participacion en esta Asamblea Publica es libre y
democrética; pueden acudir a ella todos aquellos ciudadanos debidamente

identificados.

Articulo 4°.- Podran participar en la formulacion de preguntas, las
organizaciones de la sociedad civil, a través de sus representantes, se
encuentren o no inscritos en el Libro de Registro Regional de Organizaciones

de la Sociedad Civil, asi como los ciudadanos debidamente identificados.

Articulo 5°.- Los interesados deberan inscribirse hasta seis dias después de
realizada la convocatoria en la Oficina de Imagen Institucional del Gobierno

Regional en horas de oficina y solo podran intervenir en uno de los temas a
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desarrollarse en la audiencia publica. Por cada tema se aceptara un maximo

de 5 inscritos.

Articulo 6°.- Las intervenciones de las personas debidamente inscritas

tendrdn un maximo de tres minutos. No se concederan replicas ni duplicas.

DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA REGIONAL.

Articulo 7°.- El ingreso al recinto previsto para el desarrollo de la Audiencia
Publica Regional previa verificacion del documento de identidad del
ciudadano participante.

Articulo 8°.-La Audiencia Publica Regional se iniciara en el lugar y hora

previstos en la convocatoria.

Articulo 9°.- La Audiencia Publica Regional se abrira con la exposicion a
cargo del Presidente Regional sobre el estado de gestion del Gobierno

Regional correspondiente al periodo transcurrido de gobierno.

Articulo 10°.- Concluida la exposicion del Presidente Regional, se procedera

a la formulacién de las preguntas las mismas que se desarrollaran por temas.

Articulo 11°.- Cuando el caracter técnico especializado de la consulta lo
requiera, ésta podra ser respondida por el funcionario competente que el
Presidente Regional designe.

Articulo 12°.- No se admitiran intervenciones orales espontaneas fuera de
la lista de inscritos durante la realizacion de la Audiencia. Toda accion que
afecte el normal desarrollo de la Audiencia motivara una exhortacion a
mantener el orden por parte del maestro de ceremonias, de persistir la

alteracion del orden se solicitara la intervencion de la fuerza publica.

Articulo 13°.- Finalizada la absolucion de consultas, se dara por finalizada
la Audiencia Publica con la intervencion final del Presidente Regional quien

dara por finalizado el evento.
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ANEXO 9: Reglamento para el desarrollo de audiencias publicas del afio 2012
aprobado para la audiencia que se realiz6 en la ciudad de Ferrefiafe el afio
indicado.

| I
@E' “ANG DE LA INTEGRAGION NACIONAL ¥ EL RECONDCMIENTQ DE NUESTRA
i CIVERSIDAD"™

DECRETO REGIONAL H"DES ~2012-GR.LAMB/FR
£l Prasidants del Gaoblema Regional Lambayeque:

VIETO:

El Decreio Regional AW 023.2012 GR LAMEB/PR
CONSIDERANDO:

Que, con el Decreto de! Visto y én cumplimisnto de o establecide en el
At 24° de I3 Ley Organics de Goblemos Regionales g6 comacs 2 la Primera Avdlencia Puiblica
Rugional 2012, avento a realizarse en la ciudad ge Ferrefafe o dia 21 de Julio dal 2012

o Que, diche evento fisne coma objelive incrementar oz Indices de
v;um_wu:a-:rdr.- ¥ aproximacion enine fa ciudadania ¥ sus gestores de gobiemo a nivel regonai
cehierdo gamnlizarse of arden v la misima fransparencis durante of curse oo Si desarrolio.

Que, por elio es necesano emilir un documentoiguis que egule el
desamoiio de del avento comoeado & fin de que kb asistentes conozcan Iz metodologia § puedan
participar ibre y responzablements en dicho encuanito.

Estando a o expussio contands con la visacidn de la Secrefara
Genaral Regionsl, con cargo a dar cuenta 8l Directont de Gersntes Regionales v en uso oo
laz atrbuciones confendas por 13 Ley de los Gobiemos Regionalss, Ley No. 27867 y sus
modificatorias

SE DECRETA:

ARTICULO 1°- Aprobar &f Reglamento pars el desaroilo de =]
Audiencia Piblica Regional comvocada por ei Gobiemo Regional de Lambayeque para ai dia
Stbads 27 da Julfo def 2012, & realizarse en s civded de Fermedale.

ARTICULG 2°- DISPONER la publicacidn de este Decrefo Regional en

= i portal westiucional www. regionizmbayeque.qob pe, en cumplimiento de lo establecido en s Ley
gfi, 29097 en su arficula 5°,

o 2012 Dado en el Gobiemo Regional de Lambayeque a los S0 diss del mes de julio
TE.

S
PRy

“ing® Humberto Avuha Peralio
PREGIDERTE SEGITRAL
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AUDIENCIA PUBLICA REGEQNAL
REGLAMENT()
1.- BASE LEGAL

Ley I76B0-Ley de Reformma Constitucional del Capitulo XIV Titwlo TV sobre

Descentralizacion,
Ley 27783- Ley de Bases de la Descentralizacion- Art. 179 Participacion
Ciudadana.

Ley 27867- Ley Organica de Gobiarnos Regionales- Articulas 8Oy 240,
DECRETO REGIOMAL N® 024-2011 57 LAME/FR

2.~ DEL OBJETO DE LA AUDIENCIA

Articulo Primerp.- Las Audiencias Plblicas del Gobiermo fegional ge
Lambayeque tienen coma objeto fortalecer la democracia v remarcar la
transparencla de la gestidn asi como informar respecto al avance de proyectos
de inversién v propuestas de trabajo cumplidas dentro de ia vision v miskan
regionalas, facilitands wn resumen ejecutivo y una exposicdn sencila v
comprensible sobre jas acciones del goblerno regional en el curso del afdo
calendano dentro del cual se realicen.

Articulo Segundo.- Las awdiencies piblicas s¢ reafizan como minmo por daos
oportunidades en un afc, siends una de eflas en la capital del Departaments v
i@ otra en una localidad del interior procurando relacionar e tema de la
inclusidn del sector rural con 1as facilioades operativas para su realizacion

3.~ DEL CONTENIDO ¥ TEMAS DE LA AUDIENCIA

Articulo Tercero.- En la Audiencla Pobiica, con 2 fin de facilitar que la
informacién respondz al intarés de 13 poblacidn y a las expectativas sabre la
gestidn de su goblerno regional, los temas a tratar se ordenardn bajo los
5|§|IJ|EI'|'£IEE aspecios:
Avances y dificultades experimentados en 3 ejecucltn del Flam Regional de
Desarrollo Concartado v las medidas v propusstss sdoptadas come fruto de
85a @y periencia.
Avancas y dificuitades en el process de ofectiva descentralizacion y de
transterencia de competencias asl como |2 gestion realizada por el Gobierno
Regional de Lambayegue en procura de una solusidn a la problemdtica
encontrada v la percepcion de recursos adicionales para financiar a
ejecucian de proyectos.,
D e Informacidn Presupuestal incluyendc mantos asignados  para  imeersion,

S programacion participative en los proyectos a realizar v realizados v la
- Firelacion de proyectos aprobados

jf Adquisicion de Bienes y Servicios incluyendo montos comprometides.
A metividades oficiales realizadas por 105 altas funcionarios

Actionas desarrpllades para fomentar e implementar la parhdc-acl::m

ivdadana al interna del Gobierno regional y consalidar su sccidn conjunta.




4.- DE LOS PARTICIPANTES

Articulo Cuarto.- La participacion en |a Audiencia Publica es libre v
democratica pudisndo acudir a elia todos los ciudadanos debidaments
identificados.

Articulo Quinto.- En forma muy especlal, e Goblemno Regional de
Lambayeque procurard la asistencla de los scfiores Alcaldas Frovinciales v
Distritales; representantes de las instituciones de la Sociedad Civil inseritas en
el libro Registro respective; autoridades del Ejecutive Macional con despache
en e Departamenio; Congresistas lambayecanos artuantes y electos ¥ jefes de
programas de inversicn local y regional,

Articuio Sexto.- Para efectos de la convacatoria se considerarin ios factores
inclusivos, facilitande la participacidn de mujeres, jovenes, adultos mayores,
discapacitados vy representantes de  sectores populares  debidarmerte
acreditados,

Articulo Sétimo.- Pedrdn paricipar en la formulacidn de preguntas sobre tos
temas del contenido, los ciudadanas quienes por razones de orden, se
ingcriban anticipadaments para intervenir, La inscripcibn para cada uno de los
temas se hard ante la Oficina de Tmagen Institucional del Gobiarna Ragional y
se aceptara fambién en el mismo local de desarrollo del events hasts una hora
@ntes de la programada para fa Audiencia, con un maximo de © cludadanas por
temdbica a tratar,

Articulo Octave.- Cada participacian no pedr erceder de tres minutos de
sustentacidn quedando autorizado el Director de Debates a limitar e uso de la
palabra a quien exceda el Iimite fjado, Mo se concederan réplicas ni duplicas.

5.- DEL DESARROLLD DE LA AUDIENCIA

Articulo Noverno.- El ingreso al recintn previstc frdra la desarrolic de la

Audiencia Publica serd lbre v s facilitard previa verificacion del documents de

identidad del ciudadano parbicipante por personal de la Oficina de Imagen

Institucional dei Zobierno Regional,

Articulo Décimo.- La Audiencia Pdblica se iniciard en el lugar vy hiara previstos
v, 20 12 CONVDCAtoria sin retrasas de singdn tipo.
JoRrticulo Décimo Primero.- La Audiencla se abrird con la lectura del presente
Heglamento y luego se dard paso 3 |z exposicion a cargo del Presidente
“Regional scbre cada uno de los  temas oel  contenido preparado
=" anticipadamente.

Articulo Décimo Segundo.- Concluidz |3 expesicion, cada una de los

T wg -participantes praviamente inccrito manifestard sy interrogante en el arden de
¥ a temas expuestos, de acuerds 2 lo dispussto en el Articuls octavo de este

-« Reglamento,
Jhrticule Décimo Tercero.- Cuando el caracter técnico especializado de i
t=Lonsulta 5! lo reguiera, el sefior Presidente Regional derivard la respuasta al
funcionario regional gue tenga e mayvor concdmisnto del asunto. sagun sy
iterin.
io Décimo Coarto.- No s admitirdn Intervenciones orales espontaneas

4]

o
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que pretendan alterar el orden dispuesto para la reallzacion del events. Toda
accign que afecte al normal desarrollo de la Audiencia motivara una
exhortatién de parte del conductor del debate y de persistir Ia Irregular
alteracidn se solicitara fa Intervercién de la fuerza pdblica,

Articule Décimo Quinto.- Finalizada la sbsofucidn de consultas y en caso de
consicerar el interesado que no se ha sabisfeche totalmente sy inquistud,
quieda expedito su derecho a requaric por via escrita ung mayar infermacion al
despacha de encargo especifics sobre gl asunto.

Articuly Décime Sewto.- El sefior Presidente  Reglonal reslizard  wna
intervencion final como resumen de IaJ&uﬁmcla ¥ dard por finalizado el

evento. } p A

/ s
| £ o ] J
comeng ekl anioe
.I 4 | _.j F
--------- i A—

o
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ANEXO 10: Documento informativo sobre participantes y sus preguntas para la

primera audiencia publica regional del afio 2020

! | FiEmraios Sgitalmiania pof SANTA CRUZ ORTIE Fran: Wiliemn FIR
GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEGQUE | | 1EEB0504 haed '
Unided: DFIONA DE COMUNICACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001 2EDE CENTRAL ﬂ_ l::-;p. JEFE DE LA OFCHA DE COMUBBCACIONES
OFICINA DE COMUNICACIONES WY Foche v hons e procnsec 22 07203 - 13:0440
I saguridad: S52E507T Afo de la Universalizacidn de a Saled Chiclayo 22 julio 2020

OFICID N°* 000104-2020-GR.LAMB/OFCOM [3610448 - 0]

FAMNY JANETT FARROHAN SANCHEZ
JEFE REG. DE PLANEAMIENTO, PPTO. Y ACOND. TERRITORLIAL
OFICINA REG. DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y AT. - UE 001

ASUNTO: HAGO LLEGAR RELA!;IﬁlN DE PREGUNTAS PARA PRIMERA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

REFERENCIA: DECRETD REGIONAL N* 000012-2020-GR.LAMB/GR [3603396 - 41]

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo iempo, alcanzare |a relacion de
los 18 ciudadanos que formularon sus preguntas via web y redes sociales, para la Primera Audiencia
Publica Regional de Rendicion de Cuentas 2020, para su respecfivo fraslado a los gerentes regionales,
segun comesponda, para su absolucion en el acto pablico programado para este 23 de julio del afio en
curso. Adjunto relacion en pdf.

Agradeciendo la atencion al presente quedo de usted.

Atentamente,

Firmado digitalmente
FRAMNZ WILLIAM SANTA CRUZ ORTIZ
JEFE DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES
Fecha y hora de proceso: 22007/2020 - 13:04:40

Exfy =x wna copla autdniics imprimible d= un docwments slecidnics archivado por Sobiemo Reglonal Lambayeques, apilcando fo dispuesio por of Art 25 de 0.5,
OFg-2013-FCM y I Tercers Disposicidn Complementaria Finad de! DL5. 02F-I016-PCAL Su awdenicidad = idegridad pueden sercondasfacas @ raves de &
sigwlends direccidn wed: hifpsoisisgedod. reglonamiayeques. pod. peieioa’
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INSCRITOS PARA FORMULAR PREGUNTAS EN LA PRIMERA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS 2020

NOMBRES Y
APELLIDOS

DNI

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

INSTITUCION A LA
REPRESENTA

SECTOR AL QUE
DIRIGE LA
PREGUNTA

PREGUNTA

LEONARDO
LOZANO
CALLACA

72485534

leolozano14@hotmail.com

977244889

UNPRG

EDUCACION

QUE PASA CON LOS
ALUMNOS QUE NO SE
MATRICULAN A TIEMFO
CON TIEMPO EN EL
CICLO DE UNPRG

JOSE WALTER
VENTURA CHOZO

41399672

walterunprg@gmail.com

979279011

PARTICULAR

TRANSPORTE

ESTAN ATENDIENDO,
PARA SOLICITAR
REVALIDACION DE
BREVETE.

MICKEY JUAN
ALVAREZ
AGUIRRE

16617694

huerequeque 1huerequeque@amail com

501236

FRENTE DE
DEFENSA DE
LAMBAYEQUE

OTRO

EN EJECUCION DEL
DERECHO DE
PARTICIPACION DE LA
SOCIEDAD CIVIL, ES
NECESARIO SE
CONTINUE EL
PROCESO DEL
PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO DE

MANERA VIRTUAL?
CONFORME LO
AUTORIZA EL ART. 4
DEL D.U. 057-2020
PIUBLICADO EN EL
PERUANO EL 19/5/2020.

RANDY VEGAS

45151128

randyvegas1717@hotmail.com -

OYOTUN

OTRO

& Porgue compran
productos
sobrevalorados, mientras
que por unidad en
cualguier tienda se
encuentran hasta 70%
menes del precio de sus
compras?

PEDRO GUZMAN
GUTIERREZ

42576906

pedrolecgg@hotmail.com

MUNICIPALIDAD
DE CHICLAYO

OTRO

& Cuantas obras ha hecho
por el distrito de La
Victoria y cuantas por la
region Lambayeque?

JUAN CESAR
CABREJOS
BECERRA

17547513

central.mochica.de prensa@gmail.com

938614267

CENTRAL
MOCHICA DE
PRENSA / ILLIMO

SALUD

& Cual es la real situacion
de la gestion para la
construccion de un
hospital del Nivel | en el
distrito de lllimo? En el
Gobiemo Cenfral hay una
partida base de 29
millones de soles.

GISELA NIQUEN

ROJAS

43416509

gniquen@syd.com_pe

087922313

COMITE NINO
DEL MILAGRO

TURISMO

Como se impulsara el

turismo a nivel regional
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DE PUERTO
ETEN

SONIA
MONTENEGRO

16750323

soniadelpilarmm@agmail.com

967759786

Proyecto Especial
Olmos Tinajones

OTRO

Acciones regionales a
considerar para la
habilitacion de servicios
en Nueva Ciudad Clmos
en vista a la demanda de
vivienda que tienen los
trabajadores de las
empresas agricolas de
Olmos.

MEDINA,_
CAMPANA CESAR
AUGUSTO

16610460

cesar_concejal@hotmail.com

978801676

COMITE DE

GANADEROS
DEL BOSQUE
SECODELA
OTRA BANDA

OTRO

&Qué acciones esta
realizando el Gobiemao
Regional para la
proteccion y conservacion
del bosque de La Otra
Banda?

10

JUAN WESLEY
CHAVARRY
LALANGUI

TT6T4770

juanch1406@outlook.com

960769725

SOCIEDAD CIVIL

SALUD

Habiendo precariedad en
el sistema de salud
iporgue no se instala una
planta de oxigeno?
iPorque no producir
medicamentos en la
region?

11

LUCIO HUAMAN
CASTILLO

17429585

yaaravi_aurora@hotmail.com

993306605

COORDINADORA
PROVINCIAL
POR LA
DEFENSA DEL
AGUA Y LA VIDA
- FERRENAFE

SALUD

La elaboracion del
expedients técnico por el
Consorcio EHS, para la
construccion del Hospital
Referencial del Minsa en
Ferrefiafe se esta
prolongando en demasia,
desde el afio 2016,
cuando debid realizarse

como maximo en 2 afios

TG ANTNG B < aTlds, |

por la inoperancia de los
técnicos de la Gerencia
de Infraestructura y de la
propia Geresa, a pesar
que se ha destinado un
presupuesto de 2 millones
196 mil soles ghasta
cuanto tendremos que
esperar los femrefiafanos
la culminacion del
Proceso de Elaboracion y
Supervision del
Expediente Técnico de
dicho hespital para dar
paso al proceso de su
construccion, con los 69
millones de soles que
debe invertir el Estado?

12

RENSSO
RAMIREZ CUEVA

74232491

renssoramirez04@gmail.com

976085800

PARTICULAR

TRANSPORTES

& Qué estrategias han
utilizado en coordinacion
con las municipalidades
distritales para combatir la
informalidad en el
transporte piblico?

¢ Cuantas capacitaciones
virtuales han brindado a
los fransportistas sobre
los protocolos de
bioseguridad ante covid
18 brindados por el MTC?
£A cuantas
municipalidades distrital
han brindado soporte
sobre la implementacion
de ciclovias?
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13

GILBERTO
BARBOZA
CONDOR

16687539

gilberto_barcon@hotmail.com

992881790

CENTRAL DE
EMPRESAS DE
TRANSPORTES
CETURLAM

TRANSPORTES

Por la region a través de
la gerencia de fransportes
y coOmunicaciones no
brindan capacitaciones a
los gerentes,

conductores, cobradores
y personal administrativo
de las empresas de
fransporte sobre los
protocolos de seguridad
contra el covid 19 tal
como lo viene haciendo la
region de la libertad.

14

ESPERANZA
TAFUR HUAMAN

16864715

esperanzath@hotmail.com

979135830

ASEXPORT

OTRO

Qué esirategia planiea
para la reactivacion
economica de las MYPEs

15

KARIN JANET
EFFIO RONA

47738514

karin.effio@hotmail.com

979473024

PIMENTEL

SALUD

Necesitaran técnica en
enfermeria

16

J. GUSTAYVO
ORTEGA QUIROZ

16674992

Quasarseti@gmail.com

FORO SALUD
LAMBAYEQUE

SALUD

£ Cuales han sido los
motivos principales de la
demora en ejecutar el
presupuesto asignado a
la Salud Publica en esta
etapa de emergencia
sanitaria? y ;Como
mejoraran estas notorias
deficiencias 7

17

ARMANDO

17435441

watuku@yahoo.com

951700549

EDUCACION
INTERCULTURAL
BILINGUE

EDUCACION

Cual son los resultados
de programa Aprendo en
Casa

18

JULIO CESAR
RODRIGUEZ
MUNOZ

16593397

Gerencia.grupoajd@agmail.com

979815091

CANAL DE
COMUNICACION
@pimentel.hoy

DESARROLLO

ECONOMICO
Y SALUD

¢Como sera la
reactivacion econdmica
en los proximos meses?

£ Qué esta sucediendo
con el Hospital Temporal
en la Victoria?

¢ Qué estrategia sanitaria
tiene el GORE en cuanto
a hospitalizacidn, UCI,
medicina y oxigeno?
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ANEXO 11: Informe sobre difusion e inscripcidn de participantes en la primera
audiencia publica regional del afio 2020

E I'hrldu:lqh_h\uu por SANTA CALE ORTII Frana "Wilsm FIR

URICA D EJECUTORA 031 SEDE CERTRAL I_ Cargex JEFE O M%?&ﬁ%
il b o - 525 Fachaiy hars da 2 TTV AN - 112k18
H it 1T Ada de | Unherzalzacion os [ el ':"IH:JETD 24 I""D HI20

INFORME N* 000010-2020-GR.LAMBIOFCOM [3511443 - 0]
FANMY JANETT FARROMAN SANCHEE

JEFE REG. DE PLANEAMIENTO, PPTO. Y ACOND. TERRITORIAL
OFICINA REG. DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y A.T. -UE 01

ASUNTD: ENVIQ INFORME SOBRE LABORES DE DIFUSION E INSCRIPCION EN |
AUDIENCIA PUBLICA.

M dirjo 3 usied para expresans mi saludo y al mismo empo alcanzaris un Informe sobie |36 accionss 2
difuslon realizada por @ Oficina de Comunicacion2s 2n relacion a la | Audiencla Poblica Reglonal ge
Renmen de Cesntas afie 2020, que se B2V & cabo &l 23 de Julo de mansra virual

1.- Elaboracion de notas o Prensa y publicaciin &n paging web, redes soC@es ¥ Medios o2
comunicacian.

2.- Disefios de banner digiales difundigos en redes soclalkes para dar a CONGCEr CONVOCAIoNa @ Inscrpeitn
de pamEpaniss con preguntas.

3.- Hablifazken de formulario d2 Inscripclon en pagina web y redes sociales.
4 - Instalacién de banner en exteror de |13 sede regional del Goolemo Regiona de Lambayegque.

5.- Publicacion de Decreto Regional N* 012-2020 en diaro local y lugar visibie e |a pagina web del GORE
Lambayequa.

5.~ Transmisian en vivo @2 la Audlencia Pablica Reglonal de Rendiclon o2 Cuentas a trawveés de I3 pagina
de facebook @goblemoneglonal lambayegque y plataforma zoom.

Es fodo lo que tengo que Informar para los fines pertinentes. Adjunta en pdf acciones reallzadas.

Atentamente,

Firmagdo digiaimente
FRAMZ WILLIAM SANTA CRUZ ORTIZ
JEFE DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES
Fecha y hora ge progeso: 240712020 - 115313
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ANEXO 12: Esquema de desarrollo de las audiencias publicas regionales
propuesto por la Defensoria del Pueblo (2018)

El desarrollo de las audiencias publicas, deberd tener una secuencia de tres (03)

etapas:

1. Etapa Preparatoria
1.1. Convocatoria
1.2. Agenda
1.3. Inscripcién de participantes.
1.4. Elaboracion de informe y Resumen Ejecutivo.
2. Etapa de Ejecucion
2.1. Instalacion de la mesa y exposicion del informe.
2.2. Intervencién de la ciudadania y absolucion de preguntas.
2.3. Cierre de la audiencia y suscripcion del acta.
2.4. Observadores
3. Etapa Post Audiencia
3.1. Difusién del Resumen ejecutivo.
3.2. Autoevaluacion de la audiencia.
3.3. Seguimiento de compromisos asumidos y atencién a solicitudes y

reclamos.

Asimismo, para generar un clima adecuado que favorezca el desempefio exitoso
de la audiencia publica, se recomienda considerar las siguientes condiciones:
¢ Informe de rendicion de cuentas vinculado al Plan de Desarrollo Regional

Concertado.

Sensibilizacion y capacitacion interna.

Propiciacion del dialogo publico.

Brindar informacion publica a la ciudadania como préactica institucional.

Promociéon de mecanismos de inclusiéon social
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ANEXO 13: Propuesta de reglamento para implementacion de audiencias

publicas regionales para el Gobierno Regional Lambayeque

REGLAMENTO PARA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE
RENDICION DE CUENTAS EN EL GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE

GENERALIDADES
Articulo 1°.- Propdésito.-

Instaurar las audiencias publicas de rendicion de cuentas en el Gobierno Regional
de Lambayeque (GRL) como politica publica regional y espacio de democracia
participativa en el que convergen representantes de esta entidad y ciudadania, para

el fortalecimiento de la gestion puablica regional.
Articulo 2°.- Objetivo

Este reglamento norma la implementacion y desenvolvimiento de las audiencias
publicas de rendicion de cuentas en el GRL con el fin de garantizar la transparencia
y participacion de la ciudadania en general de manera individual o colectiva como

representantes de entidades de la sociedad civil debidamente acreditados.
Articulo 3°.- Audiencia publica regional de rendicion de cuentas

Es un mecanismo de participacion ciudadana por el que las autoridades regionales
en acto publico interactian con la sociedad civil, para informar a la ciudadania sobre
el desarrollo de la gestion publica regional, su estado situacional y prospectiva,
facilitando el seguimiento y evaluacion de esta por parte de la poblacion, cuyo

desarrollo se sustenta en los principios de transparencia y participacion.
Articulo 4°.- Alcance

Este reglamento sera de aplicacion obligatoria en la jurisdiccion del GRL, para la

implementacion y desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas.
Articulo 5°.- Sede de realizacion de la audiencia

El gobierno regional llevara a cabo por lo menos dos audiencias publicas por afio,

al final de cada semestre caso de ser dos, o al final del periodo que corresponda
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distribuido el afio en periodos proporcionales al numero de audiencias a realizar
anualmente en caso de realizarse en un nimero mayor; debiendo realizarse una
de las audiencias en la ciudad de Chiclayo como capital de la region y la otra u otras
en las provincias de Lambayeque o Ferrefiafe de manera alterna, priorizando
aguellos distritos de mas facil acceso para la ciudadania y de mayor concentracion

poblacional.
Articulo 6° Agenda basica

La agenda a tratar en las audiencias publicas regionales debera estar articulada al
Plan Regional Concertado de Desarrollo y su contenido debera abordar
necesariamente, sin perjuicio de otros temas que pudieran incorporarse de oficio o

de manera concertada con la sociedad civil, las materias siguientes:

a) Estado de ejecucién presupuestal

b) Situacion de la ejecucidn de proyectos de inversion publica por toda fuente de
financiamiento.

c) Estado de gestién de programas o servicios publicos considerados prioritarios
para la poblacién.

d) Principales normas regionales emitidas y resultados obtenidos con su vigencia.

e) Procedimientos para la mejora de la transparencia publica y articulacion con la

sociedad civil organizada con fines de auditoria social.

f) Situacibn de procesos judiciales y procedimientos administrativos, asi como

sanciones impuestas relacionados con actos de corrupcion.

FASE PRELIMINAR

Articulo 7°.- La fase preliminar comprende el conjunto de acciones encaminadas a
la preparacion de la audiencia publica y estaran a cargo de las diferentes unidades

organicas del gobierno regional liderados por la Gerencia General Regional.
Articulo 8°.- Convocatoria

La convocatoria a la audiencia publica regional ser& propuesta por el Gobernador
Regional y aprobada mediante decreto regional, debiendo efectuarse treinta (30)

dias calendario con anterioridad a la fecha fijada para su realizacion, el que debera
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ser publicado en la fecha de inicio del plazo sefialado en el diario encargado de los
avisos judiciales de laregion y en el diario local de mayor circulacion, de ser el caso,
ademas de su difusién a través de la pagina web institucional, sin perjuicio del uso
de otros medios por los que se pudiera alcanzar una mayor difusion. El decreto
regional de convocatoria deberd contener ademas del lugar, fecha y hora de
realizacion de la audiencia, el cronograma de actividades correspondiente a las

fases preliminar, desarrollo, asi como de evaluacién y seguimiento.

Aquellas entidades civiles de atencién de grupos vulnerables con sede en la regién
Lambayeque, deberan ser expresamente invitados por escrito, a fin de que

participen en la audiencia atendiendo a consideraciones de inclusion social.
Articulo 9.- Formulacion de la agenda

Los temas de agenda de la audiencia publica no comprendidos en la agenda
basica, seran propuestos por los ciudadanos y representantes de organismos de la
sociedad civil al momento de su registro como participantes en la audiencia,
debiendo hacerlo por escrito de manera fisica o virtual segun la modalidad por la
que se opte. Los puntos de agenda propuestos deberan ser sometidos a consulta
ante el Consejo de Coordinacion Regional (CCR), por lo menos diez (10) dias antes
de la realizacion de la audiencia a fin de determinar la agenda definitiva, la que
debera ser difundida desde el dia siguiente de ser fijada a través del portal

electrénico institucional y el diario local de mayor circulacion.
Articulo 10° Registro de participantes

Las audiencias de rendicion de cuentas tienen caracter publico por lo que la
asistencia a esta por parte de la ciudadania es libre con la sola limitacién de aforo,
requiriéndose su registro previo sélo con fines de seguridad y orden, debiendo
especificarse de ser el caso, si se participara formulando preguntas o interviniendo

de otro modo exclusivamente sobre los temas de agenda.

El periodo de registro se inicia un dia después de la fecha de la convocatoria a la
audiencia y culmina un dia antes de la fecha de realizacion de la audiencia,

pudiendo efectuarse el registro de manera presencial o virtual, a cuyo efecto debera
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habilitarse en el portal web institucional los correspondientes accesos digitales con

este fin.
Articulo 11°.- Informe de rendicion de cuentas

El informe de rendicién de cuentas sera expuesto por el Gobernador del Gobierno
Regional o por el funcionario que €l delegue a este fin y su elaboraciéon estara a
cargo de las areas competentes en materia de planeamiento y presupuesto del
gobierno regional, la que con este fin contara con el apoyo informativo de todas
aguellas unidades organicas competentes en razén de las materias vinculadas a

los temas de agenda fijados para la audiencia publica regional.

Asimismo, debera elaborarse un informe resumen de rendicion de cuentas cuyo
contenido debera estar redactado de manera concisa, clara y asequible para la
comprension de la ciudadania, que deberéa ser difundido por lo menos desde cinco
(05) dias antes de la fecha de la audiencia publica a través de la pagina web
institucional y el mismo dia fijado para la audiencia en formato fisico a ser distribuido

entre los asistentes.
Articulo 12°.- Difusion virtual de la audiencia

La audiencia publica deberd ser difundida a través de la pagina web institucional
via Internet para una mayor cobertura de la poblacion, debiendo habilitarse una
plataforma virtual para la realizacion de intervenciones ciudadanas por este medio,

si fuera el caso.
FASE DE DESARROLLO

Articulo 13°.- Mesa de la alta direccion
La mesa directiva estara presidida por el Gobernador Regional quien dara inicio a
la audiencia, y estara conformada ademas por los principales funcionarios del

gobierno regional.
Articulo 14°.- Orden de la audiencia publica

Para el desarrollo de la audiencia publica se debera contar necesariamente con un

servidor o funcionario que se avoque a la moderacion de la audiencia, con el objeto
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de que se encargue de explicar las reglas a las que estara sometida la audiencia,
de que se conserve el orden por parte de los presentes y se respete prelacion y

tiempo en el uso de la palabra.
Articulo 15°.- Presentacion del informe de rendicién de cuentas

El informe de rendicibn de cuentas deberd ser expuesto de manera clara y
ordenada, abordando cada uno de los temas de la agenda prevista de manera
puntual, utilizando recursos audiovisuales sencillos y de manera didactica, no

debiendo extenderse mas de dos horas.
Articulo 16°.- Intervenciones de los asistentes

Las participaciones de los ciudadanos inscritos para intervenir se efectuaran en un
marco de respeto y caballerosidad, y seran distribuidas en blogues tematicos segun
las materias abordadas en la agenda de la audiencia y respetando su orden de
registro. Cada intervencion no podra ser mayor a tres minutos siendo permitida una
réplica de hasta dos minutos. Las preguntas podrdn ser absueltas por el
Gobernador Regional, el funcionario a quien se le haya delegado la exposicion, o
los funcionarios conformantes de la mesa directiva segiin su competencia en razon
de la materia, sin perjuicio de poder complementar las respuestas por escrito de ser
necesario y a solicitud del participante.

Articulo 17°.- Veeduria

El gobierno regional invitar a participar de la audiencia publica regional en calidad
de veedores a representantes de la Contraloria General de la Republica, la
Defensoria del Pueblo y el Ministerio Publico, asi como a organismos no
gubernamentales vinculados al seguimiento de la gestion publica y defensa de los
derechos ciudadanos, pudiendo en este Ultimo caso ser invitados a propuesta del
CCR.

Articulo 18°.- Finalizacion de la audiencia publica

Concluidas las participaciones de los intervinientes y las correspondientes
respuestas por parte de los funcionarios regionales y el gobernador regional, este

dara por concluida la audiencia publica regional, procediendo a suscribir el acta de
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este evento que debera elaborarse de manera obligatoria, se invitara a quienes
participaron con intervenciones a suscribir la misma de manera voluntaria. El acta
debera contener el recuento de lo acontecido en la audiencia publica v,
principalmente, conclusiones, compromisos asumidos, asi como propuestas,
solicitudes, reclamos o denuncias que hubieran podido formularse por parte de los

participantes.

FASE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Articulo 19°.- Difusion de informe de rendicidn de cuentas

Dentro del plazo de cinco (05) dias de efectuada la audiencia publica, el gobierno
regional difundird a través de la pagina web institucional el informe de rendicion de
cuentas de manera integra, debiendo brindarse las facilidades a los ciudadanos y
representantes de entidades de la sociedad civil asi como a los veedores, el acceso
a toda fuente documental que hubiera sustentado dicho informe con fines de

transparencia, evaluacion y seguimiento.
Articulo 20°.- Evaluacion de la audiencia publica

Dentro del plazo de diez (10) dias de efectuada la audiencia publica, la gerencia
general regional conformara y presidira una comision integrada por un equipo no
mayor de cinco gerentes regionales y los representantes de organismos de la
sociedad civil que integran el CCR, a fin de proceder a la evaluacién de la audiencia
publica realizada, y el seguimiento y atencion de los compromisos, solicitudes,
reclamos o denuncias que se hubieran planteado durante el desarrollo de la
audiencia publica, como el analisis de las propuestas formuladas, si fuera el caso.

Articulo 21°.- Actualizacién del reglamento

El presente reglamento podra ser objeto de actualizaciones y modificaciones
anuales producto de los resultados del proceso de evaluacion a que es sometida
toda audiencia publica regional conforme al mecanismo previsto con este fin en
este mismo reglamento. Las modificaciones a este reglamento deberan seguir el

mismo procedimiento y formalidad prevista para su aprobacion.
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