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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad establecer la relacion entre la
obsolescencia tecnoldgica y rendimiento laboral de los trabajadores del Ministerio de
Educacién, San Borja, 2020. Estuvo regida bajo el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional transversal. Con una poblacién censal de 102 trabajadores de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Ministerio de Educacion del
Per(, con instrumentos validados por expertos y con una alta fiabilidad a través del alfa de
Cronbach para la variable de obsolescencia tecnologica de 0,751 y para la variable
rendimiento laboral de 0,701. Los resultados indicaron que existe una relacion de correlacion

baja negativa inversa con un Rho de Spearman -0,389 y una significacion bilateral de 0,000.

Palabras Claves:  obsolescencia, tecnoldgica, rendimiento, laboral, trabajadores.

Abstract

The purpose of this research work is to establish the relationship between technological
obsolescence and work performance of workers of the Ministry of Education, San Borja,
2020. It was governed under the quantitative approach, non-experimental design, cross-
correlational. With a census population of 102 workers from the Office of Information and
Communication Technologies of the Ministry of Education of Peru, with instruments
validated by experts and with high reliability through Cronbach's alpha for the technological
obsolescence variable of 0.751 and for the labor performance variable of 0.701. The results
indicated that there is an inverse negative correlation relationship with a Spearman's Rho -
0.389 and a bilateral significance of 0.000.

Keywords: obsolescence, technological, performance, labor, workers
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I.  Introduccion

El proceso de cimentacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento implica la
creciente oferta de dispositivos electronicos y sus respectivos servicios, la cual ha traido
consigo una complejidad de situaciones impensadas en otros tiempos, como el afloramiento
y crecimiento de las brechas tecnoldgicas, las clasificaciones basadas en las riquezas
tecnologicas y el consumismo. Esto ha dado paso a que la obsolescencia tecnologica sea mas
recurrente, sin embargo, Amankwah-Amoah (2017) indica que varias compafiias en el
mundo persisten con tecnologias obsoletas hasta que les ocurre algun problema técnico que
conlleva a una necesidad de reemplazo; en tal sentido, el rendimiento laboral de los
trabajadores esta ligado a la disponibilidad de los recursos técnicos y tecnoldgicos que
ayudan al eficaz desarrollo de los productos, al no contar con ello, se producen retrasos que

perjudican en el cumplimiento de los objetivos propuestos por dichas compafiias.

Segun el marco macroecondmico multianual 2019-2022 (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018), el crecimiento economico del Perd en el 2018 ha sido uno de las mas altos
de la regién con un 4 %; este indicador contribuye positivamente en la prosperidad de la
gestion del gasto publico que tiene por objetivo mitigar brechas de infraestructura, y que se
convierte en prioridad dentro de los ejes centrales de las politicas de Estado para inducir el
progreso econdmico Yy otorgar calidad de vida a todos los ciudadanos equitativamente. En
ese sentido las entidades publicas, orientadas a trabajar en base a resultados, no pueden ser
ajenas al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion ya que es un factor
importante para asegurar la eficiencia en la concepcion y la ejecucion de dichas politicas que
desarrollan sus colaboradores, tomando en cuenta que uno de los principios de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado (Congreso de la Republica del Peru, 2014), es la
vigencia tecnoldgica. Sin embargo, muchas entidades publicas descuidan esa parte, teniendo
equipamiento con muchos afios de antigiiedad que son poco eficaces y afectan al rendimiento
laboral, por lo que ocasionan que la burocracia del estado sea cada vez mas lenta. En tal
sentido, las entidades publicas necesitan desarrollar y gestionar estrategias que permitan
asegurar los equipos y servicios con vigencia tecnoldgica necesarios para alcanzar la

eficiencia en el cumplimiento de dichas politicas publicas.

Como parte de la organizacion de estado, el Ministerio de Educacién del Peru tiene

como mision asegurar servicios educativos de calidad, es por ello que plantea y desarrolla



proyectos de inversion publica que permiten alcanzar la ejecucion de politicas publicas. La
ejecucion de estos proyectos requiere tanto de elementos humanos y materiales, las cuales
apoyan en todas las fases. En este sentido, un elemento basico de desarrollo de proyectos es
la tecnologia de informacion y comunicacion, por esta razén el Ministerio de Educacion
actualmente cuenta con 3810 computadoras de escritorio entre otros equipos de computo,
las cuales estan ubicados en la sede central y en sedes externas, encontrandose actualmente
operativos. No obstante, en su mayoria son equipos obsoletos debido a que tienen de cuatro
a mas afios de antigiiedad, por lo que ya no cuentan con la garantia comercial o son de
reparacion onerosas, es asi como, ante cualquier incidencia, podrian quedar no operativos

temporal 0 permanentemente.

Asimismo, estos equipos presentan respuestas lentas, fallas en las aplicaciones,
infecciones por virus e incompatibilidad con nuevos programas y tecnologias, ademas de
que van utilizando mas energia por el desgaste de sus componentes; un claro ejemplo es el
uso del sistema operativo Windows siete que desde el 14 de enero de 2020 ya no cuenta con
soporte técnico por parte de la corporacion Microsoft, esto ha significado que dicho sistema
operativo ya no recibe las actualizaciones de software de seguridad que ayudaban a proteger
los datos de los usuarios, estos detalles estan afectando al rendimiento laboral de los
trabajadores ya que producen retrasos o deficiencias en sus actividades programadas e
imposibilitando la presentacién de iniciativas con productos de tecnologia moderna que el
mercado ofrece, finalmente estos factores o circunstancias estdn ocasionando que los
trabajadores sean menos eficaces conllevando a producirles estrés laboral. Esta problemaética
conllevo a realizar el presente trabajo de investigacion la cual buscé establecer si existe

relacion entre la obsolescencia tecnolégica y el rendimiento laboral.

El presente trabajo de investigacion cobra importancia porque contribuye a que las
instituciones publicas que ofrecen servicios para el bien comun de los ciudadanos puedan
tener una vision de cOmo mejorar sus servicios, garantizando las herramientas necesarias
para el buen rendimiento laboral de sus trabajadores, asi como ser el punto de partida para

establecer estrategias que permitan acortar las brechas digitales.

En cuanto a la revision de trabajos previos se tiene como antecedentes

internacionales a Posso (2016) donde su investigacion tuvo por finalidad establecer el



efecto del empleo de la tecnologia de la informacion y de la comunicacion en el rendimiento
laboral de los funcionarios del Gobierno Parroquial Rural de San Vicente de Pusir. Las
metodologias utilizadas fueron la descriptiva para obtener informacion aplicando técnicas
de investigacion encaminado a la solucion de problemas; de campo, aplicado a través de
técnicas como encuestas, entrevistas, fichas de trabajo y observacion; asi como la
documental y bibliografico, basado en el analisis de textos, revistas, internet, entre otros. La
poblacion observada fue de sesenta y seis entre funcionarios y un grupo de cincuenta
usuarios. La conclusion fue que con el uso de la tecnologia de la informacion y de la
comunicacion aumenta las posibilidades de interactuar, realizar visitas de gestion, realizar
conferencias y procesos de socializacion sin necesidad de salirse de la oficina, generando
mayor productividad y por ende tener un buen rendimiento laboral. No cabe duda de que las
TIC facilitan la interrelacion entre personas que estan distantes, ahorrando tiempo que
ocasiona el desplazamiento las cual puede ser utilizada para tener un mejor rendimiento

laboral.

Venegas (2018) en su indagacién buscd instituir la correspondencia juridica actual
entre las garantias dispuestas por la Ley de Contratacion Pablica y la vigencia tecnoldgica
en relacion con las adquisiciones publicas en Ecuador; en consecuencia, se recogio
informacion de trabajos de grado, tesis, revistas juridicas, asimismo la reglamentacion legal
relacionado con la indagacion, aplicando el método dogmatico. En consecuencia, se obtuvo
que la colocacion de este principio en contrataciones publicas contempla la exigencia a las
entidades contratantes incluyan en las contrataciones las condiciones necesarias para
considerar el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como las garantias técnicas; sin
embargo, dichas garantias técnicas no aseguran que los equipos cuenten con tecnologia
vigente. Al respecto es preciso sefialar que la adquisicion de equipos con vigencia
tecnoldgica estd supeditado a las caracteristicas que se describen en las especificaciones

técnicas con que se adquiriran.

Tanoli (2016) en su investigacion tuvo el objetivo de establecer si la formacion y la
tutoria intervienen en el desempefio de los trabajadores de las universidades publicas y
privadas de Islamabad. La metodologia utilizada fue la cuantitativa transversal correlacional.
Se aplicd un cuestionario a 250 trabajadores de universidades del sector publico y uno

privado de Islamabad. Se concluyd que las capacitaciones y tutorias tuvieron una influencia



significativa positivo (R2 cuadrado = 0.636 y R2 cuadrado ajustado = 0.633) en el
rendimiento laboral. Al respecto no cabe duda de que las capacitaciones con un seguimiento

adecuado mejoran el rendimiento laboral.

Alvarez, (2015): en su tesis tuvo la finalidad de determinar la relacion entre el estrés
y el rendimiento laboral, esta investigacion estuvo basada en una metodologia de estudio de
tipo correlacional, no experimental. se usaron las técnicas de la encuesta y la observacion
directa a 41 colaboradores del nivel administrativo. Como conclusion se tuvo que se llego a
demostrar que existe una relacion directa entre el estrés y rendimiento laboral, esta relacion
se encuentra condicionada a diversos factores externos que se presentan en la institucion, y
factores psicosociales, se observa una relacion lineal muy alta negativa proporcional de -
0,662. Es evidente que si los empleados estan estresados afectara al rendimiento laboral por
lo que la institucion tiene que implementar estrategias que permitan la recreacion e

integracion entre los trabajadores.

En cuanto a la revision de trabajos previos se tiene como antecedentes nacionales a
Cdrdova (2018) en su investigacion buscd encontrar la existencia de la relacion entre el
compromiso organizacional y el rendimiento laboral de la empresa Curtis & Co sede SJL,
Fue de tipo descriptivo correlacional ya que la técnica utilizada fue la encuesta la cual se
aplico a un total de 98 colaboradores. Por lo que se concluyé que existe relacion entre el
compromiso organizacional y rendimiento laboral teniendo un coeficiente de correlacion de
0,960 siendo una relacion positiva alta segin Rho Spearman con una significancia bilateral
de p= 0,000 < 0,01. Por los resultados obtenidos opino que la empresa debe buscar

estrategias que permitan que sus colaboradores el mayor rendimiento laboral.

Delgado (2018) en su investigacion tuvo como objetivo buscar en qué nivel los
softwares libres (Tecnologia libre), como estrategia, permite optimizar los recursos
tecnologicos obsoletos en la Municipalidad distrital de EI Tambo. El estudio se realiz6 con
el método analitico — sintético, la cual se utilizé un disefio experimental. Para esto se conto
con una poblacion de 140 trabajadores con computadoras y 44 computadoras obsoletas. La
conclusion muestra que la estrategia permitié la eficacia de los equipos tecnoldgicos
obsoletos ya que, en la observacion preliminar se consiguié la media de 1,46. Luego

aplicando la estrategia, se consiguio una mirada final, donde la media es 3,02. Por lo que se



demostré que hubo una consecuencia significativa en la variable eficacia. En conclusion,
antes las computadoras estaban en desuso y luego de aplicar la estrategia, las computadoras
son utilizadas para otros propdsitos. Sin embargo, opino que los equipos solo estan
acondicionados para trabajos menores dado que no es posible que los softwares vigentes

puedan funcionar éptimamente ocasionando problemas en el rendimiento laboral.

Adiazola (2018) en su tesis establecer que existe entre la formacion para el trabajo y
el rendimiento laboral en la empresa ESLIMP Callao S.A. fue una indagacion tipo
cuantitativa correlacional no experimental por lo que se utilizd la encuesta como
herramienta, la misma que fue aplicada a 154 trabajadores. se acepto la hipdtesis pueso que
hubo una relacion significativa (Sig. = 0.000) entre la formacion para el trabajo y el
rendimiento laboral, asimismo se demostré que la correlacion de estas dos variables fue
altamente positiva (Rho = 0.888) en la empresa. En tal sentido la capacitacion bien enfocada

permite que los empleados puedan mejorar el rendimiento laboral.

Apaza (2018) en su tesis tuvo por objetivo determinar la relacion entre el Estrés en
el trabajo y el rendimiento laboral en el personal de la Municipalidad del Centro Poblado de
Chenchen. Esta investigacion se realizd con el disefio correlacional no experimental por lo
que el instrumento utilizado fue el cuestionario que se aplico a 36 trabajadores, determinando
que existe relacion inversa débil entre el estrés en el trabajo y el rendimiento laboral, con un
coeficiente de Rho de Spearman = -0,443; un valor p = 0,003; es decir a mayor estrés en el
trabajo menos rendimiento laboral y viceversa. Este resultado indica que se debe buscar
estrategias y mecanismos para que el personal este comodo en todos los aspectos laborales,

de esta manera se obtendra un mejor rendimiento laboral

Quispe y Billegas (2018) en su investigacion ddetermind la relacion entre la gestion
publica por resultados y el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco.
El tipo de la investigacion fue no experimental en su modalidad correlacional por lo que se
aplico el instrumento de la encuesta a 195 trabajadores, lo cual se determind que la gestion
publica por resultados y el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-
2018, se relacionan significativamente, puesto que el coeficiente de correlacion encontrado
fue de 0.865. definitivamente trabajar por resultados ordena y optimiza cada accién

encaminando a lograr los objetivos trazados por la institucion de manera eficiente.



Existen diferentes conceptos sobre obsolescencia tecnoldgica, uno de ellos indica que
la obsolescencia de los productos electronicos o que tenga que ver con la tecnologia se
denomina obsolescencia tecnolégica (Martinez, 2016), También lo conceptualizan como la
depreciacion de los equipos debido a los nuevos modelos de equipos que tienes
caracteristicas de mayor capacidad (Latouche, 2012), otro concepcion es la que se explica
como la vida util, o valor de uso, de un equipo o servicio en funcién del tiempo (Vega, 2012),
asimismo se indica que la obsolescencia tecnoldgica consiste en disefiar un producto de
manera tal que se determine su vida Gtil , previamente establecida por el fabricante, y luego
de ese tiempo quede obsoleto (Mackinnon, 2016); por otro lado, se define como que es
utilizada por las grandes empresas para generar mas ganancias en periodos cortos.
perjudicando a la sociedad que los consume, como también para el medio ambiente
(Beorlegui, 2018).

Con respecto a las dimensiones de la variable obsolescencia tecnolégica se
establecieron tres dimensiones segun el autor Latouche (2012) para su medicion respectiva;
Dimension 1: obsolescencia técnica, también llamada obsolescencia objetiva funcional
debido a que es una dimensidn que se aplica cuando se cuenta con equipos tecnoldgicos que
reflejan la evolucidn cientifica y desfasan a otros (Soto, 2013); otra concepcién lo explica
como la actualizacion continua y rapida de productos debido a que necesitan actualizaciones
de software (Gomez, 2015); También se puede clasificar como la obsolescencia indirecta,
debido a que se conceptualiza como la incapacidad de poner en funcionamiento un producto
por falta de componentes adecuados a remplazar o porque ya no son reparables o por no ser
compatibles, como es el caso de un software que ya no es funcional al actualizarse el sistema
operativo (Libaert y Haber 2013); asimismo, se explica cuando el equipo tecnoldgico pierde
su valor o es desclasificado debido al progreso técnico, que se da con la aparicién de nuevos
modelos, las cuales introducen mejoras de todo tipo y prestaciones adicionales (Latouche,
2012).

Dimensidn 2: obsolescencia psicoldgica; también es llamada obsolescencia por deseo
debido a que ocurre cuando el equipo, aun siendo funcional, deja de ser atractivo por moda
o estilo, y son despreciados la cual disminuyen el deseo de tenerlo y animan a su sustitucién

(Gomez, 2015); También se menciona que es producto de las campafias publicitarias que



estan encaminadas a hacer que los usuarios perciban como obsoleto a los equipos existentes
(Libaert y Haber 2013); Asimismo es preciso indicar que este tipo de obsolescencia se trata
de que los patrones de consumo se acorten, derivado del marketing, esta vision esta asociada
al ciclo de vida del disefio que crea la necesidad de renovacién, debido a que los usuarios
encuentran a sus equipos como obsoletos aungue sigan cumpliendo su funcién original y
sienten el deseo o necesidad de sustituirlos por equipos nuevos (Soto, 2013); otro concepto
lo denomina obsolescencia de atractivo que se define cuando un producto que es utilizable
se vuelve anticuado porque algunos cambios en su apariencia lo hacen menos deseable a
nuestros ojos (Packard, 2011); esta obsolescencia toma a la novedad como premisa,
basandose en el disefio o la presentacion del producto, quedando de lado la innovacién real
o el propio desgaste, muchas veces orienta a los usuarios a comprar mas de lo que en realidad

se necesita, esto es provocado por la publicidad y la moda (Latouche, 2012).

Dimension 3: obsolescencia planificada o programada, consistente en que los
fabricantes prevean una vida reducida de los equipos, muchas veces mediante la inclusion
de un componente interno para que dichos equipos, después de un cierto numero de
utilizaciones, lleguen al final de su vida atil (Libaert y Haber 2013); asi también lo
conceptualizan como la introduccion de un defecto deliberado en los equipos para que
después de un tiempo calculado con antelacion por los fabricantes, el equipo se vuelva
obsoleto, inutil, no funcional o inservible (Latouche, 2012); es también Ilamada
obsolescencia incorporada, la cual podria ser considerada como un delito, ya que conlleva
un perjuicio econémico a los consumidores que adquieren el producto con perspectivas de
duracion y disponibilidad (Gomez, 2015), asimismo se dice que es una estrategia que se
aplica en la etapa de fabricacion que lo implementan las empresas para limitar la vida util de
los equipos, ocasionando la culminacion controlada de dichos equipo las cuales se
convertiran en inservibles en una fecha determinada planificada por parte del fabricante
(Hindle, 2008); También lo indican como una estrategia empresarial donde trata de reducir
el ciclo de vida de un equipo (Gémez, 2015); También se describe como un conjunto de
técnicas aplicadas para reducir la durabilidad de un producto manufacturado que estimule su
reiterado consumo (Slade, 2006);Asi también lo indican como la estrategia de fabricacion
implementada por las fabricantes para acortar la vida Gtil de los equipos, ocasionando una

expiracion planificada, por lo que, pasaran a ser inservibles en una fecha planificada (Soto,



2013); es preciso acotar que desde un punto de vista empresarial se dice que un producto

que no se desgasta es una tragedia para los negocios (Ramirez, 2012).

De igual manera, existe diferentes percepciones sobre el rendimiento laboral, una de
ellas es la relacion que existe entre lo que buscan producir y los recursos empleados, tales
como personal, materiales, energia, etc. Foote (2001); el rendimiento laboral es un valor que
la organizacion espera de un colaborador tras llevar a cabo una tarea en un periodo de tiempo
determinado (Pedraza,2010); de igual forma el rendimiento laboral de un trabajador es la
pieza fundamental para garantizar la existencia y el éxito de una empresa, de alli el interés
organizacional permanente por mejorar el rendimiento de sus trabajadores (Kochan, 2012);
por otro lado se explica que el rendimiento laboral es el valor total esperado por la institucion
respecto al comportamiento del trabajador llevado en un periodo de tiempo determinado
(Motowidlo, 2010); otro concepto indica que es una teoria que ha sido resaltado por muchos
investigadores del comportamiento organizacional, por lo que se presume que Su
popularidad se deba a que la capacidad y la produccion de las organizaciones se encuentran

relacionada al desempefio individual de sus trabajadores, (Koopmans, 2013).

Entre otros conceptos del rendimiento laboral tenemos que es resultado del trabajo
en calidad y cantidad, alcanzado por un empleado en el desempefio de sus funciones de
acuerdo con las responsabilidades que se le asignaron. (Prabu, 2000); en otro punto de vista
tenemos que el rendimiento de una persona es una combinacion de habilidad, esfuerzo y
oportunidad que puede evaluarse a partir de los resultados de su trabajo (Sulistiyani, 2003),
por otro lado se sugiere que el rendimiento laboral es el resultado del trabajo realizado por
alguien para llevar a cabo las tareas que se le asignan segun las habilidades, la experiencia,
la sinceridad y el tiempo (Hasibuan, 2001); asimismo el rendimiento es la implementacion
de las funciones exigidas de una persona, el rendimiento es un acto, un logro, una exhibicion
publica de logros. Agrega que el desempefio es la implementacion de las funciones que se
requieren de una persona o un acto, un logro, una exhibicion general de habilidades
(Whitmore, 1997), el rendimiento es evaluar como alguien ha trabajado en comparacion con
un objetivo predeterminado”. Cushway (2002), las influencias directas del desempefio son
los conocimientos, destrezas y la motivacion, pues determinan la influencia de otras
variables psicolégicas como las aptitudes, rasgos de personalidad, valores, creencias, etc

(Campbell, Oppler & Saer, 1993); el mismo autor indica que 10S resultados se relacionan no



solo a la actuacién de un individuo, sino que también es el resultado de otras influencias; en
conclusion, hay diversas causas que delimitan los resultados del comportamiento y acciones
de los trabajadores (Campbell, 1990). La otra visién es que para algunos especialistas se
considera al rendimiento como un conglomerado de comportamientos dentro del ambiente
laboral, en vez de verlo como el rendimiento individual (Spencer y Spencer, 2008); sin
embargo, la tendencia vigente lo define como los comportamientos de los trabajadores que
son relevantes para los objetivos organizacionales, los cuales son manejados

individualmente (Koopmans, 2014).

En cuanto a las dimensiones de la variable rendimiento laboral se establecieron tres
dimensiones la cual estan basados en lo descrito por el autor Koopmans (2013); dimensién
1: Rendimiento en el contexto, estd enmarcada en aquellas acciones direccionadas a
mantener el ambiente interpersonal y psicolégico en el ambito del nucleo técnico
(Koopmans, 2013), otra definicién indica al rendimiento en el contexto como
comportamientos y acciones observadas en los empleados la cuales son de relevancia para
los objetivos de la organizacion, asimismo las conductas que no exigidas, pero que son
necesarias para su éxito integral, se caracterizan por ser voluntarias y que no estan entre las
obligaciones encomendadas, se manifiesta a través de sus acciones positivos gque tienen la
intencion de beneficiar a la organizacion y que la principal motivacién no es un bien
personal, aunque no lo excluya. (Brief & Motowidlo, 1986), otros sustento dirigido al
rendimiento contextual lo refieren como una conducta de buena ciudadania organizativa,
prosocial o como una conducta suplementaria a la funcién (Van Dyne, 1995); asi también
otros estudios realizados demuestran que el rendimiento contextual son determinantes en las
evaluaciones que los encargados de supervisar dan a sus subordinados (Motowidlo y Schmit,
1999), existen muchas formas de contribuir al contexto laboral, en ese sentido se menciona
a las circunstancias sociales de la organizacion, aumento de la predisposicion personal y
comportamientos que promueven la conservacion de los bienes tangibles de la organizacion,
(Borman & Motowidlo, 1993)

Dimension 2: Rendimiento en la tarea, es aquel que comprende las conductas
relacionadas a las labores técnicas propias del puesto (Koopmans, 2013), se centran en los
requerimientos de las tareas, considerando diferentes nombres como la capacidad técnica,

desenvolvimiento en el rol, competencia especifica del trabajo, entre otros (Viswesvaran y



Ones, 2000), también se indica que el rendimiento en la tarea esta directamente vinculado
con las actividades técnicas que dependen de los conocimientos, habilidades y capacidades,
esto significa que estas actividades generalmente se incluyen en las descripciones de trabajo
formales (Motowidlo y Scotter, 1994), concluyendo es preciso indicar que el rendimiento en
la tarea es el nivel en que un trabajador demuestra ser competente en las tareas que son
formalmente reconocidas y que contribuye directa o indirectamente a la organizacion
(Koopmans et al., 2011).

Dimension 3: Comportamiento laborales contraproducentes, se refiere a los
comportamientos negativos en el lugar de trabajo, que no son otra cosa mas que los
comportamientos generados por el trabajador de forma intencionada y que son considerados
por la organizacion contrarios a sus intereses (Fortmann, 2002); asi mismo lo refieren a las
acciones que de manera intencional realiza una persona que forma parte de la organizacion
y que estan en contra de los lineamientos de la empresa (Gabini y Salessi, 2017), incluyen
toda accion deliberada por parte de un miembro de la organizacion, que es contraria a los
intereses de dicha organizacién (Koopmans, 2013), es preciso indicar que se puede contar
con valores en materiales y tecnologia en la institucion, asi como contar con personal de alta
competencia profesional, pero la deslealtad en asuntos estratégicos para la institucion puede

hacer que sea en vano toda esa suma de valores (Santos y Rodriguez, 2014).

En tal sentido se formulo la interrogante ¢Cual es la relacion que existe entre la
obsolescencia tecnoldgica y rendimiento laboral de los trabajadores del Ministerio de
Educaciéon San Borja, 2020? La investigacion tuvo como justificacion a las teorias que
permiten ampliar los conocimientos y dar a conocer la importancia de tomar en cuenta los
conceptos sobre la obsolescencia tecnoldgica y el rendimiento laboral. En el aspecto practico
la presente investigacion pretende brindar una serie de alternativas y recomendaciones que
serviran para que los responsables de la gestion de recursos tecnologicos, brinden todas las
facilidades a los trabajadores del Ministerio de Educacion de tal manera que puedan alcanzar
el méximo rendimiento laboral y cumplan con los objetivos planteados; en cuando al aspecto
metodoldgico, los cuestionarios empleados han sido adaptados y evaluados por expertos y

podran ser utilizados en posteriores estudios de investigacion similares.
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Se determind la relacién entre la obsolescencia tecnoldgica y el rendimiento laboral de los
trabajadores del Ministerio de Educacion San Borja, 2020. De igual manera se probo la
hipotesis general: La obsolescencia tecnoldgica tiene relacion con el rendimiento laboral de

los trabajadores del Ministerio de Educacion, San Borja, 2020.
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1. Método

2.1.Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo se aplicd el tipo basico porque se tomd en cuenta las teorias que
sustentaron el dmbito tedrico de la investigacion. El disefio de la investigacion es no
experimental transeccional o transversal debido a que recopila datos en un determinado
momento Unico, su intencion es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que los
disefios de investigacion transeccional o transversal recogen datos en un solo momento, en
un tiempo unico. El enfoque fue cuantitativo, segun Cabezas, Andrade y Torres (2018),
“emplea el recojo de cifras respaldado en el analisis de la estadistica y medicion de nimeros,
para probar teorias y establecer patrones de comportamiento” (p. 19). Fue de método
hipotético deductivo, Hernandez y torres (2018)” basadas a partir de principios, teorias o
leyes que concluyen en respuestas que argumentan el fenémeno confirmadas luego en la

practica” (p. 95).

2.2.0peracionalizacion de variables

La obsolescencia tecnoldgica se define como la depreciacién de los equipos debido a los
nuevos modelos de equipos que tienes caracteristicas de mayor capacidad (Latouche, 2012),
se operacionalizé con el cuestionario de Cueva (2009) que fue adaptado por el investigador

compuesta por 23 preguntas divididas en tres dimensiones con escala de Liket.

El rendimiento laboral es la relacion entre de la capacidad, produccion de la
organizacion y el desempefio individual de sus colaboradores, (Koopmans, 2013), se
operacionalizé con el cuestionario de Cordova (2018) adaptado y constd de 26 preguntas

comprendidas en tres dimensiones con escala de Liket (\Ver anexos)

2.3.Poblacién, muestra y muestreo

La encuesta se ha aplicado a una poblacion censal de 102 trabajadores de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Ministerio de Educacion del Perd.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada fue la encuesta, en ambas variables que nos permitido la identificacion
de la valoracién de las variables por los trabajadores que han sido encuestados; los
cuestionarios fueron adaptados y se midio la validez a través de juicio de expertos que
fueron: Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva, Mag. Ruddy Vanessa Carhuapoma
Mezarina y Mag. Hermelinda Juancho Ramirez (ver anexo 05); asimismo la fiabilidad fue:
para el cuestionario, el alfa de Cronbach de 0,751 y el de 0,701 ambas altamente fiables (ver

anexo 6). La ficha técnica se encuentra en el anexo 03.

2.5.Procedimiento

Se procedio a las autorizaciones respectivas para la ejecucion de la investigacion (Anexo 8),
luego se realizd la recoleccion de informacion de los informantes (trabajadores) previa
sensibilizacion y finalidad del estudio, los cuestionarios se aplicaron a través de medios
virtuales utilizando la herramienta Form de Microsoft 365 debido a la emergencia sanitaria
segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 008-2020-SA. Los datos obtenidos se

procesaron estadisticamente en Excel y ssps 24.

2.6.Método de analisis de datos

La metodologia empleada para el analisis fue la organizacion y descripcion de datos en tablas
y figuras (analisis-descriptivo). Luego se utilizo el indice de Spearman para establecer las

correlaciones entre variables.

2.7.Aspectos éticos

La investigacion realizada se trabajo con mucho respeto hacia los trabajadores, protegiendo
su anonimato y confidencialidad por lo que no se atent6 contra la dignidad, salud fisica o
mental de los trabajadores de la institucion investigada. Asimismo, es preciso indicar que se
tuvo la autorizacion de las autoridades del Ministerio de Educacion para realizar la presente

investigacion.
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I1l. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de la variable obsolescencia tecnoldgica y dimensiones

Obsolescencia

Obsolescencia  Obsolescencia  Obsolescencia

. L. . . planificada o
Niveles tecnoldgica tecnica psicolégica

programada

f % f % f % f %

Bajo 22 21.6 26 255 28 27.5 25 24.5

Medio 44 43.1 30 29.4 35 34.3 32 31.4

Alto 36 35.3 46 45.1 39 38.2 45 44.1

Total 102 100,0 102 1000 102 1000 102 100,0

Figura 1: Niveles de percepcién de la variable obsolescencia tecnolégica y dimensiones

35.0%

30.0%

25.0%

43.1%

35.3%

25.5%

: 45.1%

29.4%

138.2%

44.1%
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31.4%
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24.5%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%
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21.6% I

Obsolescencia tecnoldgica

Obsolescencia psicoldgica

Obsolescencia técnica

0.0%

- | o . - |

HBajo ® Medio ® Alto

La obsolescencia tecnoldgica segun los trabajadores se obtuvo que el 21.6% lo considera
bajo, el 43.1% los considera medio y el 35.3% es considerado como alto; en la dimensién
obsolescencia técnica, el 25.5% lo considera bajo, el 29.4% los considera medio y el 45.1%

es considerado como alto; en la dimensidn obsolescencia psicoldgica, el 27.5% lo considera
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bajo, el 34.3% los considera medio y el 38.2% es considerado como alto; en la dimensién
obsolescencia planificada o programada, el 24.5% lo considera bajo, el 31.4% los considera
medio y el 44.1% es considerado como alto.

Tabla 2

Niveles de la variable rendimiento laboral y dimensiones

L. . . Comportamientos
Rendimiento Rendimiento Rendimiento P

Niveles laboral en el contexto en la tarea contrI:s:or:Lecsentes
f % f % f % f %
Bajo 34 333 38 37.3 35 34.3 32 314
Medio 45 44.1 44 43.1 39 38.2 45 44.1
Alto 23 225 20 19.6 28 275 25 24.5

Total 102  100,0 102 100,0 102  100,0 102 100,0

Figura 2: Niveles de percepcién de la variable rendimiento laboral y dimensiones

50.0%

44.1%

45.0% 43.1% adda

38.2%

34.3% :
31.4%
27.5%
24.5%
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Rendimiento laboral Rendimiento en el contexto  Rendimientoenlatarea  Comportamientos laborales
#re : #rd contraproducentes
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El rendimiento laboral segin los trabajadores arrojaron que el 33.3% lo considera bajo,
el 44.1% los considera medio y el 22.5% es considerado como alto; en la dimensién
rendimiento en el contexto, el 37.3% lo considera bajo, el 43.1% los considera medio y el

19.6% es considerado como alto; en la dimension rendimiento en la tarea, el 34.3% lo
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considera bajo, el 38.2% los considera medio y el 27.5% es considerado como alto; en la
dimensién comportamientos laborales contraproducentes, el 31.4% lo considera bajo, el

44.1% los considera medio y el 24.5% es considerado como alto.

3.2 Resultados correlacionales.

Tabla 3
Sistema de hipétesis de la investigacién
. . . Rho- Significatividad- .
Hipdtesis Variables*Correlacién © 1ot .|ca vida N Nivel
Spearman Bilateral
Hinotesi Obsolescencia Bai
ipotesis - o aJo
P tecnoldgica * -,389 ,000 102 =4
general o) inversa
rendimiento laboral
Hinétesi Obsolescencia Bai
IpOtesIs ;. ok ajJo
pOtes técnica * 342 000 02 o
especifica-1 o inversa
rendimiento laboral
Hivotesi Obsolescencia B4
IpOtesIs . , . o ajo
POTES psicologica * -,334 ,000 102 =
especifica-2 o inversa
rendimiento laboral
Obsolescencia
ipotesi lanificada o i
Hipotesis P _328™ 000 102 Bae
especifica-3 programada* inversa

rendimiento laboral
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se probd las hipotesis para ello se establecieron hipdtesis nulas y la hipotesis alterna de las
variables y de variable — dimension, se utiliz6 el Rho de Spearman que indic6 en la hipétesis
general (Obsolescencia tecnolégica y rendimiento laboral) el nivel de correlacion es baja
negativa inversa (Rho -0,389 y p-valor 0,000); la hipdtesis especifica-1 (Obsolescencia
técnica y rendimiento laboral) el nivel de correlacion es baja negativa inversa (Rho -0,342
y p-valor 0,000); la hipétesis especifica-2 (Obsolescencia psicoldgica y rendimiento laboral)
el nivel de correlacion es baja negativa inversa (Rho -0,334y p-valor 0,000); la hipétesis
especifica-3 (Obsolescencia planificada o programada y rendimiento laboral) el nivel de
correlacion es baja negativa inversa (Rho -0,328 y p-valor 0,000) en todos los casos en el
nivel 0,01.
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IV. Discusion

La obsolescencia tecnologica se relaciona con el rendimiento laboral, con una correlacién
de —0,389 baja negativa inversa. Este resultado indica que, cuando se tiene mayor
obsolescencia tecnoldgica, el rendimiento laboral de los trabajadores es afectado; asimismo,
este resultado es concordante con el estudio que realizd Apaza (2018) donde determinando
que existe relacion inversa débil entre el estrés en el trabajo y el rendimiento laboral, con un
coeficiente de -0,443; es decir a mayor estrés en el trabajo, que puede ser ocasionado por
falta de equipamiento moderno, menos rendimiento laboral y viceversa. Sin embargo, Posso
(2016) indica que el uso de la tecnologia de la informacion y de la comunicacion aumenta
las posibilidades de interactuar, realizar visitas de gestion, realizar conferencias y procesos
de socializacion sin necesidad de salirse de la oficina, generando mayor productividad y por
ende tener un buen rendimiento laboral, el cual no consideré la infraestructura tecnolégica
que se cuenta; asimismo, Cordova (2018) resalta la relacion entre las variables compromiso
organizacional y rendimiento laboral, el cual conlleva a que los trabajadores pongan su

mayor esfuerzo para cumplir con las tareas encomendadas con los recursos disponibles.

En cuanto a la obsolescencia técnica se relaciona con el rendimiento laboral, con una
correlacion de -0,342 baja negativa inversa. Gomez (2015) lo explica como la necesidad de
actualizaciones rapidas de productos que soporten softwares actuales; por otro lado, Venegas
(2018) indica que las adquisiciones deben incluir el mantenimiento preventivo y correctivo,
asi como las garantias técnicas; aunque no aseguran que los equipos sean de tecnologia

vigente.

En cuanto a la obsolescencia psicoldgica se relaciona con el rendimiento laboral, con
una correlacion -0,334 baja negativa inversa, este resultado se sustenta en Soto (2013) donde
indicd que los usuarios perciben a sus equipos como obsoletos, aunque sigan operativos;
Asimismo, Gémez (2015) indican que, los equipos siendo funcionales, dejan de ser deseados
por moda o estilo y animan a su sustitucion; sin embargo, es preciso mencionar que uno de
los principios de ley del codigo de ética de la funcién publica (Congreso de la Republica del
Per(, 2002) es la idoneidad que lo conceptualizada como la actitud técnica que debe tener el

servidor publico la cual debe estar acorde con la realidad.
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En cuanto a la obsolescencia planificada o programada se relaciona con el
rendimiento laboral, con una correlacion -0,328 baja negativa inversa; el resultado se
respalda en Gomez (2015) donde indica que la obsolescencia planificada produce, a los
usuario o instituciones, un perjuicio econdmico ya que el producto se adquiere con
expectativas de duracion y disponibilidad; Asimismo, Slade (2006) lo explica como técnicas
del fabricante para reducir la durabilidad de los equipos y estimule su reiterado consumo;
del mismo modo, Venegas (2018) advierte que la garantia técnica no garantiza que los bienes
tengan tecnologia de punta o se encuentren actualizados en relacion con los avances

cientificos y tecnoldgicos.
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V. Conclusiones

Primera: La obsolescencia tecnoldgica se relaciona con el rendimiento laboral con una

correlacion baja negativa inversa (Rho -,389 y p-valor 0,000)

Segunda: La obsolescencia técnica se relaciona con el rendimiento laboral con una

correlacion baja negativa inversa (Rho -,342™"y p-valor 0,000)

Tercera: La obsolescencia psicolégica se relaciona con el rendimiento laboral con una

correlacion baja negativa inversa (Rho -,334™y p-valor 0,000)

Cuarta: La obsolescencia planificada o programada se relaciona con el rendimiento laboral

con una correlacion baja negativa inversa (Rho -,328**y p-valor 0,000)
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VI. Recomendaciones

Primera: Como accion a corto plazo, es recomendable que la jefatura de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion lleve a cabo un plan de redistribucion de los
equipos segun las necesidades de los trabajadores y las caracteristicas de los equipos, con el

objetivo de optimizar los recursos existentes dentro el del Ministerio de Educacion del Pera.

Segundo: La jefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
debe realizar un cronograma de evaluacion periddica del estado de los equipos tecnoldgicos
asignados a los trabajadores, asi como la evaluacion de las necesidades nuevas de los
trabajadores para conocer si los equipos asignados satisfacen las necesidades actuales de los
mismos, esta accion permitira proyectar cuantos y cuéles son los equipos requieren remplazo

préximo en el Ministerio de Educacion.

Tercero: Los trabajadores del Ministerio de Educacion deben dimensionar sus
necesidades acordes a la realidad tal como lo establece el principio de idoneidad estipulado
en ley del codigo de ética de la funcion pablica.

Cuarto: La jefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
debe establecer una planificacion de renovacién de equipos tecnolégicos que sea de forma
escalonada anualizada para dosificar la inversion que este proceso conlleva en el Ministerio

de Educacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Obsolescencia tecnologica y rendimiento laboral de los trabajadores del Ministerio de Educacion, San Borja, 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E IN

DICADORES

Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre
la obsolescencia tecnolégica vy
rendimiento  laboral de  los
trabajadores del Ministerio de
Educacion, San Borja, 2020?

Problemas especificos

¢Cual es la relacién que existe entre
la  obsolescencia  técnica y
rendimiento  laboral de los
trabajadores del Ministerio de
Educacion San Borja, 2020?

¢Cudl es la relacién que existe entre
la obsolescencia psicolégica y
rendimiento  laboral de los
trabajadores del Ministerio de
Educacion, San Borja, 2020?

¢Cudl es la relacion que existe entre
la obsolescencia planificada o
programada y rendimiento laboral de
los trabajadores del Ministerio de
Educacion, San Borja, 2020?

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre
la  obsolescencia tecnolégica vy
rendimiento laboral de los trabajadores
del Ministerio de Educacion, San
Borja, 2020

Objetivos especificos:

Establecer la relacion que existe entre
la obsolescencia técnica y rendimiento
laboral de los trabajadores del
Ministerio de Educacion, San Borja,
2020.

Establecer la relacion que existe entre
la  obsolescencia  psicolégica vy
rendimiento laboral de los trabajadores
del Ministerio de Educacion, San
Borja, 2020.

Establecer la relacién que existe entre
la  obsolescencia planificada o
programada y rendimiento laboral de
los trabajadores del Ministerio de
Educacién, San Borja, 2020.

Hipdtesis general

La obsolescencia tecnol6gica tiene
relacién con el rendimiento laboral de los
trabajadores  del ~ Ministerio  de
Educacion, San Borja, 2020

Hipdtesis especificas

La obsolescencia técnica tiene relacion
con el rendimiento laboral de los
trabajadores  del Ministerio  de
Educacion, San Borja, 2020.

La obsolescencia psicologica tiene
relacién con el rendimiento laboral de los
trabajadores  del ~ Ministerio  de
Educacion, San Borja, 2020.

La  obsolescencia  planificada o
programada tiene relacion con el
rendimiento laboral de los trabajadores
del Ministerio de Educacién, San Borja,
2020.

Variable 1: Obsolescencia Tecnoldgica

Di . Indicad it Escalas Niveles o
imensiones ndicadores ems valores rangos
Obsolescencia Técnica Antigliedad técnica 1.2, Nunca (1) Alto  [85—
Funcionalidad 3,4,5,6 Casi nunca 115]
técnica 78 2) medio [54 —
Estado fisico técnico A veces (3) 84]
Obsolescencia Psicoldgica 9,10 Casi siempre Bajo [23-
Publicidad @ 53]
tecnoldgica 11,12 Siempre (5)
Moda Tecnolégica
Percepcion 13,14,15
Obsolescencia planificada o Tecnolégica
programada 16,17,18
Durabilidad técnica 19,20,21
Reparabilidad 22,23
técnica
Compatibilidad
técnica
Variable 2: Rendimiento laboral
« Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles o
valores rangos
Rendimiento en el contexto Orden y planeacion 1,234 Nunca (1) Alto  [96 —
laboral Casi nunca 130]
Participacion laboral 5,6,7,8 ) medio [61 —
A veces (3) 95]
Rendimiento en la tarea Nivel de rendimiento | 9,10,11,12,13 | Casi siempre Bajo [26-
laboral 14,15 4 60]
Iniciativa ante nuevos | 16,17,18,19,20 | Siempre (5)

Comportamientos
contraproducentes

laborales

retos laborales

Entorno negativo del
entorno laboral
Malos actos ante
diferentes situaciones
laborales

21,22,23,24

25,26




ESTADISTICA

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E
) DESCRIPTIVAE
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
INFERENCIAL
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién por muestreo: Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA:

METODO: Hipotetico-deductivo
TIPO: Bésica

NIVEL:Explicaivo

DISENO: No-experimiental

349 de 3810 trabajadores del

Ministerio de Educacion

Instrumentos:  Cuestionario de
obsolescencia tecnologica
Cuestionario de  rendimiento

laboral

- Table de frecuencia
- Figuras estadisticas
INFERENCIAL:




Tabla 1

Anexo 2: Opercionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Obsolescencia tecnoldgica

. y ) . Escala 'y Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores Rangos
Obsolescencia Antigiiedad técnica 1,2, Nunca (1)  Alto [85-115]
tecnica Funcionalidad técnica 3,4,5,6 ia\i'e::Snca 8 medio [54 — 84]
isico técni Bajo [23-53
Estado fisico técnico 7.8 Casi siempre (4) jo [ 1
Siempre (5)
Obsolescencia Publicidad tecnolégica 9,10
psicologica Moda Tecnoldgica 11,12
Percepcion Tecnoldgica 13,14,15
Obsolescencia Durabilidad técnica 16,17,18
pIamﬁcad; 0 Reparabilidad técnica 19,20,21
programaca Compatibilidad técnica 22,23
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2: Rendimiento Laboral
) - . . Escalay Niveles y
Dimensién Indicador Items
Valores Rangos
Rendimiento enel  QOrden y planeacién 1,234 Nunca (1)  Alto [96-130]
contexto laboral Casinunca  (2)  medio [61 — 95]
Participacion laboral 56,7.8 A veces (3)  Bajo [26-60]
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Rendimiento en la 9,10,11,12,13
tarea Nivel de rendimiento 14,15

Comportamientos
laborales
contraproducentes

laboral

Iniciativa ante nuevos
retos laborales

Entorno negativo del
entorno laboral

Malos actos ante

diferentes situaciones
laborales

16,17,18,19,20

21,22,23,24

25,26

30



Anexo 3: Ficha Técnica

Ficha técnica de instrumento 1

Denominacion: Obsolescencia tecnoldgica

Finalidad : Determinar el nivel de obsolescencia tecnologica
Autor : Cueva (2009)

Adaptado : Velarde (2020)

Sujeto de aplicacién: Trabajadores.

Proposito : Determinar el nivel de obsolescencia tecnolégica
Administracion: Individual y colectiva

Duracion de la aplicacion: 40 minutos.
Ficha técnica de instrumento 2

Nombre : Rendimiento laboral

Finalidad : Determinar el nivel de la Rendimiento laboral
Autora : Cérdova (2018).

Adaptacion Velarde (2020)

Sujeto de aplicacion: Trabajadores.

Proposito : Determinar el nivel de Rendimiento laboral
Administracion: Grupal

Administracion: Individual y colectiva

Duracion de la aplicacion: 40 minutos.

Validez de contenido a través de juicio de expertos

Validacion
Expertos Pertinencia  Relevancia Claridad Calificacion
Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva Si Si Si Aplicable
Mag. Ruddy Vanessa Carhuapoma Mezarina Si Si Si Aplicable
Mag. Hermelinda Juancho Ramirez Si Si Si Aplicable

Fuente: Certificado de validez

Fiabilidades variables: Obsolescencia tecnologica y rendimiento laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,751 23
0,701 26
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El instrumento obtuvo un 0,751 y 0,701 por lo tanto, el instrumento es altamente confiable.
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de obsolescencia tecnolégica

Estimado trabajador le solicitamos su colaboracion desarrollando el cuestionario que a

continuacién se menciona. Marque la alternativa correcta:

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable obsolescencia tecnolégica

S Siempre 5
CS Casi Siempre 4
AV Algunas Veces 3
CN Casi Nunca 2

N Nunca 1

OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

OBSOLESCENCIA TECNICA

1.

Existe equipos de tecnologia obsoleta en su area laboral

2.

Accede a equipos de tecnologia obsoleta en su area laboral

3.

Logra los objetivos establecidos con los equipos de tecnologia
obsoleta en su &rea laboral

Aprovecha en su maxima capacidad los equipos tecnoldgicos
obsoletos

Produce sus materiales o informes con los equipos tecnoldgicos
obsoletos

Cuenta con suficientes equipos tecnoldgicos en su area laboral

7.

Se encuentra en funcionamiento los equipos de tecnologia obsoleta en
su area laboral.

8.

Los equipos tecnoldgicos obsoletos estan deteriorados fisicamente

OBSOLESCENCIA PSICOLOGICA

9.

Percibe que, en su area laboral, se basan en la publicidad para los
requerimientos de reemplazo de equipos tecnoldgicos obsoletos.

10.

Considera que, con los equipos tecnol6gicos promocionados en los
medios de comunicacion, daran mejores resultados en la produccién
de su area laboral.

11.

Considera que reemplazar los equipos tecnoldgicos obsoletos con
nuevos equipos que el mercado ofrece, tendran mejores resultados.

12.

Mejora el rendimiento laboral con equipos tecnologicos de
determinada marca.

13.

Percibe que los equipos tecnologicos dejaran de funcionar.

14.

Considera que los equipos tecnologicos obsoletos influyen en los
resultados de tu area laboral
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15.

Existen suficientes equipos tecnoldgicos modernos para la produccion
de tu area laboral

OBSOLESCENCIA PLANIFICADA O PROGRAMADA

16.

Observa que los equipos tecnolégicos tienen fallas constantes

17.

Considera que los equipos tecnoldgicos son menos eficientes al pasar
el tiempo

18.

Percibe que los equipos tecnoldgicos tienen menor durabilidad

19.

Nota que los equipos tecnoldgicos son reparados constantemente

20.

Observa que la reparacion de los equipos informaticos tiene una
demora considerable que afecta la produccion de su area laboral

21.

Observa que los costos de reparacion de los equipos tecnoldgicos son
0Nerosos

22.

Nota que los equipos tecnolédgicos no son compatibles con las
aplicaciones que se requieren para la produccion

23.

Considera que las caracteristicas técnicas de sus equipos tecnoldgicos
no son suficientes para el funcionamiento éptimo de los aplicativos
gue se necesita.

Cuestionario de rendimiento laboral

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable obsolescencia tecnoldgica

S Siempre 5
CS Casi Siempre 4
AV Algunas Veces 3
CN Casi Nunca 2

N Nunca 1

RENDIMIENTO LABORAL

RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

1.

Planifica el trabajo de manera tal que puede hacerlo en tiempo y
forma considerando los equipos tecnoldgicos de su rea

2.

Optimiza la planificacion laboral usando los equipos tecnoldgicos de
Su area

3.

Controla todos los tramites administrativos con el equipamiento
tecnoldgico.

Aplica sin problemas la planificacion realizada con los equipos
tecnologicos

Participa activamente de las reuniones laborales usando los equipos
tecnologicos

Identifica los objetivos y metas con el fin de mejorar los resultados
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7.

Toma en cuenta los aportes para mejorar el rendimiento laboral.

8.

Cumple con los compromisos que se establece usando los equipos
tecnoldgicos del area laboral.

RENDIMIENTO EN LA TAREA

9.

Realiza bien el trabajo porque le dedica el tiempo y el esfuerzo
necesario

10.

Conoce los resultados que debe lograr

11.

Trabaja para mantener los conocimientos laborales actualizados con
ayuda del equipamiento tecnolégico

12.

Realiza tareas laborales desafiantes utilizando el equipamiento
tecnoldgico

13.

Influye en la productividad, la relacion con los compafieros a la hora
de trabajar

14.

Satisface a los usuarios con la calidad de servicio que se brinda con
los equipos tecnolégicos.

15.

Cumple adecuadamente con las actividades que son asignadas.

16.

Brinda soluciones creativas frente los nuevos problemas tecnoldgicos

17.

Realiza nuevas tareas sin que se lo pidan Cuando termina con el
trabajo con los equipos tecnoldgicos.

18.

Busca nuevos desafios en el trabajo con el equipamiento tecnoldgico

19.

Aplica estrategias con los equipos tecnolégicos para reducir los
costos durante el desarrollo del trabajo.

20.

Trabaja para mantener las habilidades laborales actualizadas con los
equipos tecnologicos

COMPORTAMIENTOS LABORALES CONTRAPRODUCENTES

21.

Comenta aspectos negativos del equipamiento tecnologico con los
compaferos

22,

Agranda los problemas tecnolégicos que se presentaron en el trabajo

23.

Concentra los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarse
en las cosas positivas

24,

Considera que el factor de la obsolescencia tecnolégica desfavorece
su rendimiento laboral.

25.

Comenta aspectos negativos del equipamiento tecnologico con gente
que no pertenece a la empresa

26.

Entrega trabajos incompletos al jefe u otras areas por contar con
equipamiento tecnolégico obsoleto.
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

N° / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Obsolescencia tecnica 5 No | 8 | No | Si [ No
1 Existe equipos de tecnologia obsoleta en su area laboral v v v
2 Accede a equipos de tecnologia obsoleta en su area laboral J J v
3 Logra los objetivos establecidos con los equipos de tecnologia obsoletaen | v v
su area laboral
4 Aprovecha en su maxima capacidad los equipos tecnologicos obsoletos J J J
5 Produce sus materiales o informes con los equipos tecnoldgicos obsoletos | J J
g Cuenta con suficientes equipos tecnologicos en su area laboral J J iV
7 Se encuentra en funcionamiento los equipos de tecnologia obsoleta ensu | s v J
area laboral.
8 Los equipos tecnolégicos obsoletos estan deteriorados fisicamente J J iV
Obsolescencia psicologica Si No | Si | No | Si | No
4 Percibe que, en su area laboral, se basan en la publicidad para los | J J
requerimientos de reemplazo de equipos tecnoldgicos obsoletos.
10 Considera que, con los equipos tecnologicos promocionados en los | J J
medios de comunicacién, daran mejores resultados en la produccidn de
su area laboral.
" Considera que reemplazar los equipos tecnolégicos obsoletos con nuevos | J v
equipos que el mercado ofrece, tendran mejores resultados.
12 Mejaora el rendimiento laboral con equipos tecnolégicos de determinada | v v
marca.
13 Percibe que los equipos tecnoldgicos dejaran de funcionar. ¥ J v
14 Considera que los equipos tecnolégicos obsoletos influyen en los | v v
resultados de tu area laboral
15 Existen suficientes equipos tecnolégicos maodernas para la produccion de | J w4
tu area laboral
Obsolescencia planificada o programada Si | No | Si | No | Si | No
18 Observa que los equipos tecnoldgicos tienen fallas constantes J J J
17 Considera que los equipos tecnolégicos son menos eficientes al pasarel | v v




fiempo
18 Percibe que los equipos tecnolégicos tienen menor durabilidad v J J
18 Mota que los equipos tecnologicos son reparados constantemente w4 vy J
20 Observa que la reparacion de los equipos informaticos tiene una demora | vy J
considerable que afecta la produccion de su area laboral
2 Observa que los costos de reparacion de los equipos tecnologicos son | J J
ONErosos
22 MNota que los equipos tecnolégicos no son compatibles con las | <
aplicaciones gue se requieren para la produccion
23 Considera que las caracteristicas técnicas de sus equipos tecnolégicos no | J
son suficientes para el funcionamiento optimo de los aplicativos que se
necesita.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Hi.’l},‘r suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacién — metodologia de la investigacion cientifica.

! Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

28 de mayo del 2020

37



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL

N | items Pertinencial |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
Rendimiento en el contexto Si No Si | No | Si | No

1 Planifica el trabajo de manera tal que puede hacerlo en tiempo y forma |
considerando los equipos tecnolégicos de su area

2 Optimiza la planificacion laboral usando los equipos tecnologicos de su J J J
area

3 Controla todos los tramites administrativos con el equipamiento J J J
tecnolégico.

4 Aplica sin problemas la planificacion realizada con los equipos J J J
tecnologicos

5 Participa activamente de las reuniones laborales usando los equipos | N v
tecnolégicos

6 |dentifica los objetivos y metas con el fin de mejorar los resultados J J J

7 Toma en cuenta los aportes para mejorar el rendimiento laboral. J J J

8 Cumple con los compromisos que se establece usando los eqguipos | N
tecnolégicos del area laboral.

Rendimiento en la tavea Si No S5i | No | Si | Ne

9 Realiza bien el trabajo porque le dedica el tiempo y el esfuerzo necesario | v v

10 | Conoce los resultados que debe lograr v N

11 | Trabaja para mantener los conocimientos laborales actualizados con | J v
ayuda del equipamiento tecnoldgico

12 | Realiza tareas laborales desafiantes utilizando el equipamiento tecnoldgico | v v

13 | Influye en la productividad, la relacion con los compafieros a la hora de | S J
trabajar

14 | Satisface a los usuarios con la calidad de servicio que se brinda con los | Ny v
equipos tecnoldgicos.

15 | Cumple adecuadamente con las actividades que son asignadas. v S v

18 | Brinda soluciones creativas frente los nuevos problemas tecnologicos J J J

17 | Realiza nuevas tareas sin que se lo pidan Cuando termina con el trabajo | v v
con los equipos tecnologicos.

18 | Busca nuevos desafios en el trabajo con el equipamiento tecnolagico v v
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19 | Aplica estrategias con los equipos tecnologicos para reducir los costos | f v v
durante el desarrollo del trabajo.

20 | Trabaja para mantener las habilidades laborales actualizadas con los | < v
equipos tecnologicos

Comportamientos laborales contraproducentes Si No | Si | No | Si | No

21 | Comenta aspectos negativos del equipamiento tecnolégico con los | < v
comparieros

22 | Agranda los problemas tecnoldgicos que se presentaron en el trabajo v J v

23 | Concentra los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarse enlas | v v
cosas positivas

24 | Considera que el factor de la obsolescencia tecnolégica desfavorece su | v v
rendimiento laboral.

25 | Comenta aspectos negativos del equipamiento tecnolégico con gente que | v v
no pertenece a la empresa

26 | Entrega trabajos incompletos al jefe u otras areas por contar con | v v
equipamiento tecnolégico obsoleto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

DNI: 09637865

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — metodologia de la investigacién cientifica.

1 Pertinencia: El itemn corresponde al concepto tednco formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

28 de mayo del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

N® | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Obsolescencia técnica 5 No S No S No
1 Existe equipos de tecnologia obsoleta en su area laboral Ny 7 7
2 Accede a equipos de tecnologia obscleta en su area laboral J J J
3 Logra los objetivos establecidos con los equipos de
tecnologia obsoleta en su area laboral v v v
4 Aprovecha en su maxima capacidad los equipos tecnologicos y J J
obsoletos
5 Produce sus materiales o informes con los  equipos
tecnologicos obsoletos v v v
6 Cuenta con suficientes equipos fecnologicos en su area y J J
laboral
7 Se encuentra en funcionamiento los equipos de tecnologia J J J
obsoleta en su area laboral. i _
8 Los equipos tecnologicos obsoletos estan deteriorados / iy iy
fisicamente
Obselescencia psicologica Si No 5i No 5i No
9 Percibe que, en su area laboral, se basan en la publicidad
para los requerimientos de reemplazo de equipos | ...r ...r
tecnologicos obsoletos.
10 Considera que, con los equipos tecnoldgicos promocionados
en los medios de comunicacion, daran mejores resultados en | ...r ...r
la produccion de su area laboral.
1 Considera que reemplazar los equipos tecnologicos
obsoletos con nuevos equipos que el mercado ofrece, | ...r ...r
tendran mejores resultados.
12 Mejora el rendimiento laboral con equipos tecnoldgicos de
determinada marca. v v v
13 Percibe que los equipos tecnologicos dejaran de funcionar. o vy vy
14 Considera que los equipos tecnoldgicos obsoletos influyen en
los resultados de tu area laboral v v v
15 Existen suficientes equipos tecnolégicos modernos para la
- R v v v
produccion de tu area laboral
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Obsolescencia planificada o programada

No

Observa que los equipos tecnoldgicos tienen fallas constantes

17

Considera que los equipos tecnolégicos son menos eficientes
al pasar el tiempo

Percibe que los equipos tecnolégicos tienen menor
durabilidad

19

MNota que los equipos tecnologicos son  reparados
constantemente

R B A

20

Observa que la reparacion de los equipos informaticos tiene
una demora considerable que afecta la produccion de su
area laboral

<~

21

Observa que los costos de reparacion de los equipos
tecnologicos son onerosos

MNota que los equipos tecnoldgicos no son compatibles con
las aplicaciones gue se requieren para la produccion

23

Considera que las caracteristicas técnicas de sus equipos
tecnologicos no son suficientes para el funcionamiento
optimo de los aplicativos que se necesita.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: CARHUAPOMA MEZARINA RUDDY VANESSA

DNI: 45558577

Especialidad del evaluador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

1 Pertinencia: Bl item corresponde al concepto tedrico formulada.

No aplicable [ ]

04 de junio del 2020

\ 2

! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Bonat Vawine CAlwscom rtezazad
OHE Y383
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL

N? / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Rendimiento en el contexto Si No si | No | si No
1 Planifica el frabajo de manera tal que puede hacerlo en
tiempo y forma considerando los equipos tecnologicos de su | v v
area
2 Optimiza la planificacion laboral usando los equipos N, J J
tecnoldgicos de su area
3 Controla todos los tramites adminisirativos con el
equipamiento tecnologico. v v v
4 Aplica sin problemas la planificacion realizada con los J J J
equipos tecnologicos
5 Participa activamente de las reuniones laborales usando los v, v v
equipos tecnoldgicos
[; Identifica los objetivos y metas con el fin de mejorar los
resultados v v v
T Toma en cuenta los aportes para mejorar el rendimiento v, v v
laboral.
8 Cumple con los compromisos que se establece usando los J J J
equipos tecnoldgicos del area laboral.
Rendimiento en la tarea Si No Si | No | Si No
9 Realiza bien el trabajo porque le dedica el tiempo y el v, v v
esfuerzo necesario
10 | Conoce los resultados que debe lograr J
11 | Trabaja para mantener los conocimientos |aborales NV, v v
actualizados con ayuda del equipamiento tecnologico
12 | Realiza fareas Iaborales desafiantes utilizando el N, v v
equipamiento tecnoldgico
13 | Influye en la productividad, la relacion con los comparieros a J J J
la hora de trabajar
14 | Safisface a los usuarios con la calidad de servicio que se
brinda con los equipos tecnologicos. v v v
15 | Cumple adecuadamente con las actividades que son v, v v
asignadas.
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16 | Brinda soluciones creativas frente los nuevos problemas v v v
tecnolgicos

17 | Realiza nuevas tareas sin que se lo pidan Cuando termina v v v
con el trabajo con los equipos tecnoldgicos.

18 | Busca nuevos desafios en el frabajo con el equipamiento v, v v
tecnoldgico

19 | Aplica estrategias con los equipos tecnologicos para reducir v 7 v
los costos durante el desarrollo del trabajo.

20 | Trabaja para mantener las habilidades laborales actualizadas v v v
con los equipos tecnoldgicos

Comportamientos laborales contraproducenies 5i No Si | No | Si No

2 | Comenta aspectos negativos del equipamiento tecnologico
con los compafieros v v v

22 | Agranda los problemas tecnologicos que se presentaron en el
trabajo v v v

23 | Concentra los aspectos negativos del frabajo, en lugar de v v v
enfocarse en las cosas positivas

24 | Considera que el factor de la obsolescencia tecnologica v, v v
desfavorece su rendimiento laboral.

25 | Comenta aspectos negativos del equipamiento tecnologico v v v
con gente que no pertenece a la empresa

26 | Entrega trabajos incompletos al jefe u ofras areas por contar v J v
con equipamiento tecnoldgico obsoleto.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

04 de junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: CARHUAPOMA MEZARINA RUDDY VANESSA
DNI: 45558577
Especialidad del evaluador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

! Pertinencia: E item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo \. 0
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise, exacto y direcio
Booat Vansne Calkudeomp Hi2Waud
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn O Yyisgian
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

| items

Pertinencia' [Relevancia:

Claridad®

Sugerencias

Obsolescencia técnica

Si

No

Si

No

Existe equipos de tecnologia obsoleta en su area laboral

Accede a equipos de tecnologia obsoleta en su area laboral

Logra los objetivos establecidos con los equipos de
tecnologia obsoleta en su area laboral

Aprovecha en su maxima capacidad los equipos tecnologicos
obsoletos

Produce sus materiales o informes con los equipos
tecnolégicos obsoletos

Cuenta con suficientes equipos tecnoldgicos en su area
laboral

Se encuentra en funcionamiento los equipos de tecnologia
obsoleta en su drea laboral.

Los equipos tecnologicos obsoletos estan deteriorados
fisicamente

Ubsolescencia pstcologu'a

BIN|SISTSN SN ISNIS

2IN|SNISIS ST S SIS

218 |8[SNS NSNS

Percibe que, en su area laboral, se basan en la publicidad
para los requerimientos de reemplazo de equipos
tecnoldgicos obsoletos.

<

L

<

10

Considera que, con los equipos tecnolégicos promocionados
en los medios de comunicacion, daran mejores resultados en
la produccion de su area laboral.

S\

<\

AN

1

Considera que reemplazar los equipos tecnoldgicos
obsoletos con nuevos equipos que el mercado ofrece,
tendran mejores resultados.

<

<

AN

12

Mejora el rendimiento laboral con equipos tecnoldgicos de
determinada marca.

13

Percibe que los equipos tecnologicos dejaran de funcionar.

14

Considera que los equipos tecnologicos obsoletos influyen
en los resultados de tu area laboral

15

Existen suficientes equipos tecnoldogicos modernos para la
produccion de tu area laboral

NSNS

SIS IS S

NSNS
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Obsolescencia planificada o programada

No

16

Observa que los equipos tecnoldgicos tienen fallas constantes

17

Considera que los equipos tecnoldgicos son menos eficientes
al pasar el tiempo

18

Percibe que los equipos tecnolégicos tienen menor
durabilidad

19

Nota que los equipos tecnologicos son reparados
constantemente

20

Observa que la reparacion de los equipos informaticos tiene
una demora considerable que afecta la produccion de su
area laboral

21

Observa que los costos de reparacion de los equipos
tecnoldgicos son onerosos

22

Nota que los equipos tecnolégicos no son compatibles con
las aplicaciones que se requieren para la produccion

23

Considera que las caracteristicas técnicas de sus equipos
tecnolégicos no son suficientes para el funcionamiento
optimo de los aplicativos que se necesita.

N SIS S SIS SN2

SN |SIN] S IS IS S IS

S ISIST S |IS|STS R

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

“Rcne Rameen
Rpellldos y nombres del juez evaluador:
DNI: \© 28 5425

Especialidad del evaluador: b
hog's\’C\’ en GéSt.on Publ‘CCL

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

04 de junio del 2020

*Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del constructo
! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

45



Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL

NO

| items

Pertinencia’ |[Relevancia

Claridad®

Sugerencias

Rendimiento en el contexto

Si

Si

Si

No

Planifica el trabajo de manera tal que puede hacerlo en
tiempo y forma considerando los equipos tecnolégicos de su
area

Optimiza la planificacion laboral usando los equipos
tecnologicos de su drea

Controla todos |los tramites administrativos con el
equipamiento tecnoldgico.

Aplica sin problemas la planificacion realizada con los
equipos tecnolégicos

Participa activamente de las reuniones laborales usando los
equipos tecnolégicos

Identifica los objetivos y metas con el fin de mejorar los
resultados

Toma en cuenta los aportes para mejorar el rendimiento
laboral.

Cumple con los compromisos que se establece usando los
equipos tecnolégicos del area laboral.

SRISISNIKINTISNSIST S

Rendimiento en la tarea

w
-

No

No

Realiza bien el trabajo porque le dedica el tiempo y el
esfuerzo necesario

10

Conoce los resultados que debe lograr

1

Trabaja para mantener los conocimientos laborales
actualizados con ayuda del equipamiento tecnoldgico

12

Realiza tareas laborales desafiantes utilizando el
equipamiento tecnolégico

13

Influye en la productividad, la relacion con los comparieros a
la hora de trabajar

14

Satisface a los usuarios con la calidad de servicio que se
brinda con los equipos tecnolégicos.

15

Cumple adecuadamente con las actividades que son
asignadas.

NI ISN|ISISISNSININI2INISNISNISNISNINISNL S

RNININ|ISININ S

SIS ISISISINISBISIS IS ISISNISNISNL S
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18

Brinda soluciones creativas frente los nuevos problemas
tecnologicos

17

Realiza nuevas tareas sin que se lo pidan Cuando termina
con el trabajo con los equipos tecnolégicos.

18

Busca nuevos desafios en el trabajo con el equipamiento
tecnolégico

19

Aplica estrategias con los equipos tecnologicos para reducir
los costos durante el desarrollo del trabajo.

20

Trabaja para mantener las habilidades laborales actualizadas
con los equipos tecnolégicos

SIS NS

Wi W] S R S

SN PSNISNTS

Comportamientos laborales contraproducentes

a

No

No

21

Comenta aspectos negativos del equipamiento tecnolégico
con los comparieros

22

Agranda los problemas tecnoldgicos que se presentaron en el
trabajo

23

Concentra los aspectos negativos del trabajo, en lugar de
enfocarse en las cosas positivas

24

Considera que el factor de la obsolescencia tecnologica
desfavorece su rendimiento laboral.

25

Comenta aspectos negativos del equipamiento tecnoldgico
con gente que no pertenece a la empresa

26

Entrega trabajos incompletos al jefe u otras areas por contar
con equipamiento tecnoldgico obsoleto.

RNINIS|ININS

- SN (T e N

KININ|ININ]S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion vilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

04 de junio del 2020

MEeneELNpA SoBRD Lantegy
Apellidos y nombres del juez evaluador:

DNE: \o2Q 5425
Especialidad del evaluador:

|
Mod:sktevy ea Geston PooLCa
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 6: Confiabilidad

Confiabilidad de la variable Obsolescencia tecnoldgica
"\,',-1 Obsolescencia tecnoldgica.sav [ConjunteDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SEe I e B0 1 54 BAHE

21:P27
P1|P2| P3| P4 |P5| P6| P7 | P8 || P3|P10|P11|P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P13 P20 P21 P22 P23||
1 2 4 5 2 3 2 3 58 4 1 3 31 2 4 4 4 1 5 1 3 4 3
2 5 & &5 2 & 2 5 4 45 5 K F 5 5 5 5 1 1 5 5 2 1 3
3 1 3 3 1 4 3 5 4 4 2 3 11 2 5 4 1 4 5 3 5 5
4 1" 4 & & K 2 4 & 5 2 2 4 3 1 2 2 4 4 5 4 5 4 2
b 2 4 & 3 A K A 4 & 3 3 2 4 2 1 1 1 4 4 1 5 2 2
b 2 4 & 2 3 2 3 K 41 3 31 2 2 5 3 B 1 2 5 3 3
7 K & B 2 B 2 B 4 K &K K K K 5 3 4 3 5 2 3 4 5 2
B 1 3 31 4 3 5 4 4 2 311 5 5 4 1 5 5 5 5 2
9 1 & & & 5 2 4 & 5 2 2 4 3 1 5 3 &5 5 2 2 1 5 4
10 2 4 5 3 5 & & 4 5 3 3 2 4 211 1 1 4 3 2 1 1
11 i 31 5 2 2 41 4 5 2 3 2 3 31 2 1 2 3 3 1 2
12 2 4 5 5 2 2 4 3 5 5 2 5 2 5 21 1 2 1 5 & 5 4
13 4 2 3 3 1 2 4 5 2 3 2 3 5 4 1 5 1 4 5 1 3 3 1
14 2 5 4 5 A K A K 2 K 2 K 4 5 1 3 4 5 4 5 5 A 5
15 i3 2 3111 3 3 1 4 3 65 4 5 3 2 1 & 4 2 3 A1
16 5 2 3 4 3 1 & & B 5 2 4 5 5 3 5 B 1 4 2 2 4 3
17 A K B 2 4 2 4 5 3 5 B 5 4 5 1 3 B 4 4 3 3 2 4
18 12 4 &5 2 3 2 3 5 4 1 3 31 2 4 2 1 4 2 2 3 2
19 5 & & &5 2 &5 2 & 4 5 B 5 5 B 5 4 4 5 3 & 2 5 2
20 Tt 11 3 3 1 4 3 5 4 4 2 31 51 1 1 1 1 2 3 2
Resumen de procesamiento de casos
M %

Casos  Walido 20 100,0

Excluido?® 0 ]

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glementos

751 23




Confiabilidad de la variable Rendimiento laboral

'l\.,]-\ Rendimiente laboral sav [ConjuntoDatos0] - 1BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEA Qe BLEE N ST BSR40

24P

P1|P2| P3| P4 |P5| P6| P7| P8 | P9 |P10P11 P12|P13 P14 P15 P16|P17| P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 |

1 2 4 5 2 3 2 3 5 41 3 31 2 4 4 4 1 51 3 4 3 2 3 5
2 2 4 5 3 5 5 5 4 5 3 3 2 4 21111 4 3 2 11 3 2 2
3 5 & 65 2 4 2 4 5 3 5 K 5 4 51 3 5 4 4 3 3 2 4 4 2 2
4 2 4 5 2 3 2 3 541 3 31 2 2 5 3 51 2 5 3 3 212
5 5 & 5 2 5 2 5 4 5 5 K 5 5 F 3 4 3 5 2 3 4 5 2 2 2 2
b 5 & 5 2 5 2 5 4 5 5 &K 5 5 5 5 5 1 1 5 5 2 1 3 1 5§ 3
7 5 & 5 5 2 5 2 5 4 5 K 5 5 5 5 4 4 5 3 5 2 5 2 2 3 5
8 1 3 3 1 4 3 5 4 4 2 3 11 2 5 4 1 4 5 3 5 5 2 5 4
9 T 1 3 3 1 4 3 5 4 4 2 3 1 1 5 5 4 1 5 5 5 5 2 5 4
10 2 4 5 3 5 & 5 4 5 3 3 2 4 21 1 1 4 4 1 5 2 2 3 2 4
11 4 2 3 301 2 4 5 2 3 2 3 8 41 551 4 51 3 31 5 5 4
12 12 4 5 2 3 2 3 68 4 1 3 301 2 4 2 1 4 2 2 3 2 4 5 5
13 11 3 31 4 3 5 4 4 2 31 511 111 2 3 2 2 5 5
14 2 4 5 5 2 2 4 3 5 5 2 5 2 5 2 11 2 1 5 5 5 5 4 5 5
15 1 A 5 & 5 2 4 5 5 22 4 3 1 2 2 4 4 5 4 5 4 2 4 2 5
16 1 A 5 & 5 2 4 &5 K 22 4 3 1 & 3 5 5 2 2 1 5 4 1 5 5
17 2 h 4 5 K A K K 2 5 2 5 4 5 1 3 4 5 4 5 5 K 5 A 2 4
18 31 4 2 2 41 4 5 2 3 2 3 301 21 2 3 3 1 2 3 56
19 32 31711 3 31 4 3 5 4 5 3 21 85 4 2 3 1 7T 3 4
20 5 2 3 4 31 5 5 A 5 2 4 5 K 3 & &5 1 4 2 2 4 3 T 5 6
Resumen de procesamiento de casos
M %

Casos  Walido 18 85,0

Excluido® 1 5.0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M e
Cronbach elementos

701 26
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Anexo 7: Base de datos

Base de datos de la variable Obsolescencia tecnoldgica

OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

OBSOLESCENCIA PLANIFICADA O PROGRAMADA

P16

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

OBSOLESCENCIA PSICOLOGICA

P10

P15

P14

P13

P12

P11

P9

OBSOLESCENCIA TECNICA

P3

P8

P7

P6

P5

P4

P2

P1

N°

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

45

46

47
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48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

%
95

96

97

98

9

100
101
102
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Base de datos de la variable Rendimiento laboral

RENDIMIENTO LABORAL
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48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59

61

62

63

65

66

67

68

69

70
71

7
73

74
75
76
77
8
79
80
81

82

83

85

86

87

88

89

90
91

92

93

%
9%
9%
97
%8
9

100
101
102
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

Ministerio :
' Y e
de Educacion
pﬁéfmm

Tecenio de b@u&idemﬂuﬂa&smmmymw
‘Anc de |3 Universalizacion de iz Salud”

Lima, 02 de julio de 2020
OFICIO 00099-2020-MINEDW/SPE-OTIC

ar.

CARLOS VENTURO ORBEGOSO
ESCUELA DE POSGRADO
UNINERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente -

Asunto: AUTORIZACIQN DE PERMISO PARA OBTENCION DE
INFORMACION PARA FINES ACADEMICOS.

Referencia: CARTA P. 061-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/-INT

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, por
medio del cual solicita facilidades para el sefior Yeison Velarde Pineda, a fin de que
pueda obtener informacion para su estudio de Obsolescencia tecnologica v
rendimiento laboral de los trabajadores del Ministerio de Educacion.

Al respecto, se informa que se ha brindado facilidades al sefior Yeison Velarde Pineda
tal como se defalla en el Informe técnico 00475-2020-MINEDU/SPE-OTIC-USAU, para
conocimientio v fines pertinentes.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Firnade digialmente por:

A By
o G RENGIFO Tt Wliam Cenvid
$’ FAL 20131370988 hand

PIRMR i 5oy el autor del
1

DIGITAL | foruments
CACION | Fecha: 0272020 22:60 £E-D500

WILLIAM DAVID RENGIFO TAM
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y

(MDCRIOS)

EXPEDIENTE: BPT2030-EXT-00TE4H

Este &5 una copia auienbca Imprimibie de un doouments electronics archivado del Minksterio de
Educacién, aplicando ko dispussio por =1 Art. 25 de D2, O7T0-2013-FCM y & Tenera Disposician Calle Dl Lo
Compiemeniara Final dei D.8. 025-2015FCM. 3u autenScidad = Ir d pusden ser o a  =ew.gobgeiminedu e o)
fraves de la sigulsnts dinscchin wet: =1L

hitp:ifesinad minedu gob peie_sinadmed_1/WDD_C 2D boaspx & Ingresando la

siguisntz clave: 220G EL Peri Primero |






