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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

que existe entre Marketing digital y fidelización de clientes de la empresa 

Anypsa Corporation, Comas, 2020. 

El diseño del trabajo fue no experimental de corte transversal, el tipo de 

estudio fue aplicada, de nivel correlacional y con enfoque cuantitativo. Como 

técnica se utilizó la encuesta y como instrumento se aplicó el cuestionario a 

través de 18 preguntas en escala de Likert. Se consideró como muestra la 

población total ya que estas ya que estas están constituidas por 10 personas 

los mismo que fueron los clientes de la empresa puesta en estudio, 

resumiendo se puede decir que la muestra fue censal. 

Se concluyó que ambas variables puestas en estudio (Marketing digital y 

fidelización de clientes), tuvieron una fuerte relación entre sí, ya que, para 

lograr un buen marketing digital es necesario tener a nuestros clientes 

fidelizados, por ende, tener una mayor venta y un mercado fijo al que le 

podemos brindar promociones y en consecuencia tener mayores ingresos 

dentro de la empresa. 

Palabras clave: Marketing Digital, fidelización de clientes, 

innovación, servicio, satisfacción. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between 

digital Marketing and customer loyalty of the Anypsa Corporation, Comas, 

2020. 

The design of the work was non-experimental, cross-sectional, the type of 

study was applied, correlational level and with a quantitative approach. The 

survey was used as a technique and the questionnaire was applied as an 

instrument through 18 questions on the Likert scale. The total population was 

considered as a sample since these since they are made up of 10 people the 

same as the clients of the company under study, summarizing it can be said 

that the sample was census. 

It was concluded that both variables studied (Digital Marketing and customer 

loyalty) had a strong relationship with each other, since, to achieve good 

digital marketing, it is necessary to have our customers loyal, therefore, have 

a higher sale and a fixed market to which we can offer promotions and 

consequently have higher income within the company. 

Keywords: Digital Marketing, customer loyalty, innovation, 

service, satisfaction. 


