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RESUMEN 

Este proyecto de investigación fue realizado en la empresa Grupo Entretenedores SAC. 

Durante el año 2019, cuyo objetivo es demostrar y determinar de qué forma la gestión de 

mantenimiento mejorara la productividad del área de mantenimiento; la investigación es de 

diseño cuasi experimental y de tipo cuantitativo, basado en el desarrollo y la aplicación la 

gestión de mantenimiento, utilizando el mantenimiento preventivo en su etapa de la 

disponibilidad operacional de equipos.  

La población y muestra de este proyecto de tesis son los 9 equipos de refrigeración del 

local Sofá café San Borja. La variable independiente es la gestión de mantenimiento con su 

dimensión mantenimiento preventivo, y su variable dependiente que es productividad con 

las dimensiones eficiencia y reducción de costos de mantenimiento. 

En su primer paso se asignó al equipo de trabajo para la gestión del mantenimiento 

realizando primero los diagnósticos de la situación actual de los 9 equipos para obtener una 

perspectiva más amplia de los problemas y partiendo de esto aplicamos la metodología 

estudiada para aumentar la disponibilidad y productividad. Realizando un análisis FODA a 

la empresa, conociendo los antecedentes del diagnóstico, el historial y fallas frecuentes de 

cada equipo. Analizando todos estos datos elaboramos un diagrama de Ishikawa con su 

respectivo análisis de Pareto diagnosticando las causas del problema, de acuerdo con las 

puntuaciones asignadas las problemas con mayor puntuación fueron revisadas mediante 

test de corrección y regresión. Estableciendo planes de mejora para los procesos como el 

plan del cumplimiento de mantenimiento, y la reducción de costos del mantenimiento.  

En conclusión: aplicando de la gestión de mantenimiento se logró una gran mejoría en la 

productividad del área de mantenimiento en un 40%, la eficiencia en un 30%, y la 

reduciendo los costos de mantenimiento en un 40%. 

Palabras claves: Gestión de mantenimiento, eficiencia, reducción de costos.  
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ABSTRACT 

 

This research project was carried out in the company Grupo Entretenedores SAC. During 

the year 2019, whose objective is to demonstrate and determine how maintenance 

management will improve the productivity of the maintenance area; the research is of 

quasi-experimental design and quantitative type, based on the development and 

implementation of maintenance management, using preventive maintenance at its 

operational readiness stage of equipment. 

The population and sample of this thesis project are the 9-refrigeration equipment of the 

local Sofá café San Borja. The independent variable is maintenance management with its 

preventive maintenance dimension, and its dependent variable that is productivity with the 

dimensions efficiency and reduction of maintenance costs. 

In its first step, the maintenance management team was assigned to carry out first the 

diagnoses of the current situation of the 9 teams in order to obtain a broader perspective of 

the problems and from this, we applied the methodology studied to increase availability 

and productivity. Performing a FODA analysis on the company, knowing the history of the 

diagnosis, the history and frequent failures of each equipment. Analyzing all these data we 

elaborated a diagram of Ishikawa with its respective analysis of Pareto diagnosing the 

causes of the problem, according to the assigned scores the problems with higher score 

were reviewed by correction and regression test. Establishing improvement plans for 

processes such as maintenance compliance plan, and maintenance cost reduction.  

In conclusion: applying maintenance management achieved a great improvement in the 

productivity of the maintenance area by 40%, efficiency by 30%, and reducing 

maintenance costs by 40%.  

 

Keywords: Maintenance management, efficiency, cost reduction. 

 

 

 






