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Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad determinar la Seguridad y Salud en el
Trabajo y la Satisfaccion laboral desde la perspectiva de trabajadores en empresas

del Parque Industrial, La Esperanza, Trujillo, afio 2020.

Es un tipo de investigacion correlacional descriptivo con disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion comprende los trabajadores de las empresas
Metalmecanicas con una muestra de 30 trabajadores. Para correlacionar las
variables de seguridad y salud en el trabajo se aplicd una encuesta tipo Likert con
29 items para determinar el grado de relacion de las variables, los datos obtenidos
se registraron en un cuadro de Excel, se procesaron y analizaron mediante el
programa IBM SPSS. Como resultados se obtuvo que la variable Seguridad y salud
en el trabajo, mostro un nivel regular a bueno, del mismo modo, la variable,
satisfaccion laboral los encuestados muestran un nivel regular, que las dimensiones
tiene un nivel correlacional alto. La presente investigacion de estudio concluye que
la seguridad y salud en el trabajo tiene una correlacion medio alta representada por

la correlacién Rho — Spearman de 0,837 con el valor p < 0.01.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el trabajo, Satisfaccion laboral, Trabajadores,

Metalmecanica.
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Abstract

The purpose of this research is to determine Occupational Health and Safety and
Job Satisfaction from the perspective of workers in companies in the Industrial Park,

La Esperanza, Truijillo, year 2020.

It is a type of descriptive correlational research with a non-experimental cross-
sectional design. The population includes the workers of the Metalworking
companies with a sample of 30 workers. To correlate the occupational safety and
health variables, a Likert-type survey with 29 items was applied to determine the
degree of relationship of the variables, the data obtained were recorded in an Excel
table, processed and analyzed using the IBM SPSS program. As results, it was
obtained that the variable Safety and health at work, showed a fair to good level, in
the same way, the variable, job satisfaction, respondents show a regular level, that
the dimensions have a high correlation level. The present study investigation
concludes that occupational safety and health has a medium high correlation

represented by the Rho - Spearman correlation of 0.837 with the p value <0.01.

Keywords: Safety and Health at work, Job satisfaction, Workers, Metalworking
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I. INTRODUCCION

En el afio 1911, se promulgd la Ley N° 1378 que decretd la precauciéon de
emergencias y dolencias laborales en el Peru, esto fue el principio de una ley muy
importante dentro de las empresas. Aflos mas tarde, en el 2011, se publicé la Ley
N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, dentro de ella podemos resaltar
muchos puntos importantes, empezando por la aplicacion de un Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, que debe estar conformado por
expertos que tengan conocimiento pleno en la materia, por otro lado, sefala que,
el empleador podria tener hasta ocho afios de prision si es que infringe la ley,
pero se le excluye de toda responsabilidad cuando el trabajador es quien la
infringe, otro punto importante, es que se asegura la indemnizacion para los
trabajadores accidentados

0 aquellos que contraigan alguna enfermedad desempefiando sus actividades

laborales, por ultimo, la ley se atribuye en todos los tramos de la economia y
servicios, del mismo modo, funcionarios y jornaleros del sector publico, de la Policia

Nacional y de las Fuerzas Armadas del Peru.

Sin embargo, el Ministerio de Trabajo publicé en su pagina oficial, el registro de
18508 notificaciones de accidentes laborales. De los cuales se observo, que el
97.32% corresponde a accidentes en el trabajo, seguido, pero a menor escala, por
incidentes peligrosos y accidentes mortales, por ultimo, enfermedades
ocupacionales. Por otro lado, segun la actividad comercial, el 23,58% corresponde
a Industrias del sector manufacturas, seguido por inmobiliarias, construccion y
comercio, por ultimo, reparacion de vehiculos automotores. (Ministerio de trabajo,
Julio 2019). Lo que proyecta diariamente, accidentes e incidentes laborales en

cualquier actividad econémica.

Todos los accidentes, incidentes, enfermedades o muertes laborales son materia
de investigacion por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, creada
en el 2012, y que tiene como principal funcion la de fomentar, verificar e
inspeccionar la ejecucion de las normas juridicas sociolaborales y el de seguridad
y salud en el trabajo.



Por otro lado, RPP (2016), informd, mediante una investigacion orientada a la
satisfaccion organizacional, (elaborada por trabajadores.com), el indice de felicidad
laboral en todos los paises, ubicando a Peru en un indice menor a diferencia de
otras naciones. Los resultados se orientaron, que el 35% de peruanos estan
satisfechos en su centro de labores, sin embargo, el 65% de peruanos se muestran

descontentos con su empleo.

Por otro lado, la investigacion se llevo a cabo en otros paises como: Argentina,
Colombia, Chile, Espafa, Estados Unidos, México y Peru; ubicando a los Estados
Unidos en un 62% de felicidad, siendo el porcentaje mas alto, seguido se ubica
Colombia con resultados de 42%, y no muy lejos se encuentran Chile y México con
39%. Los que obtienen los dltimos lugares en la encuesta son Argentina con 24%
y Espafia con 22%. Y los resultados tienen niumeros poco alentadores hemos ido
superando con el pasar de los afos.

Hoy en dia, el factor humano dentro de las organizaciones, es considerado de total
estimacion, ya que con este se consigue la obtencién de las metas planteadas
dentro la organizacion, puesto que es fuente de innovacién y conocimiento, y es el
primer responsable de la administracion correcta de los recursos tecnolégicos,

materiales y financieros.

Lo antes mencionado, es el mensaje principal que el Instituto Great Place To Work
comparte a nivel internacional, bajo el contexto de una educacién organizacional
correcta y del buen ambiente laboral, de esta manera, alcanzar mejores resultados
de productividad y rendimiento, tanto de manera individual como de manera

colectiva dentro de las empresas.

Esta institucidn, se encuentra en el mercado peruano aproximadamente diez afios,
cuenta con un diversidad de clientela peruana afiliada tanto de capital nacional
como extranjero y son mas de 400 empresas que trabajan con ellos, a las cuales
les evalla el clima organizacional de manera periédica, y para ello hace uso del
trust index, instrumento que estudia cinco dimensiones: camaraderia,
comunicacioén, imparcialidad, orgullo y respeto, después de ello la empresa elabora

un ranking anual en las cuales destaca a las mejores empresas.



En la ciudad de Truijillo, el Instituto Great Place To Work se encarga de evaluar a
una gran cantidad de empresas afiliadas, como lo son: BanBif, Casa Andina,
Cineplanet, Mall Plaza, Oechsle, grupo centenario; las cuales cuentan una cultura

definida.

Por otro lado, el efecto de la Seguridad y Salud en el trabajo, y Satisfaccion Laboral
que perciben los operarios dentro de las empresas metalmecéanicas situadas en La
Esperanza, Truijillo, son los principales problemas destacados, empezando por las
precarias condiciones de trabajo, el mal uso de los equipos de proteccion personal
e indumentaria, la desinformacion del plan de seguridad y salud en el trabajo, la
poca iluminacién, entre otros. Por otro lado, se percibe un ambiente complejo,
tenso, puesto que el trato justo no es para con todos los trabajadores, la mala
comunicacién en el trabajo en equipo, la ausencia de las trabajadores, el no
respetar el horario de trabajo, y demas; no obstante, se realizan actividades de
integracion de manera periédica, y ahora se le suma el tema de la pandemia
mundial Covid 19, que se relacionan con el organismo de los trabajadores y pueden
generar una infinidad de accidentes laborales o podrian acabar en enfermedades

laborales y en el peor de los casos la muerte del trabajador.

De tal forma, la averiguacién de este estudio, tiene por objetivo, determinar la
relacion de la Seguridad y Salud en el trabajo y la Satisfaccion Laboral desde la
perspectiva operaria de las empresas metalmecénicas situadas en La Esperanza,
Trujillo — 2020, y verificar si las empresas muestran el debido interés por la
seguridad fisica y personalidad de sus trabajadores, asi como también, el desarrollo
de las actividades laborales de sus subordinados, ademéas, medir qué tan

satisfechos se encuentran desarrollando sus labores dentro de la empresa.

Por lo tanto, en dicho estudio, se ha creido conveniente la siguiente interrogante:
¢,Cual es la relacién entre la Seguridad y Salud en el trabajo con la satisfaccién
laboral desde la perspectiva operaria en las empresas metalmecanicas de La

Esperanza, Trujillo - 20207



La investigacion se justifica en base a una problematica real en las empresas
metalmecanicas de La Esperanza, debido a la cercana exposicion de riesgos en el
desarrollo de sus actividades laborales con la manipulacion de herramientas y
magquinaria pesada en el area de produccion. Ademas, de la clara evidencia de
gestionar un sistema integral de seguridad y salud en el trabajo, necesario para
minimizar la cantidad de peligros y riesgos de los operarios. Por consiguiente,
ayudariq a ver cual es la perspectiva de los trabajadores con respecto a la
satisfaccion de los mismos a la hora de desarrollar sus labores.

De tal forma, beneficia al trabajador por la anulacién de cualquier exposicién que
pueda amenazar su integridad fisica y psicolégica del operario. Del mismo modo se
justifica de forma econdmica, porque con los resultados que se obtendra de la
investigacion se lograra prevenir riesgos potenciales, disminuir los accidentes, lo

cual generara que la empresa no tenga sobrecostos.

Esta investigacién tiene un caracter practico para poder reconocer si existe relacion
directa entre la Seguridad y Salud en el trabajo, y la Satisfaccién Laboral de los
operarios de las empresas metalmecéanicas de La Esperanza, Truijillo - 2020. Por
altimo, se argumenta de caracter metodoldgico, puesto que el presente trabajo

servira para proximas investigaciones.

Para responder a la interrogante antes mencionada, se establecié como objetivo
general, determinar el grado de relacion entre la Seguridad y Salud en el trabajo,
con la Satisfaccibn Laboral desde la perspectiva operaria en empresas
metalmecanicas de La Esperanza, Truijillo — 2020. Y como objetivos especificos, se
considero los siguientes: describir las dimensiones de la Seguridad y Salud en el
trabajo desde la perspectiva operaria en empresas metalmecanicas de La
Esperanza, Trujillo — 2020; determinar las dimensiones de la satisfaccion laboral
desde la perspectiva operaria en empresas metalmecanicas de La Esperanza,
Trujillo - 2020 y determinar la relacién entre las dimensiones de la Seguridad y
Salud en el trabajo, y la satisfaccion laboral desde la perspectiva operaria en
empresas metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo — 2020. Por consiguiente, se
formuld la siguiente hipétesis: ¢ Existe relacion directa entre la Seguridad y Salud
en el trabajo y la Satisfaccion Laboral desde la perspectiva operaria en empresas

metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo - 2020?



. MARCO TEORICO

A continuacion, se hace mencion a ciertos trabajos previos a la presente

investigacion; entre estos, tesis y articulos cientificos:

A nivel Internacional, Lacayo (2017), con su estudio titulado, “Los factores
determinantes de la satisfaccion laboral en el personal administrativo y operativo
de una empresa que se dedica a la venta de seguros diversos en Guatemala”.
Utilizé como instrumento el “Cuestionario de Satisfaccion Laboral” S20/23, teniendo
como dimensiones la motivacion y la higiene en el trabajo. El autor concluyd, que
en dicha empresa los colaboradores no reciben capacitaciones sobre seguridad y
salud en el trabajo, asi como también, estos daban la aportacién de sugerir al area
de direccion de seguros de realizar incentivos para su motivacion personal. De tal
forma, dio como recomendacion a dicha empresa la iniciativa del entrenamiento

adecuado a su personal de trabajo con respecto a temas de seguridad laboral.

Cruz (2017), en su investigacion titulada “Satisfaccion Laboral y su incidencia en la
productividad en los laboratorios Laturi Cia. Ltda.”. Concluyd, que la satisfaccion
laboral y la productividad estan relacionados de manera directa, puesto que, los
trabajadores son el elemento principal y necesario, para que la productividad de
una empresa sea optima y eficiente. Menciona también, los principales factores que
incentivan a los trabajadores, que son: el sueldo, la infraestructura laboral, las
oportunidades de crecimiento profesional, clima laboral, correcto cumplimiento del

contrato y la orientacion en la toma de decisiones.

Amador, Becerra, Vargas, Villegas, Vizzuett (2018), en su investigacion, “La
satisfaccion laboral y su influencia en la productividad”, tuvo como propdsito,
determinar la influencia que tiene la satisfaccion laboral en relacion con la
productividad en una industria de vidrio, en la ciudad de Puebla de Zaragoza,
México. Utilizando como instrumento el cuestionario S10/12 y el S21/26 de Melia y
Peird. Concluyendo asi, la relacion efectiva entre la satisfaccion laboral y la
productividad. Por otro lado, la influencia negativa de dichas variables, tienen que

ver con el factor, sueldo.



Goya & Castillo (2017), en su estudio, como objetivo principal, elaboraron un disefio
de seguridad y salud ocupacional, en la Industria Alimentaria S.A, ubicada en Jujan
— Ecuador. Aplicando los requerimientos legales y vigentes de su pais, dieron como
conclusion, que, en dicha empresa, los superiores o0 mandos, no consideran
importante, brindarles entrenamiento o formacion, sobre seguridad y salud en el
trabajo para sus jornaleros. Sin embargo, establecieron un plan de emergencias,
politicas y normativas de seguridad, brindando a la empresa sefializaciones de
seguridad en toda la infraestructura laboral, ubicacion de extintores en areas de
vulnerabilidad de incendios, y la formacién de una brigada de emergencias para

atender algun accidente laboral.

Tejeda (2015), en su tesis, “Evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en la Ley N°29783, en la empresa Cement Sur S.A. (empresa
tipo)”, tuvo como principal objetivo, evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, teniendo como indicadores: compromiso e involucramiento,
politica de Seguridad y Salud en el trabajo, planeamiento y aplicacion,
Implementacién y Operacion, Evaluacion normativa, Verificacion, Control de
informacion y documentos, por altimo, revision por la direccion. Tras la evaluacion
con una ficha de diagndstico se determind que las no conformidades alcanzaron
porcentajes mas altos que las conformidades.

Astoquilca & Machacca (2017), en su estudio titulado, “La ley de seguridad y salud
en el trabajo, y sus consecuencias en los trabajadores del area de produccion de la
empresa Primer EIRL de Arequipa”. Tuvo como conclusion la inexistente gestion
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. De tal forma, los jornaleros no
contaban con una formacion adecuada sobre su seguridad y bienestar laboral, en
efecto, desarrollaban sus actividades laborales sin proteccién personal.

Ordoriez (2017), en su investigacion titulada, “Sistema de Gestién de seguridad y
salud ocupacional y la satisfaccion laboral del Area de Alcantarillado de la entidad
prestadora de servicio de saneamiento Tacna S.A. — 2017”7, del cual tuvo como
conclusién una influencia positiva entre la seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral, como también el reconocimiento de un buen plan de seguridad

y salud en el trabajo por parte de los operarios.



A nivel nacional, el estudio que desarroll6, Bricefio (2016), titulada, “Seguridad y
salud ocupacional y su relacién con la satisfaccion laboral de Elevatronic S.A.,
Comas — Lima, afio 2016”, utilizando la correlacién rho de Spearman, con el
programa SPSS, concluy6 que la Seguridad y Salud ocupacional, no tiene una
relacion significativa con la satisfaccion laboral.

(Chirinos, 2018), en su investigacion titulado “Clima Laboral de una cadena de
Restaurantes en el Norte del Peru, 2014”, dio como conclusién, que los
restaurantes investigados tenian un clima laboral propicio, pero no del todo
prospero, ya que se observé que, en las dimensiones de Respeto e Imparcialidad,
se deberia de reforzar los sub dimensiones de: Integridad, Respaldo, Participacion,

Equidad y Ausencia de favoritismo.

(Gonzales, 2018) En su estudio titulado “Satisfaccion Laboral en trabajadores
mecanicos de maquinaria pesada del rubro de la construccion en el distrito de Ate”.
Opto por realizar su investigacion con el instrumento ECO — 50. Este instrumento
trabaja con 6 dimensiones, las cuales son: supervision, satisfacciones intrinsecas,
participacion, prestaciones, supervision y ambiente fisico. De las cuales, se obtuvo
como resultado, 5 puntos como aspectos desfavorables, y la dimensién de
participacion como muy desfavorable. Por lo tanto, se dieron recomendaciones para
mejorar los espacios dentro de la organizacion, la comunicacién y las herramientas

de uso del trabajador.

Martinez (2017), en su investigacion titulada, “Los estilos de liderazgo y el clima
organizacional en Atento PerU, sede Tacna - 2016”, tuvo como objetivo determinar
la influencia de los estilos de liderazgo en el clima organizacional. Con la aplicacion
de la encuesta de Great Place To Work, obtuvo como resultado la clara influencia
de un buen clima laboral desde la perspectiva operaria, ademas, de la buena

gestion del area de trabajo con el personal, por parte de sus subordinados



Bazan & Saldafa (2018), en su estudio titulado “Implementacion de un plan de
Seguridad y Salud en el trabajo para minimizar los riesgos laborales en la empresa
Curtiembre SAAGO S.A.C, 2018”. Realiz6 un diagndéstico de linea, aplicando la Ley
29783 y la matriz IPERC. Como resultado de dichos estudios, se obtuvo un
incumplimiento y baja prestacion de atencion a los riesgos importantes. De tal forma
se elabor6 una gestion de seguridad y salud ocupacional para minimizar los riesgos
y llegar a prevenirlos, asi como también una evaluacion economica para el

desarrollo de dicho plan.

Lancho (2017), en su investigacion titulada, “Implementaciéon de la ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud ocupacional, en Entidades Publicas”, tuvo como principal
objetivo garantizar las condiciones de trabajo seguro y digno, de manera que el
colaborador pueda desarrollarse de manera eficiente y del mismo modo evitando
que pueda sufrir algtn dafio o suceso laboral que afecte su salud e integridad fisica.
Concientizo a que entidades publicas implementen de manera apropiada la Ley N°
29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, que fue aprobada mediante decreto
supremo N° 002-2012-TR ligado con el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2017- 2021 aprobado mediante decreto supremo, en la cual detalla que la

SBS tendra responsabilidad de verificar el cumplimiento de todas las normas.

En Trujillo, Cardenas & Florentino (2019), en su investigacion titulado, “Factores
gue limitan la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional en
empresas madereras de la Ciudad de Trujillo, 2019”, obtuvo como resultado que la
escasez de las EPPS (Equipos de Proteccion Personal), y a falta de amparo de
sanidad del trabajador limitan un buen sistema de seguridad y salud ocupacional.

Salvatierra (2019), efectudé una investigacién, que tuvo como motivo principal
determinar la influencia de la satisfaccion laboral de los trabajadores, con la
productividad en la empresa Viajes Muchiko, Trujillo — 2019. De tal forma, concluye
con el asertivo efecto que tiene la satisfaccién laboral con la productividad.
Menciona el autor, que a medida que la satisfaccién laboral sea aceptable, la

productividad se vera en aumento.



Cerdan (2017), en su investigacion titulada, “Satisfaccion Laboral y su incidencia
laboral en la productividad de la empresa de calzados Carubi S.A.C, Trujillo —2017”.
Obtuvo como resultados, la disconformidad de sus trabajadores con su
remuneracion (ya que no era el sueldo justo comparado con el desarrollo de sus
actividades laborales dentro y fuera de horario), el entorno incobmodo donde realizan
su labor, y el impedimento del crecimiento profesional. El autor concluy6 que la
satisfaccion laboral de dicha empresa es desfavorable, ya que también no realiza

adecuadamente las politicas administrativas.

De la misma forma, Maria & Quezada (2019), en su investigacion titulada
“Propuesta de implementaciéon de un sistema de gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo, basado en la ley 29783 en la empresa metalmecéanica Siment AG —
Trujillo, 2019”, concluyo que dicha empresa no cumple los requerimientos
establecidos en la ley, incumpliendo con faltas graves, ya que su personal laboral

no realiza sus actividades en condiciones adecuadas.

Brunette (2003), en su trabajo para obtener su maestria, titulada, “Satisfaccion,
Seguridad y salud ocupacional en el Peru”, nos dice, que existen factores
importantes a tomar en cuenta, para que el trabajador se pueda desarrollar de la
mejor manera y se sienta satisfecho en su trabajo. Estos factores son: el sueldo,
las condiciones de trabajo, la psicologia del trabajador, la motivacién, el trabajo que
desarrollan, la capacitacion que reciben son algunos puntos que tuvieron un

porcentaje bajo y de los cuales la autora destaca que debemos poner atencion.

A continuacion, es conveniente complementar la siguiente investigacion con la
fundamentacion tedrica necesaria, de expertos para las variables Seguridad y salud

en el trabajo y Satisfaccion Laboral:

SERVIR, la autoridad nacional de servicio civil, define a la seguridad y salud en el
trabajo como un derecho fundamental e importante para el beneficio integro del
trabajador, ya que lleva como finalidad, prevenir alguna contingencia que arriesgue

0 exponga la vida de los trabajadores.



De esta forma, Asfahl & Rieske (2010), hace énfasis en la explicacion de riesgo
laboral, ya que menciona que, dicho tema tiene un trato agudo frente a los
colaboradores, que no solo se basa en atender riesgos de seguridad, si no también,
riesgos de salud que puedan reducir el desempeiio o de la calidad de vida del

trabajador.

Por lo tanto, en 1947, se cred, la Organizacion Internacional de Normalizacién, con
la finalidad de tratar diversos puntos importantes, como: la calidad, la
responsabilidad ambiental y social, la seguridad y riesgo laboral dentro de una
organizacion, para que de esta manera las organizaciones puedan estandarizar sus

servicios o productos, reducir costos y aumentar su efectividad.

Por otro lado, (Canova, sf) explica que la seguridad laboral en la legislaciéon
peruana, teniendo en cuenta la ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo
y el Decreto Supremo N°005-2017-TR, menciona la prevencion de peligros, riesgos
y accidentes en el &mbito laboral de las empresas, en todo el pais. Segun la Ley,
las organizaciones deben de identificar, dentro de su infraestructura, posibles areas
(espacios), donde puedan ocurrir accidentes, de tal forma, también tiene que
observar el comportamiento de sus trabajadores, para que, a partir de estos, pueda
capacitarlos, y darles de conocimiento, los posibles accidentes o riesgos que

puedan sufrir durante sus actividades laborales.

Mas aun, Henao (2012), menciona la salud ocupacional como un instrumento
necesario dentro de las organizaciones, ya que ocupa tres ramas importantes, la
cuales son seguridad industrial, medicina en el trabajo e higiene industrial. Esto
permitird a las empresas, la supervision de las actividades laborales de sus
colaboradores, logrando las mejores condiciones de trabajo para sus trabajadores,
preservando su calidad de vida, permitiendo a la empresa mejorar su productividad

y su eficiencia.

De tal forma, Marin & Pico (2004), menciona que la salud ocupacional dentro de las
organizaciones, no solo tienen que reconocer o descubrir algun tipo de peligro que
puede tener el trabajador, sino que, de manera constante exista una supervision y
control de manera correcta de los agentes de riesgo que afecten en el marco

biopsicosocial.
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Segun las ramas mencionadas anteriormente, American Industrial Hygienist
Association (AIHA), resalta, la seguridad y la higiene industrial como el control, la
evaluacion, y el descubrimiento de aquellos aspectos que generan algun tipo de
tensién y molestias en los trabajadores o en residentes de la ciudad, provocando
en ellos problemas de salud o algun tipo de enfermedades. Asi mismo, Concha y
Rhon (2015), reconoce que el control y el descubrimiento de riesgos, es muy
importante para que la empresa pueda realizar sus actividades y pueda
implementar el uso debido de la seguridad y salud en el trabajo. De tal forma,
mediante la anticipacion o descubrimiento de los riesgos, podremos prevenir,
dentro de las actividades que realizan los trabajadores, peligros que puedan
perjudicar la salud y bienestar del trabajador, evitando de esta manera, la defuncion

del operario o algun tipo de pérdida material que pueda perjudicar a la empresa.

Se menciona, también, dentro de la seguridad y la higiene, los casos
medioambientales, que la empresa tiene que tomar en cuenta, ya que algunas de
las actividades que realizan repercuten o causan dafos irreversibles al ambiente.
De tal manera, existen normas y leyes que protegen al ambiente ecoldgico, y que

las empresas deben de tomar en cuenta.

Otra de las ramas dentro de la salud ocupacional, es la medicina de trabajo, que
segun, Marin & Pico (2004), es un punto importante para mantener la preservacion
de la salud del colaborador, realizando con determinado tiempo consultas médicas,
logrando supervisar las condiciones de salud del operario e identificar algun
problemay poder controlarlo. Por otro lado, las empresas deben de tener asistencia
médica que tengan principalmente los principios de medicina preventiva, asistencia

médica de urgencias, rehabilitacion y salud ambiental.

En cuanto a la Satisfaccion Laboral, (Locke, 1976) menciona que la satisfaccion
laboral como un estado de animo positivo del trabajador, que es resultado de las
actitudes de sus jefes y compafieros de trabajo, durante el proceso de sus labores

dentro de la empresa. (p.12)
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Por lo tanto, Schneider (1985), da importancia a las investigaciones que se realiza
frente a este tema, ya que se ha visto, a consecuencia, en constantes analisis o
estudios, las conductas disfuncionales de los trabajadores, el absentismo, el

recurrente cambio de puesto y hasta de organizacion.

De tal forma, Davis & Newstrom (2003), menciona que el puesto de trabajo de un
colaborador debe de estar conectado con el estado de animo del individuo, ya que,
de tal manera, este pondr4d mayor desempefio en sus actividades y sentira un
aumento de responsabilidad laboral. De esta manera, se vera el reflejo de su
compromiso en el area designada, mejorando asi, la productividad dentro de la

empresa.

Ademas, Turcotte (1985) sefala, que las condiciones de trabajo de un colaborador,
influyen en las posibilidades de disminuir o aumentar el deseo de laborar, de tal
forma, Camacaro (2001), percibe las condiciones laborales, como las actitudes o
desempefios que desarrolle el colaborador en sus actividades laborales, y como es
gue este progresa en lo que se le ha designado. De esta manera, se evalla la
satisfaccion del colaborador, en su puesto de trabajo, desarrollando el progreso de

su talento laboral.

Sin embargo, Coulter y Robbins (2005), lo define como una de las
responsabilidades que la empresa debe de tener con sus trabajadores,
brinddndoles las herramientas necesarias y obligatorias, para que sus
colaboradores puedan tener acceso estable y coordinado, de tal forma que estos

puedan desarrollar sus actividades sin ningun obstaculo.

Por el contrario, Palma (2005), menciona a las condiciones laborales, como
supervisiones regidas por normas o leyes obligatorias que las empresas deben de
cumplir para crear un ambiente 6ptimo y adecuado para el correcto desarrollo de

las actividades.

Para, Merino & Pérez (2014), las condiciones laborales, tienen que ver con la
comodidad que tiene el trabajador al realizar sus actividades laborales, menciona
tres puntos importantes: las condiciones fisicas, condiciones medioambientales y
organizativas; que estas podrian ser, la iluminacion donde realiza la actividad

laboral el trabajador Alta, Media, Baja, las comodidades, ¢,su espacio laboral, es lo
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suficiente comodo y seguro para el trabajador?, el tipo de maquina y el uniforme
¢la maquina esta en optimas condiciones, para que pueda ser utilizada por el

trabajador?¢ El uniforme que lleva, es a su medida?, etc..

Mas aun, la supervision ha sido muy importante para cada uno de los procesos que
se lleva a cabo dentro de la organizacién, de tal forma, Domeneche (1987), define
a la supervisiéon, como la relacion constante entre jefe y subordinado, donde el jefe
ayuda con el desarrollo de las actividades a los trabajadores para que de esta

manera puedan llegar a la consecucion de los fine de la obra.

Por el contrario, Kisnerman (1999), define a la supervision como la orientacion que
genera un profesional, a los trabajadores de la empresa; consultorias que se le
hacen al jefe o encargado para poder desarrollar sus labores y puedan llegar al
objetivo que define la empresa. Sovero (2012), coincide con Kisnerman, ya que
menciona que el apoyo técnico, es capaz de situar, orientar, dirigir en el desarrollo
de las actividades laborales. Asi mismo, Robbins (1996), destaca a la supervision,
como el proceso control o regulacién de actividades, con el objetivo de que sean

desarrolladas, segun el cronograma de la organizacion.

El modelo Great Place To Work (GPTW), es una empresa o institucion, fundada por
Robert Levering y Amy Lyman, con aportaciones de profesionales y consultores
gerenciales, en el afio 1991. Esta empresa ofrece servicios para apoyar a las
organizaciones. De esta manera, estas puedan desarrollar sus fortalezas,

reduciendo sus debilidades y optimizando sus oportunidades.

Asimismo, esta empresa, hace uso de un instrumento que no solo tiene que ver con
un objetivo, como la entrevista a un subordinado, sino que, a través de esta,
podemos saber la direccion y el control de los altos mandos hacia sus
colaboradores. De tal forma, esta institucion, establece una calificacién o valor de

la gestidn realizada en el ambito laboral de los trabajadores de una empresa.

Su instrumento, es llamado Great Place To Work Trust Audit, es una encuesta
cualitativa, mide el nivel de seguridad, satisfaccion y camaraderia en el ambito
laboral. El resultado que se obtenga, es el fundamento para la valoracion final que
determina el puesto dentro de la lista de las mejores empresas para laborar. De

esta manera, la encuesta, esta formulada por 76 interrogantes, de las cuales
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setenta y cuatro estaran afirmando la opinion de los colaboradores, sobre las 5
dimensiones tomadas por GPTW, de las cuales son: el respeto (asistencia al
crecimiento en linea o asenso de un colaborador, manifestacion de afecto y
colaboracion con la ayuda de una asistencia dudosa frente a una actividad laboral
de un trabajador), credibilidad (lealtad de conseguir algo consistente o duradero en
la vision de los colaboradores, la involucracion de competencias y la comunicacion
constante y abierta con los de su entorno laboral), orgullo (observaciones
personales en trabajos desarrollados en equipos, y la ausencia de participacion
frente a la comunidad), trato justo (igualdad en el trato conjunto de colaboradores,
o tratamiento balanceado justificado del comportamiento, separacion de favoritismo
en traslados de puestos, desaparicion de discriminacion laboral) y compafierismo
(habilidad de confianza e individualidad y ser amistoso, sensibilidad en el equipo).
Estas dimensiones, medidas con la Escala de Likert del 1 al 5 teniendo como
alternativas: 1 Casi nunca es verdad, 2 Pocas veces es verdad, 3 A veces es

verdad, 4 Frecuentemente es verdad y 5 Casi siempre es verdad.

Al obtener el resultado porcentual de la encuesta Great Place To Work Trust Audit
del total de la poblacion, consideraremos las alternativas, del siguiente modo: 1y
2: el trabajador no tiene una opinion positiva del @mbito estimado, 3: el trabajador
no tiene conocimiento o duda del &mbito estimado, 4 y 5: el trabajador tiene una

opinion positiva del &mbito estimado.

Por otro lado, las dos preguntas restantes de las 76 interrogantes, se formulan de
la siguiente manera: ¢Usted considera que la empresa donde trabaja, tenga algo
exclusivo que la distinga como el mejor lugar para laborar?, y a su parecer, ¢ Como
aportaria usted, para que la empresa donde usted trabaja sea catalogada como el
mejor lugar para laborar? Si contribuye, especifique como lo realizaria. Estas
interrogantes le permitiran al trabajador valorar su entorno laboral mediante su

punto de vista y su experiencia en su trabajo.

Este instrumento relativamente, busca medir la calidad de la relacion de
subordinado y jefes, donde los trabajadores tengan la confianza de realizar una
objecién o pregunta con sus superiores, entre trabajador y su trabajo, si de verdad
realiza el trabajo comodo y motivado, y, por ultimo, entre compafieros de trabajo,

como el apoyo mutuo.
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Por otro lado, Fischman & Matos (2014), suma a estos puntos, dos tipos de
motivacion, ya que en su libro (motivacion 360), menciona que los colaboradores
necesitan llevar un tipo de motivacién dentro de la organizacion, para que, de esta
manera, el operario se sienta a llegado a la empresa. Estos tipos de motivacion
son: extrinseca (se estimula desde el exterior, eje: incentivos) e intrinseca
(motivacidén proveniente del interior, eje: deseo de aprender para saber). Estos
autores, recomiendan la aplicaciéon de ambas motivaciones, sin embargo, resaltan
a las empresas, que evaluen mas la motivacion intrinseca, ya que de esta manera
podemos captar a trabajadores comprometidos con el desarrollo de sus actividades
laborales, de esta manera desarrollar la motivacion extrinseca, premiando su

desempeiio con un incentivo.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Para Civicos y Hernandez (2007), la investigacion aplicada es el analisis
de una realidad social, dedicada a brindar soluciones a través de
estrategias, ademas, incentiva a la innovacion y a incrementar el ingenio.
De tal forma, el presente estudio, forma parte de la realidad de los
operarios de las empresas metalmecéanicas de La Esperanza, Trujillo
2020.

El tipo de estudio usado en la investigacion fue descriptivo correlacional,
ya que tuvo como objetivo especificar las caracteristicas, las
propiedades y los perfiles de los grupos, personas, procesos,
comunidades y cualquier otro fenémeno el cual se pueda analizar dentro

de un tiempo. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).

Por otro lado, Yuni & Urbano (2006) explica que los estudios
correlacionales, se usan para demostrar la relacién que existe entre dos
0 mas variables, sin poder identificar la variable dependiente de la

independiente.

De acuerdo al disefio de estudio, es un disefio no experimental, porque
no se procedera a manipular la variable independiente y todo se dara de
manera natural y no se manipulara. (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2010) (p.149).

Descriptivo correlacional:

G: muestra

Ox
Ox: Variable 1 Seguridad y Salud en el Trabajo
G r I Oy: Variable 2 Satisfaccién laboral
Oy r: Relacion de variables de estudio
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable: Seguridad y Salud en el Trabajo

e Definicion conceptual: (Asfahl & Rieske, 2010) aducen que la
seguridad, vendrian hacer los efectos agudos dentro de los riesgos
laborales, significa prestar atencidn, no solo a riesgos de la salud, que
estén ganando importancia para descubrir nuevos datos acerca de las
enfermedades industriales sino también riesgos a la seguridad,

e Definicion operacional: Se aplicé un cuestionario a los trabajadores
de las empresas metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo - 2020. De
la que se obtuvo informacion de las siguientes dimensiones: medicina
en el trabajo, higiene industrial y salud ocupacional.

e Indicadores: Para analizar mejor la variable de seguridad y salud en
el trabajo se identificé los indicadores de cada dimension:

Medicina en el trabajo: evaluacion, promocion y seguimiento.

Higiene industrial: identificacion, eliminacion y control.

Salud ocupacional: prevencion de accidentes, prevencion de
enfermedades y ergonomia

e Escala de medicion: De tipo cualitativo, ordinal.
Variable: Satisfaccion Laboral

e Definicién conceptual: Sentimiento que tiene el trabajador frente a
Su puesto de trabajo; ya que cuando una persona que posee un
elevado nivel de satisfaccion laboral se puede tener sentimientos
positivos acerca de puesto de trabajo y mientras que una persona
insatisfecha desarrolla sentimientos netamente negativos. Robbins y
Judge (2013)

e Definicién operacional: Se aplicé un cuestionario a los trabajadores
de las empresas metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo - 2020. De
la que se obtuvo informacion de las siguientes dimensiones:

credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y compafierismo.
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3.3.

e Indicadores: Se identificd, de la variable, satisfaccion laboral, los
siguientes indicadores y dimensiones:
Credibilidad: comunicacion e integridad.
Respeto: respaldo y cuidado.
Imparcialidad: equidad y ausencia.
Orgullo: trabajo en equipo y empresa.
Compairierismo: relaciones interpersonales y hospitalidad.

e Escala de medicion: De tipo cualitativo, ordinal.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

Para Arias, F. 2012 (p.81), la poblacion, es el conjunto de personas,
elementos finitos e infinitos, con caracteristicas especialmente comunes,
la cual seradn usadas para recabar informacién y llegar a la conclusiéon de
una investigacion. La poblacién de este estudio, estuvo conformada por
los trabajadores de las empresas metalmecanicas de La Esperanza,
Truijillo - 2020.

Muestra

Chavez (2004) sostiene que la muestra es la parte representativa de un
conjunto, poblacién o universo, del cual se obtienen caracteristicas, lo
mas pequefias posibles. De tal manera, la muestra de este estudio
consta de 30 trabajadores de las empresas metalmecanicas de La

Esperanza.
Muestreo:

Segun Malhotra (2004), el muestreo es un subgrupo, seleccionado de un

total, o de un conjunto, para la colaboracion de un estudio.
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De tal forma, el muestreo que se aplico a este estudio, es un muestreo
no probabilistico, con una técnica de juicio de expertos, con la finalidad
de separar los trabajadores de campo, con los de oficina. De lo cual
Cuesta (2009) define al muestreo no probabilistico como una técnica de
muestreo que clasifica a los individuos de la poblacion con

caracteristicas especificas. Y Cabero y Llorente (2013:14) explican la

técnica de juicio de expertos como la solicitud a una serie de personas

sobre la opinion de algun aspecto concreto.

Unidad de anélisis: se tom0 en cuenta a todos los trabajadores que
tenian una duracién de mas o hasta 6 meses laborales en las empresas

metalmecanicas de La Esperanza, Truijillo - 2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Rodriguez (2015) sefiala, que las técnicas, son recursos que ayudan a
recopilar informacion sobre algin acontecimiento o procedimiento de
alguna investigacion. Entre ellas tenemos: la encuesta, guia de
observacion, entrevista y etc. (p.10). Por consiguiente, la técnica
empleada para la elaboracion de esta investigacion, fue la encuesta,
disefiada en Google drive para su elaboracion.

Ademas, Carrasco (2005, p.314) menciona que “La encuesta es una
técnica para la investigacion y la recoleccion de datos a través de
preguntas a las personas que constituyen la unidad de analisis de la

investigacion”.

Los instrumentos que se aplicaron para el desarrollo de esta
investigacion, fue el cuestionario del modelo de la Ley N.°© 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo, para describir el nivel de seguridad y
salud de los operarios de las empresas metalmecanicas de La
Esperanza, Trujillo 2020. Por otro lado, para determinar la satisfaccion
laboral de los trabajadores de dichas empresas, se utilizé la encuesta
internacional, Great Place To Work. Ambos instrumentos con escala

Likert, con un total de 29 items.
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3.5.

3.6.

En esta investigacion se logré un nivel de confiabilidad mediante una
encuesta piloto de 30 trabajadores de las empresas metalmecanicas de
La Esperanza, Trujillo - 2020. Con el resultado de esta informacion se

pudo obtener una confiabilidad 6ptima en el alfa de Cronbach.

Procedimiento

El procedimiento de la recopilacion de informacion mediante el
cuestionario, se llevo a cabo de manera presencial y remota en el mes
de septiembre del 2020, con las medidas de prevencion necesarias, por
la actual pandemia de la que estamos pasando. Primero se obtuvo el
permiso otorgado por los duefios de las empresas metalmecénicas, para
poder realizar la encuesta en sus empresas y obtener la base de datos
de los operarios de campo. Luego se procedié a enviar el enlace o
vinculo de la encuesta digital a los correos de los operarios de campo de
manera remota y presencial de las empresas metalmecénicas de La
Esperanza, para proceder con el llenado de datos. Finalmente se

obtuvieron los datos necesarios para la investigacion.

Método de analisis de datos

Las respuestas del cuestionario, aplicado a los 30 trabajadores de las
empresas metalmecéanicas de La Esperanza, Trujillo 2020, se procedid
a registrar el llenado de datos en el programa Excel, luego se procesaron
y analizaron en el programa IBM SPSS version 25 que sirvio para realizar

la estadistica descriptiva de la investigacion.

Al realizar esta investigacion de método estadistico descriptivo, se
realizd la elaboracién de tablas que ayuden a describir los resultados
finales de cada una de las variables y sus dimensiones, ademas se
desarrollo tablas de contingencia para obtener el resultado de la relacion

de las dos variables con su respectivo grafico.
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3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, en la recopilacion de informacién obtenida por el
cuestionario, desarrollada por los trabajadores de las empresas
metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo - 2020, se respetd la
anonimidad, participacion y confidencialidad. Asi mismo, se respeto los
derechos de autor en la citacién de los antecedentes, articulos y teorias
de otras investigaciones, se aplicO referencias actuales y la séptima

ediciéon de las normas APA.
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I, Resultados

Objetivo Especifico 1. Describir las dimensiones de la seguridad y salud en el
trabajo desde la perspectiva operaria de las empresas metalmecanicas de La

Esperanza, Trujillo - 2020

Tabla 1. Descripcidn de las dimensiones de la Seguridad y Salud en el trabajo

desde la perspectiva operaria en empresas metalmecanicas de La Esperanza,

Trujillo - 2020
Medicina en el trabajo Higiene industrial Salud ocupacional
fi % fi % fi %
Malo 2 6.7 2 6.7 1 3.3
Regular 24 80.0 15 50.0 26 86.7
Buena 4 13.3 13 43.3 3 10.0
30 100 30 100 30 100

Nota: Base de datos de la recoleccion de datos por el investigador

La tabla 1 muestra que, en el nivel malo, el mayor porcentaje es de 6.7%, se dan
en las dimensiones medicina en el trabajo e higiene industrial; en el nivel regular se
observa que la dimensién con mayor porcentaje es la salud ocupacional, finalmente

en el nivel bueno, la dimensién higiene industrial alcanza el 43.3%.
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Objetivo especifico 2: Determinar las dimensiones de la satisfaccion laboral desde
la perspectiva operaria en las empresas metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo
- 2020

Tabla 2. Determinacién de las dimensiones de la Satisfaccién Laboral desde la

perspectiva operaria en empresas metalmecanicas de la Esperanza, Trujillo -

2020
Credibilidad Respeto Imparcialidad Orgullo Comparierismo
fi % fi % fi % i % fi %
Insatisfecho 1 3.3 4 133 2 6.7 0 0.0 0 0.0
Medio satisfecho 24 80.0 22 733 24 80.0 16 53.3 18 60.0
Satisfecho 5 16.7 4 133 4 13.3 14 46.7 12 40.0
30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

Nota: Base de datos de la recoleccién de datos por el investigador

La Tabla 2 muestra, en el nivel de insatisfaccién, el mayor porcentaje se encuentra
en la dimension respeto con un 13.3%, en el nivel medio satisfecho, los mayores
porcentajes se encuentran en la dimension medio satisfecho e imparcialidad con
un 80%, finalmente en el nivel satisfecho el mayor porcentaje se da en la dimension

orgullo con un 46.7%, respectivamente.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones de la
seguridad y salud en el trabajo, y la satisfaccion laboral desde la perspectiva

operaria en empresas metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo - 2020.

Tabla 3. Determinacion de la relacion entre las dimensiones de la Seguridad y
Salud en el trabajo, y la Satisfaccién Laboral desde la perspectiva operaria en

empresas metalmecénicas de La Esperanza, Truijillo - 2020

Dimensiones de la seguridad y salud en el trabajo

Rho de Spearman Medicina en el Higiene Salud
trabajo industrial ocupacional
Coeficiente de ,638 ,854 , 762
correlacion
Satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30

Nota: Reporte de resultados SPSS versién 27

Como se observa en la tabla 4, existe una relacion moderada y altamente
significativa entre la dimensién medicina en el trabajo de la seguridad y salud en el
trabajo y la satisfaccién laboral (R.=0.638; P<0.01); asi mismo existe relacion alta
entre la dimension higiene industrial y la satisfaccion laboral (R.=0.854; P<0.01)
finalmente también existe una relacién alta y muy significativa entre la dimensién

salud ocupacional y la satisfaccién laboral (R.=0.762; P<0.01).
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Objetivo General: Determinar el grado de relacidon entre la seguridad y salud en el
trabajo y la satisfaccion laboral desde la perspectiva operaria en empresas
metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo - 2020.

Tabla 4. Grado de relacion entre la Seguridad y Salud en el trabajo, y la
Satisfaccion Laboral desde la perspectiva operaria en empresas metalmecanicas

de La Esperanza, Trujillo - 2020

Rho de Spearman Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion ,837
Seguridad y Salud
en el Trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 30

Nota: Reporte de resultados SPSS version 27

La tabla 5, muestra la Correlacién Rho de Spearman entre la seguridad y salud en
el trabajo y la satisfaccion laboral mostrando una correlacion alta y muy significativa

entre las variables en estudio (Rs=0.837; p<0.01).

El valor 0.837 nos indica que el grado de correlacion es alto. La significacion
bilateral P-valor <0.01, nos da evidencia altamente significativa suficiente para

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
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Contrastacion de Hipotesis:

Se realizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para una muestra, aplicado a las

variables de estudio.

Tabla 5. Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.

Medicina en el trabajo 903 30 ,010
Higiene industrial ,701 30 ,000
Salud ocupacional 879 30 ,003
SEGURIDAD Y SALUD EN EL ,862 30 ,001
TRABAJO

Credibilidad ,856 30 ,001
Respeto ,871 30 ,002
Imparcialidad ,919 30 ,025
Orgullo , 769 30 ,000
Comparierismo 844 30 ,000
SATISFACCION LABORAL ,896 30 ,007

Nota: Reporte de resultados SPSS version 27

La tabla anterior nos proporciona el estadistico de Shapiro-Wilk (n < 50) la prueba

aplicada para analizar la normalidad de los datos y su significacion asintética (p

valor); en la que encontramos la significacion asintética P<0.05; en todas las

dimensiones y sus variables, es decir que guardan una relacion significativa entre

estas.
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DISCUSION
Con los resultados, se realizé la discusion basada en el objetivo general

como los especificos de la presente investigacion

Segun el objetivo especifico 1, Determinar la seguridad y salud en el
trabajo desde la perspectiva de los trabajadores, se muestra el cuadro
4.1. del cual se obtuvo el siguiente resultado, la primera dimension,
Medicina en el trabajo, el 80% de los trabajadores lo calific6 como regular
teniendo al indicador mas alto al seguimiento de la salud de la empresas
con sus trabajadores, la siguiente variable, la Higiene en el trabajo se
puede apreciar que la mitad de encuestados, es decir, el 50% de
trabajadores lo califica de regular y el indicador mas alto es la
identificacion de riesgos dentro de la empresa, y por ultimo la dimensién
de Salud en el trabajo el 86.7% de trabajadores lo califican como regular
teniendo al indicador de prevencion de enfermedades mas alto. Se
observa que este resultado es contrario con la investigacion de (Bazan &
Saldana, 2018) En su estudio titulado “Implementacién de un plan de
Seguridad y Salud en el trabajo para minimizar los riesgos laborales en
la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C, 2018”. En donde los resultados
de dichos estudios, se refleja el incumplimiento y baja atencién al
seguimiento de la salud de trabajadores, y segundo, equipos de
proteccion personal inadecuado. Este estudio tiene resultado similar al
realizado por (Lancho, 2017) en “Implementacién de la Ley N°29783, Ley
de Seguridad y Salud en el trabajo, en Entidades Publicas” y se obtuvo
como resultado inadecuado uso de los equipos de proteccién personal y
en algunos casos nho lo usaban, otro, el incorrecto uso en la ergonomia
en la maquinaria y equipos, por otro lado, se recomendo®, concientizar a
las personas que trabajan en las entidades publicas sobre la Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo y que puedan implementar de manera

correcta.
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Por otro lado (Canova, sf), nos explica que la Ley de Seguridad y salud
en el trabajo, es indispensable para las organizaciones, ya que estas
deben de identificar y prevenir de los posibles peligros, riesgos y poder
asi evitar accidentes en el &mbito laboral de las empresas, en todo el
pais. Por otro lado, da pautas de cdémo debe hacer una correcta
identificacion de peligros, tomar medidas, hacer seguimiento de los
posibles peligros que se puedan mostrar a la hora de trabajar.

Del mismo modo, se manifiesta que, en el presente trabajo, comparado
con las investigaciones y teorias anteriores ya mencionadas, se
determina que, por tener un nivel regular, las empresas metalmecanicas
tienen conocimiento previo de la seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, no tiene un puntaje alto, para considerar que se practica

correctamente la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se analiz6 la satisfaccion laboral desde la perspectiva de los trabajadores
en las empresas metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo - 2020. La
tabla 4.2 muestra como resultado los porcentajes de las cinco
dimensiones compafierismo, credibilidad, imparcialidad, orgullo y
respeto. Segun las encuestas realizada el 80% de los trabajadores tiene
mayor porcentaje la dimensién de imparcialidad, seguido con un 73.3%
de personas encuestadas la dimension de respeto, pero las cinco
dimensiones mostradas, mas de la mitad los trabajadores encuestados
se encuentran medios satisfechos, es decir, pocos trabajadores se
encuentran insatisfechos laboralmente. Estos resultados se asemejan
con (Gonzéles, 2018) en su tesis “Satisfaccion laboral en trabajadores
mecanicos de maquinaria pesada del rubro de la construccién en el
distrito de Ate”, en donde explica que la dimension de integridad, se
encuentran muy desfavorable y las otras cinco dimensiones se

encuentran desfavorables.
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De igual manera con (Cruz, 2017) en su investigacion titulada
“Satisfaccion Laboral y su incidencia en la productividad en los
laboratorios Laturi Cia. Ltda.”, del cual concluyo una relacién de ambas
variables, con niveles medios de satisfaccion laboral y una afectacion a
la productividad.

De tal forma, cabe mencionar a la institucion Great Place To Work, quien
realiza investigaciones a las grandes y pequefias empresas inscritas,
para analizar la situacion de clima laboral dentro de las organizaciones y
poder realizar un estatus. Un estudio que pueda determinar la
satisfaccion del colaborador con la empresa y el compromiso que tenga
con esta.

Como hemos visto, los resultados de nuestra investigacion, los
encuestados consideran que las dimensiones fluctian entre niveles de

satisfaccion regulares y altos.

Segun el objetivo especifico 3 se determind la relaciobn entre las
dimensiones de la seguridad y salud en el trabajo y satisfaccién laboral
desde la perspectiva de los trabajadores en empresas metalmecéanicas
de La Esperanza, Trujillo 2020. La tabla 4.4 muestra que mediante el
programa SPSS, si existe correlacion entre la variable de seguridad y
salud en el trabajo y la variable de satisfaccion laboral. Usando la
correlacion de Spearman, que es una medida de correlacion para dos
variables; se puede observar que la dimension de Medicina en el trabajo
tiene una correlacion de 0.63 con la satisfaccion laboral, la dimension de
higiene en el trabajo una correlacion de 0.85 con la satisfaccion laboral
y, por ultimo, la Salud ocupacional con una correlacion de 0.76 con la
satisfaccion laboral.

Se confirma con los resultados de la investigacion (Ordofiez, 2017), su
tesis “Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo y la
satisfaccion laboral del Area de Alcantarillado de la entidad prestadora
de servicio de saneamiento Tacna S.A. — 2017”, donde se resolvio que la

seguridad y salud en el trabajo tiene una influencia positiva con la

29



satisfaccion laboral, por otro lado, el trabajador reconoce que la empresa

tiene plan de seguridad y salud.

Por otro lado, se niega con la tesis de (Bricefio, 2016) que lleva por titulo
“Seguridad y salud en el trabajo y su relacién con la satisfaccion laboral
de Elevatronic S.A., Comas — Lima, afio 2016”, En donde se aplicé un
cuestionario de 28 preguntas a 35 trabajadores, mediante el programa
SPSS se obtuvo el resultado del estadigrafo de Spearman un nivel
significativo negativo, por lo que se concluye que las variables de
seguridad y salud en el trabajo no se relaciona con satisfaccion laboral

de los trabajadores de Elevatronic S.A, Lima, 2016.

Por otro lado, (Henao, 2012), nos explica que la salud en el trabajo, ocupa
tres ramas importantes, las cuales son: medicina en el trabajo, higiene
en el trabajo y seguridad industrial, las cuales, nos permitird ampliar la
supervision de las actividades laborales de manera organizada, y
entonces mejorar la calidad en la productividad en consecuencia de
condiciones laborales adecuadas para el trabajador.

Con los resultados obtenidos en nuestra investigacion, y las
comparativas de diferentes estudios y teorias, podemos decir, que
nuestro estudio, tiene relacion y coherencia de ambas variables, y que
dentro de las empresas metalmecdanicas, existe una relacién estrecha
entre las condiciones laborales donde realizan sus actividades laborales
y su satisfaccion.

5.4 Para el objetivo general determinar el grado de relacion entre la
Seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral desde la
perspectiva operaria en empresas metalmecénicas del Parque Industrial,
en Trujillo 2020, en la tabla 5, muestra la Correlacion Rho de Spearman
de 0.837, recordando que si fluctia entre 0.70 y 0.90 la relacion entre las
dos variables es altamente significativa, concluyendo, que se tiene
evidencia suficiente para rechazar hipétesis nula y, por consiguiente,
aceptar hipotesis alternativa, esto quiere decir que las dimensiones de

satisfaccion laboral se relaciona la seguridad y salud en el trabajo,
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asemejandose a la investigacion de (Lacayo, 2017), titulada, “Los
factores determinantes de satisfaccion Laboral en el personal
administrativo y operativo de una empresa que se dedica a la venta de
seguros diversos en Guatemala”, se concluyé que dicha empresa no
capacitaba a sus trabajadores sobre temas seguridad y en el trabajo ni
de salud en el trabajo. Sin embargo, los propios trabajadores sugerian a
la empresa la responsabilidad que tenia que tener el ente con ellos, y de
esta manera poder motivarlos y capacitarlos.

De igual forma, en la investigacion de (Bricefio, 2016) “Sistema de
Gestidon de seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral del
Area de Alcantarillado de la entidad prestadora de servicio de
saneamiento Tacna S.A. — 20177, donde se resolvidé que la seguridad y
salud en el trabajo tiene una influencia positiva con la satisfaccion laboral,
por otro lado, el trabajador reconoce que la empresa cuenta tiene plan de
seguridad y salud.

De esta forma, tomamos a (Merino & Pérez, 2014), quienes nos dicen,
que las condiciones laborales tienen que ver con la comodidad del
trabajador, ya que este realiza las actividades que desarrollarian el
producto de nuestra empresa. De los cuales destaca tres puntos a tomar
en consideracion para brindarle beneficio al operario, que son:
condiciones fisicas, condiciones medio ambientales y organizativas.

Es asi, como analizando los resultados, y viendo las comparativas con
diferentes estudios y teorias de expertos, podemos decir que las
empresas metalmecanicas, brindan a sus trabajadores equipos de
proteccion personal adecuados, se preocupan por la salud de los
trabajadores, y siempre estan en constante identificacion de posibles
riesgos que ateten contra la salud, y eso hace que sus trabajadores se
sientan en el rango de medio y alto en lo que respecta a satisfaccion
laboral.

5.5. La relacién entre las dos variables es altamente significativa,
concluyendo, que se tiene evidencia suficiente para rechazar hipétesis
nula y, por consiguiente, aceptar hipétesis alternativa, esto quiere decir

que las dimensiones de satisfaccion laboral se relacionan con la

31



seguridad y salud en el trabajo. Se puede apreciar que en el trabajo de
Maria & Quezada (2019) dicha empresa no cumple los requerimientos
establecidos en la ley, incumpliendo con faltas graves, ya que su personal
laboral no realiza sus actividades en condiciones adecuadas. Por otro
lado, Gonzales (2018) con respecto a satisfaccion laboral en su estudio
se obtuvo 5 puntos como aspectos desfavorables, y la dimension de
participacion como muy desfavorable. Por lo tanto, se dieron
recomendaciones para mejorar los espacios dentro de la organizacion, la
comunicacion y las herramientas de uso del trabajador., entrando mas al
tema, y para poder tener claro el concepto Fisher, Ronald (1925) dice el
nivel de significacién de una prueba estadistica se puede decir que esta
asociado con la verificacion de la hipotesis. En palabras resumidas, es la
probabilidad de poder tomar la decision de no aceptar la hipotesis nula
cuando esta es no es falsa. En los trabajos de investigacion la decision
se toma comunmente usando el valor p: si es valor es inferior el nivel de
significacién, entonces la hipétesis nula no es aceptada. Cuanto menor
sea el valor p, mas significativo sera el resultado. Este trabajo se puede
ver que cuanto mayor atencion se preste a temas de seguridad y salud
en el trabajo la percepcién de la satisfaccion laboral por parte de los

trabajadores aumentara o disminuir4 dependiendo el caso.
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V.

CONCLUSIONES

Esta investigacion se establece las conclusiones siguientes:

En la presente investigacion se logré conocer la seguridad y salud en
el trabajo, desde la perspectiva de trabajadores en empresas
metalmecanicas de la Esperanza, Trujillo 2020, como se puede
apreciar en la tabla ndmero 1, nos muestra el resultado del
cuestionario, el 87% de operarios encuestados consideran la
dimension salud ocupacional es regular, del mismo modo el 80% de
operarios encuestados consideran la dimensiéon de medicina en el
trabajo como regular, mientras tanto el 50% de operarios considera a

la higiene industrial como regular.

Con respecto a la satisfaccion laboral en las empresas metalmecéanicas
La Esperanza, Trujillo 2020, segun la tabla 2, el 80% de los operarios
considera a dimension credibilidad con un nivel medio, y el mismo
porcentaje, los operarios en la dimension de imparcialidad lo
consideraron de nivel medio, la dimension de respeto el 73% de los
operarios lo considero nivel medio, el compafierismo en nivel medio con
un 60% y por ultimo la dimension de orgullo con 53% se considerd nivel

medio.

En la tabla 3 se observa el resultado de la Correlacion de Spearman
entre las dimensiones de seguridad y salud en el trabajo, y la
satisfaccion laboral desde la perspectiva operaria en empresas
metalmecanicas La Esperanza, Trujillo 2020. Detallando la Satisfaccion
laboral, con la dimension de Medicina en el trabajo en un 0.63, Higiene
industrial con una correlaciéon de 0.85, Salud ocupacional con una

correlacion 0.76.
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Segun el objetivo general, se comprueba que si existe una relacion de
Rho de Spearman de 0.837 entre las variables de seguridad y salud en
el trabajo y satisfaccion laboral, entonces, la seguridad y salud en el
trabajo tiene una correlacion alta con la satisfaccion laboral de las

empresas metalmecanicas La Esperanza en Trujillo 2020.
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VI.

RECOMENDACIONES

Establecer un departamento de Seguridad y Salud en el trabajo, para
identificar, controlar, supervisar y capacitar a los trabajadores de las

empresas metalmecénicas.

Realizar bimestralmente una evaluacion de desempefio y vincular con
las recompensas (ascensos, bonificacibn o aumentos, etc.), o el
reconocimiento, de esta manera, podremos obtener de los trabajadores
la satisfaccion de informar qué estan desarrollando muy bien su trabajo.

Establecer dentro de las empresas metalmecanicas un éarea de
asistencia médica, para posibles emergencias laborales o malestares
que tuvieran los trabajadores. Asi como también exadmenes anuales
para poder identificar los riesgos de salud o patoldgicos al que esta
expuesto el operario. De esta manera, se pueda lograr un ambiente

laboral estable, confiable y satisfactorio para los trabajadores.

Optimizar las condiciones de trabajo de los trabajadores de las
empresas metalmecanicas, asi como también, la supervision, la
distribuciéon de sus actividades laborales o puestos de trabajos para
mejorar su desempefio y trabajo en equipo con sus compafieros, de
igual forma, desempefiar una comunicacion horizontal con el operario
para evitar la falta de seguridad en el empleo, promoviendo ante todo
el respeto por los superiores y por el trabajado realizado por los

operarios.
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ANEXOS

Anexo 1:

Tabla 6. Matriz de Operacionalizacion de variables

negativos "

Hospitalidad

. . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Asfahl y Rieske (2010) "Trata Evaluacion
de los efectos agudos de los Medicina en el trabajo Promocion
riesgos laborales, significa La variable 01 se evalGa a Seguimiento
s . prestar atencién no solo a través de 9 indicadores Identificacion
eguridad y . . . i : : ————— e
Salud en el riesgos de seguridad sino desarrollados con las Higiene industrial Eliminacion Cualitativa/
trabaio también a los riesgos de dimensiones medicina en el Control Ordinal
J salud, que estén ganando |trabajo, higiene en el trabajo y Prevencién accidentes
importancia para descubrir salud en el trabajo . o
P P J Salud ocupacional Prevencién de enfermedades
nuevos datos acerca de las
enfermedades industriales” Ergonomia
Ropbl_ns yJudgg (2013) Credibilidad ComgnlcaCIon
"Sentimiento positivo acerca Integridad
n rabajo: . 3 Respaldo
de un puesto de trabajo; ya La variable 02 se evalla a Respeto - >
gue cuando una persona que B L Cuidado
. . ) través de 10 indicadores -
. ., posee un nivel de satisfaccion | ialidad Equidad o
Satisfaccion , - desarrollados con la mparcialiaa : Cualitativa /
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Anexo 2:

Tabla 7. Matriz de consistencia

TiTULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HPOTESIS

VARIABLES

DEFNICION
CONCEPTUAL

DEFNICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TENS

ESCALA DE
MEDICION

Seguridad y Salud en el trabajo y satisfaccion laboral desde la perspectiva de trabajadores en empresas metalmecéanicas
de La Esperanza Trujillo - 2020

¢Cual es larelacién entre la seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral desde la perspectiva de
colaboradores en empresas metalmecénicas del Parque Industrial La Esperanza, Trujillo 20207

Objetivo General:
Determinar el grado de
relacion entre la
Seguridad y salud en
el trabajo y la
Satisfaccion Laboral
desde la perspectiva
de trabajadores en las
empresas
metalmecanicas de La
Esperanza en Trujillo,
2020. Objetivos
Especificos:

1. Describir la
seguridad y salud en el
trabajo desde
perspectiva de
trabajadores en
empresas
metalmecanicas de La
Esperanza, Trujillo,
2020.

2. Determinar la
satisfaccion laboral
desde la perspectiva
de trabajadores en
empresas
metalmecanicas de La
Esperanza, Trujillo,
2020.

3. Determinar la
relacion entre la
seguridad y salud en el
trabajo y las
dimensiones
Satisfaccion Laboral
desde la perspectiva
de trabajadores en
empresas
metalmecénicas de La
Esperanza, Trujillo,
2020.

La seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral desde la perspectiva de los
trabajadores en las empresas metalmecanicas de La Esperanza, Trujillo 2020.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Asfahl y Rieske
(2010) "Trata de los
efectos agudos de
los riesgos
laborales, significa
prestar atencion no
solo a riesgos de
seguridad sino
también a los
riesgos de salud,
que esten ganando
importancia para
descubrir nuevos
datos acerca de las
enfermedades
industriales" (p.4)

La variable 01 se
evalua a través de 9
indicadores
desarrollados con
las dimensiones:
Medicina en el
trabajo, Higiene en
el trabajo y Salud en
el trabajo

Medicina en el
trabajo

Evaluacién

Promocién

Seguimiento

Higiene en el
trabajo

Identificacién

Eliminacion

Control

Salud enel
trabajo

Prevencion de
accidentes

Prevencion de
enfermedades

Ergonomia

Cualitativa /
ordinal




TiruLoO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

IEMS

ESCALA DE
MEDICION

Seguridad y Salud en el trabajo y satisfaccion laboral desde la perspectiva de trabajadores en empresas metalmecénicas de La Esperanza,
Trujillo - 2020

¢Cudl es la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral desde la perspectiva de trabajadores en empresas
metalmecanicas de

Objetivo General:
Determinar el grado de
relacion entre la
Seguridad y salud en
eltrabajoyla
Satisfaccion Laboral
desde la perspectiva
los trabajadores en las
empresas
metalmecanicas del
Parque Industrial La
Esperanza en Trujillo,
2020. Objetivos
Especificos:

1. Describir la
seguridad y salud en el
trabajo desde
perspectiva d
trabajadores en
empresas
metalmecéanicas del
Parque Industrial, La
Esperanza, 2020.
2. Determinar la
satisfaccion laboral
desde la perspectiva
de trabajadores en
empresas
metalmecanicas de
Parque Industrial, La
Esperanza, 2020.
3. Determinar la
relacién entre la
seguridad y salud en el
trabajo y las
dimensiones
Satisfaccion Laboral
desde la perspectiva
de trabajadores en
empresas
metalmecanicas del
Parqgue Industrial, La
Esperanza, 2020.

La seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral desde la perspectiva de los trabajadores en lag
empresas metalmecanicas del Parque Industrial, Trujillo 2020.

SATISFACCION LABORAL

Robbins y Judge
(2013) "Sentimiento
positivo acerca de un
puesto de trabajo; ya
que cuando una
persona que posee
un alto nivel de
satisfaccion laboral
tiene sentimientos
positivos acerca de
su puesto de trabajo y
mientras que una
persona insatisfecha
tiene sentimientos
netamente negativos"
(p-74)

La variable 02 se
evalua a traves de
10 indicadores que
son desarrollados

con las
dimensiones
Credibilidad,
Respeto,
Imparcialidad,
Orgullo y
Compafierismo

Credibilidad

Comunicacion

1,2

Integridad

34

Respeto

Respaldo

5,6

Cuidado

7:8

Imparcialidad

Equidad

9;10

Ausencia

11;12

Orgullo

Trabajo en equipo

13;14

Empresa

15;16

Comparferismo

Hospitalidad

17;18

Relaciones
Interpersonales

19;20

Cualitativa /
ordinal




Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO
Cuestionario de variables seguridad y salud en el trabajo y satisfaccion laboral
La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion de los trabajadores, consciente del grado de la misma para
determinar la relacién de Seguridad y salud en el trabajo y Satisfaccion laboral desde la perspectiva operaria en
empresas metalmecénicas La Esperanza- Truiillo, afio 2020.
Instrucciones
* Margue con una aspa (X) la respuesta que usted considera conveniente
* Contestat con sinceridad y claridad
Alternativas
1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Indeciso
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTA 1 2 3 4 5

Seguridad y salud en el trabajo

La empresa realiza evaluaciones periodicas de salud a sus
colaboradores.

La empresa promociona la informacion adecuada acerca de seguridad y
salud en eltrabajo

La empresa contribuye al seguimiento de la salud de sus trabajadores.

La empresa identifica las potenciales amenazas para el bienestar de los
trabajadores.

La empresa elimina los potenciales peligros que acechan el bienestar de
los colaboradores.

La empresa controla los riesgos relacionados con la salud y bienestar de
los colaboradores

La empresa promueve el desarrollo de campafias de salud para prevenir
enfermedades en sus colaboradores

La empresa cuenta con un procedimiento de respuesta ante cualquier tipo
de accidentes e incidentes

Considera que la empresa cuenta con las instalaciones, equipoy
herramientas ergonémicos para el desarrollo de sus labores.




Satisfaccidn Laboral

M jefe me mantiens informado sobre asuntos v cambios importantes en el
trabajo.

2 Mi jefe me comunica de forma clara lo que espera de mi trabajo.

3 Ml jefe cumple sus promesas.

4 Mi jefe hace lo que dice.

5 Aquime ofrecen capacitacion U otras formas de desarrollo para crecer
laboralments.

3] Aquime danlos recursos Y equipos necesarnos para realizarmi trabajo.

7 Este es un lugar fisicamente seguro para trabajar,

8 Este es unlugar psicoldgica yemocionalmente saludable para trabajar.

g Fuedo tomarme tiempo libre de forma coordinada, cuando debo atender
Una necesidad personal.

10 Alas personas se les anima a gue eqguilibren eltrabajo consuvida
personal.

11 Sierto que participo de los beneficios que la empresa recibe.

12 Aquitodos tenemos la oportunidad de recibirun reconocimiento especial.

13 Aquicelebramos eventos especiales.

14 Las personas aguise preocupan porlos demas.

15 Es unlugar agradable vcalido para trabajar.

16 Es entretenido trabajaragqui.

17 Cuando alguieningresa agui, se le hace sentir bienvenido.

13 Cuando las personas cambian de funcidén o area se les ayuda en
adaptacidén.

19 Aquihay un sentimiento de familia o de equipo.

20 Sierto que todos tenemos la misma camiseta puesta.




Anexo 5:

Grafico de resultados de la descripcion de la seguridad y salud en el trabajo
desde la perspectiva de los operarios de las empresas metalmecanicas del

Parque Industrial, Trujillo 2020.

Figura 1. Dimensiones de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Figura 1: Niveles de las dimensiones de seguridad y salud en el trabajo desde la
perspectiva operaria en empresas metalmecanicas del Parque Industrial, Trujillo
2020

Fuente: Tabla 1



Anexo 6:

Gréfico de resultados de la determinacion de la satisfaccion laboral desde la
perspectiva operaria en empresas metalmecanicas del Parque Industrial, Trujillo
2020.

Figura 2. Dimensiones de la Satisfaccion Laboral
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Figura 2: Niveles de las dimensiones de satisfaccion laboral desde la perspectiva
operaria en empresas metalmecanicas del Parque Industrial, Trujillo 2020.
Fuente: Tabla 2



Anexo 7:

Gréfico de resultados de variables cruzadas entre la seguridad y salud en el
trabajo y la satisfaccion laboral desde la perspectiva operaria de las empresas

metalmecanicas del Parque Industrial, Trujillo 2020.

Figura 3. Variables cruzadas entre la Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Satisfaccion Laboral
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Figura 3: Seguridad y salud y la satisfaccion laboral desde la perspectiva
operaria en empresas metalmecanicas del Parque Industrial, Trujillo 2020.
Fuente: Tabla 3



Anexo 8:

Gréfico de los resultados de la correlacion de Spearman, para poder hallar la
relacion entre las dimensiones de la seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion
laboral desde la perspectiva operaria de las empresas metalmecanicas del Parque
Industrial, Trujillo 2020.

Figura 4. Relacion entre la Seguridad Industrial y Satisfaccion Laboral
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Figura 4: Relacién entre la seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccién laboral

desde la perspectiva operaria de las empresas metalmecanicas del Parque
Industrial, Trujillo 2020
Fuente: Tabla





