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Resumen 

Existen algunos estudios relacionados a influencia del neuromarketing en la 

decisión de compra de los consumidores. Esta investigación tiene como fin 

observar si existe influencia entre el Neuromarketing y la decisión de compra de los 

consumidores de la tienda de ropa Bambú Boutique en la ciudad de Trujillo 2020. 

Se realizó una encuesta a 100 clientes de la tienda de ropa bambú boutique en 

Trujillo en 2020, mediante el instrumento del cuestionario, se aplicó una 

metodología cualitativa con ítems valorativos medidos en una escala de Likert. 

Utilizando Excel 2016 para la parte estadística descriptiva y el programa SPSS 

versión 26 para elaborar la prueba Chi-Cuadrada y ver la influencia entre el 

neuromarketing y la decisión de compra de los consumidores de la tienda de ropa 

Bambú Boutique en la ciudad de Trujillo en el año 2020.  

Elaborar la prueba chi-cuadrada permitió ver que existe influencia entre el 

neuromarketing y la decisión de compra de los consumidores de la tienda de ropa 

Bambú Boutique en la ciudad de Trujillo en el año 2020. Además, también se logró 

evidenciar que los consumidores de la tienda de ropa bambú boutique son 

influenciables por colores, música, olores y cuando entran a la tienda de ropa optan 

por comprar influenciados por eso.  

Palabras clave: marketing, decisión, consumidores. 
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Abstract 

There are some studies related to the influence of neuromarketing in the purchasing 

decision of consumers. This research aims to see if there is influence between 

Neuromarketing and the consumer purchase decision of the Clothing Store Bambú 

Boutique in the city of Trujillo 2020. A survey of 100 customers from the boutique 

bamboo clothing store in Trujillo was conducted in 2020, using the questionnaire 

instrument, a qualitative methodology was applied with valued items measured on 

a Likert scale. 

Using Excel 2016 for the descriptive statistical part and the SPSS version 26 

program to craft the Chi-Cuadrada test and see the influence between 

neuromarketing and the consumer purchase decision of the Clothing Store Bambú 

Boutique in the city of Trujillo 2020.  

Developing the chi-square test allowed us to see that there is influence between 

neuromarketing and the decision to buy consumers from the Clothing store Bambú 

Boutique in the city of Trujillo in 2020. In addition, it was also evident that consumers 

of the boutique bambu clothing store are influenced by colors, music, smells and 

when they enter the clothing store they choose to buy influenced by that. 

Keywords: marketing, decision, customer. 


