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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestion educativa y calidad
del servicio en la Instituciéon Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020, su
proposito fue determinar la relacion que existe entre ambas variables.

Se sustentd en la teoria de Senlle y Gutiérrez (2005). El estudio fue de tipo bésico
correlacional, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal tuvo una poblacion de 50 docentes los mismos que fueron considerados
como poblacion censal. Se utilizaron los cuestionarios ambos adaptados por la
investigadora y validados con un nivel alto de confiabilidad por el juicio de expertos de

la Universidad Cesar Vallejo.

Segun el anélisis realizado a través del rho de Spearman, se lleg6 a la conclusion
que existe relacién entre la gestion educativa y calidad de servicio de la Institucion
Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020 con un nivel positivo y significativo
(rs = 0,698, p =.000).

Palabras clave: Gestion, calidad, servicio.



Abstract

The objective of this research is to analyze the educational management and service
quality in the Educational Institution 5174 “Juan Pablo 117, Carabayllo 2020, its purpose

was to determine the relationship between both variables.

It was based on the theory of Senlle and Gutiérrez (2005). The study was of a basic
correlational type, with a quantitative approach, a non-experimental and cross-
sectional design, and had a population of 50 teachers who were considered as a census
population. The questionnaires were used both adapted by the researcher and validated
with a high level of reliability by the judgment of experts from the Cesar Vallejo

University.

According to the analysis carried out through Spearman'’s rho, it was concluded that
there is a relationship between educational management and quality of service of the
Educational Institution 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020 with a positive and

significant level (rs = 0.698, p = .000).

Keywords: Management, quality, service.



I. Introduccion

Durante los ultimos afios la definicion de calidad del servicio educativo ha
considerado diversos componentes, siendo el mas notorio, el aspecto academico, el
cual se viene evaluando constantemente a través de las pruebas PISA, construida por
la (OCDE, 2017) a los que se le ha referido que han analizado los resultados
normados de estudiantes en el mundo, en los campos méas relevantes como es la
matematica, comunicacién y ciencias, del que su servicio al mismo tiempo no ha
establecido ni definido la evaluacion de los estudiantes de diversas naciones,
concluyendo que en muchos paises, incluido el nuestro, la educacién no ha conseguido

las metas en la medida que se lo ha planteado.

Segun la (UNESCO, 2016) Una deficiente calidad del servicio obstaculiza o
restringe el aprendizaje de los estudiantes como también evidencia trabas de acceso a
las escuelas. Percatando que actualmente en todo el mundo, el problema que tienen los
estudiantes no solo radica en los hechos sefialados, sino también sobre cuén
importante es contar con las tecnologias digitales, las cuales hoy se han considerado
necesarias adquirirlas, incorporarlas y manejarlas en contribuciéon a un buen servicio
educativo y de calidad en el desarrollo de proyectos en educacion. Se consider6 que
uno de los factores observados y de retos a enfrentar por las acciones del estado viene
a ser la falta de participaciéon en los cursos de capacitacion y actualizacion de los
profesores en América Latina y el Caribe para el manejo educativo de las herramientas

tecnologias en la preparacién y el desarrollo profesional del maestro.

Existen también otras certificaciones internacionales que se amparan en
(SNED, 2015) el cual informaron los resultados del SIMCE y del SNED a las familias
y si el establecimiento integra a padres en las decisiones que toma. Todos estos
indicadores tienen una misma ponderacion para el calculo de este componente.
Finalmente, se calcul6 el indice final usando un promedio ponderado y se entregaron
premios al 35% de establecimientos de mejor desempefio. EI 25% superior recibid la
subvencion por desempefio de excelencia y los colegios entre el 26 y 35% superior de

rendimiento recibieron un 60% de la subvencién de excelencia.



En nuestro pais la eficacia y notoriedad de un buen servicio educativo se ha
reflejado por las principales percepciones del beneficio de dichos instrumentos;
elaborados rigurosamente para evaluar conocimientos, capacidades, destrezas y

actitudes.

Conocidas como las pruebas ECE aplicadas a todos los grados de la EBR descubriendo
que jamas evidenciaron lo que se esperaba realmente de los estudiantes en cuanto a su
su formacion, cuales han sido necesarias para afrontar situaciones de la vida diaria.
Por tal razdn este tipo de evaluacion se ha considerado innecesaria y poco cimentada,
asimismo, cabe mencionar que organismos correspondientes, como el Minedu, DREL
e UGELES no han considerado indicadores que direccionen a una mejor calidad de

servicio educativo en nuestro pais.

Podemos explicar lo que se ha evidenciado, poniendo atencion como el
gobierno ha sido sérdido en lo que refiere a la educacién, percibiendo que solo el
3.8% del PBI ha sido consignado para sector tanto publico como privado, observacion
que ha referido el Banco Mundial. Identificada como insuficiente y alicaida en toda
América del Sur. Como consecuencia las escuelas han evidenciado situaciones de
ineficaz gestion, por otro lado, los docentes con sueldos precarios e insuficientes
capacitaciones y si a esto le sumamos las instalaciones y servicios basicos deficientes

en algunas comunidades o zonas rurales de nuestro pais.

Cabe resaltar que en PEN refiere en sus objetivos estratégicos sobre la
educacion de calidad, con respecto al contexto evidenciado en la educacion de nuestro
pais y la via a progreso del ambito educativo, orientando que acciones se deben
considerar implicando dptimas estrategias de gestion educativa la que a su vez han
tenido como funcion bésica el perfeccionamiento de la practica académica y el optimo

servicio hacia los estudiantes.

Asimismo el Minedu (2019) establecid lineamientos en la educacion basica
direccionadas al beneficio del desarrollo integral del estudiante, asi como también
tomo en cuenta la educacién técnico productiva, que accede al provecho del desarrollo
de las capacidades ocupacionales e institucionales, también la funcién de la educacion
superior no universitaria ha orientado a la formacion de profesionales competitivos,
educacionales y artisticos, con destino a certificar la calidad de la acogida en todo lo
que refiere al sistema educativo y la forma internacional de la educacion basica. Se ha



considerado que el reto nacional direcciona a ofrecer una destacada e innovadora
educacion de calidad que alcance a mas de 8,4 millones de estudiantes que han sido
atendidos aproximadamente por 477 mil maestros en 93 mil escuelas de entidad
publica y privada, Si se dirige el objetivo de calidad en la EBR de los tres tramos, el
total de estudiantes es 1,3 millones en nivel inicial, 3,7 millones en nivel primaria y
2,5 millones en el nivel secundaria, el 79% de estos se registraron en escuelas publicas

educativas.

Lo descrito anteriormente también se presentd en nuestra institucion educativa
5174 “Juan Pablo II” ubicado en la localidad de Juan Pablo Il, Carabayllo. Se han
identificado dificultades en las acciones y funciones de la gestion educativa, en los
factores institucional, pedagdgico, administrativo y comunitario, asi como en la
satisfaccion de los objetivos institucionales y el trabajo de los logros previstos que la
escuela se propone, en su totalidad cuenta con dificultades para la insercion de la
escuela en la colectividad, ademas la falta de compromiso en la administracion de las
responsabilidades y los recursos a dado origen a la precaria infraestructura educativa;
contando con aulas inadecuadas al aprendizaje para los estudiantes generando

incomodidad y desinterés de los mismos.

También contar una mayoria de profesores contratados ha aportado a esta
probleméatica y méas aun la ausencia de la tecnologia e informatica para la
implementacién de aulas de innovacion generando el desanimo en los estudiantes y
docentes, la emergencia sanitaria ha requerido con urgencia implementos adecuados
de servicios higiénicos, materiales sanitarios y finalmente la ausencia de la atencion
psicoldgica de los estudiantes entre otras privaciones que se han presentado; son las
que no han permitido optimizar los servicios brindados. Siendo asi cada vez mas
evidente las necesidades e indiferencias por parte de las gestiones que han
administrado nuestra institucion educativa. Es ahi que se consideré que los servicios
de control de calidad juegan papel preponderante en la gestion educativa. Por ello la
actual investigacion buscd poner en claro la correspondencia entre los factores

mencionados.

Respecto a las investigaciones internacionales tenemos a Rio (2015) quien
investigo la Medida de conformidad de los involucrados en la escuela, donde expuso

que EducalNet ha demostrado ser atil en la seleccion de averiguaciones implicitas



para las escuelas, y asi estas efectuaron apreciaciones generales u completas por cada
espacio del servicio que brindan, partiendo de la evaluacion de las familias
involucradas, orientadas al progreso. Asimismo, establecio que el estudio de la
relacion, a través de coeficientes de correlacion, garantizaron una compatibilidad
razonable entre sus variables. Ademas en sus resultados se concluye que existe
correlacion efectiva de aceptacion dados en los datos de complacencia, confiabilidad y
excelencia. En esta misma linea Ortega (2015) percibid el estudio de la Calidad vy el
agrado de los escolares europeos del nivel superior con la elaboracion de medidas
continuas que permitieron organizar datos de forma jerarquica en lo que involucro a la
calidad del servicio sea de manera presencial o virtual, en donde analiz6 y concluyd la
relacion de causalidad entre los dos constructos que fueron calidad y bienestar en una
actual realidad que se evidencia en la educacién. Asimismo, reconocio que la calidad
alterd a todas las actividades de la organizacion, considerando que es indispensable
tomar en cuenta la colaboracion integra del total de los actores de la institucion para

mayores satisfacciones a futuro.

Para Duarte (2016) concluyd que a través de su proyecto K.Sigma, logr6
obtener informacion reciente de los aspectos referentes a la apreciacion, gestion e
incremento de la eficacia de la educacion en las escuelas y cdmo estos son apreciados
por los interesados como alta calidad cual direcciond a realzar el poder intelectual de
los estudiantes. También Considerd un nuevo enfoque en el que hizo hincapié de que
una escuela es eficiente si presenta su propia estructura de funciones con
caracteristicas de imagen que ambicionan llegar a brindar un servicio de excelencia, el

cual conlleve a ser favorecido en aceptacion del cliente.

Asi también Mercedes (2017) realiz6 estudios sobre el progreso, la ejecucion y
la valoracion de un medio que brind6 apoyo en referencias a una Optima gestion de
eficacia en las escuelas, asimismo concluyo cuan indispensable serd establecer
destrezas reguladas para una labor directiva innovadora y considerada en todos los
procesos el uso adecuado de un régimen el cual tendra como ventaja la obtencién de
datos actuales para la programacion. También consider6 mejorar el SGCE como un
método de reconocimiento y objeto que apoye la gestion pedagogica y administrativa,
y no sea vista como un agregado de mecanismos orientados a mandar, regir u orientar

tacticas de otro régimen, sino un medio que permita una convivencia favorable



incorporando a todos los actores educativos y la comunidad en general con los demés
regimenes que ostenta la instancia superior. Finalmente, desde otro &ambito
internacional el aporte de Cardenas (2017) concluyd en su estudio un nivel superior en
el que hall6 correspondencia entre la Gestion Administrativa y la Innovacion
Educativa. Asimismo, en su investigacion identifico los efectos que situaron al
detectar componentes en los temas de planeacion, organizacion, direccién, control,
gobernanza, tecnologia e innovacion. Asimismo, mostro evidencias sobre acciones que
han favorecido e impulsado la innovacion en los desempefios de la gestion escolar
direccionando a un mejor episodio en los productos y desafios de la ensefianza de los
estudiantes.

En relacion a investigaciones nacionales tenemos a Chamorro (2017) quien dio
a conocer en sus conclusiones que la relacion es positivamente alta entre la gestion
educativa y la calidad del servicio. Donde dejé muy claro la existencia de la relacion
de eficiencia en ambas variables, pues coincidié que el 6ptimo desarrollo de una
gestion escolar, tratada con sensatez, conlleva a la calidad de un buen servicio eficaz.
Finalmente sugirié un diagnostico anual por parte de la gestion a fin de identificar el
FODA de la escuela, y direccionar a la optimizacién de los servicios brindados. Asi
también Arias (2017) ultimd la presencia de una correspondencia reveladora entre
gestion educativa y la calidad educativa, afiadié que su intencién fue evidenciar
disposicion y eficacia en los efectos educativos, ademéas partio6 de cambios en las
formas de gestion de las escuelas, las cuales promovieron el arreglo de un patron de
encargo que se apoyé en la facultad de toma de disposiciones direccionadas a la

innovacion y mejora continua en las IIEE.

Veramendi (2019) consiguié percibir la correspondencia significativa de sus
dos variables de estudio donde indicé como una correlacion positiva alta al progreso
de la gestion direccional con ascenso de calidad escolar a nivel de escuela. En este
mismo sentido Benancio (2017) concluyd que los resultados hallados revelaron un
nivel elevado de correlacion en el desarrollo de la gestién institucional, del mismo
modo en la calidad del servicio, ademas aclaro que las dimensiones de sus variables
establecieron relacion positiva y moderadamente alta. También Fernandez (2019)
concluyé en su estudio la presencia de una concordancia directa y significativa entre el
PEI con el desarrollo de una gestion de calidad, determinando asi una alta correlacion



positiva. A su vez aclard que en este contexto se considerd necesario instituir mesas de

didlogo con el equipo educativo con el proposito de obtener resultados esperados.

Por otro lado, Cueva (2016) expuso que existen problemas en la
correspondencia entre la gestion y la calidad del servicio, en lo que corresponde a la
insercion de la escuela en la comunidad, entre ellos se dio la escaza relacion,
organizacion y comunicacion. Todo fue visto como improvisacion, corta intervencion
de los nuevos profesores, no existe atraccion de recursos, escasa comunicacion para el
desarrollo de actividades, asi como la desactualizacion de los docentes, insuficiente
material didactico, claridad abismal en lo que refirié a la seguridad de implementar y
garantizar la plena satisfaccion de los clientes entre las escuelas publicas y privadas.
De forma similar, Hurtado (2017) determiné en base a la experiencia que el liderazgo
educativo no evidenci6 correlacion significativa con la satisfaccion y eficiencia de los
miembros en la escuela, lo que orientd a que se utilicen estrategias adecuadas para
mejorar las apreciaciones del liderazgo en la institucion. Finalmente, Nieves (2015)
quien realiz6 su tesis llamada: “La gestion educativa para el desarrollo de la
dimension pedagodgica —curricular”, concluyo que la gestion educativa necesita de la

adecuada restructuracién y culminacion de los espacios educativos.

En relacién a las teorias de las variables, segun la Revista cubana de Educacion
Superior, version On-line (2018) establecio que la gestion es Unica e involucra y emite
los términos supuestos y aplicados en beneficio y progreso perenne de la satisfaccion,
igualdad y la acreditacion de la educacion, cabe reconocer que la direccion es una pieza
de la gestion, que asume la administracion y utilidad de los bienes. Por lo que dedujo
que en una Optima gestion es indispensable contar con un eficiente disefio
administrativo, y si se considera correcto, sera entonces un soporte principal para
responder a las insuficiencias de una buena gestion educativa. Ademas, el autor
Antlnez (2000) defini6 que la gestibn es un agregado de tareas o trabajos
direccionados al logro de objetivos seguros, los cuales se despliegan en diferentes
espacios de diligencia de la organizacion, como es el disefio y la evaluacion. Por ello

ha considerado para su desarrollo a personas delegadas y capaces.

En su teoria, Namo de Mello (1999) refirio que, un patron de gestion es el
agregado de habilidades diversificadas, destinadas a la salida de los inconvenientes que

a la vez deben ser identificadas y determinadas como objetivos de corto y mediano



plazo. Agrego a lavez que la direccion o gestion tiene la labor de valorar el empefio y
la capacidad de los demas para beneficio de los resultados. Igualmente en su literatura,
Garza (2002) expresd que los objetivos se logran con la disposiciéon, competencia y
capacidad del directivo. En la mesura de su aporte e interaccion con las demas piezas
del grupo educativo, este debi6 apoyarse en la buena convivencia escolar, respaldando
el aporte de los demas y ampliando el trabajo cooperativo en equipo, en bien de cubrir
intereses, responder necesidades y organizar modelos practicos para solucion de
problemas. Ante lo evidenciado en las teorias, la gestion se relaciona con los elementos
de una estructura, como se organizan, la constitucion que hay entre ellos, los bienes y
los propdsitos.

Con respecto a las ideas de otros autores en relacion a la gestion educativa,
Casassus (2000) enfatizd cuanto prevalece la gestion en una escuela como un método
en el que se ejerce la relacion de los disefios de términos supuestos, de la capacidad y
de las acciones aplicadas. Que a la vez inquiere utilizar el Manual de Gestion para
directores de escuelas. Asimismo no se ha considerado como norma teorica sino como
una norma aplicada en la habitualidad de la praxis. Actualmente dicha practica se
encuentra muy afectada por las acciones del estado. Considerando que la gestion
educativa afecta a quienes piensan que la gestion parte de una orden aplicada, un
campo de accion. También establecié que la perspectiva de la gestién educativa se
direcciona a dos planteamientos o rumbos. Uno direccionado a identificar los
problemas de la escuela para darles solucién, tomando en cuenta la adaptacion de los
estandares administrativos de acuerdo al contexto. El otro enfoque orienta al objetivo

primordial educativo que es la eficacia en los resultados de los aprendizajes.

De la misma forma, Ezpeleta (1997) concretd que ambos planteamientos parten
en la basqueda de soluciones a problematicas, teniendo en cuenta que se debe
intervenir la escuela con fines de mejora y modernizacion en lo que refiere la
innovacion y el liderazgo. En la misma linea el Minedu (2011) a través del Manual de
Gestion para directores de escuelas, definid gestion educativa como la facultad de
administrar de manera responsable los recursos educativos a su disposicion, con la
finalidad de obtener el logro de los objetivos, resumiendo dicha labor escolar, esta se
alinea al beneficio de la ejecucién de los proyectos tomando como aliado al PEl,

tomando en consideracion que toda accién que realiza el directivo se centra en el



respeto de la tarea y perspectiva de la escuela, considerando como principal meta el
destacado aprendizaje de nuestros estudiantes en lo que refiere a lo fisico, académico y

el dptimo desarrollo social e integral.

Para la Unesco (2011) la gestién educativa se defini6 como una estructura
integral, por lo que da relevancia a la accion reciproca de los distintos aspectos o
elementos actuales en la cotidianidad de la escuela. Asimismo Frigerio y Poggi (1992)
definieron que la gestién educativa es conducir, gestionar, es limitar los efectos
imprevisibles e indeseables. Es decir, la gestion educativa es brindar las pautas que
deben seguir los docentes y todos los integrantes de la entidad educativa para que se
alcancen los objetivos institucionales. Ademas Minedu (2011) a través del documento
ya mencionado, registrd las dimensiones de gestion educativa. Cuales se consideraron
resumidas y entendidas por Frigerio y Poggi (1992 ) Dimension Institucional: Describe
las estructuras constituyentes de la escuela, las demandas y compromisos de todos los
miembros educativos. Modos interactivos, ademas de las pautas claras o
sobreentendidas. Como destac6 Minedu (2016) en la guia paraaclarar y efectuar el PEI
sefiala que la gestion institucional se centra en los aprendizajes con la finalidad de
implantar objetivos trascendentales que ordenaran el accionar en la labor tomando en
cuenta las obligaciones competitivas de los estudiantes, manejos y el medio de la
escuela. En efecto se consideré que la apropiada direccion hacia los colaboradores y
materiales, considerando la planificacién y organizacion llevaran a éptimos logros
institucionales. Esta dimension es la autorizada a estimular las destrezas y los talentos
de los actores educativos, con fines de que las escuelas se exijan a cambios,
considerando adaptaciones a los requerimientos de futuras generaciones logrando ser
acreditadas. Con lo referido se da a entender que un gobernador educativo debe
evidenciar una positiva administracion de la distribucion estructural que se da la escuela.
Asimismo, La Serna (2009) menciond que la gestion institucional se identifica como un
grupo de procedimientos y acciones gque se dan y valen como soporte de una eficiente

direccion.

Dimensién Administrativa: Precisa la administracion de los diversos recursos
con los que cuenta la escuela sean econdémicos, materiales, humanos, ademas de los
términos técnicos, como tiempo, proteccion, protocolos de higiene y registro de la

informacién. Asi también vela por el respeto de las normas y vigilancia de las



funciones. Minedu (2011) precisé que la gestion administrativa maneja los diversos
recursos de la escuela sean estos individuos, materiales, financieros, periodos y
revisiones de informes que conciernen a los sujetos que integran las escuelas. Dicha
pauta de direccion, corresponde al area administrativa adecuadamente dada a conocer
en su conjunto de actividades (Planeacidn, Organizacién, Direccion y Control) cuales
poseen una continuidad entendible orientada al logro de retos. Siendo relacionadas a la
vigilancia de los desempefios del personal, sus labores y evaluacion de los mismos. En

otras palabras al lider pedagogico también se le asigna una funcion gerencial.

Dimension Pedagdgica: Enfocada a las alternativas metodoldgicas didacticas de
ensefianza, como la planificacion, evaluacion y certificacion. Mejora de la practica
docente con la capacitacion y la actualizacion de cursos de especializacion. Minedu
(2015) en el Marco del Buen Desempefio Directivo resaltd: El trabajo del gestor
educativo resulta ser la consecuencia de una desviacion innecesaria en el accionar
educativo. Su influjo debe estar en todo lo que favorezca a crear 6ptimos medios para
un buen trabajo colaborativo e integrativo. El directivo cimenta una realidad apropiada
para el correcto desempefio de los maestros y demas integrantes de las escuelas cuyo

proposito sera obtener Gptimos resultados en la ensefianza de los escolares.

Del mismo modo el Minedu (2011) definié esta dimensién como: El ente
primordial del servicio institucional y de aquellos actores que acceden al transcurso de
educacidn en la escuela. Cabe aclarar que esta idea contiene ademas: La variacion del
curriculo, las programaciones ordenadas en el PCI, las destrezas metodoldgicas y
didacticas, la apreciacion de los aprendizajes. Asimismo este espacio contiene las
tareas pedagogicas tomando en cuenta los diversos enfoques, estrategias innovadoras,
las formas educativas y métodos didacticos. Pudiendo asi establecer la buena
convivencia escolar para facilitar el monitoreo y seguimiento en bien de fortalecer
permanentemente las competencias de los involucrados. Tomemos como cierto que la
gestion pedagdgica orienta al trabajo de educacion, involucrando directamente a todos
los actores educativos en el trabajo del bien comdn. Tomando como referente al PCI

para el progreso del proceso educativo.

Dimensién Comunitaria: Minedu (2011) a través del referente Manual de



Gestion para directores de escuelas, direcciond que en este aspecto la escuela debe
integrarse y establecer relacion participativa con la comunidad aledafia para lo cual se
hace necesario percibir y entender situaciones de penurias y exigencias. Igualmente
sugirio establecer 6ptimos tratos y tener en cuenta la participacion comprometida de la
mayoria de los apoderados, asociaciones y organizaciones comunitarias, redes de apoyo
y el entorno social, en la ejecucion de diferentes actividades educativas cuales

direccionaran a la eficiencia y excelencia de las escuelas.

Respecto a la variable calidad segun la RAE (2015) definié que: La calidad
viene a ser el agregado de propiedades innatas de un elemento cuales accederan a
valorarla y considerarla entre otros de su misma familia. Lo dicho se toma como
desemejante e intangible, ya que en la actualidad se considera como totalidades mas
relevantes en el orbe de las estructuras, de alli su calidad para intentar definirla.
También, Schmelkes (1996) puntualizd que la calidad se percibe siempre y cuando se
identifique la realidad y complejidad de los escolares, para asi brindar soportes
adecuados, orientados a conseguir semejantes propdsitos pedagdgicos. Asimismo
considerd que en un proceso educativo se aprecia la calidad cuando este toma en cuenta
elementos basicos como la relevancia, eficacia, equidad y eficiencia. Por otra parte,
Carrion (2009) definié que: La calidad en la educacion es una serie de procedimientos
y sistemas que contribuyen en el crecimiento del patrimonio de una entidad de manera
relevante, a través del buen manejo de sus competencias en el resolver los
contratiempos, de modo eficiente, con la finalidad de obtener ventajas competitivas en

el tiempo.

En su teoria Di Martin (2012 ) establecio que la eficiencia integral en las
escuelas deben tomar en cuenta todos las espacios y cursos que actlian en el progreso
de ella, y no tener en cuenta solo el producto sino también la gestion de esta, dado que
es necesario considerar el uso de habilidades y recursos para advertir faltas y asi
considerar a todos los colaboradores regulando métodos y estableciendo un buen clima
laboral pues ello conllevara aminorar tiempos en actividades que no son beneficiosas y
se evitaran gastos recargados, se debe conocer y tener claro la escasez y perspectiva de
los interesados que son los clientes con el objetivo de complacerlos. La calidad

comprende una estructura con actividades direccionadas al bienestar del interesado y a
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un precio justo. Ademas, consider6 que la calidad educativa direcciona a un cambio de
mentalidad, cimentada en los siguientes elementos como:

La distribucion situada al interesado, cual presentd en su totalidad las
caracteristicas y atributos del servicio para crear satisfaccion en los clientes. Para ello
las piezas de la estructura deben trabajar con perfil ordenado y asi poder determinar las
preferencias y la competitividad como un fondo trascendental. También desarroll6 el
conocimiento del interesado, que se enfoca en la claridad de la organizacién y la
importancia de los consumidores externos como también el de los consumidores
internos que son los funcionarios que con su labor eficiente en el proceso que le

corresponda direccionan al resultado satisfactorio que se espera.

Asimismo, remarcO que la calidad la hacen las personas, porque estos estan
dirigidos a los recursos humanos en una organizacion, considerando el clima
organizacional permite que estos aporten positivamente con experiencia, bienestar de
la fuerza laboral, motivacion, trabajo en equipo, capacidad creativa al rendimiento de
la organizacion y gestion de nuevos procesos. Privilegiando asi calidad de vida y clima
laboral. Ademéas consideré que la mejora continua, asienta que si se cometen faltas
estas deben ser mejoradas e incluirse en la cultura organizacional, de esa forma se
podra organizar como una forma de gestion. Por otro lado precisé que la reduccion y el
apresuramiento de los trdmites orientan a un grupo de acciones partir de los consumos
de recursos y asi se vayan transformando e innovando en un nuevo producto (servicio).

Teniendo en cuenta que su desarrollo sea conciso y rapido.

Inclusive afirmé que el compromiso en equipo, debe ser total en donde los
integrantes de las instituciones deben tener definidos sus desempefios orientados a
efectuar los propodsitos institucionales. Mediante la motivacion, la empatia, la
inclinacion reciproca y el compromiso; reconocio que dichos componentes median en
el buen servicio de los coparticipes, alcanzando la correlacion e identificando que los
efectos del trabajo en unidn serdn mas productivos y valorados que los personales.
Finalmente es en la disminucién de precios, donde identificé que la calidad tiene un
precio que estimula la desconfianza y la apreciacion, no obstante consideré que el
precio de la calidad debe ser menor que el precio de la no calidad que involucra: doblar

términos prolongados y complejos, ademas de volver a renovar labores corrigiendo
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faltas, ante exigencias de deficientes servicios. Pero dialogar de calidad involucra ligar
a la apreciacion y el nivel de calidad, destacando la perspectiva personal cuando el
interesado distingue complacido sus necesidades, como beneficio o servicio. Asimismo
indico el asentamiento de caracteristicas de apreciacion como fruto del punto de vista
tedrico que defienden el anélisis e interpretacion de este contexto. Montoya y Gémez
(2019).

Segun los autores Senlle y Gutiérrez (2005) la calidad en la ensefianza ha
revertido cambios en lo que refiere a lo cultural para implantar nuevos sistemas o
métodos que direccionen a una éptima gestion educativa en diversas estructuras, con
innovadores patrones acogidos mundialmente, asimismo lo definieron con la ambicion
firme de ejecutar correctamente las acciones educativas, asi como tener en cuenta las
reformas o reparos, con la intencion de conseguir 6ptimos efectos en los aprendizajes
de los estudiantes. Ademas Senlle y Gutiérrez (2005) establecieron una
correspondencia entre el proceder de la excelencia en la educacion con la organizacion
y gestion del eje de la educacion y los métodos o habilidades direccionadas a trasferir
ideas con un proposito de innovar y acrecentar competencias. También enfatizaron que
si las prestaciones son deficientes, el ambiente y los efectos organizacionales no se
evidencian porque se perjudican. Si bien los conocimientos se consideran importantes,
jamas son mas que las préacticas sociales, rangos o posiciones y las conductas 6ptimas
pues estas permiten al sujeto integrarse a los grupos sociales con impulso de cambio,

mejora y progreso.

Los autores definieron y consideraron las precisas dimensiones de eficacia de la
prestacion educativa: Calidad académica, Senlle y Gutiérrez (2005) definieron que este
espacio radica en la disposicion y organizacion del profesor manejando medios
metodoldgicos cuales lo direccionaran en su objetivo. Es decir la union entre los
maestros y el progreso de la propuesta curricular se debe adecuar al contexto de cada
escuela. Si se ofrece una calidad académica por lo menos esta debe destacar en un 50%
el curriculo nacional. Segun, IPEBA (2013) 6rgano operador del Sineace, determin0
calidad del servicio como la ensefianza completa del educando e integrar en su persona
distintas manifestaciones como talentos, competencias y habilidades en todo lo que
realiza, brindando asi a la sociedad una persona fijada en ética y valores. Para Amartya

Sen (2014) calidad educativa es el proceso progresivo del poder y competencias de los
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escolares en las variadas areas, y no puede estar distanciado de la nocion de igualdad.

Calidad de gestion educativa, Knezevich, (2002) establecié que en esta
dimension se evidencia el tiempo consignado a la renovacion, sostenimiento,
induccidn, revision y union de las brios humanos y materiales constituidos adentro de
un régimen consolidado, creado para efectuar los propdsitos instituidos. Asimismo,
Senlle y Gutiérrez (2005) consideraron que el compromiso trascendental del directivo
es administrar por lo que es necesario prepararse. Teniendo en cuenta que al dirigir se
deben considerar los elementos académicos, econdémicos, humanos, sociales y de
calidad. También los especialistas de la OEA utilizaron la nocion de proceso como
consumar disposiciones atafiidas a una apropiada junta de los recursos humanos,
materiales, econdmicos y técnico-pedagogicos o académicos, solicitados para la éptima

ejecucién y maniobra del régimen educativo.

Estas concepciones fortalecieron el conocimiento del recomendable manejo y
observancia de éstas necesidades de acuerdo a los modelos instituidos, con un cliente
satisfecho se supera o se alcanza una gestion de excelencia destinada a la acreditacion
en la direccion de los diferentes recursos sean humanos, econdémicos o de
infraestructura. Finalmente, la teoria de Barzola y Cruzatt (2012) sefialaron que la
gestion de la calidad orienta a la innovacion, flexibilidad e interdisciplinariedad, asi
también ostenta que si no hay eficiencia, mayor sera la decepcién de los receptores
mostrando insatisfaccion hacia la estructura. Asi una deficiente gestion desprestigia la

imagen de la institucion participante.

Calidad de mantenimiento educativo, El trabajador de limpieza denominado
hoy “colaboradores” en el espacio de sostenimiento, resguarda a partir de las
necesidades de higiene hasta el apoyo en la conservacion y distribucion del material
didactico y tecnoldgico que requieren los educadores en el proceso de sesiones
innovadoras, asimismo reconocieron que los colaboradores realizan el sostenimiento de
recursos y materiales para biblioteca y aulas DAIP equipadas con tecnologia de punta
que permita fortalecer el aprendizaje de los estudiantes. Los autores, Senlle y Gutiérrez
(2005) mencionaron: Pongamos en claro que estos espacios no implican solo el aseo y
la decoracidn, si no tener en cuenta a estos miembros como trayectorias humanas que
aportan en la innovacioén demostrando creatividad, destrezas sociales y responsabilidad

en su desempefio, lo cual ocasione acentuar un eficiente trabajo en la escuela.
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Segun, Farro (2001), una calidad de servicio se percibe de acuerdo a la realidad
en que se sitda la escuela puesto que su perspectiva es la de coadyuvar al orden
completo de la persona repercutiendo en alcanzar su formacién integral. Cabe resaltar
que dada la universalizacion se establecen diversos enunciados acerca de “la calidad de
la educacion”. Considerada una tematica demasiada polémica con un sinfin de juicios
y razones la cuales la distinguen que se involucra en varios aspectos. Sin embargo,
para el IPEBA, seccion operante del Sineace (2013) ha planteado una matriz de
valoracion para la eficacia de una dptima gestion en las escuelas cuya intencion sera
contribuir al buen servicio educacional a nuestro estado. Asi también considerd que la
calidad educativa que apoya la estructura de la matriz admite que los enfoques de
equidad, interculturalidad y diversidad, adaptadas a nuestra realidad propia afiadan
ademas la relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia, fomentado por
OREALC/UNESCO. Reconociendo que la educacion es un derecho elemental y un
bien oficial inevitable.

En sustento a la teoria propuesta se platea el siguiente problema general: ¢Cuél
es la relacién que existe entre la gestion educativa y la calidad del servicio en la I.E.
5174 “;Juan Pablo II”, Carabayllo 2020? A partir de este se desglosaron problemas
especificos que se detallan en la matriz de consistencia. Del mismo modo, se propuso
como objetivo general: “Determinar la relacion entre la gestion educativa y la calidad
de servicio en la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020”. Y
cuyos objetivos se precisan en la matriz antes mencionada. Igualmente, se presento la
hipébtesis general: Existe relacidn entre la gestion educativa y la calidad de servicio de
la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020. De la hipdtesis general
se desprendieron hipdtesis especificas. Registradas en la matriz de consistencia, ver

anexo 1.

En relacién a la justificacion del estudio, Chavarria (2010) sostuvo que por
justificacion se concibe tratar el fondo de algo, o sea fundamentar con pruebas
concluyentes o argumentos aptos para la ejecucion de una investigacion. Ademas
sefialé que argumentar un estudio involucra explicar porque es necesario desarrollarlo,
reconociendo cudl es su favor o beneficio, que ocasiones brinda, en que mejora la

ejecucién de la investigacion, que consecuencias traeria el no realizarla o si muestra
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cierta falta o intimidacion el no aplicarse. Por otra parte, aclar6 que para unos un
estudio puede ser beneficioso, pero para otros quizas no; por lo que deben instituir

juicios generales que puedan justificar unainvestigacion.

En esta parte de la investigacion, tedricamente esta investigacion se justifica
por: la intencion de contribuir y profundizar nociones sobre la gestién educativa como
impulsor gestor, centrado en el destino primordial de la escuela: el resultado de las
ensefianzas y la eficacia de los servicios en elementos y materiales educativos,
conteniendo a toda la estructura y sus acciones como término al agrado del interesado
(cliente). Ademas de direccionar a priorizar los componentes de un aprendizaje afin a
las competencias que demanda un orbe globalizado en la actualidad, considerando que

las expuestas resultas podran ser afiadidos para el entendimiento del sector formativo.

Igualmente, este estudio se justifica con caracter metodoldgico porque se dirige
al desarrollo del proceso del método cientifico para posteriormente establecer
conclusiones en base a resultados. Por consiguiente permitira crear y utilizar enseres de
gestion institucional y calidad de servicio adecuados al aprendizaje educativo,
acudiendo a publicidades y demas documentaciones que se relacionan con las variables
bajo estudios de forjar conocimientos sobre ellas. En un primer momento para recoger
y considerar datos de campo se aplicd una prueba piloto y posteriormente una valida y
confiable. Para ello se utilizd como instrumento el cuestionario, mediante la técnica de

la encuesta.

Asi También esta mezcla de estudio de campo e investigacién documental y
resultados serviran a los gestores o administradores de la institucién educativa 5174
“Juan Pablo II” como modelo para aprendizajes eficaces puesto que en su ejecucion no
requieren de causales en cuantia y calidad. Finalmente, el presente estudio se realizé de
forma préctica por la premura de aportar al cambio en lo que refiere a la gestion
educativa y su relacion con la calidad de la prestacion educativa, permitiendo asi
identificar la correspondencia entre ambas variables, finalmente se asistio a los
interesados para renovar el transcurso de un aprendizaje integral el cual contribuira en
los sujetos superiores de la escuela y otros representantes implicados. A la vez, este
estudio dard paso y sera considerado como columna y estilo a las futuras

investigaciones, con variables similares.
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I1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo basica, ya que permitio averiguar y ampliar la nocién sobre las
variables Gestion educativa y Calidad de servicio. Cual precisé, Naupas (2011) que se
sostiene en un contenido teorico para identificar, detallar, corresponder y exponer un
contexto. Asimismo considero gque corresponde al enfoque cuantitativo cual orient6 a la
medicion, valor numérico y analisis de datos de las variables. Ademas se identifico
como un disefio no experimental y de corte transversal porque los informes recogidos
del objeto de estudio se hicieron en un solo momento. Concordando con Hernandez
(2010) y su teoria aclar6: Las investigaciones se efectian sin la manipulacion de
variables y Unicamente se presta atencion a los fendmenos sociales para luego
estudiarlos. Del mismo modo por las averiguaciones teodricas adquiridos la tesis
correspondié a ser descriptivo correlacional, por ello se manejaron instrumentos

direccionados a identificar la interrelacion o correspondencia entre las variables.

2.2. Operacionalizacién de variables

Gestion educativa

Frigerio y Poggi (1992) puntualizaron que la gestion educativa es conducir, gestionar,
es limitar los efectos imprevisibles e indeseables. Es decir, la gestion educativa es
brindar las pautas que deben seguir los docentes y todos los integrantes de la entidad

educativa para que se alcancen los objetivos institucionales.

Calidad del servicio

Segun, Senlle y Gutiérrez (2005) definieron que: calidad del servicio, es la ambicion
firme de ejecutar correctamente las acciones educativas, asi como tener en cuenta las
reformas o reparos, con la intencidn de conseguir éptimos efectos en los aprendizajes de

los estudiantes. Es una via, un beneficio establecido.

Hernandez y Mendoza (2018) describieron este punto como la descomposiciéon de
teorias en itinerarios mesurables, demostrables en items concretos y semejantes. Esta
se respalda en explicaciones conceptuales y operacionales. La operacionalizacion del

factor gestion educativa, esta organizada por cuatro dimensiones, diecisiete
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indicadores y 21 items; los mismos que seran de utilidad para realizar el cuestionario
tipo Likert. Asimismo el factor calidad del servicio, estd fundada por tres dimensiones,
doce indicadores y 20 items; los mismos que serdn de utilidad para realizar el

cuestionario tipo Liker. Ver anexo 2.

2.3. Poblacion

Segun Herndndez (2006), La poblacion es un agregado de sujetos que se identifican
por caracteristicas comunes, ya sea en naturaleza, procedencia, valoracion de ser pieza
de una sociedad, comunidad o institucion en particular. En esta investigacion, la
poblacion se compuso por 50 docentes de la escuela N°5174 “Juan Pablo II” del
distrito de Carabayllo, comprension de la UGEL N°04, 2020. Cabe sefialar que la
poblacién censal (todos los elementos) definen caracteristicas y complementos del
objeto en estudio, para asi razonar mejor el analisis.

Gréaficamente se denota:

(o]

Dénde:
M = Muestra
O. = Observacion de la V.1.

02 = Observacion de la V.2.
r = Correlacién entre dichas variables.

2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Con respecto a la encuesta, Tamayo (2004) sefialo que es la parte ejecutora del disefio
investigativo, donde se ha considerado esencial recolectar datos de manera confiable y
objetiva. Asimismo Brace (2008) identificé al cuestionario como una relacion de
interrogantes direccionados a medir uno o varios factores. Es indispensable que el
entorno o contexto posea una intencion especifica. Por otro lado cuando la herramienta
es sometida a juicio de especialistas. Hernandez (2010) sefialo que el valor no resulta
ser una propiedad esencial de un procedimiento o transcurso en privativo, sino que
corresponde a los informes recogidos, los estudios realizados, los esclarecimientos y

cierres. Por ello para identificar la validez de los instrumentos de cogida de
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informaciones, se sujeto al criterio de maestros especialistas de la Universidad César
Vallejo, las cuales fueron entregados y firmados por cada uno de ellos. Ver anexo5.

En referencia a la confiabilidad Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
Toda herramienta de recojo de identificaciones, debe superponer los requerimientos de
seguridad, importancia y honestidad. La confiabilidad se identifica con el valor dado a
la aplicacion frecuente del instrumento, considerando a los iguales sujetos, sus esencias
provocan resultas idénticos. Asimismo para comprobar la confiabilidad de los
cuestionarios, se estableci6 un ensayo a ambos considerando el procedimiento
estadistico alfa de Cronbach por ser de escala politdmicas, con una prueba piloto a 20
docentes, es asi que se demostré que ambas son de confiabilidad alta. Por lo cual es
aceptable para recolectar y procesar los informes, disponiendo del Programa
Estadistico SPSS version 20.0. Ver anexo 6.

2.5. Procedimiento

Se realiz6 en la L.E 5174 “Juan Pablo 117, Carabayllo, donde se present6 una solicitud
dirigida al Director de la Institucion Educativa, una vez aceptada, se procedio a enviar el
instrumento (cuestionario) a través de una encuesta, por medio de correos electrénicos
y el whatsApp a los docentes. Y una vez recibido el cuestionario resuelto se sucedio

con el procesamiento de los informes.

2.6. Métodos de anélisis de datos

Considerando como propdsito, obtener resefias de las variables y dimensiones de mi
estudio, los datos fueron adquiridos mediante encuesta, seguidamente se incorporaron
en la base de datos del programa Microsoft Office Excel 2016 y finalmente se
ingresaron al programa de IBM SPSS Stadistics, donde fueron analizadas ambas
variables en mencion determinando asi, el nivel de correlacion a través de la Prueba de

Correlacion Rho de Spearman.

2.7. Aspectos éticos

El estudio respet6 el derecho de autor, por tanto se cumpliran citas y referencias con
normas APA y se comprobaré el parecido por el programa TURNITIN.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos
Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gestion educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 12 24%
Poco eficiente 21 42%
Eficiente 17 34%
Total 50 100%

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Gestion educativa

Figura 1. Gestion educativa.

Con respecto a la tabla 5 y figura 1, se aprecia a la variable gestion educativa, donde el
42% de los profesores de la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo,
revelan que la gestion educativa es poco eficiente, el 34% de los profesores sefialan
que la gestion educativa es eficiente y un 24% de los profesores muestran que la
gestion educativa es deficiente.
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Tabla 6

Frecuenciay porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la variable
Gestion Educativa.

Niveles f  Gestion f Gestion f  Gestion f Gestion
institucio pedagogica administrativa comunitaria
nal

Deficiente 12 24% 14 28% 9 18% 6 12%
Poco eficiente 22 44% 20 40% 48 48% 23 46%
Eficiente 16 32% 16 32% 34 34% 21 42%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Gestion institucional Gestién Gestion Gestion
administrativ

H Deficiente ® Poco eficiente

Figura 2. Dimensiones de la variable Gestion Educativa.

Con respecto a la tabla 6 y figura 2, se observa en la dimension gestion institucional,
donde el 44% de los encuestados indican que la gestion institucional es poco eficiente, el
32% es eficiente y el 24% es deficiente. Asimismo, el 40% de los educadores
manifiestan que la gestion pedagdgica es poco deficiente, el 32% es eficiente y el 28%
es deficiente. También, el 48% de los educadores indican que la gestion administrativa
es poco eficiente, el 34% de los educadores dicen que es eficiente y el 18% educadores
muestran que es deficiente. Finalmente, el 46% de los educadores revelan que la gestion
comunitaria es poco eficiente, el 42% de los educadores sefialan que la gestion
comunitaria es eficiente y el 12% de los educadores sefialan que la gestion comunitaria
es deficiente.
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Tabla 7
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable Calidad del Servicio.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 6 12%
Poco eficiente 27 54%
Eficiente 17 34%
Total 50 100%

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Calidad del servicio

Figura 3. Calidad de servicio.

Con respecto a la tabla 8 y figura 3, se percibe que el 54% de los profesores de la
Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo, declaran que la calidad del
servicio es poco eficiente, el 34% de los encuestados indican que la calidad del servicio
es eficiente y el 12% de los docentes muestran que la calidad del servicio es deficiente.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones dela variable
Calidad del Servicio.

Niveles f Calidad f Calidad de gestion f Calidad de
académica mantenimiento
Deficiente 8 16% 14 28% 3 6%
Poco eficiente 25 50% 20 40% 30 60%
Eficiente 17 34% 16 32% 17 34%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

60
50
40
30
20

10
%

Académic Calidad de Calidad de

H Deficiente B Poco eficiente

Figura 4. Dimensiones de la variable calidad del servicio.

Con respecto a la tabla 9 y la figura 4, el 50% de los educadores expresan que la calidad
académica es poco eficiente, el 34% de los educadores dicen que es eficiente y el 16%
de los educadores dicen que la calidad académica es deficiente. Asimismo, el 40% de los
educadores sefialan que la calidad de gestién es poco eficiente, el 32% de los educadores
marcan que la calidad de gestion es eficiente y el 28% de los docentes ostentan que la
calidad de gestion es deficiente. Finalmente, el 60% educadores de la Institucion
Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo, expresan que la calidad del mantenimiento
es poco eficiente, el 34% de los educadores revelan que la calidad del mantenimiento es
eficiente y el 6% de los educadores indican que la calidad del mantenimiento es
deficiente.



3.2. Resultados inferenciales

Tabla 9

Relacion de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman

Calidad Calidad Calidad de
Gestién del académi Calidad de mantenimi
educativa  servicio ca gestion ento
Rho de Gestion educativa  Coeficiente de 1,000 ,698" 579" ,683" 432"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,002
N 50 50 50 50 50
Calidad del Coeficiente de ,698” 1,000 762" 814" 826"
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Calidad académica Coeficiente de 579" 762" 1,000 537" 458"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,001
N 50 50 50 50 50
Calidad de gestién  Coeficiente de ,683" 814" 537" 1,000 466"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,001
N 50 50 50 50 50
Calidad de Coeficiente de 432" 826" 458" 466" 1,000
mantenimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,002 ,000 ,001 ,001 .
N 50 50 50 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los problemas de la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es (r = 0.698) lo que
demuestra una correlacion positiva moderada, ademas el de p = 0,000 resulta menor al de
p < 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa al 95% Yy rechaza la hipotesis nula
(Ho) admitiendo que existe relacidn entre la gestion educativa y la calidad del servicio
en la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo. También, la relacion entre
la gestion educativa y calidad académica es (r = 0,579) lo cual es correlacion positiva
moderada, Ademas, existe relacion entre la calidad educativa y la calidad de gestion es
(r = 0,683) lo cual indica una correlacién positiva moderada. Finalmente, existe relacién
entre la gestion educativa y la calidad de mantenimiento es (r = 0.432) lo cual menciona

una correlacion positiva moderada en la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo 117,

Carabayllo 2020.
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V. Discusion

En la presente investigacion se arribd que existe una correlacion positiva moderada por
lo tanto hay una relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de servicio
en la Institucién Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020. Hay una semejanza
con la investigacion de Chamorro (2017) quien dio a conocer en sus conclusiones que
existe la relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de servicio.
También hay una coincidencia con la tesis de Arias (2017) quien concluyo que existe
una relacion significativa entre gestion educativa y la calidad educativa.

Asimismo, hay una similitud con la tesis de Benancio (2017) donde concluy6 que
existe una relacion positiva moderada entre la gestion Institucional y la Calidad en el
Servicio Educativo, ultimé que los resultados hallados revelan un elevado nivel en la
gestion institucional, como en la calidad del servicio, ademas aclara que las dimensiones
de ambas variables se relacionan entre si, positivamente y moderadamente alta. Por cual
se apoyo a la teoria de Frigerio, Poggi y Tiramonti (1992) quienes puntualizaron que la
gestion educativa es conducir, gestionar, es limitar los efectos imprevisibles e
indeseables. Es decir, la gestion educativa es brindar las pautas que deben seguir los
docentes y todos los integrantes de la entidad educativa para que se alcancen los
objetivos institucionales, otorgandole facilidades de informacion y recursos pertinentes
en un tiempo adecuado.

Los directivos deben gestionar el talento humano, los recursos financieros de
manera eficiente y cuidando a aquellos que forman parte de la institucion educativa;
ademas deben planificar las acciones y actividades que se realizaran durante el afio
escolar para prever situaciones indeseables que puedan causar interrupcion en el
desarrollo del proceso aprendizaje de los estudiantes y dafien o retrasen el cumplimiento
de los objetivos institucionales. También es importante la teoria de Cuevas (2015) quien
precisé que la labor particular de la gestion es constituir y conducir en mejora las
diligencias y acciones de una institucion, dirigidas a la prontitud del incremento
econdmico, asi también de certificar el beneficio de los medios materiales y humanos y
de establecer relaciones dptimas de convivencia con todos los miembros de la entidad
con fines de alcanzar los objetivos propuestos.

En cuanto a la variable gestion educativa se discierne como la junta de

diligencias que se desarrollan y programan por los directivos que manejan grandes

24



entidades u organizaciones. Son conocimientos y habilidades con los que cuenta un
gestor para estar en la capacidad de correlacionar sus saberes con acciones concretas, sin
dejar de lado la ética y ademas aplicar el principio de eficiencia en la administracion de
una entidad, respetando las politicas y las normas de implementacion de las mismas.
Plantear procesos que direccionen hacia un mejoramiento constante de los
procedimientos educativos, dar un tratamiento peyorativo a todas las alternativas para la
innovacion duradera como parte de la cultura institucional, donde se priorice los
procesos de ensefianza.

De la misma forma, Minedu, en el Manual de Gestion Escolar (2015) hace
referencia que “Una gestion solicita desempefios que cedan crear situaciones prosperas
para certificar los aprendizajes en las escuelas. Ademés es primordial el liderato del
director para acordar, asistir, informar, propiciar y preparar a la transformacion
educativa. Con todo lo expuesto en los resultados y teorias de dichos autores, estos
difieren con la presente investigacion, a saber que en ella quedo claro la existencia de una
relacion poco eficiente en ambas variables, pues no coincidi6 con el 6ptimo desarrollo de
una gestion escolar, tratada con sensatez, cual conllevo a la calidad de un buen servicio
eficaz.

En la hipotesis especifica 1, se arrib6 que existe relacion positiva moderada. Por
lo tanto, existe una relacion significativa entre la gestién educativa y la calidad
académica de la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020. Hay una
coincidencia con la tesis de Cueva (2016) quien refirié que existen problemas entre la
gestion y la calidad del servicio, en lo que respecta a la insercion de la escuela en la
comunidad, entre ellos, se da la escaza relacion, organizacién y comunicacion. Todo es
visto como improvisacion, corta intervencion de los nuevos profesores, no existe
atraccion de recursos, escasa comunicacion, para el desarrollo de actividades, asi como
la desactualizacion de los docentes, escasez de material didactico, claridad abismal en lo
que refiere a la seguridad de la calidad de servicio educativo entre las instituciones
educativas privadas y publicas.

También, Hurtado (2017) concluyd que existe una relacion significativa con la
calidad de servicio en la escuela. Ya que se determina que la mitad de los encuestados
expresan que el liderazgo es bueno, pero no capaz de surtir efecto, por lo que, en la
calidad de servicios, a su vez se considero que el liderazgo establece una relacién baja con

el servicio que da la institucién, a lo que se orienta, que se utilicen estrategias adecuadas
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para mejoras y apreciacion del liderazgo en la institucion. Finalmente, Nieves (2015)
quién realizo su investigacion llamada “La gestion educativa para el desarrollo de la
dimensiéon pedagdgica—curricular”, concluyd que la gestion educativa necesita de la
adecuada restructuracion y culminacion de los espacios educativos. Se apoyo a la teoria
de Senlle y Gutierrez (2005) manifestd que una institucion educativa debe proponerse
determinado objetivo formativo, con frecuencia se piensa en la necesidad de introducir
una asignatura o materia nueva. Obviamente, nuestra propuesta no es ésta. Aprendemos
valores de formas diversas y en contextos diferentes. La universidad es uno de ellos y
nuestra propuesta trata sobre las condiciones que rednen las situaciones de aprendizaje
academico y su influencia en el aprendizaje ético de los estudiantes y no sobre la
conveniencia de una materia o asignatura. Esta claro que en la mayoria de titulaciones
existen materias de ética profesional que conviene extender pero que no conviene
confundir con lo que proponemos. Nuestra propuesta pretende ir mas alla de la
formacion —l6gica y necesaria— en ética profesional. De hecho los resultados del presente
estudio en lo que corresponde a esta hipdtesis se asemejan porque se evidencio que adn
existen necesidades de adecuada restructuracién, culminacion de los espacios
educativos, facilidades de informacién y recursos pertinentes cuales no direccionan a un
elevado compromiso de los directivos y docentes para lograr un aprendizaje significativo
y de calidad.

En la hipotesis especifica 2, concluyd que segin Rho de Spearman se obtuvo el
valor de 0.683, una positiva moderada, existe una relacion significativa entre la gestion
educativa y la calidad de gestion de la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo 117,
Carabayllo 2020. Hay una coincidencia con la tesis de Céardenas (2017) quién presento
en su investigacion los efectos que situaron al descubierto elementos en los temas de
planeacion, organizacién, direccion, control, gobernanza, tecnologia e innovacion.
Asimismo, mostro evidencias sobre acciones que favorecen e impulsan la innovacion en
los desemperios de la gestion escolar direccionando a un mejor episodio en los logros y
metas en el aprendizaje de los estudiantes. Se abordd a la teoria de Senlle y Gutiérrez
(2005) precis6 que los diversos actores educativos tienen su propia version de la
definicion de calidad, debido a su mirada del contexto educativo. Esta realidad
(Fernandez, 2019) concluyo en su estudio la presencia de una concordancia directa y
significativa entre el PEI con el desarrollo de una gestion de calidad, determinando asi

una alta correlacion positiva. A su vez aclar6 que en este contexto se considera necesario
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instituir mesas de dialogo con el equipo educativo con el proposito de obtener resultados
esperados.

Pero dialogar de calidad involucra ligar a la apreciacion y el nivel de calidad,
destacando la perspectiva personal cuando el interesado distingue complacido sus
necesidades, como beneficio o servicio (Montoya y Gomez, 2019). Por ello, el
establecimiento de indicadores de evaluacion como producto de la perspectiva teorica
que respaldan el andlisis e interpretacion de esa realidad. Sin embargo, es cuestionable,
en la medida que un sistema de evaluacion de la calidad educativa solo permitird
legitimarse en su funcionamiento (normalizacion) pero no necesariamente si el sistema
educativo es el esperado por la sociedad, para dar respuesta coherente a la problemética
educativa y social. En la linea trazada, la evaluacion del servicio educativo serviria para
legitimar un sistema, pero al menos habria que exigirle eficiencia de la gestiéon con la
finalidad de lograr los objetivos propuestos en la institucion educativa.

Asimismo, desde la perspectiva de los padres de familia y estudiantes su
requerimiento esta en funcion de satisfacer sus expectativas y motivacién conducentes
a coadyuvar la calidad educativa ligada a la legitimacion del sistema tratando de
compatibilizar las dos miradas expresadas. De hecho la presente investigacion difiere con
la en mencién de (Cardenas, 2017) cuales efectos situaron al descubierto elementos del
proceso administrativo dentro del sistema de toma de decisiones cuales llegaron a
demostrar acciones que impulsaron la innovacion en los desempefios de la gestion
escolar. Lo cual no se evidenci6 en el presente estudio y se requiere superar
dificultades en el desarrollo de los procesos direccionados a un mejor episodio en los
logros y metas en el aprendizaje de los estudiantes asi como también estrategias
adecuadas para mejoras y apreciacion del liderazgo.

En la hipotesis especifica 3, concluyo que segun Rho de Spearman se encontro el
valor de 0.432, una positiva moderada, asumiendo que existe una relacién significativa
entre la gestion educativa y la calidad de mantenimiento educativo de la Institucién
Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020. Hay una coincidencia con la tesis de
Veramendi (2019) consiguio percibir la correspondencia significativa de sus dos
variables de estudio. Ademas indic6 como una correlacion positiva alta. Sefialando asi que
si se mejora la gestion educativa entonces sera altamente posible que se mejore la calidad
educativa a nivel institucional. Se apoyd a la teoria de Barzola y Cruzatt (2012) Formuld

que la gestion de la calidad orienta a la innovacion, flexibilidad e interdisciplinariedad,
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asi también ostenta que si no hay eficiencia, mayor sera la decepcion de los receptores
mostrando insatisfaccion hacia la estructura. Asi pues, una deficiente gestion

desprestigia la imagen de la institucion participante.

Segun Farro (2001) una calidad de servicio es percibida de acuerdo a la realidad
en que se sitla la escuela puesto que su perspectiva es la de coadyuvar al orden
completo de la persona repercutiendo en alcanzar su formacion integral. Cabe resaltar
que dada la universalizacion se establecen diversos enunciados acerca de “la calidad de

la educacion”.

Considerada una tematica demasiada polémica con un sinfin de juicios y razones la
cuales la distinguen que se involucra en varios aspectos. Carrion (2009) preciso: Que la
calidad en la educacién son una serie de procedimientos y sistema que contribuye en el
crecimiento del patrimonio de una entidad de manera relevante, a través del buen manejo
de sus competencias en el resolver los contratiempos, de modo eficiente, con la finalidad

de obtener ventajas competitivas en el tiempo.

Reafirmando lo que dice: Salvador (2009) la educacion es considerada como la
que genera el progreso y desarrollo de las naciones. Por ultimo los resultados de la
presente investigacion establecieron una correlacion positiva moderada en gestion y
calidad de mantenimiento porque se percibi6 descontento de los receptores y un empuje
muy débil de la organizacidn, cuales difieren a precisas de autores mencionados: si se
mejora la gestion educativa es altamente probable que se mejore la calidad educativa a
nivel institucional, asimismo debera ser innovadora, flexible e interdisciplinaria. En esta
investigacion, se ha observado que no todos los miembros de las comunidades

educativas estan convidados a buscar una educacion de calidad.
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V. Conclusiones

Primera: De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe una correlacion
positiva moderada por lo tanto hay una relacion significativa entre la gestion
educativa y la calidad de servicio en la Instituciéon Educativa 5174 “Juan

Pablo II””, Carabayllo 2020.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, concluye segun el Rho de Spearman,
obteniendo el valor 0.579, una positiva moderada. Por lo tanto, existe una
relacién significativa entre la gestion educativa y la calidad académica de la
Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, segin Rho de Spearman se obtuvo el
valor de 0.683, una positiva moderada, por lo cual, existe una relacion
significativa entre la gestion educativa y la calidad de gestion de la
Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, segin Rho de Spearman se encontré el
valor de 0.432, una positiva moderada, asumiendo que existe una relacion
significativa entre la gestion educativa y la calidad de mantenimiento
educativo de la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo

2020.
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VI. Recomendaciones

Primera:

Se invita a los directivos institucionales, que consideren en el periodo escolar
un anélisis frecuente de recoleccion de datos, del personal docente,
administrativo, estudiantes y padres de familia de la Institucion para percibir
la satisfaccion de los involucrados o descubrir quiebres que deben ser
reparados para ponderar logros a fin de optimizar los servicios brindados, Por
ello tener conocimiento cuan importante es identificar las debilidades,
fortalezas oportunidades y amenazas de la Institucion Educativa 5174 “Juan

Pablo II”, Carabayllo 2020.

Segunda: Asimismo es aconsejable, trabajar los logros anunciados, en base a

Tercera:

compromisos institucionales, proyecto de mejora institucional a corto plazo
con el apoyo de todos los miembros de la comunidad educativa “5174 Juan
Pablo II”, Carabayllo 2020, lo cual permitird mantener bien situado todos los
sectores de su gestion, evidenciandose asi trabajos organizados,
perfeccionados de acorde a la realidad y metas propuestas de una eficiente

calidad.

Se recomienda a los gestores educativos, estar al tanto de la calidad del
mantenimiento que se ofrece en la Institucion educativa 5174 “Juan Pablo II”,
Carabayllo 2020, identificando la escasez en lo que respecta a factores
materiales, ajustes técnicos y modernos que impulsen la innovacion en
los desempefios de los miembros de la comunidad educativa a fin de brindar
excelentes servicios educativos direccionados a un mejor episodio en los

logros y metas en el aprendizaje de los estudiantes.

Cuarta: Es recomendable que los directivos, sigan poniendo énfasis en el monitoreo y

acompariamiento pedagogico, de la practica docente principalmente en el area
didactico y metodologico para asi brindar orientaciones correspondientes,
como lideres pedagdgicos, de la Institucion educativa 5174 “Juan Pablo 117,
Carabayllo 2020, ya que es necesaria la labor supervisora de los directivos para

que la ensefianza se esté realizando con eficiencia, asi como la entrega
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pertinente de los materiales precisos para brindar un servicio de calidad.

Quinto: Finalmente, se recomienda a futuras investigaciones ampliar el nimero de
sujetos de la poblacion para una mayor cobertura y anélisis de resultados. Dado
que en la presente solo se considerd la poblacion menor de una institucion,
debido a la coyuntura actual. Cual misma conllevé a considerarse también
como poblacion censal. Por ello, seria necesario considerar a mas escuelas por
RED.
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ANexos
Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion educativa y la calidad del servicio en la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo II”, Carabayllo 2020.
Autor: Susana Lorena Rosado Andamayo

Problema Objetivos Hipatesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gestion Educativa
(;C_ual es la relacion que Determinar la relac!qn Ems_tg reIauon_entre la Dimensiones Indicadores items Escal_a_c’je Nivelesy
existe entre la gestion | entre la gestion | gestion educativa y la medicion rangos
educativa y la calidad | educativa y la calidad | calidad de servicio de | Gestign Clima Institucional 5) Siempre Eficiente
del servicio en la LE. | de servicio en la |la Institucion T Organizacion Institucional (4) Casi
5174 “Juan Pablo II”, | Institucién Educativa | Educativa 5174 “Juan Institucional | o imentos de gestion 1234 | siempre (79-107)
Carabayllo Lima 2020? | 5174 “Juan Pablo I1I”, | Pablo II”, Carabayllo Distribucion de tareas 567 (3)A veces Poco eficiente
Carabayllo 2020. 2020. Valores Institucionales ” (2) Casi
Problemas Nunca (50-78)
Especificos: Objetivos especificos: . . | Gestion Diversificacion y contextualizacion curricular (1) Nunca Deficiente
) B . | Hipotesis especificas: . Evaluacion de desempefio docente Estrategias
-;Cudl es la relacion | -Determinar la relacion Pedagogica metodolégicas, didacticas Evaluacion de los 8,9,10,11 (21-49)
que existe entre la | entre la gestion | -Existe relacion entre aprendizajes
gestion educativa y la | educativa y la calidad | la gestion educativa y La formacién v actualizacién docente 12,13
calidad académica de | académica de la | la calidad académica y
la Institucion | Instituciébn ~ Educativa | de  la  Institucién ‘2 : P
Gestion Recursos humanos, materiales, econémicos El
Educativa 5174 “Juan | 5174 “Juan Pablo II, | Educativa 5174 “Juan . . L ' AN i 14,15
Pablo 1", Carabayllo | Carabayllo 2020. Pablo I1”, Carabayllo Administrativa Icun;pllrr.uento de normatividad Supervision de
20207 2020. as funciones 16
) | -Determinar la relacion _ . Gestion Respuesta a necesidades de la comunidad
-Cual es la relacion | entre la gestion | -Existe relacion entre o Relaciones de la escuela con el entorno
que existe entre la | educativay la calidad de | la gestion educativa y | Comunitaria Padres y madres de familia Organizaciones 17,18,19,
gestion educativa y la | gestion de la Institucion | la calidad de de la localidad 20,21
calidad de | Educativa 5174 “Juan | mantenimiento
mantenimiento de la Pablo 117, Redes de apoyo
Variable 2: Calidad del Servicio
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
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Institucion Educativa
5174 “Juan Pablo II”,
Carabayllo 2020?

-¢Cudl es la relacién
que existe entre la
gestion educativa y la
calidad de gestion de
la Institucion
Educativa 5174 “Juan
Pablo II”, Carabayllo
2020?

Carabayllo 2020.

-Determinar la relacion
entre la gestion
educativa y la calidad
de mantenimiento
educativo de la
Institucién Educativa

5174 “Juan Pablo II”,
Carabayllo 2020.

educativo de la
Institucion Educativa | Calidad
5174 “Juan Pablo 117, | Académica
Carabayllo 2020.
-Existe relacién entre
la gestion educativa y | calidad
la calidad de gestion | 4o gestion
de la Institucién
Educativa 5174 “Juan
Pablo I, Carabayllo
2020. Calidad
de Mantenimiento

Preparacion docente.
Recursos  metodolégicos
colaboracion

Uso de dinamicas de grupo
Sistema de evaluacion integral

Cooperacion,

Directivos capacitados

Gestién educativa

Gestion  en  factores,  académicos
econdmicos, sociales y de calidad

Servicio interno
Servicio externo
Factores fisicos, Factores técnicos

1,2,3,4,5,
6

7,8,9,10,
11,12,13

14,15,16,
17,18,19,
20

5) Siempre
(4) Casi
Siempre
(3)A veces
(2) Casi
Nunca

(1) Nunca

Eficiente  (74-
100) Poco
Eficiente  (47-
73)

Deficiente (20-
46)

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

descriptivo
correlacional de corte
transversal

Disefio: no
experimental
Método:

deductivo
Enfoque cuantitativo

hipotético

Poblacion:

50 profesores,
directivos y personal
administrativo de la
Institucion  educativa
“Juan Pablo 117,
Carabayllo 2020.

Tipo de muestreo:

Tamarfo de muestra:

Variable 1: Gestion Educativa
Técnicas: la encuesta

Instrumentos: cuestionario sobre gestién
educativa

Autor: Sanchez Afio: 2018
Adaptado: Rosado Afio: 2020
Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: I.E 5174 Juan Pablo I1
Forma de Administracién: individual

Variable 2:Calidad del Servicio

Técnicas: la encuesta

Instrumentos: cuestionario sobre calidad del
servicio

Autor: Sanchez Afo: 2018

Adaptado: Rosado Afio: 2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: I.E 5174 Juan Pablo I1
Forma de Administracion: individual

DESCRIPTIVA:

- Tablas de frecuencia

- Figuras estadisticas

INFERENCIAL:

Para la prueba de Hipotesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante la

Correlacion de Spearman.
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Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable: Gestion educativa

Dimensiones Indicadores items Escala y Valores Niveles y rangos
Gestion Clima Institucional, Nunca (1) Eficiente (79-107)
Institucional Organizacion Institucional, lal7 Casi Nunca (2) Poco eficiente

A veces (3)
Instrumentos de gestion, Casi Siempre (4) (50-78)
Distribucion de tareas, Valores Siempre (5) Deficiente
Institucionales (21-49)
Gestion Diversificacion y
Pedagdgica contextualizacion curricular, 8al 13
Evaluacion de desempefio
docente, Estrategias
metodoldgicas, didacticas,
Evaluacion de los
aprendizajes., La formacion y
actualizacion docente.
Gestion Recursos humanos, materiales,
Administrativa econdmicos, El cumplimiento 14 al 16
de normatividad, Supervision
de las funciones.
Gestion -Respuesta a necesidades de la 17 al 21
Comunitaria comunidad.

- Relaciones de la escuela con
el entorno.

- Padres y madres de familia.
- Organizaciones de la
localidad.

- Redes de apoyo
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Calidad del servicio

Dimensiones

Indicadores

items

Escala y Valores Niveles y rangos

Calidad

Académica

Calidad de

gestion

Calidad de

Mantenimiento

Preparacion docente.
Recursos
metodolodgicos,
Cooperacion,
colaboracion, Uso de
dinamicas de grupo,
Sistema de evaluacion

integral

Directivos capacitados,
Gestion educativa,
Gestion  en  factores,
académicos,
econoémicos, sociales y
de calidad.

Servicio interno,
Servicio externo.
Factores fisicos,

Factores técnicos

lal6

7al 13

14 al 20

Nunca (1)
Casi Nunca (2)  Eficiente (74-100)

A veces (3) .- i
Casi Siempre (4) Poco Eficiente (47

Siempre (5) 73)
Deficiente (20-46)
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Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre: Gestion educativa

Finalidad: Determinar el nivel de Gestion Educativa
Autor(es): Sanchez Chamorro (2018)

Adaptacion: Rosado Andamayo (2020)

Sujetos de aplicacion: Docentes

Administracion: Individual y colectiva.

Duracion de la aplicacion: 30 minutos.

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre: Calidad del Servicio.

Finalidad: Determinar el nivel de Calidad del Servicio
Autor(es): Sanchez Chamorro (201).

Adaptacion: Rosado A. (2019)

Sujetos de aplicacion: Docentes.

Administracion: Individual y colectiva.

Duracion de la aplicacion: 30 minutos.

Tabla 3

Validez de contenido a través de juicio de expertos

Validacion

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Dr. Segundo si si si Aplicable
Pérez S.

Dr. Justiniano si si si Aplicable
Aybar H.

Mg. Virginia si si si Aplicable
Corafin U.

Fuente: Certificado de validez

Tabla 4

Fiabilidad de variables: Gestion Educativa y Calidad del Servicio
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,939 21
0,936 20

El instrumento obtuvo un 0,939 y 0,936 por lo tanto es altamente confiable



Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para determinar la gestion educativa

Area Coordinacion Académica

Estimado colega esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad la presente encuesta.
El presente tiene por objetivo, conocer La relacion que existe entre la gestion educativa del
director(a) y la calidad del servicio educativo que se brinda en nuestra institucion,

Lea Ud. Con atencidn y conteste a las preguntas marcando con una “x” en una opcion

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

Dimension gestion Institucional. 5 |4 3 2 1

1. El equipo directivo se preocupa por mantener
un adecuado clima laboral.

2. El equipo directivo se preocupa por desarrollar

una cultura de Identidad Institucional

3. EI PEI es el documento de gestion que orienta

el desarrollo de la gestion escolar para la mejora

de la calidad.

4. La direccion promueve el respeto Yy

cumplimiento a las Normas, Reglamento Internoy

otras disposiciones entre sus docentes

5. El equipo directivo tiene conformado sus

comisiones de trabajo y difunde sus

responsabilidades

6. El equipo directivo comunica a los miembros de

la comunidad educativa la vision y mision de la

escuela.

7. El equipo directivo soluciona adecuadamente

los problemas que se presenten en la Institucion

Educativa

Dimension : Gestion pedagdgica

8. El equipo directivo promueve a inicio de

afio escolar la Programacion Curricular junto a
los docentes.

9. El equipo directivo supervisa la
contextualizacion de la programacion curricular
diversificada y acorde al contexto de la I.E.

10. El equipo directivo realiza la evaluacion del
desempefio del docente a través del monitoreo,
asesoramiento y acompafiamiento pedagogico.
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11. El equipo directivo brinda orientacion a los
docentes, respecto a la metodologia de ensefianza,
estrategias didacticas y enfoques evaluativos de la
Institucion educativa

12. El equipo directivo proporciona a los docentes
materiales  educativos para que puedan
desenvolverse adecuadamente durante la sesion de
clase

13. El equipo directivo proporciona facilidades a
los docentes para que puedan capacitarse,
actualizarse o llevar algin curso de
especializacion.

Dimensién : Gestion administrativa

14. El director se preocupa en contratar docentes
con el perfil académico que exige la institucion

15. El equipo directivo distribuye adecuadamente
el uso de los materiales de trabajo a los miembros
de la comunidad educativa respectivamente

16. El equipo directivo realiza una supervision de
manera planificada, sistemética y participativa, a
cada colaborador institucional.

Dimensidn gestién comunitaria

17. La L.E. mantiene un convenio con el
Ministerio de Salud para la atencién permanente
de los estudiantes con problemas de salud.

18. En la L.E. se solicita el apoyo a otras
instituciones para la ejecucion de proyectos de
Innovacion pedagdgica.

19. Existe una participacion comprometida de la
mayoria de los padres de familia en la ejecucion
de diferentes actividades educativas que se
desarrolla.

20. La I.E. participa en las actividades culturales y
educativas que realiza la comunidad local
donde se encuentra ubicada.

21. La I.E. conjuntamente con las autoridades
locales desarrollan acciones con la finalidad de
buscar la seguridad de los estudiantes y
pobladores de la localidad.
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Cuestionario para determinar la calidad de servicio
Area Coordinacion Académica

Estimado colega esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad la presente encuesta.
El presente tiene por objetivo, conocer La relacion que existe entre la gestion educativa del
director (a) y la calidad del servicio educativo que se brinda en nuestra institucion,

Lea Ud. Con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “x en una opcion

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

VARIABLE : CALIDAD DEL SERVICIO

Dimensién académica 5 4 3 2 1

1. Los docentes estan en constante preparacion,
capacitacion y actualizacion académica, respecto a
los nuevos paradigmas y modelos educativos.

2. Los docentes utilizan recursos, estrategias y
metodologias didacticas para lograr un aprendizaje
significativo y de calidad.

3. Los docentes trabajan en cooperacion y
colaboracion, generando nuevas ideas vy
aplicAndolas en el proceso ensefianza aprendizaje.

4. La direccién en coordinacion con los docentes
elaboran su planificacion anual curricular teniendo
en cuenta los enfoques predispuesto en el Curriculo
Nacional.

5. Los docentes realizan sesion de aprendizaje
utilizando todos los procesos didacticos.

6. La evaluacion realizada por los docentes es
acorde a la evaluacion formativa.

Dimension: calidad de gestion

7. La Institucidn educativa cuenta con liderazgo
pedagdgico del director altamente capacitado en temas de
gestion.

8. El equipo directivo dirige activamente,
interviniendo en la accién pedagodgica educativa.

9. El director de la Institucion demuestra cualidades
de ser un lider pedagdgico.

10. La gestion académica del director es eficiente y
se demuestra en la mejora constante de la practica
docente.

11. La gestidon econdmica del director es transparente,
eficiente y se refleja en el desarrollo de la Institucion.

12. La gestion social del director es pertinente, y es
demostrada en la conformidad de padres de familia
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13. El director se interesa constantemente por generar una
organizacion educativa con sello de calidad garantizada.

Dimensién: calidad de mantenimiento

14. La Institucién educativa cuenta con una infraestructura
adecuada para el aprendizaje 6ptimo del alumnado.

15. La Institucidon educativa cuenta con ambientes
amplios, adecuados para el desarrollo corporal de
los educandos.

16. La Institucion cuenta con mobiliario comodo, suficiente y
adecuado que permita el buen desarrollo de proceso ensefianza
aprendizaje

17. La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad
rampas para discapacitados, limitacion de alumnos por clase,
sefializacion en caso de sismo

18. La Institucion educativa cuenta con docentes titulados, y
especializados en su area educacional.

19. La Institucién educativa cuenta con material didactico,
biblioteca.

20. La Institucion educativa cuenta con aulas DAIP
equipadas con tecnologia de punta que permita fortalecer
el aprendizaje de los estudiantes.
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos

Uy

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
GESTION INSTITUCIONAL Si No Si No Si No
1 La direccidn se preocupa por mantener un adecuado clima laboral. E / v

2 La direccion se preocupa por desarrollar una cultura de Identidad

través del monitoreo, asesoramiento y acompafnamiento pedagégico.

Institucional. s / 4
3 El PEI sirve como apoyo para la mejora de la calidad educativa. d . v
4 La direccion promueve el respeto y cumplimiento a las Normas, 7 /
Reglamento Interno y otras disposiciones entre sus docentes. v v
5 La direccion Institucional tiene conformada sus comisiones de
trabajo y difunde sus responsabilidades. = / V
6 La direccion Institucional comunica a los miembros de la comunidad
educativa la vision y mision de la escuela. < / v
La Direccion soluciona adecuad te los probl que se /
7 presenten en la Institucion Educativa. _ “ v
GESTION PEDAGOGICA Si No Si | No | Si No
8 La direccion elabora a inicio de afio la Programacién Curricular
junto a los docentes. L ¥« vV
9 | Ladireccion propone un Programacion Curricular diversificado y L)
‘acordeal contexto. - i / I il - ]
10 | La direccion realiza la evaluacion del desempefio del docentea | /
- /

11 | La direccion brinda orientacion a los docentes, respecto a la
metodologia de ensefianza, estrategias didacticas y enfoques P 7 14
| evaluativos de la Institucion educativa. o -

12 | La direccién proporciona a los docentes de materiales educativos
para que puedan desenvolverse adecuadamente durante la sesién de / / V4
clase.

13 | La direccion proporciona facilidades a los docentes para que puedan
capacitarse, actualizarse o llevar algin curso de especializacion.

GESTION ADMINISTRATIVA Si No Si | No | Si No

14 | El director (a) realiza un informe econémico sobre los gasto

realizados en la Institucion Educativa . =

15 | La direccion distribuye adecuadamente el uso de los materiales de &
trabajo a los miembros de la comunidad educativa respectivamente.

16 | La direccion realiza una supervision de manera planificada, » "
sistematica y participativa, a cada colaborador institucional. =
GESTION COMUNITARIA Sl NO SI NO SI NO

17 | En la LE. se solicita el apoyo a otras instituciones para la ejecucion ) 1%
de proyectos de innovacion pedagogica. o ol

18 | La LE. mantiene un convenio con el Ministerio de Salud para la N v/
atencion permanente de los estudiantes con problemas de salud.

19 | Existe una participacion plena de los padres de familia en la Vi G 28
ejecucion de diferentes actividades educativas que se desarrolla. =

20 | La LE. participa en las actividades culturales y educativas que . v J/
realiza la comunidad local donde se encuentra ubicada.

21 | La LE. conjuntamente con las autoridades locales desarrollan /
acciones con la finalidad de buscar la seguridad de los estudiantes y J/ L «
pobladores de la localidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): )l//‘"'j UAI"// cme
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | V]( Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
.......... Wrham.... oni;. 2183305/

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... {Ar

Especialidad del validador:...

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Z R e
son suficientes para medir la dimension —\
Firma del Experto Informante.
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INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
GESTION INSTITUCIONAL Si No Si No Si No
1 | . Ladireccion se preocupa por mantener un adecuado clima laboral. X X X El equipo directivo se preocupa por mantener
un adecuado clima laboral.
2 |, Ladireccion se preocupa por desarrollar una cultura de Identidad X X X El equipo directivo...
Institucional.
3 .El PEI sirve como apoyo para la mejora de la calidad educativa. X X X EIPEles el documento de gestion que orienta el desarrollo
dela gestion escolar para lamejora de la calidad educativa.
4 La direccion promueve el respeto y cumplimiento a las Normas, X X X
Reglamento Interno y otras disposiciones entre sus docentes.
5 .La direccion Institucional tiene conformada sus comisiones de X X X El equipo directivo tiene conformado ...
trabajo y difunde sus responsabilidades.
6 .La direccion Institucional comunica a los miembros de la X X X El equipo directivo comunica...
comunidad educativa la vision y misién de la escuela.
La Direccidn soluciona adecuadamente los problemas que se X X X El equipo directivo soluciona...
7 presenten en la Institucion Educativa.
GESTION PEDAGOGICA Si No Si No Si No
8 La direccion elabora a inicio de afio la Programacion Curricular X X X El equipo directivo promueve a inicio de afio
junto a los docentes. escolar la Programacion Curricular junto a los
docentes.
9 | Ladireccidn propone un Programacion Curricular diversificado y X X X El equipo directivo supervisa la contextualizacion de la
acorde al contexto. Sgolgr?rgacmn curricular diversificada y acorde al contexto
10 | .Ladireccién realiza la evaluacion del desempefio del docente a X X X El equipo directivo realiza. ..
través del monitoreo, asesoramiento y acompafiamiento pedagogico.
11 | .Ladireccién brinda orientacion a los docentes, respecto a la X X X El equipo directivo brinda. ..
metodologia de ensefianza, estrategias didacticas y enfoques
evaluativos de la Institucion educativa.
12 | .Ladireccién proporciona a los docentes de materiales educativos X X X El equipo directivo proporciona. ..
para que puedan desenvolverse adecuadamente durante la sesion de
clase.
13 | .Ladireccion proporciona facilidades a los docentes para que puedan X X X El equipo directivo proporciona facilidades a los
capacitarse, actualizarse o llevar algin curso de especializacion. docentes para que puedan capacitarse, actualizarse
o llevar algln curso de especializacion.
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GESTION ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No

14 | .Ladireccion se preocupa en contratar docentes con el perfil X X X El director se ...
académico que exige la institucion.

15 | .Ladireccion distribuye adecuadamente el uso de los materiales de X X X El equipo directivo distribuye...
trabajo a los miembros de la comunidad educativa respectivamente.

16 | .Ladireccion realiza una supervisién de manera planificada, X X X El equipo directivo realiza. ..
sistematica y participativa, a cada colaborador institucional.
GESTION COMUNITARIA Si NO Sl NO Si NO

17 | . Enla |.E. se solicita el apoyo a otras instituciones para la ejecucion X X X
de proyectos de innovacién pedagdgica.

18 | .La l.E. mantiene un convenio con el Ministerio de Salud para la X X X
atencion permanente de los estudiantes con problemas de salud.

19 | .Existe una participacion plena de los padres de familia en la X X X Existe una participacion comprometida de la mayorfa de
ejecucion de diferentes actividades educativas que se desarrolla. los padres de familia en la ejecucion de diferentes

actividades educativas que se desarrolla.

20 | . La l.E. participa en las actividades culturales y educativas que X X X
realiza la comunidad local donde se encuentra ubicada.

21 | .Lal.E. conjuntamente con las autoridades locales desarrollan X X X
acciones con la finalidad de buscar la seguridad de los estudiantes y
pobladores de la localidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ] No

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Dr: Aybar Huamani, Justiniano

Especialidad del validador: Metoddlogo de investigacion y

1
2.
3.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 08822479

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

10 de junio del 2020

|

L1

| 3

.J« -
by gend

Canaaritica: JUstinine AVEAR HUANAN
OM N S0a224T

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL SERVICIO

N° DIMENSIONES / Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias

items
CALIDAD ACADEMICA Si No Si No Si No

1 .Los docentes estan en constante preparacion, capacitacién X X X
y actualizacién académica, respecto a los nuevos
paradigmas y
modelos educativos.

2 .Los docentes utilizan recursos, estrategias y metodologias didacticas| x X X
para lograr un aprendizaje significativo y de calidad.

3 Los docentes trabajan en cooperacion y colaboracion, generando X X X
nuevas ideas y aplicdndolas en el proceso ensefianza aprendizaje.

4 .La direccion en coordinacidon con los docentes elaboran su X X X
planificacién anual curricular teniendo en cuenta los enfoques
predispuesto en el Curriculo Nacional.

5 .Los docentes realizan sesion de aprendizaje utilizando todos los X X X
procesos didacticos.

6 .La evaluacion realizada por los docentes es acorde a lo actual X X X La evaluacidn realizada por los docentes es
(rubricas). acorde a la evaluacion formativa.
CALIDAD DE GESTION Si No Si No Si No

7 .La Institucion educativa cuenta con un lider educativo (director) X X X La Institucion educativa cuenta con liderazgo pedagdgico
altamente capacitado en temas de gestion. del director altamente capacitado en temas de gestion.

8 .La Institucion educativa dirige activamente, interviniendo en la X X X El equipo directivo dirige. ..
accion pedagégica educativa.

9 .El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un X X X
lider pedagogico.

10 | .La gestion académica del director es eficiente y se demuestra en la X X X
mejora constante de la préctica docente.

11 | .La gestion economica del director en eficiente y se refleja en el X X X La gestion econdmica del director es transparente,
desarrollo de la Institucién. eficiente y se refleja en el desarrollo de la Institucion.

12 .La gestion social del director es eficiente, y es demostrada en la X X X La gestion social del director es pertinente, y es
conformidad de padres de familia. demostrada en la conformidad de padres de familia.

13 | .El director se interesa constantemente por hacer de su empresa una X X X El director se interesa constantemente por generar una
Institucion de calidad. organizacion educativa con sello de calidad garantizada.
CALIDAD DE MANTENIMIENTO Si No Si No Si No

14 .La Institucion educativa cuenta con una infraestructura adecuada X X X
para el aprendizaje 6ptimo del alumnado.
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15 | .La Institucion educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados X X
para el desarrollo corporal de los educandos.

16 | .La Institucidn cuenta con mobiliario comodo, suficiente y adecuado | x X
que permita el buen desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje.

17 X X
.La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad rampas
para discapacitados, limitacidn de alumnos por clase, sefializacién en
caso de sismo.

proyectores, Soporte Informatico que permita el buen
desenvolvimiento pedagogico.

18 | .La Institucién educativa cuenta con docentes titulados, X X
y especializados en su &rea educacional.
19 | .La Institucién educativa cuenta con material didactico, biblioteca. X X
20 | .La Institucion educativa cuenta con tecnologia educacional, X X La Institucion educativa cuenta con aulas DAIP equipadas

con tecnologia de punta que permita fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Aybar Huamani, Justiniano DNI: 08822479

Especialidad del validador: Metodologo de investigacion y

1. Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Noaplicable [ ]

10 de junio del 2020

-
|
|

ITF .

Wi, e _

Catnaratica: Jstinine AVEAR HUAMAN
OM 420322479

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Confiablidad

Base de datos de la confiabilidad de la variable Gestion Educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido |20 100,0
Excluido [0 0,0
Total 20 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,939 21

54

BASE DE DATOS
GESTION EDUCATIVA
ENCUESTA GESTIGN INSTITUCIONAL GESTION PEDAGOGICA G ADMINISTRATIV]  GESTION COMUNITARIA
[ ]w]is[w[w | w]w[uw[m]m]us|malus[us |7 [us]ne]izo[ 21| suma
1 s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| s| 4 s[ s| s s[ s| s s 104
2 o] 4 4] 5| s & s[ 5| s| s| s| s[ s| s| s 5| s| s| 5[ a 4 94
3 s| sl 3] o s 8] s s 8| s 2] 8| 2] 2] o] 3| 4] o] 3| 3] 58
2 o] s| a4 o s| o] & 5| s| s| & & 5| & & 4] a&| 4 4] 4] 4 30
5 s| s| 5| 5| s| 1] s| s| 5| s[ 5| s s| s s[ s 5| af s3] 2f s 90
5 s| s| a4 5| s| s| a4 s| 4] s| 4 4| s| 4] s| 3| 4] s| 4 s s 95
7 s| s| s| s| s| &4 s| s| s| s| s| s| s| s s s| s s[ s| s s 100
8 s| a4l 8] 2] o] o o] 2| s e[ i 2| il 2] o[ 2| 2| s 8] o[ s 48
9 o] s| a4 o s| s| a4 s| 5| s 4 2| 2] 1] s[ 4 & 1] s| s s 83
10 ¢l s| s| s| s| &4 s| s| 5| s| 4 & s| 5| & & 3| 3 2] & s 91
11 s| s| s 5| s 5| s[ 5| s| a4 4] a4 4 5| s 4 s| 1] 4] 2] 4 91
12 a| 4| 4] 8| s| 4] 8| 4] 4] & 4 2| 2] 8| s 4 4 a2 3| s[ s 72
13 2| s| 3] 3| & & & 5| s| & 5| s| & 5| s| 5| s| & 4 3] 4 88
14 s| s| 5| 5| s 8] s 4] 8| 4] 4] 4 4] 5| s 5| 4| 4 s[ af 4 88
15 ol a4 5| 5| s| 5| a| 4| 4] 4| 4] 8| 4] 4] 4| 4] 4] 2] 2] 4] s 82
16 s| s| s| s| s| s| s| s| 5| s| s| & & 4] s| & & & 3| s[ s 37
17 s| 4 5| 5| s 4 4 5| 8] s| 3] a4 s| 5| a4 3] s| s s s 4 93
18 a| 3| 4] 5| a4 4] s 3| 4 4] 5] s 3| 4 a4 3| 5| 3| 4] 4] 4 76
19 s| s| & 2| s| & 2 s 2] s 2] 2| 1] 5| s[ s 1] a2 5| [ =2 59
20 s| 4 5| 5] s 5] s[ 5| 8] S| 4] o] 3| 8] 4] 4] 4] 5| 4] 4] 4 88
ESTADISTICOS
VARIANZA 0.76] 0.45] 053] 1.03] 0.63] 1.15] 0.99] 0.84] 093] 0.73] 1.25] 1.15] 1.91] 1.36] 093] 0.75] 1.15] 2.11] 051] 1.31] o0s
SUMATORIA DE
VARIANZAS 21.7875
UARIANZA DE LA
SUMA DE LOSITEMS 207.6275
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 0.939817702




Base de datos de la confiabilidad de la variable Calidad del Servicio

BASE DE DATOS
CALIDAD DEL SERVICIO
ACADEMICA CALIDAD DE GESTIGN CALIDAD DE MANTENIMIENTO
i1 [ 2 [ s [ 1a [ 15 [ 16 | 17 [ 18 [ 19 [0 [ 111 [ 112 [ 113 [ 114 [ 115 [ 116 [ 117 [ 118 [ 119 [ 120 SUMA
1 s| 5| 5| s| s| s| s| s[ s| s[ s[ s[ s[ s[ s[ s[ s[ s s s 100
2 s| 4| 5| s s[ s| s| s| & s[ s[ s[ s[ s & & & s[ 4] s 30
3 a| 4| 5| 8| & & s s s s s s s s s s 2 2] 3] 2 61
4 a| 4| 4| e[ e[ 8| e[ & 8| s o] s o] s & s o[ 5[ 3] 2 68
5 s| 4| 5| s & s s s[ s[ s[ s[ s[ s[ 1] 1 1 1 s[ o] 1 75
& s| 5| 5| s s s s & & o] o] & o 5[ s[ s 1] s 4] s 83
7 s| s| s| s| & s| s| s| s| s| s| s| s| 2 2| s 2| s| 3 a 85
8 s| 8| 2| 2| s 2| s 2| s 2| s 2| 2 o[ s[ s[ o[ s 2] s 50
3 s| 5| S| s s s & s 4| 4| 4| 4| & & & 4] 4] 5| &4 & 87
10 s| 5| S| s| e[ e[ e & & o] s o] o] & s[ & s[ s[ s s 30
11 a| 5| 4| s s & s & s s[ s[ & s[ o] s o o s 4] 2 86
12 a| 4| 4| & & & 8| 8| s s s s o] s o 5[ s 4] 2] s 68
13 a| 5| 4| s s s & & s & s 5[ o] o] o] o o s 5[ 2 83
14 a| 5| 4| 8| s & & s 5| s[ s[ s[ s & & o o s[ 3] 2 85
15 s| 8| 4| e[ e[ s e[ e[ e[ & o[ o[ & s[ s & s[ 4] 5[ 1 70
16 a| 4| 4| & s s s s s s s s & s s s 2 [ 3] 2 62
17 s| 5| 4| s s[ s s| s| s| & & s[ s[ s[ s[ s[ s[ s[ s s 35
18 a| a4l 8| & s & & & & s 4| s s & s & s & 4 a 79
19 a| 5| 5| s s s s & & & s & & s[ s & 1 s[ 5[ 1 81
20 a| a4l & s| s s a| & & 4] & & 4] & s 4| 4] & & & 82
ESTADISTICOS
VARIANZA 0.46] 0.44] 0.66] 0.74] 0.45] 0.79] 0.56] 0.69] 0] 0.75] 0.59] 0.8] 0.59] 1.05] 1.13] 0.74] 1.75] 0.83] 09a] 19
SUMATORIA DE
VARIANZAS 16.44
VARIANZA DE LA
SUMA OE LOS ITEMS 148.1
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 0.935783077

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido D0 ,0
Total 20 0,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

/Alfa de
Cronbach N de elementos

0,935 20
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Anexo 7: Base de Datos
Base de datos de Variable 1: Gestion Educativa

GESTION EDUCATIVA

GESTION COMUMNITARIA

121

120

119

118

117

G. ADMIMNISTRATIVY

116

115

114

GESTION PEDAGOGICA

19

1135

112

111

110

18

GESTION INSTITUCIONAL

17

1=

IS

14

=]

12

11

EMCUESTA

10
11

12

13

14
15

16

17

18

19

20
Z21

22

23

24
25

26

27

8

9

30
31

32

33

34
35
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36
37
38
39

40
41

42

435

44
45

45

47

48

49

50
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CALIDAD DEL SERVICIO
CALIDAD DE GESTION

CALIDAD DE MANTENIMIENTO

115

120

119

118

117

116

114

113

112

111

110

19

18

17

ACADEMICA

1=

15

|4

13

12

11

10
11
1z
13

14
15
16
17
18
19

20
21
22
23

24
25
26
27
28
29

30
31
52
33

34
35

58



36
37
38
39

40

41

42

435

44

45

46

47

48

49

50
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

4 ' E’ INSTITUCION EDUCATIVA N° 5174
03 “JUAN PABLO II”

AA.HH. Juan Pablo IT — Las Lomas — Carabayllo — Lima.

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Carabaylio, 26 de julio de 2020

. /'

SENOR DOCTOR:
CARLOS VENTURO ORBEGOSO
Jefe de la Escuela de Posgrado de laniversidad Cesar Vallejo
LIMA-
F— . a .y~ ‘

ASUNTO:  ELQUESEDNDICA

REF $75-2020-EPGRBCV-LN-FOSLO1/J-INT

—

do de ¢ me 2 usted, para expresarle mi cordial saludo 2
nombre de la IESINJUANPABLOH}' - mm%hacer de su conocimiento que la Sra.
SUSANA LO%”{LMALIAYO 1dentificada con DN con N° 09731364 y con
cédigo de matricula N* 7002’3?.?!' esfudiante del Programa de Maestriy en Administracién de
la Edncam,l’: sido aceptada pm Mmhu el trabajo de ivestzacion (EN.ED. el tema de
Geshonedll:ﬂhuyhcahdjdd&lmvm periodo 2020, concargoaptesentai ado del

trabajo realizado en esta institucién. ; b,

Smolmenpamcn]x me suscnbo de usted expresandole 2 usted la fra
demeshmappsonal

MZ_ A LT.1 AAHH. JUAN PABLO Il - LAS LOMAS DE CARABAYLLO — TELEFONO 9997 - 88824

60



Anexo 9: Dictamen de la sustentacion de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

‘\_I- ESCUELA DE POSGRADO

Dictamen Final

Wista la Tesis:

“GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA 5174 “JUAN PABLO II”", CARABAYLLO 2020.”

Y encontrandoselevantadaslas observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

ROSADO ANDAMAYO, SUSANA LORENA
Considerando:

Que =e encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del EEGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con BD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLAFRA-

e la presente Tesis se encuentra autonzada con las condiclones minimas para ser
sustentada, previa Besolucion que le ordene la Unidad de Posgradoe; asimsme, durante la
sustentacion el Jurade Calificador evaluara la defensa de la tesis v como docuwmento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo maximo de
geis meses a partir de la sustentacion de la tesis.

Comuniquese v archivese.

f‘%ﬁzﬁyuuffér‘;?

Dr. Segundo 3igifredo Pérez Saavedra
Azesor de la tesis

Lima, 01 de agosto del 2020

Dra. Franciz Ezmeralda |parguen Cueva
Revisora de la tesis
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Anexo 10: Evidencia

INSTRUMENTO DE TESIS
< susana rosado andamayo & S
Sab 13/06/2020 23:26
Para: Alicia Esther Navarro Mochcco; susibeth310@hotmail.com; jacherr@h il.com; yashi com; margaritafig| il il.com; frankfur 4 com;
carol.ht h il.com; mely0003@t il.com; arcoiris_nr@h il.com; eolivarescuya@gmail.com; Luis Omareda; madaro2803! il.com; rodri beni F il.com;
i il.com; gl h il.com; cvidal852@hotmail.com
@ INSTRUMENTOS.docx
25KB
Estimados colegas, espero puedan apoyarme con la encuesta en la brevedad posible.
Muy agradecida con ustedes. Gracias
© Elementos enviados % Filtrar v
segundoperezlU@gmail.com '} IESIS TURNIIIN  No hay vista previa disponible. 19/06/2020
133 Tesis Turnitin.d..
teresa_kpg@hotmail.com '] INSTRUMENTO DE TESIS No hay vista previa disponible. 16/06/2020
3 INSTRUMENTO...
narroerazoisabel@gmail.com; cemvit [} INSTRUMENTO DE TESIS No hay vista previa disponible. 16/06/2020
3 INSTRUMENTO...
carmenchavez414@gmail.com; magal [ INSTRUMENTO -TESIS No hay vista previa disponible. 16/06/2020

3 INSTRUMENTO... |
[ ;Generar Ganancias Semanales? Se puede, Invirtiend(

carmen_guzman29@hotmail; magally INSTRUMENTO DE TESIS  Chicas por favor llenarlos y me lo reenvian. GRACIAS. 16/06/2020 ‘

33 INSTRUMENTO...
carmen_guzman29@hotmail; magally @ INSTRUMENTO DE TESIS Chicas por faver llenarlos y me lo reenvian. GRACIAS. 16/06/2020

pastorcristiano32@gmail.com; pedrov [} INSTRUMENTO- TESIS Buenas noches colega, espero su apoyo para el llenado de los cuestionarios (solo marcas). Graci... 15/06/2020

3 INSTRUMENTO...

jacostarivera69@hotmail.com 1} INSTRUMENTO-TESIS Buenas noches colega, espero su apoyo con el llenado de los cuestionarios. (solo marcas) Muy a... 15/06/2020

3 INSTRUMENTO...
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INSTRUMENTO DE TESIS

susana rosado andamayo
o= R
g Mar 16/06/2020 20:31 ° © 2
Para: carmen_guzman. h il; magally.bonil il.com; jazmin3273g il.com; isab il.com; cemv1508@h il.com; paoruth575i il.com;
teresa_kpg@hotmail.com
INSTRUMENTOS.docx
25KB
Chicas por favor llenarlos y me lo reenvian.
GRACIAS.
© Elementos enviados * Filtrar v
Nelly Marifio [} INSTRUMENTO DE PERCEPCION No hay vista previa disponible. 10/06/2020
3 INSTRUMENTO...
Justiniano Aybar Huamani 1] RE: Validacién de instrumentos  No hay vista previa disponible. 9/06/2020
3 Formatos para ... || 38 MATRIZ CONSL..
proeducaaybar@hotmail.com [} RV: DOCUMENTOS PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS- MATRIZ CONSISTENCIA No hay vista previa disponible. 9/06/2020
@ Formatos para ... @ MATRIZ CONSL...
yeti_1_ci@hotmail.com 1] INSTRUMENTO DE PERCEPCION Amiga por favor llenarlo y me lo reenvias. Gracias. 9/06/2020
3 INSTRUMENTO...
Rosa Quevedo ] INSTRUMENTO DE PERCEPCION  Amiga espero puedas llenarlo y me lo reenvias.Gracias. 9/06/2020
3 INSTRUMENTO...
carlos.fernandezv110161@gmail.com [ INSTRUMENTO DE PERCEPCION  Amigo por favor marca los cuestionarios y me lo reenvias.Gracias 9/06/2020
I3 INSTRUMENTO...
Sonia Luis Sachun 1] INSTRUMENTO DE PERCEPCION  Colega espero puedas lienarlo y me lo reenvias.Gracias 9/06/2020
3] INSTRUMENTO...
Nelly Marifio [} INSTRUMENTO DE PERCEPCION Colega espero puedas llenarlo y me lo reenvias.Gracias 9/06/2020
3 INSTRUMENTO...
© Elementos enviados * Filtrar v
lisbethvillal01@hotmail.com [} INSTRUMENTO- TESIS Muy agradecida, me lo reenvia por favor. Atte. Miss Susana 15/06/2020
| ) INSTRUMENTO... |
luis enrique vicafa vega 1] INSTRUMENTO DE TESIS Gracias amigo solo es marcar y lo envias 15/06/2020
| ) INSTRUMENTO... |
Alicia Esther Navarro Mochcco; susibe ) INSTRUMENTO DE TESIS Estimados colegas, espero puedan apoyarme con la encuesta en |a brevedad posible. Muy agr... 13/06/2020
carmen_guzman29@hotmail; magally [ RV: INSTRUMENTOS DE APLICACION- TESIS No hay vista previa disponible. 13/06/2020
| ) INSTRUMENTO... |
Melissa Leandro 1] INSTRUMENTO- TESIS Espero lo llenes y me lo reenvies. Gracias. 13/06/2020
| B INSTRUMENTO.. |
Maria Lucinda Badillo Rivera [} INSTRUMENTO DE APLICACION-TESIS Amiga espero lo puedas llenar y me lo envias lo més pronto. Gracias 13/06/2020
| 8 INSTRUMENTO... |
cynthiaherrera949@gmail.com [} INSTRUMENTO DE APLICACION- TESIS  Espero lo desarrolles y me lo envias. Gracias 13/06/2020
| B INSTRUMENTO... |
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