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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el desarrollo de la
gestion digital del otorgamiento de alimentos en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Perd, 2020; considerada como una de las condiciones de trabajo del personal
que labora bajo el régimen laboral N°276.

La realizacion del presente estudio tuvo un enfoque cualitativo, con un disefio
fenomenoldgico que permitié estudiar el tema desde la experiencia vivida por los
trabajadores del régimen laboral del Decreto Legislativo N°276 que prestan labores en las

diversas sedes a nivel nacional y trabajadores de la oficina general de recursos humanos.
La investigacion concluyo en que la gestion digital del otorgamiento de alimentos

permitié uniformizar la forma de administracion a nivel nacional de este otorgamiento;

dando cumplimiento a una condicion laboral en el menor tiempo posible optimizando el

presupuesto asignado para este fin.

Palabras claves: gestion digital, tecnologia de la informacién y comunicacion, alimentos.
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Abstract

The present research has the general objective of analyzing the development of the
digital management of food allowance in the National Superintendence of Migrations, Peru,
2020; considered one of the working conditions of the personnel who work under the labor
regime N°276.

The realization of this study had a qualitative approach, with a phenomenological
design that allowed studying the topic from the experience lived by the workers of the labor
regime of Legislative Decree N°276 who provide work in the various headquarters

nationwide and workers from the general office of human resources.

The investigation concluded that the digital management of the food allowance made
it possible to standardize the form of administration of this grant at the national level;
complying with a working condition in the shortest possible time optimizing the budget

assigned for this purpose.

Keywords: digital management, information and communication technology, food.



Introduccion

El Gobierno Digital busca la utilizacién de TIC como una nueva forma de mejorar el
gobierno y simplificar los procesos administrativos gubernamentales; constituyéndose
en pilares fundamentales para llegar a la modernizacion del Estado. A nivel
internacional el desarrollo del gobierno digital segun el Gltimo ranking del 2016; el
primer puesto lo ocupa Singapur seguido de Estados Unidos, lo cual marca importantes
cambios positivos en la aplicacion de las TIC dentro de la administracién publica. En
este ranking Peru se ubicé en el puesto 52. De acuerdo con el Banco de Desarrollo de
América Latina; la transformacion digital en América Latina ha implementado
estrategias de gobierno digital, con lo cual se evidencia una mayor eficiencia dentro de
la administracion publica, con lo que la ciudadania se ha acercado a los gobiernos, se ha
elevado los niveles de transparencia y participacion ciudadana, y millones de
ciudadanos han podido ahorrar tiempo y dinero. Pero no han satisfecho las expectativas
de los milenias, que exigen una trasformacién del gobierno central, regional y local,
para ser mas eficaces, rapidos, inclusivos e innovadores.

El Gobierno Digital en Peru, es un tipo de gestion que busca la utilizacion de TIC
como una nueva forma de mejorar y simplificar los procesos gubernamentales enfocado
a la transparencia documentaria y la participacion ciudadana activa. La utilizaciéon de
las TIC en la gestién publica constituye pilares fundamentales para alcanzar la
modernizacion y eficacia del Estado. De acuerdo a CEPLAN (2011), el plan
bicentenario del pais se cita «El avance de las tecnologias de las comunicaciones y los
nuevos inventos abren un panorama promisorio para la humanidad. Una sociedad
planetaria diversa pero intercomunicada hace que el progreso y los beneficios de la
globalizacién sean reclamados por todos». La Superintendencia Nacional de
Migraciones en utilizacion de la tecnologia de informaciéon y comunicacion, ha hecho
posible la emision del Certificado de Movimiento Migratorio Electrénico; todos los
funcionarios de la entidad cuentan con firmas digitales; ademas permanentemente busca
la sistematizacion de sus procesos administrativos. Este proyecto describe la entrega de
la racion alimentaria de una forma digital en cumplimiento de otorgar una condicién de
trabajo al personal bajo el D.L. 276; ademas de alcanzar una cobertura nacional.

Entre los estudios internacionales se tomaron en cuenta por su similar relacion con
el proposito de la investigacion a Toro-Garcia, A. F., Gutiérrez-Vargas, C. C., & Correa-

Ortiz, L. C. (2020). Estrategia de gobierno digital para la construccion de Estados mas



transparentes y proactivos. Este estudio tiene como objetivo la seleccion y revision de
diversas fuentes de informacion acerca de la estrategia del gobierno digital, que
involucra los datos abiertos y con la transparencia. La metodologia utilizada fue
cualitativa se llevo a cabo siguiendo los pasos de una revision de literatura de varias
fuentes, de acuerdo con ocho categorias asociadas con el gobierno electronico. Como
conclusion del estudio es posible afirmar que la influencia y adopcién del gobierno
digital en diferentes paises contribuyen a acercar a los ciudadanos con el Estado,
aumentar la transparencia y mejorar 1os servicios.

Marcovecchio (2019) en su investigacion de los Modelos de madurez para la mejora
de calidad de los datos de los indicadores de desarrollo sostenible, con el objeto de
contribuir con el cumplimiento de objetivos en desarrollo sostenible a través de
intervenciones que contribuyen a fortalecer las capacidades de las entidades
responsables de producir los datos que describen la realidad de los distintos paises,
obtuvo como resultados la clasificacion de los instrumentos relevantes de calidad en la
elaboracion de datos estadisticos; obteniendo modelos que apoyan la superacion en la
calidad de los datos.

Tirenti (2019), en su investigacion el Gobierno electronico en el sector publico
nacional argentino. El sistema de gestion documental electrénica (GDE) y su aporte a
la transparencia (2016-2019), el objetivo general del trabajo es identificar, a partir de un
enfoque evaluativo, posibles aportes en favor de la transparencia gubernamental,
derivados de la implementacion del gobierno electrénico a través del sistema GDE,
durante el periodo 2016-2019 (primer trimestre), la metodologia aplicada es cualitativa
con un enfoque evaluativo; tiene como conclusion aportes en beneficio de la
transparencia de la gestion puablica del Sector Publico Nacional, y cuenta con las
condiciones para concretar importantes oportunidades de mejora, particularmente en
materia de acceso a la informacion pablica y de control externo.

Lizardo (2018), en su investigacion el Gobierno electrénico y percepcion sobre la
corrupcion. Un estudio comparativo sobre su relacion en los paises de Latinoamérica;
tiene como objetivo determinar el grado de relacién entre el nivel de desarrollo de
eGobierno con la percepcion de corrupcion por parte de los ciudadanos. Para ello, se
utilizo analisis estadisticos inferenciales. A partir de ello se concluye que en los paises
de América Latina, a mayor nivel de desarrollo del eGobierno, menor sera la percepcion

de corrupcion de la ciudadania, siempre y cuando exista en ellos un adecuado grado de



institucionalidad, confianza politica y madurez de la democracia. Luna, (2017) en su
investigacion de la Evaluacion del uso de tecnologias de informacion en tramites y
servicios gubernamentales en el Estado de Mexico, Estudio del caso de cajeros
inteligentes implementando el gobierno digital, la investigacion se realizé para optar el
grado maestra en administracion publica y gobierno. Para ello, se utilizd encuesta
presencial de intercepcion Universidad Auténoma del Estado de México. México.

Con respecto a los estudios nacionales con similitud al propdésito de la
investigacion a Rucoba (2019), en su investigacion el Gobierno electronico y
simplificacion administrativa en la DGITDF del ministerio de la produccién, Lima —
2019; objetivo es determinar la relacion del gobierno electronico y simplificacion
administracion en la DGITDF del Ministerio de la Produccion, Lima — 2019, con la
metodologia descriptiva correlacional, y los resultados son la deficiente implementacidn
del Gobierno Electrénico que expresan sus trabajadores, esta relacionado con la
deficiente Simplificacion Administrativa.

Ormefio y Valdez (2019); en su investigacion la Propuesta de transformacién digital
alineada al plan estratégico de una entidad de control gubernamental del estado peruano
luego de ser evaluados los procesos de TI utilizando COBIT 5 PAM,; el objetivo fue
proponer una transformacion digital para una institucion de control gubernamental y
alinear la propuesta en el marco de sus objetivos estratégicos considerando alternativas
de mejora continua, luego de realizada la evaluacion de los proceso de T1 bajo COBIT
PAM; El uso de nuevas herramientas tecnoldgicas orientadas a la transformacion digital
de La Contraloria ayudara a brindar un mejor servicio de control hacia las entidades del
Estado peruano, hacia los funcionarios y de esta forma que el ciudadano sepa que La
Contraloria estd ayudando para que ellos puedan vivir con mejores servicios,
infraestructura y ayuda social.

Soto (2019), en su investigacion el Estudio de las adquisiciones del estado y
tecnologias de informacion; el caso del sistema electronico de adquisiciones y compras
del estado en Peru, con el objetivo de determinar como las compras gubernamentales a
través del Sistema electronico de adquisiciones y compras del estado (SEACE)
contribuyen a la disminucion de la corrupcién y a transparentar la calidad del gasto
publico; con una metodologia inductivo — deductivo, teniendo como resultado que los

actos de corrupcion que se dan en las adquisiciones y contrataciones del estado se han



disminuido por el empleo del SEACE y un ahorro significativo de los recursos
financieros.

Pomasunco (2019), en su investigacion de Tecnologias de informacion y
comunicacion en el impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria
Huancayo 2016-2018. El objetivo es evaluar la influencia de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la recaudacion del impuesto predial en el servicio de
administracion tributaria Huancayo 2016-2018; el método utilizado fue investigacion
explicativa, cuyo resultado fue que las tecnologias de informacidén y comunicaciones
influyen de manera directa e influyente en la recaudacion del impuesto predial en la
gestion de administracion tributaria Huancayo 2016-2018.

La primera teoria que respalda la investigacion, es la teoria general de sistemas,
que es definida por Ramirez (2019) donde menciona que para Arnold y Osorio (1998)
la TGS es una forma sistematica y cientifica de aproximarse y representar la realidad.
Una parte central de esta teoria son los sistemas que se definen como un conjunto de
elementos con una relacién muy cercana entre ellos, con un objetivo en comun. Estos
mismos autores presentan la clasificacion de los sistemas a) En relacion a su actividad
los diversos sistemas pueden ser agrupados en reales, ideales y modelos. b) Con relacion
a su origen estos se pueden clasificar en naturales y artificiales. ¢) Hablando de ambiente
o nivel de aislamiento los diversos sistemas pueden ser clasificados en cerrados o
abiertos.

En la presente investigacion definiremos la primera categoria de Gobierno Digital
segln el Decreto Legislativo N°1412-PCM-2018. Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital; donde se define el gobierno digital como la utilizacién
estratégica de las tecnologias y datos digitales dentro de la Administracion Publica para
la creacion de un valor publico. Tiene el sustento en un ambiente integrado por actores
pertenecientes al sector publico, la ciudadania y otros actores involucrados, quienes
apoyan en las iniciativas o acciones de modelos, con la creacion de servicios digitales,
con la seguridad de respetar los derechos de los ciudadanos y todas las personas que se
encuentren en el circulo digital. Incluye la variedad de técnicas, principios, instrumentos
normas, politicas y procedimientos utilizados por la Administracion Publica en la
gobernabilidad, donde implemente o gestione las tecnologias digitales para la
digitalizacion de datos, contenidos, servicios y procesos digitales importantes para los

ciudadanos.



El gobierno digital agrega a su definicion por Lizardo (2018) cuando se menciona
al eGobierno, especificamente se refiere a permanente optimizacion en la entrega de
servicios con la participacion de la ciudadania, y el ejercicio gubernamental mediante la
transformacion en la interoperabilidad interna y externa con uso de la tecnologia,
internet, (p. 88). Ademaés, Luna (2017) menciona que el banco mundial (2004) realiza
una definicion de gobierno digital es referido a la utilidad de las entidades
gubernamentales en el uso de las TIC, que cuentan con la disponibilidad de transformar
las relaciones con el ciudadano, las empresas y otras agencias gubernamentales. Estas
tecnologias pueden servir para una amplia gama de objetivos, tales como a) Mejorar
distribucion de servicios gubernamentales al ciudadano, b) Mejorar la interaccion con
las empresas y la industria, c¢) Fortalecer al ciudadano mediante el acceso a la
informacion o crear una Gestion Publica més eficiente. Los beneficios resultantes
pueden ser menos corrupcion, incremento de la transparencia, mayor conveniencia,
crecimiento de las utilidades y reduccion de costos.

De acuerdo a la categoria antes expuesta se desprende dos sub categorias,
empezamos por definir la primera que es el porqué del propdsito del cambio de
modalidad tradicional a la gestion digital en la entrega de alimentos, se enmarca en
la Ley N°27658 (2002) Ley Marco de Modernizacion del Estado, se declard al Estado
Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado Democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano.
Decreto Supremo en el Decreto Supremo 005-90-PCM, (1990) Aprueban el reglamento
de la carrera administrativa donde define el otorgamiento de alimentacion, como
referida a la que el servidor requiera durante la jornada legal del trabajo (articulo 142),
esta norma establece que solo los trabajadores bajo el régimen del Decreto Legislativo
N°276 tienen condiciones laborales que los empleadores deberan cumplir segin lo
establecido en la normativa, en todo momento que el servidor cumpla labores en la
entidad. Y segin Samaniego (2019) indica que el manejo y gestion de los servicios de
Alimentacidn posee una estructura primordial que proporciona funciones y actividades
a individuos, todo este equipo multidisciplinario es la responsable de que la gran parte
de la cadena agroalimentaria se cumpla a cabalidad. La mala administracion o una
organizacion deficiente se ven reflejado tanto en la calidad del alimento ofrecido como

en el bienestar del consumidor. (p. 17). Villaseca (2014) Las tecnologias han facilitado



la homogenizacion de las experiencias que ofrecen a los consumidores en el momento
de realizar sus compras de manera online; esto podria ser aplicado a las experiencias en
la forma de pago en la adquisicion de los bienes. El propésito de cambio genera
beneficios para ambas partes de la gestion, ya que los trabajadores viven la experiencia
de un cambio que los favorece y la gestion administrativa moderniza, simplifica y
optimiza la administracion publica sin incrementar el presupuesto asignado para dicha
finalidad.

La segunda sub categoria esta referida a las sedes donde se implemento la gestion
digital de alimentos esta teoria esta definida segin el Decreto Legislativo N°1412-
PCM-2018. Ley de Gobierno Digital, aprobada el 13 de septiembre 2018, donde la
transformacion hacia un gobierno digital requiere que cada vez mas procesos
administrativos sean transformados en procesos digitales, para asi evitar una limitacion
geogréfica en su ejecucion, en la presente investigacion seria el otorgamiento de
alimentos. Se considerara que los citados complementos alimenticios se adquieren en
estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 30518, que aprobd la Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2017, que dispone en la Sexagésima
Sexta Disposicion complementaria y Final de Presupuesto para el afo fiscal 2017: “La
transferencia permanente del personal del Decreto Legislativo 276 de la ex Direccion
General de Migraciones y Naturalizacion del Ministerio del Interior, que actualmente se
encuentra destacado en la Superintendencia Nacional de Migraciones, a la citada
Superintendencia, manteniendo su régimen laboral de origen y los beneficios que
actualmente vienen percibiendo”, que incluia el servicio de distribucion de raciones de
alimentos.

Para definir la segunda categoria de tecnologias de informacion y comunicacion
empezamos con el Decreto Legislativo N°1412-PCM-2018. En este decreto legislativo
se define a las tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC, incluidos internet,
las tecnologias y dispositivos moviles, asi como la analitica de datos utilizados para
mejorar la generacion, recopilacion, intercambio, agregacion, combinacion, analisis,
acceso, busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios
y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital. Agregamos que Ballester
(2019), indica que las TICS han revolucionado la planificacion, el disefio y la ejecucion
de las estrategias de comunicacion, no solo de las personas con cargos publicos, sino

también de las administraciones publicas y los partidos publicos (p. 12). Lopez (2019),



suma a las TICs como un conjunto de conocimientos técnicos, relacionados con la
informatica y/o la electronica, cientificamente ordenados, cuyo propoésito fundamental
es satisfacer las necesidades esenciales o deseos de las personas (tecnologia), que
procesan informacidn en lenguaje comun o especializado sobre el conocimiento humano
(informacién) y que es comunicada y trasmitida a través de mensajes o sefiales
(comunicacion) (p. 37).

De la categoria antes expuesta se ramifica en cuatro dos sub categorias, empezamos
por definir la primera que es la Accesibilidad a los alimentos con la tecnologia de
informacion y comunicacion, Marquéz (2019) define la accesibilidad como el grado
en el que los productos, sistemas, servicios, entornos e instalaciones pueden ser usados
por una poblacion con el mas amplio rango de caracteristicas y capacidades para lograr
una meta concreta en un contexto especifico. Persson, Ahman, Yngling y Guliksen,
(2015), la accesibilidad también contempla la correcta interaccién con las TIC (p. 85 —
86). Segun FAO (2018) describe la compleja interaccién de mdaltiples factores
alimentarios y no alimentarios que afectan el estado nutricional, entre los que se
incluyen las cuatro dimensiones de la seguridad alimentaria: disponibilidad, acceso,
utilizacion y estabilidad (p.28). La diversidad de alimentos que se ofertan en todo el
territorio peruano esta tan diversificado que no podria ser contabilizado debido a su
constante ramificacién del producto original o autoctono, por ello la importancia en que
la tarjeta digital permita el acceso a esta variedad en los alimentos.

La segunda sub categoria de confiabilidad en la tarjeta digital de alimentos, la
definiremos segun lo indicado por la Resolucion Ministerial N°004-2016-PCM (2016)
Aprueba NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia d la Informacion. Técnicas de
Seguridad Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22 Edicion.
Para Marin (2019), la alimentacion se entiende como una serie de acciones mediante las
cuales se proporcionan al cuerpo los alimentos (sélidos o liquidos) que se han
seleccionado y preparado previamente (p. 29). La tercera sub categoria de adquisicion
de alimentos con tarjeta digital de alimentos, la definiremos segln lo indicado por
Villaseca (2014) Exige a las empresas planificar y entregar una experiencia relevante a
sus clientes actuales y potenciales, asi como modificar y alinear su plan de marketing y
ventas para atender a estas nuevas realidades (p. 38). Dentro de la alimentacion es
importante garantizar el cumplimiento de la Resolucién Ministerial 822-2018-MINSA
(2018) Aprueban la NTS N°142-MINSA/2018/DIGESA, Norma Sanitaria para



Restaurantes y Servicios Afines, define cadena alimentaria en el restaurante o servicio
a fin como fases o etapas que abarcan los alimentos desde la adquisicion hasta el
consumo final (5.1). Ademas, para Pizango e Higuera (2018), toda alimentacion de
consumo humano segun el articulo 9 del mismo reglamento esta sujeto a la vigilancia
sanitaria (rastreabilidad, inspecciones y denuncias), los responsables de los puestos de
ventas estan obligados a colaborar con las autoridades competentes (p. 12).

La cuarta sub categoria de tiempo de respuesta de la gestion digital en el
otorgamiento de alimentos, segun el respaldo del Decreto Legislativo N°1412-PCM-
2018. Ley de Gobierno Digital, la gestion de digital tiene la finalidad de establecer el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica. La definiremos segin Dougherty y Clarke (2017) definen
cualquier innovacién como el surgimiento de nuevas ideas 0 procesos que pueda
desarrollar con el fin relevante de generar un beneficio. (Mejia, 2014) la definicion de
la efectividad implica a dos términos que lo definen, estos son la eficiencia y la eficacia,
es decir, el de forma muy optima. (Quiros, 2016) La eficiencia, se define como el uso
todos los medios asignados para la absolucion de la tarea asignada, estos deben ser
utilizados de manera responsable y racional, alcanzando el objetivo propuesto en el
menor tiempo posible y de manera Optima con el minimo de recursos asignados.
Villaseca (2014) Las tecnologias de informacion impactan en los consumidores de tres
maneras distintas, tales como un impacto progresivo en los usos tecnolégicos, luego
afectando sus actitudes y finalmente impacta en su forma de consumo (p.34), son las
tecnologias de informacion y comunicacién a través de sus medios digitales que deben
permitir al usuario final la mayor satisfaccidn posible en cuanto a rapidez en el tiempo
de respuesta; para ello este tipo de tecnologias han evolucionado de manera exponencial
en los Ultimos afios ofreciendo cada vez mayor capacidad de respuesta y con mayor
eficiencia.

El estudio se ha contextualizado histéricamente en la Superintendencia Nacional de
Migraciones que es una entidad del Estado Peruano adscrito al Ministerio del
Interior que tiene la encargatura del control migratorio de ciudadanos nacionales y
extranjeros para el resguardo de la seguridad interna del pais. Fue creada el 7 de
diciembre de 2012, a través del Decreto Legislativo N° 1130. Migraciones tiene como

Vision Sectorial, tener una ciudadania segura donde prima una convivencia estable y



pacifica dentro de un ambiente de tranquilidad, confianza y paz social, contribuyendo
en mejorar la calidad de vida. Su Mision es dirigir las politicas migratorias internas
ejerciendo un control migratorio o fronterizo, en contribucién con la seguridad nacional,
para beneficiar el transito de los ciudadanos nacionales y extranjeros, con servicios de
calidad, en respeto de los derechos fundamentales en el marco de la constitucién y la
Ley. Teniendo valores como la responsabilidad, reciprocidad, honestidad, disciplina,
justicia, solidaridad, orden y transparencia.

La alimentacion que se prepara para este tipo de empresas debe cumplir
estrictamente la cadena alimentaria estipulada de acuerdo a la NTS N°142-
MINSA/2018/DIGESA, donde cada preparacion, el cual demanda una estandarizacion
del proceso, donde los alimentos siguen en forma rigurosa, esta cadena inicia en la
recepcion de los productos, pasando por la seleccion, conservacion, procesamiento,
elaboracion, servido y transporte de los alimentos hasta el comensal final. Para el control
de calidad, se cuenta con un equipo multidisciplinario, quien se encargara de la
supervision de toda la cadena de alimentos, antes de la recepcion en la planta de
produccidn; es decir supervisa a los proveedores; durante la recepcion, produccion y
elaboracion y servido de los alimentos a los comensales; y después la elaboracion de los
alimentos, es decir, un monitoreo de la percepcion de los comensales referente a la
alimentacion que recibe. Existen maltiples ramificaciones para la supervision de la
cadena de alimentos, la mas comun y sencilla a ser considera por el comensal final es
que los alimentos no deben ser consumido méas de cuatro horas después de su
elaboracion. Es por ello, en la actualidad estas empresas adquieren certificaciones 1ISO
9000 e ISO 9002, incorporando un sistema de trabajo protocolorizado para velar por la
seguridad alimentaria.

De acuerdo a Wikipedia las Normas 1SO 9000 (s.f.); son normativas bésicas de
calidad exigen el cumplimiento de a) Normas de higiene para la manipulacion de
alimentos. b) Cumplir con una programacion de Alimentacion saludable, donde los
menus cuenten con una certificacion por el profesional especializado, nutricionista. ¢)
Presentar una variedad amplia de mends, evitando la monotonia, respetando la
preferencia del consumidor. d) La presentacion del plato debe ser excelente ante la vista
del comensal. €) Cumplir los estandares de temperatura normados. f) El personal debe
estar calificado para cumplir con el cargo asignado. En la actualidad el crecimiento de

la cobertura de la ejecucién de las labores asignadas a los trabajadores, demandan un



nuevo esquema del otorgamiento de la alimentacion que garantice uniformidad,
equidad, eficacia en el otorgamiento de la condicién laboral. La entrega tradicional de
la alimentacion, demanda la logistica extensiva, una infraestructura idonea, para el
cumplimiento de la normativa vigente y garantizar las condiciones minimas de
inocuidad.

Las empresas de alimentacion colectiva estan dedicadas a la preparacion de
alimentos desde cantidades pequefias para eventos a cantidades exorbitantes para
atencion permanente, con un enfoque de comercializar la mayor cantidad de produccion
posible. Cuentan con diversos ofrecimientos, tales como la mejor calidad versus el
precio mas justo posible, permanentemente compiten en la obtencion de certificaciones
de calidad en la alimentacion, velando por la inocuidad en la cadena alimentaria.
Aunque sus inicios para esta alimentacién, fueron las cocinas caceras, que en funcion
de la demanda se han venido incrementando, y en la actualidad existe una gran variedad
de empresas dedicadas a este rubro, y la diversidad en lo que pueden ofrecer esta en
funcidn de la ubicacién para algunos y para otros en funcién de la vanguardia existente;
pero ambos casos en busca de la mayor cantidad de comensales que puedan atender,
Ilegando hasta mas de 70.000 comensales en eventos nacionales. Samaniego (2019).

Dentro del contextualizacién politica, el presente trabajo se enmarca dentro del
primer objetivo del gobierno electronico donde se indica que las entidades del Estado
Peruano deben mejorar sus servicios empleando la tecnologia de la informacion y
comunicacion - TIC fortaleciendo la interoperabilidad con el sector privado y la
sociedad civil. El Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital
y en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 022-2017-PCM. A su vez, se sustenta en el Decreto Supremo N°
033-2019-PCM que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y que establece
disposiciones para el desarrollo del gobierno digital, asi como en el Decreto Supremo
N° 118-2018-PCM, que declard de interés nacional el gobierno digital, la innovacion y
la economia digital con enfoque territorial, para fortalecer la transformacion digital en
el pais respecto a un gobierno digital efectivo que posibilite mejorar la transparencia en
los procesos publicos.

En el marco de la Politica N° 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad de la
Informacion y Sociedad del Conocimiento, sefiala en el literal e) que el Estado

fomentara la modernizacion del Estado, mediante el uso de las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion (TIC); se aprueba el D.L. 1412 “Ley de Gobierno
Digital”, aplicable en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales
por parte de las entidades de la Administracion Publica. Con el objetivo de lograr el
mejor funcionamiento del estado, y no para convertirse en un fin en si mismo;
ofreciendo una gestion transparente.

Reconocer la importancia de la alimentacion en el bienestar y la salud de los
trabajadores nombrados bajo el D.L. N°276, quienes son adultos mayores; de acuerdo a
Decreto Supremo 116-2020-PCM, (2020) tienen restricciones de transito; resaltando la
importancia de la alimentacion en este grupo de poblacion vulnerable, consiste en
ingerir una variedad de alimentos que nos aporten los nutrientes necesarios para el buen
funcionamiento del organismo, sin olvidar, por supuesto, las apetencias y gustos
culinarios de las personas. Los menus deben atender también a las dietas con mayor
incidencia (diabética, astringente, hipocaldrica...), asi como dar respuesta a las
necesidades en materia de adaptacion de texturas de los alimentos. En este sentido, lo
que empez6 siendo un servicio de comida se ha ido convirtiendo en algo mucho mas
complejo y comprometido con la sociedad.

La contextualizacion cultural analiza la diversidad cultural gastronémica del Peru,
es un determinante de la alimentacion en los trabajadores de la entidad, sumado a la
distancia de las sedes de las ciudades y la cantidad minoritaria de trabajadores bajo la
modalidad del D.L. 276 en las jefaturas zonales Tumbes, Cusco, Chiclayo, Truijillo,
Piura, Tacna, Iquitos y Puno; han imposibilitado el contrato de proveedores alimentarios
para todas sus sedes de forma equitativa el otorgamiento de la alimentacion a sus
trabajadores. El concepto de “Alimentacion” necesita de un soporte sanitario y
cientifico, y para ello es fundamental que el trabajador acceda a centros de alimentacion
con la presencia e integracion de dietistas-nutricionistas, ya que estaran aportando a las
diversas tipificaciones de la prescripcion nutricional que presentan estos trabajadores.
Un valor diferencial en esta cadena de servicio tan relevante para la poblacion laboral,
requiere que el trabajador acceda a la mayor diversidad posible de opciones en favor del
cumplimiento de la prescripcion dietética indicada que asegure un aporte a su salud; asi
asegurar el consumo de una alimentacion laboral.

La seguridad alimentaria; la cual es definida por FAO, FDA, UNICEF, PMA y
OMS (2018), como la circunstancia donde todas las personas tienen, en todo momento,

accesibilidad fisica, social y economica a alimentos inocuos y nutritivos en cantidad
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suficiente para satisfacer sus necesidades alimenticias y sin sacrificar sus preferencias
en la diversidad de alimentos; con la finalidad de tener una vida activa y saludable. Con
esta consideracion, pueden definirse la seguridad alimentaria en la disponibilidad de
alimentos, accesibilidad fisica y econdmica a estos alimentos, asi como la utilidad de
los alimentos y sostenibilidad en el tiempo.

El estudio se ha contextualizado socialmente, iniciando en la Constitucion Politica
del Peru contempla a los trabajadores del sector privado en los articulos 22° a 29°, en el
Capitulo Il de su Titulo I, mientras que a los servidores y funcionarios publicos los
regula en el Capitulo IV denominado “de la funcidén pablica” que comprende los
articulos 39° al 42°. De este modo, la carrera administrativa es de naturaleza estatutaria,
reglado por el derecho pablico y el derecho administrativo, entendido como un conjunto
de normas que regulan la organizacién y actividad de la administracion puablica, asi,
normas como las leyes de carrera, presupuesto, control, remuneraciones y otras que
tienen efectos en la relacion del empleo pablico. El régimen privado, en cambio, es de
naturaleza contractual y esta regido por el derecho laboral.

Dentro del sector publico se encuentra el régimen laboral al que se sujeta el personal
de una entidad estatal, regulado por antonomasia por la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico - Decreto Legislativo N° 276 y
su reglamento, el Decreto Supremo N° 005-90-PCM. De manera excepcional, el
personal de un organismo publico puede ser contratado bajo el régimen laboral de la
actividad privada, sujeto al Decreto Legislativo N° 728, cuando se autorice este tipo de
contratacion de manera expresa en una norma juridica que regule la existencia de este
organismo del Estado. Adicionalmente, a estos dos regimenes de contratacion, existen
otras formas de vinculacién laboral, conocida como regimenes especiales, y en el afio
2008, se insertd en nuestro ordenamiento juridico laboral, una forma de contratacion
especial denominada Contratacion Administrativa de Servicios, a través de la
promulgacion del Decreto Legislativo N° 1057.

De acuerdo a SERVIR, en la actualidad, existen 15 regimenes laborales en las
entidades del Estado, entre generales y especiales lo que implica un desorden en la
administracion publica en la medida que cada régimen implica distintos derechos y
deberes para los servidores publicos. Solo aquellos trabajadores nombrados que

pertenezcan del D.L. 276; régimen laboral que solo estd contemplada en el sector
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publico; solo esta modalidad contractual tiene como una condicion laboral el beneficio
de una alimentacion por jornada laboral efectiva.

En el presente trabajo se realizaran entrevistas al personal del decreto legislativo
276, considerando que la gestion digital de otorgamiento de alimentos en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, nos da como supuestos tedricos que se
tendrd una sola modalidad de entrega de esta condicidn laboral para todas las sedes
donde se otorgd la tarjeta digital; la tarjeta digital es entregada en todas sedes de la
Superintendencia donde laboran trabajadores con este tipo de régimen laboral; la
accesibilidad a los alimentos se amplié con el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion, existe confiabilidad en la seguridad de la tarjeta, aumenta la facilidad
para la adquisicion de alimentos, que la recarga de tarjeta se realice de forma oportuna,

Por lo expuesto anteriormente, este estudio plantea el problema general ;Como
conocer el desarrollo de la gestion digital de otorgamiento de alimentos en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Pert 2020?, y ello conlleva a plantear
problemas especificos ¢Como reflexionar sobre las sedes donde se implementd la
gestién digital de alimentos? ;Como establecer la accesibilidad a los alimentos con la
tecnologia de informacién y comunicacion? ;Cémo conocer la confiabilidad que tiene
los trabajadores en la tarjeta digital? ; Como describir la adquisicién de alimentos con
la tarjeta digital? ; Como establecer el tiempo de respuesta que tiene la gestion digital
del otorgamiento de alimentos?

La investigacion se justifica tedricamente debido a que recurrio a la teoria general
de sistemas, que es definida por Ramirez (2019) como una forma sistematica y cientifica
de aproximarse y representar la realidad a través de sistemas que tiene un objetivo en
comun, tiene un disefio fenomenoldgico donde se estudié el significado de las
experiencias de cada entrevistado en relacion al tema de investigacion. La justificacion
practica de la investigacion se da en beneficio de los trabajadores que laboran bajo el
régimen laboral del Decreto Legislativo N°276 y que pasaron a Migraciones bajo la Ley
N°30518 (2017) con las mismas condiciones y beneficios que tenian en su entidad de
origen. La justificacion metodoldgica, la presente investigacion ha cumplido con
plasmar el rigor cientifico relacionado con el enfoque cualitativo presentado, para
Bedregal, Besoain, Reinoso, y Zubarew, (2017) se considerd los criterios de fiabilidad,
validez, adecuacion epistemoldgica, confirmabilidad o reflexibilidad y la

transferibilidad o aplicabilidad; el enfoque cualitativo requiere desarrollar instrumentos
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de recoleccion de datos validados, este trabajo de investigacién ha considerado ordenar,
tabular y sistematizar los datos obtenidos, para luego analizar la informacién relevante
en el tema de la gestion digital de otorgamiento de alimentos.

El problema planteado en la presente investigacion lleva a plantear el objetivo
general de analizar el desarrollo de la gestion digital del otorgamiento de alimentos en
la Superintendencia Nacional de Migraciones, Pert, 2020. Los objetivos especificos de
reflexionar sobre las sedes donde se implemento la gestion digital de alimentos;
establecer la accesibilidad a los alimentos con la tecnologia de informacion y
comunicacion; conocer la confiabilidad que tienen los trabajadores en la tarjeta digital;
describir la adquisicién de alimentos con la tarjeta digital; Establecer el tiempo de
respuesta que tiene la gestion digital del otorgamiento de alimentos.

El presente estudio de investigacion se desarrolld en una coyuntura mundial
excepcional debido a la pandemia mundial por el Covid-19, el Ministerio de Salud
declara el estado de emergencia sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90)
dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del COVID-19, mediante el
Decreto Supremo N°008-2020-SA el 11 de marzo en el Diario Oficial EI Peruano con
el objetivo de determinar las medidas de prevencion y control para frenar la expansion
del coronavirus en el territorio nacional.

El estado peruano declaro el estado de emergencia nacional, a través del Decreto
Supremo N°044-2020-PCM (2020), esto implic6 una accion excepcional adoptada por
el Estado Peruano, ya que el estado de emergencia solo es declarado cuando la paz del
pais puede ser perturbada, por catastrofes o en circunstancias graves que pongan en
peligro a toda la nacion como enfermedades contagiosas, tal y como ocurre con
el coronavirus, y otras circunstancias politicas. Esta medida excepcional conllevo a que
el Gobierno, tenga un pleno total de poderes en todo el territorio; ademas, se sabe que
algunos derechos pueden ser reducidos en intereses del bien comun; algunos de estos
derechos que podrian ser afectados son la libertad de transito, libertad de reunion,
inviolabilidad de las comunicaciones e inviolabilidad del domicilio.

El Presidente de la Republica Martin Vizcarra, fue el que realizo la declaratoria
de emergencia el 15 de marzo del presente, a causa de los primeros casos de COVID-
19 registrados en el territorio peruano; inicialmente esta medida, también
Ilamada estado de excepcion, solo puede ser decretada por un periodo maximo de 60

dias, pero esta sujeta a prorrogas debido al desarrollo de la enfermedad en nuestro pais
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esta medida fue extendida hasta el 31 de julio a través del Decreto de Urgencia 116
(2020). A pesar de que el presidente estéa facultado a realizar esta declaratoria; es él que
junto a su consejo de ministros debera exponer ante el Congreso de la Republica sobre
lo que lo llevo a tomar esta decision y lo que implico las medidas que adopto frente a
esta declaratoria.

El término de aislamiento social obligatorio decretado, significo que la poblacién
no debia movilizarse innecesariamente de sus hogares, con la finalidad de evitar la
propagacion de la enfermedad, las salidas de los sus hogares debieron ser para realizar
actividades excepcionales que podrian seguir funcionando durante este periodo de
tiempo; el gobierno central fue quine determino las actividades que tendrian
autorizacion de funcionamiento y las condiciones de este funcionamiento. Aunque esta
medida inicio con la aplicacion a nivel nacional ha venido siendo modificada hasta
Ilegar a un aislamiento focalizado para establecer el cerco geogréfico donde la pandemia
de la Covid-19 no haya sido controlada tales como las regiones de Arequipa, Ica, Junin,
Huanuco, San Martin, Madre de Dios, Ancash algunos distritos de Cajamarca y Jaén. A
pesar de la coyuntura mundial y a la que nuestro pais no se ha mantenido ajeno la
presente investigacion se ha desarrollado con las exigencias que amerita la casa de
estudios, en este caso la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo.
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2.1

2.2

Método

Segun Ceballos, Leydis y Rodriguez, Leandro (2020), la investigacion utilizo un
enfoque de investigacion cualitativa dando la posibilidad de explorar el fendmeno de
analizar la gestion digital de otorgamiento de alimentos en la Superintendencia Nacional
de Migraciones de manera particular, que no podria explorar la investigacion

cuantitativa.

Tipo y disefio de investigacion

El enfoque cualitativo utilizado segin Martinez (2006), es el estudio de un todo
integrado que trata de identificar la naturaleza profunda, la estructura dinamica de lo
estudiado.

El disefio de la investigacion fue fenomenoldgico; segun Salazar (2020) la
fenomenologia la define como la bdsqueda en conocer los significados que los
individuos dan a su experiencia y lo importante es aprender el proceso de interpretacién
por el que la gente define su mundo y actlia en consecuencia.

El paradigma utilizado es interpretativo, ya que segun Fuster (2019) la investigacién
describi6 e interpreto la esencia de la experiencia vivida por los participantes, estas
experiencias recogidas son reconocidas por su significado e interpretacion para las

ciencias sociales

Escenario de estudio

El presente estudio se enmarca en la Superintendencia Nacional de Migraciones, en sus
sedes donde los trabajadores del Decreto Legislativo 276 laboran; estas son la sede
central y periférica de Limay Callao; asi como a nivel provincial incluiran las jefaturas

zonales de: Tumbes, Cusco, Chiclayo, Trujillo, Piura, Tacna, Iquitos y Puno.
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Mapa de Ubicacion de Sedes de la
Superintendencia Nacional de Migraciones
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2.3 Participantes
El enfoque cualitativo utilizado en la investigacion, llevo a cabo la participacion de los

trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo N°276 y su reglamento
aprobado bajo el Decreto Supremo 005-90-PCM; este tipo de régimen laboral se
caracteriza por ser un régimen que es exclusivo del sector publico, es el Gnico que en el
articulo 142 de su reglamento define alimentacion, como referida a la que el servidor
requiera durante la jornada legal del trabajo.
Los trabajadores del Decreto Legislativo N°276, que realizan sus labores en las sedes
de Lima, recibieron sus alimentos bajo la modalidad tradicional de entrega, es decir, a

través de un concesionario de alimentos que realizaba la elaboracion de los alimentos
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en su planta de produccién, los envasa y traslada a la sede Brefia para su distribucion
posterior a las sedes de Lima. Con lo cual, la calidad en la presentacion y temperatura
disminuia segun la distancia de cada sede.

Los trabajadores del Decreto Legislativo N°276, que realizan sus labores en las sedes
de Callao, también recibian sus alimentos bajo la modalidad tradicional de entrega, por
su horario laboral estos trabajadores recibian tres tiempos de alimentacion (desayuno,
almuerzo y cena), el traslado es asumido por el proveedor. Debido a que el desayuno
tipo caliente tendria que llegar durante un horario de madrugada, optaron por entregar
un desayuno tipo envasado junto con el envio de la cena.

Los trabajadores del Decreto Legislativo N°276, que realizan labores en las distintas
jefaturas zonales, no pudieron recibir sus alimentos de forma tradicional, debido a que
ningun concesionario de alimentos postulo a una contratacion con estas jefaturas,
alegando la poca cantidad de trabajadores por cada sede sumado a lo accidentado de la
ubicacidn de estas sedes. Después de agotar la modalidad tradicional se opt6 por enviar
un monto de dinero en efectivo a un encargado de cada jefatura, este debia entregar a
cada trabajador el monto indicado para su almuerzo, con la contraparte de que el
trabajador debia entregar la boleta o factura debidamente llenada con las instrucciones
emitidas por el area correspondiente; debido a que la os restaurantes cercanos a las sedes
jefaturales no cuentan con la formalizacion para un expendio de boleta o factura o el
personal suele cometer errores en el llenado de estos documentos por la falta de préactica;
esta modalidad tuvo muchas dificultades para mantenerse activa. Para la investigacion
se entrevisto a aquellos trabajadores que cumplieron con el requisito de pertenecer al
sindicato que solicito la entrega de tarjetas digitales para sus agremiados a nivel
nacional.

Los trabajadores representantes de la Oficina General de Recursos Humanos, tiene a
cargo el cumplimiento de la entrega de alimentos a los trabajadores del Decreto
Legislativo N°276 que laboran en la Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel
nacional; para lo cual, a través de un concesionario de alimentos ha logrado realizar la
entrega de esta condicion laboral a los trabajadores que laboran en las sedes de Lima 'y
Callao; tiene a cargo al supervision de este concesionario, y a pesar de realizar el cambio
de concesionario no ha logrado mitigar las constantes quejas que se presentan en el
servicio de entrega. La entrega de alimentos a los trabajadores del Decreto Legislativo

N°276 que laboran en las jefaturas zonales, ha tenido mas dificultades por lo

18



2.4

2.5

accidentado de la ubicacion de las sedes y por la poca cantidad de trabajadores por sede

jefatural, sin éxito alguno ante los reclamos suscitados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion de otorgamiento de alimentacion al personal del decreto
legislativo N°276, se utilizara la técnica de la entrevista para la recoleccion de datos;
segun Guerrero-Castafieda; Menezes, y Ojeda-Vargas (2017); la entrevista se puede
definir como un encuentro entre dos personas (entrevistador-entrevistado), un dialogo
que permite a través del lenguaje aprehender un fendmeno, fuera de prejuicios,
preconceptos, juicios de valor, categorizaciones o clasificaciones; siendo sin duda que
es un didlogo abierto entre dos personas. La entrevista es por demas un método y una
técnica a la vez.

El instrumento utilizado es el protocolo de entrevista semi estructurada que segun
Schettini y Cortazo (2016) denomina a la entrevista semi estructurada cualitativa de
investigacion; es donde se estimula al entrevistado para que exprese sus sentimientos,
opiniones, significados, directamente relacionados con las categorias de la
investigacion, que tiene que ver con aspectos de su vida cotidiana, su trabajo, su familia,
por lo que se busca que los entrevistados se constituyan como el centro de su propio

discurso.

Procedimiento
Se realizé la entrevista a los trabajadores del decreto legislativo N°276, segin Guerrero
y otros (2017); el entrevistador es el propio instrumento que esta dispuesto a escuchar,
captar y convivir con el analisis del desarrollo de la gestion digital de otorgamiento de
alimentos en la Superintendencia Nacional de Migraciones; este analisis sera
transmitida a través de los discursos de las personas (lenguaje). Esos discursos son
rescatados por la misma persona respecto a una vivencia que ha sido experimentada por
ella en un momento de su vida o bien en el presente y que ha codificado almacenandola
en su conciencia, es decir, le ha dado significacion. En esta investigacion se rescata el
discurso mismo ya procesado por la persona y que ha estructurado en base a lo que la
percepcion en estudio es por si mismo.

Segun Martinez (2020). Al terminar de aplicar el protocolo de entrevistas, se procede

a latranscripcion de los mismos, donde el entrevistador debera realizar una transcripcion
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2.6

gue asegure un buen proceso de categorizacion para elaborar clasificaciones
significativas obteniendo datos significativos para la investigacion (Anexo 5). La
codificacion que se elabore es definida como el proceso analitico por medio del cual se
identifican los conceptos y se descubren en los datos sus categorias e indicadores
cualitativos, para ello deberd analizar estos datos de manera minuciosa (frase por frase)
(Anexo 6). La categorizacién es el proceso mediante el cual, se clasifica
conceptualmente una unidad; esta categorizacion inicia con las categorias aprioristicas,

para luego continuar trabajando con las categorias emergentes (Anexo 7).

Meétodo de analisis de informacién

Tratamiento de la Informacion

Segln Ruiz (2017), la investigacion cualitativa es la paradoja del analisis de la
informacion, aunque habitualmente son pocas las personas a quienes se estudia, la
cantidad de informacion obtenida es muy grande. La investigacion tuvo como escenario
las sedes de la Superintendencia Nacional de Migraciones, esta es una institucion
publica adscrita al Ministerio del Interior. En el afio 2012 contaba con 13 jefaturas
zonales ademas de las sedes de Limay Callao, desde esa fecha ha venido incrementando
sus sedes de atencién al publico en Lima, Callao y jefaturas zonales, llegando a tener al
afio 2020 un total de 23 oficinas a nivel nacional.

La investigacion realizd entrevistas a los trabajadores del D.L. 276, que realizan
labores en las sedes de Lima, Callo y las jefaturas zonales de: Tumbes, Cusco, Chiclayo,
Trujillo, Piura, Tacna, lquitos y Puno. Asimismo, se realizd entrevistas a los
representantes de la oficina general de recursos humanos. Una vez terminada la
entrevista, se procedio a realizar la transcripcion de las entrevistas para realizar el
analisis de los mismos.

Los entrevistados se mostraron dispuestos (as) a brindar informacion para analizar el
desarrollo de la gestion digital de otorgamiento de alimentos en la Superintendencia
Nacional de Migraciones. Al termino de las entrevistas se procedié a transcribir en
formato Word las entrevistas, para identificar a los informantes sin vulnerar su
anonimato se procede a codificar a los sujetos informantes.

Los datos de la transcripcion de las entrevistas fueron ingresados a una matriz de

codificacion de datos, para poder identificar las categorias prioritarias y emergentes, las

20



cuales posteriormente serian analizadas para obtener los resultados de la presente
investigacion.

El andlisis de los datos obtenidos para la obtencion de los resultados fue a través de
la triangulacién que segun Alzas, Casa, Luengo, Torres y Verissimo (2016), concibe la
triangulacion no sélo de métodos, sino también considerando la variedad de datos,
personas que investigan el fendmeno, teorias y metodologia. Se debe agregar que la
triangulacion es precisamente poder alternar planteamientos distintos para abordar el
mismo problema, controlando asi y elevando el nivel de calidad de sus conclusiones,
pero la triangulacion se aplicé en el disefio y desarrollo de la investigacion, sino también
en la fase de elaboracion de las conclusiones. La triangulacion utilizada fue la
metodoldgica, donde la utilizacidn de distintos métodos se organiza para la captura de
un mismo objeto de la realidad social, esta estrategia pretende, reforzar la validez de los
resultados, mediante la convergencia o divergencia de los resultados obtenidos en cada
uno de los métodos empleados.

Mapeamiento

Segin Armas (2020), la mapeamiento ubica a la investigacion en su contexto, se
categoriza y de manera especifica se interactla, es decir un panorama completo de los
rasgos mas relevantes del objeto de estudio. EI mapeo de esta investigacion se focalizo
en nueve sedes donde laboran el personal del Decreto Legislativo N°276 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, estas sedes son Lima, Callao, Tumbes,
Cusco, Chiclayo, Trujillo, Piura, Tacna, lquitos y Puno; en todas las sedes mencionadas
los trabajadores del Decreto Legislativo N°276 reciben alimentacion como condicion
de trabajo.

La entrega de alimentos al personal del Decreto Legislativo N°276, se dio
anteriormente con diferentes modalidades segtn la ubicacion de la sede donde laboraban
los trabajadores, generando desigualdad y por ende quejas por parte de los trabajadores
con respecto al otorgamiento de alimentos. Por lo que se formul6 la implementacion de
la tarjeta digital de alimentos, indujo a consultar ;Es mucho mas facil adquirir alimentos
con la tarjeta digital?, ¢ Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos
con la tarjeta digital?, ¢Es confiable el uso de la tarjeta digital?, ¢Cuales son las sedes
donde los trabajadores del D.L. 276, recibieron tarjeta digital?, ¢Percibes si la entrega

de alimentos se realiza en una fecha oportuna?, ;Sabe Ud. cual es el propésito del

21



cambio de modalidad tradicional a la tarjeta digital en la entrega de alimentos?; estos
cuestionamientos llevaron a la pregunta de la investigacion ¢ Como conocer el desarrollo
de la gestion digital de otorgamiento de alimentos en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Pert 2020? La pregunta de la investigacion, llevo a la formulacion del
objetivo que es analizar el desarrollo de la gestion digital del otorgamiento de alimentos
en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Peru, 2020; el cual desprende los
objetivos especificos del estudio.

Para la resolucion al cuestionamiento planteado en la investigacion, se eligio un
enfoque de investigacion cualitativo, ya que nos permite estudiar un fenémeno que
Salazar (2020) indica como la propia experiencia de los trabajadores que forman parte
de objeto de estudio. Para recoger los datos necesarios se aplicd el protocolo de
entrevista a trabajadores del Decreto Legislativo N°276; dos que prestan labores en
Lima y Callao, dos que prestan labores en jefaturas zonales; y dos representantes de la

oficina general de recursos humanos.

Rigor Cientifico

Segun Espinoza (2020), El rigor cientifico se materializa en gran medida en el manejo
acertado que se haga de la informacion, que transcurre por diferentes momentos:
planificacion, recoleccion, procesamiento y analisis, contribuyendo asi a la garantia de
la calidad de los datos, su representatividad, fiabilidad y validez.

El rigor metodoldgico en la investigacion, expone algunos criterios que permiten
evaluar el rigor y la calidad cientifica en estudios cualitativos a través de la; fiabilidad,
validez, adecuacion epistemoldgica, confirmabilidad y la transferibilidad. Mismos que
resalta dependeran de la integridad, capacidad de reflexion y pensamiento critico del
investigador

La fiabilidad de la investigacion estd dada, en la posibilidad de obtener similares
resultados en diferentes investigaciones con el mismo proposito, pero de forma
independiente; por ello la réplica del estudio garantiza la veracidad de los resultados.

La validez de la investigacién procede de la recoleccién de datos, el abordaje
interpretativo que se hace de ellos desde diferentes perspectivas, la sistematizacion, el
cuidado en la revision de los resultados y el acervo cientifico, tedrico e investigativo

que posea el investigador, brindan seguridad y validez a los hallazgos.
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2.7

La adecuacién epistemoldgica, no es mas que, la correspondencia entre el problema
cientifico a estudiar que es analizar el desarrollo de la gestion digital de otorgamiento
de alimentos y las teorias existentes que se utilizan para la comprension y analisis de
este fendmeno a investigar

La confirmabilidad o reflexibilidad, también conocida como, objetividad o
neutralidad, consiste en la veracidad de las descripciones como garante de los
resultados. Por lo que, la investigacion confirma la autenticidad de la informacién
registraday se sujeta a la posibilidad de que otros investigadores puedan confirmar dicha
autenticidad mediante entrevista a los participantes y visitas al campo de estudio.

La transferibilidad o aplicabilidad, estd dada, en la posibilidad de transferir los
resultados obtenidos en el proceso investigativo a otros contextos y escenarios,
aunque se torne dificil dada su complejidad por lo singular de los contextos La mejor
formade lograr la aplicabilidad o transferencia de una investigacion es la descripcion
detallada y completa lo mas apegada a la realidad de las caracteristicas del
fendmeno, participantes y contexto de la investigacion. Esta descripcion facilita el
cotejo con otros estudios para determinar lo comun y lo particular entre ellos.

Se considera que la presente investigacion cumple con el rigor cientifico esperado,
pues, los supuestos tedricos consultados poseen validez cientifica y actualidad.
Asimismo, el método del analisis cualitativo se ha aplicado en todas sus etapas: la

categorizacion y la codificacion de datos.

Aspectos éticos

En la presente investigacion, los participantes de las entrevistas realizadas fueron
informados de los datos consignados seran utilizados y administrados en completo
anonimato. El anonimato de los participantes protege y respeta la identidad de los
participantes.

Se informa a los participantes, que su aporte ayudara a recopilar la informacion
adecuada y actual sobre el conocimiento de las categorias de estudio en la poblacion de
la presente investigacion. La informacién recopilada de las entrevistas, tiene un
tratamiento confidencial por la autora, dando el respaldo a lo informado a los

participantes.
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I11. Resultados
Para la obtencion de los resultados del presente trabajo de investigacion donde se estudia
conocer el desarrollo de la gestion digital en el otorgamiento de alimentos en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, se recogio la informacion con la técnica de

entrevista semiestructurada; estos resultados se describen a continuacion:

Descripcion de la recoleccidn de datos cualitativos

La muestra estuvo conformada por trabajadores del Decreto Legislativo N°276 que
realizan labores en la Superintendencia Nacional de Migraciones; asi se aplico el
protocolo de entrevista descrito en la presente investigacion.

Para la aplicacion del protocolo de entrevista se contactd a los posibles entrevistados,
se les manifestd el objetivo de la entrevista y lo valiosa que es la informacion que
brinden para el estudio.

Con el consentimiento informado de los trabajadores se recogio la informacion de
dos trabajadores representantes de las sedes de Lima y Callao; mas dos trabajadores
representantes de las jefaturas zonales de Tumbes, Cusco, Chiclayo, Trujillo, Piura,
Tacna, lquitos y Puno; y dos trabajadores representantes de la oficina general de
recursos humanos.

La recoleccion de datos tuvo dificultades, debido a la declaratoria del estado de
emergencia que atraviesa el pais por motivos de la pandemia de Covid-19; para la
realizacion de estas entrevistas se utilizaron entre uno y tres medios tecnoldgicos por

cada entrevista realizada.

Reduccidn de datos y generacion de categorias

Codificacion

Al momento de ordenar la informacion recolectada, se procedié a codificar a los
participantes sin vulnerar el anonimato de su identidad. Para ello se establecio una
codificacion por cada participante.

Categorizacion

De cada entrevista realizada, se procedio a elaborar la matriz de codificacion, donde se
identificd las respuestas por su grado de similitud, y estos a su vez con las subcategorias;

este proceso se evidencia en el anexo N° 05 Matriz de Categorizacién
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Comparacion, relacién y clasificacion de las categorias. Surgimiento de las
primeras conclusiones.
Se presenta los resultados de la investigacion.

Categoria 1: Gestion digital.

Sub categoria: Propdsito del cambio de modalidad tradicional a la gestion digital en
la entrega de alimentos

Ante la pregunta: ¢Sabe Ud. cual es el proposito del cambio de modalidad
tradicional a la tarjeta digital en la entrega de alimentos? Explique. De los
entrevistados, se representan algunas respuestas de lo que manifestaron:

El propdsito de la tarjeta digital es mayor igualdad entre todos al momento de la
entrega de alimentos, porque antes nos llegaban almuerzos diferentes a las sedes y el
proveedor cobraba segun la distancia de la sede. Y esa diferencia en el costo no se
reflejaba en nuestra comida; sera para la movilidad del proveedor. En cambio, ahora con
la tarjeta digital se ha uniformizado en el mismo monto, a la misma hora, sin diferencia
en donde esté ubicada nuestra sede. (C5, resultado de la entrevista realizada el 22 junio
2020)

El motivo principal para el cambio es uniformizar la entrega para todos, en el
presupuesto, que variaba segun la sede donde trabajabas, en la fecha que nos entregaban,
porque antes los de provincias éramos los olvidados o los ultimos en recibirlos, igualar
las condiciones de recibir los alimentos, y con todo eso evitar las quejas que siempre
manifestdbamos por la igualdad para todos. Ahora reclamamos que esta tarjeta sea
entregada a todos los comparfieros porque todos somos del decreto legislativo 276. (P6,
resultado de la entrevista realizada el 21 junio 2020)

De acuerdo a lo expuesto los entrevistados coinciden en que la problematica
presentada en la entrega de alimentos de forma tradicional es de conocimiento de todos
los trabajadores, cuya solucion es atribuida al cambio digital. Mientras que este cambio
es la solucién a las quejas de los trabajadores Los entrevistados tuvieron la diferencia
en sus manifestaciones relacionada con que la tarjeta digital es la solucion a las quejas
presentadas, mientras que para el personal de recursos humanos esta tarjeta significo
uniformizar la administracion de esta entrega de alimentos a nivel nacional. La
interpretacion de las respuestas recogidas es que la gestion digital de otorgamiento de
alimentos permite uniformizar la forma de administracion a nivel nacional de este

otorgamiento; optimizando el presupuesto asignado para esta finalidad sin alterar el
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monto asignado a cada trabajador D.L. 276 por el concepto de alimentos y cumplir con
la condicion laboral que estos servidores pablicos tienen. Segun la Ley N°27658 (2002)
Ley Marco de Modernizacion del Estado, se declar6 al Estado Peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado
Democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano. Decreto Supremo en el
Decreto Supremo 005-90-PCM (1990) Aprueban el reglamento de la carrera
administrativa donde define el otorgamiento de alimentacion, como referida a la que el
servidor requiera durante la jornada legal del trabajo.

Ante la pregunta: ¢Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276,
recibieron tarjeta digital? Explique. De los entrevistados, se representan algunas
respuestas de lo que manifestaron:

Aqui en Lima, todos tenemos tarjeta, pero en provincia existen algunos comparfieros
que aun no han recibido la tarjeta, ojala pronto le puedan dar porque es un derecho que
todos hemos ganado por los afios que tenemos trabajando y me parece injusto que no
todos tengan la tarjeta. Ademas, con lo poquito que nos pagan, nos deberian dar sin
mirar nuestra asistencia porque es nuestro derecho y no debemos esperar al sindicato.
Estaremos luchando para que a todos los comparieros le llegue su tarjeta. (L2, resultado
de la entrevista realizada el 16 junio 2020)

Existe un malestar porque en provincia no todos tenemos la tarjeta digital, sin
embargo, la tarjeta hizo que la entrega de alimentos se realiza de manera uniforme para
todos los que estén en Lima o en provincia, ya no hay diferencias en la cantidad, la fecha
0 por la ubicacion de la sede donde trabajamos. Como compafieros hemos solicitado a
los sindicatos que se pongan de acuerdo y puedan pedir la tarjeta digital para todos. (P4,
resultado de la entrevista realizada el 19 junio 2020)

De acuerdo a lo expuesto los entrevistados todos los entrevistados coinciden en que
las sedes ubicadas en Lima y Callao recibieron las tarjetas digitales de alimentos. Los
entrevistados mencionaron que no todos los trabajadores D.L. 276 que realizan labores
en las diferentes jefaturas zonales, incluidas las jefaturas zonales de estudio como
Tumbes, Cusco, Chiclayo, Trujillo, Piura, Tacna, Iquitos y Puno, que a pesar de cumplir
las mismas funciones y tener las mismas condiciones laborales no recibieron la tarjeta
digital de alimentos al no cumplir una afiliacion gremial, hecho que crea un malestar en

el clima laboral de estos trabajadores. Segun Villaseca (2014) la tecnologia para el
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otorgamiento de alimentos que le entregaron a los servidores, facilita la uniformidad de
las experiencias de los consumidores en la adquisicion de bienes.

Categoria 2: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Sub categoria: Accesibilidad a los alimentos con la tecnologia de informacion y
comunicacion.

Ante la pregunta: ¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los
alimentos con la tarjeta digital? Explique. De los entrevistados, se representan
algunas respuestas de lo que manifestaron:

Al principio tenia que buscar los restaurantes que tenian el sistema de la tarjeta para
poder comer porque los restaurantes cercanos a la sede no todos tenian ese sistema, pero
al poco tiempo los restaurantes ya tenian el sistema para pasar la tarjeta. Ademas, en los
cumpleafios podemos elegir donde ir a comer todos juntos, porque podemos pasar la
tarjeta en cualquier lugar como una polleria. Y la compra de la torta podemos alternarnos
y pagarla con la tarjeta. O cuando salgo de comision a cualquier lugar puedo almorzar.
(L2, resultado de la entrevista realizada el 16 junio 2020)

Aqui hay muchos lugares donde usar la tarjeta digital, no tenemos problemas con los
lugares de venta, porque hay variedad y no estan centralizados en un solo lugar; asi que
podemos elegir el mas cercano a la sede o a nuestro domicilio. Con la tarjeta ha
aumentado la variedad para elegir los alimentos. (P6, resultado de la entrevista realizada
el 21 junio 2020)

De acuerdo a lo expuesto los entrevistados coinciden al indicar que tienen muchos
puntos de venta de alimentos donde pueden pagar por estos alimentos con la tarjeta
digital. Segin Marquéz (2019) la accesibilidad por el grado de usabilidad del producto
tecnoldgico otorgado, utilizando sus caracteristicas y capacidades para lograr una meta
concreta en un contexto especifico. La accesibilidad también contempla la correcta
interaccion del servidor publico con la tecnologia de informacién y comunicacion.

Sub categoria: Confiabilidad en la tarjeta digital de alimentos

Ante la pregunta: ¢Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique. De los
entrevistados, se representan algunas respuestas de lo que manifestaron:

La tarjeta me da confianza su uso, porque me llego en un sobre cerrado, con una
clave secreta, ademas se usa igual que una tarjeta bancaria. Parece bastante confiable,
he podido ver los movimientos y saldo en el teléfono, hasta el momento no he tenido

ningun inconveniente. (C5, resultado de la entrevista realizada el 19 junio 2020)
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La tarjeta se hace confiable porque para usar la tarjeta es necesario saber la clave
secreta; eso ofrece un respaldo de seguridad ante la pérdida o robo de la tarjeta. Ademas,
al poder visualizar los movimientos de la tarjeta en el instante que se ingrese al
aplicativo o la pagina web de la tarjeta hace que sea confiable su uso. (P4, resultado de
la entrevista realizada el 19 junio 2020)

De acuerdo a lo expuesto los entrevistados coinciden en afirmar la confiabilidad de
la tarjeta digital de alimentos, porque sus caracteristicas de seguridad son muy similares
a la tarjeta bancaria. Esta confiabilidad también responde a que los trabajadores pueden
visualizar en linea sus abonos, movimientos, saldos y ante un robo o pérdida se dispone
de un call center para bloquear o realizar las principales gestiones relacionadas con su
tarjeta digital de alimentos; cumpliendo con la normativa de seguridad vigente. Segun
lo indicado por la Resolucién Ministerial N°004-2016-PCM (2016) Aprueba NTP
ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia d la Informacion. Técnicas de Seguridad Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22 Edicion.

Sub categoria: Adquisicidn de alimentos con tarjeta digital de alimentos

Ante la pregunta: ¢ Es mucho mas facil adquirir alimentos con la tarjeta digital?
Explique. De los entrevistados, se representan algunas respuestas de lo que
manifestaron:

La tarjeta ha evitado muchas dificultades para adquirir nuestros alimentos, porque
habia que buscar las boletas y a veces tenian repasado el lapicero o no se notaba las
letras muy bien o puso mal el nombre de migraciones, todo eso hacia que nos rechacen
las boletas y no nos pagaban los alimentos. Ahora con la tarjeta digital puedo comprar
cualquier alimento y en cualquier lugar y no tengo problemas. (P4, resultado de la
entrevista realizada el 19 junio 2020)

Antes nos daban la comida lista en el trabajo, pero el problema es que tenias que estar
temprano para no demorar en la cola, a veces por trabajo no podiamos salir dentro del
horario y eso hacia que nuestra comida este fria y no podias calentar porque el envase
era de plastico y cuando salias de comision no podiamos llevar la comida o cuando
volvias de comisidn casi al final del turno la comida se malograba. Ahora que tenemos
tarjeta digital, ya no tengo ese problema porque elijo donde comer, lo que deseo comer
y la hora de comer. (L2, resultado de la entrevista realizada el 16 junio 2020)

De acuerdo a lo expuesto los entrevistados coinciden en que es mucho mas facil

adquirir alimentos con la tarjeta digital, permite la eleccion del horario y la forma de
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adquisicion de sus alimentos, estas empresas también estan acordes con la
modernizacion. Segun Villaseca (2014) las tecnologias de informacion, ha exigido que
las empresas planifiquen y entreguen una experiencia relevante a sus clientes actuales y
potenciales, asi como modificar y alinear su plan de marketing y ventas para atender a
estas nuevas realidades.

Sub categoria: Tiempo de respuesta de la gestion digital en el otorgamiento de
alimentos

Ante la pregunta: ¢Percibes si la entrega de alimentos se realiza en una fecha
oportuna? Explique. De los entrevistados, se representan algunas respuestas de lo
gue manifestaron:

La fecha en la que nos recargan la tarjeta es la misma para todos, eso se ha
uniformizado y los de provincia no son los olvidados o los Gltimos en recibir sus
alimentos. Las recargas son al iniciar el mes, y son de acuerdo a los dias que nos debe
tocar trabajar; si en caso faltamos por algin motivo nos descuentan en la proxima
recarga; pero no ocasiona que varie la fecha de tu recarga. (P6, resultado de la entrevista
realizada el 21 junio 2020)

Las recargas se han realizado dentro de los plazos establecidos, estos plazos son muy
estrictos porque estan estipulados dentro de las especificaciones técnicas que el
proveedor de las tarjetas tiene. Si el proveedor no cumple con el plazo indicado supone
una penalidad bastante alta. Y el area usuaria tampoco se retrasa en el pedido porque
supone una sancion administrativa. Al tener una gestion digital se ha uniformizado las
modalidades de entrega, los costos; eso ha conllevado a que la entrega llegue a los
trabajadores de manera simultanea y establecida por el area usuaria. (R1, resultado de
la entrevista realizada el 19 junio 2020)

De acuerdo a lo expuesto los entrevistados coinciden la recarga de tarjetas se realiza
en la misma fecha para todos, y al ser a inicios de mes, se percibe como una respuesta
oportuna, optima y de forma uniforme. Segun Quiros (2016) la eficiencia, puede
definirse como el uso de la tecnologia en la absolucion de la problematica presentada,
sin olvidar que debe utilizarse de manera responsable y racional, alcanzando el objetivo

propuesto en el menor tiempo posible y sin alterar el presupuesto asignado para este fin.
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IV. Discusion

Lo que respecta al objetivo general planteado de analizar el desarrollo de la gestién
digital del otorgamiento de alimentos en la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Per(, 2020; este otorgamiento tiene como finalidad dar cumplimiento a una condicién
laboral exclusiva para los trabajadores bajo el régimen del Decreto Legislativo N°276,
establecida en el Decreto Supremo 005-90-PCM, (1990), norma que establece que la
entidad empleadora dara cumplimiento a lo aprobado en el citado reglamento de la
carrera administrativa donde define el otorgamiento de alimentacion durante la jornada
legal del trabajo.

La gestidn digital busca aportar a cumplir con la normativa existente que declara que
el PerQ estd encaminado a la modernizacion de su estado, con la finalidad de construir
un estado democratico, descentralizado y al servicio de la ciudadania, segun la Ley
N°27658 (2002) Ley Marco de Modernizacion del Estado. En la modalidad anterior de
entrega de esta condicion laboral se tenia hasta tres maneras diferentes e independientes
de entrega de alimentos, todos ellos divididos principalmente por la ubicacion
geografica donde el trabajador cumplia sus labores, y a ello se sumaba la imposibilidad
de otorgar la racion alimentaria al trabajador cuando tenia que cumplir labores en
comisidn de servicio o el horario de refrigerio no coincidia con la entrega de alimentos.
Estos hechos anteriores al cambo hicieron que el gasto presupuestario sea deficiente y
obtuviera un porcentaje considerable de insatisfaccién con las modalidades de entrega.

Las expresiones de los entrevistados podrian concluirse en que la gestion digital del
otorgamiento de alimentos permiti6é uniformizar de forma moderna y equitativa a nivel
nacional la forma de gestionar la administracion de estos recursos, con los logros de
resultados en un tiempo menor, aumentando la eficiencia del presupuesto asignado. En
relacién con Tirenti (2019) indica que un gobierno digital hace uso de las tecnologias
de comunicacion e informacion en favor de acrecentar la transparencia de la
administracion gubernamental y a su vez viabiliza el control interno y externo de la
mencionada gestion, en esta premisa el estado impone la obligatoriedad de contar con
un portal de transparencia de acceso publico a todas las entidades.

Para Lizardo (2018) el Peru al pertenecer al grupo de los paises de America Latina
fue necesario que dictamine normativas para estimular y reglamentar las direcciones a
seguir para llegar a ser un gobierno digital, disminuyendo asi la imagen de un gobierno

corrupto y brindar a la ciudadania la imagen del esfuerzo que realiza por cambiar y
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mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, aunque el camino hacia el objetivo trazado
aun no ha sido recorrido ni al cincuenta por ciento, se tiene la expectativa que cada vez
las iniciativas realizadas tengan el impacto trazado y la sostenibilidad en el tiempo.

La entidad donde se realizé el estudio, es una entidad autdnoma relativamente joven,
aungue se mantiene adscrita al Ministerio del Interior, goza de autonomia en su gestién
y organizacion; desde su creacion segun el Decreto Legislativo N°1130 (2012), se ha
venido innovando frecuentemente para poder dirigir las politicas migratorias internas
en favor del control y garantia de la seguridad interna frente al transito de extranjeros
por el pais; en ese lineamiento ha implementado multiples sistemas tecnoldgicos para
poder encaminar a una modernizacion permanente de cada proceso, debido a que sus
principales usuarios son extranjeros que exigen una tramitacion moderna y eficiente
aunque no sea igual a sus paises desarrollados de dénde vienen muchos; pero por lo
menos sea similar o se mejore frecuentemente en cada visita a nuestro pais; hecho que
también afioran los peruanos que residen en el extranjero y viene a nuestro pais después
de muchos afios, y se enorgullecen de encontrar mejoras en cada visita que realizan.

Con respecto al primer objetivo especifico de reflexionar sobre las sedes donde se
implement6 la gestion digital de alimentos, las expresiones de los entrevistados
coincidieron en que el total de los trabajadores del Decreto Legislativo N°276 que
prestan labores en las sedes ubicadas en todo Lima y Callao, les fue entregada la tarjeta
digital de alimentos; en concordancia con Ballester (2019) la tecnologia no tiene
limitado acceso a funcionarios publicos, sino que busca ser de alcance al cien por ciento
de poblacién sin estigma de edad o cargo publico que ejerza dentro de la entidad, sin
suponer un costo por su uso; pero la iniciativa de los cambios aun son pocos y limitados,
por el temor al fracaso o la poca adaptabilidad de los usuarios finales.

Sin embargo, no todos estos servidores publicos que realizan labores en las diferentes
jefaturas zonales, incluidas Tumbes, Cusco, Chiclayo, Trujillo, Piura, Tacna, Iquitos y
Puno, cumpliendo las mismas funciones y con las mismas condiciones contractuales no
recibieron la tarjeta digital de alimentos por incumplir con una afiliacion gremial. Se
debe tener en cuenta que todos los trabajadores del mencionado régimen laboral fueron
transferidos de la forma permanente de la ex Direccion General de Migraciones y
Naturalizacion del Ministerio del Interior, a la actual Superintendencia Nacional de
Migraciones a través de la Ley N°30518 que aprobé la Ley de Presupuesto del Sector

Publico para el afio fiscal 2017, que dispone en la Sexagésima Sexta Disposicion
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complementaria y Final de Presupuesto para el afo fiscal 2017, que los mencionados
trabajadores pasan manteniendo su régimen laboral de origen y los beneficios que
actualmente viene recibiendo, dentro de los cuales se incluia la racion alimentaria.

Con respecto al segundo objetivo especifico de establecer la accesibilidad a los
alimentos con la tecnologia de informacion y comunicacion, de acuerdo a lo expresado
por los entrevistados coincidieron en confirmar la disponibilidad de una diversidad de
puntos de venta que aceptan el pago de los alimentos adquiridos con la tarjeta digital.
Debido a la diversidad cultural de nuestro pais y los diferentes estratos sociales dentro
de una misma zona geografica, era importante que la accesibilidad a los alimentos no se
encuentre limitada por pretender usar tecnologia en su adquisicion. Segin Marquéz
(2019) la tecnologia de informacion y comunicacion parte de su eficiencia es poder
establecer una accion reciproca con el acceso y cumplir con el objetivo para el cual fue
creado o para lo cual se pretender utilizar la tecnologia.

La diversidad geografica que tiene el Per(, ha conllevado a una exquisita
gastronomia reconocida a nivel mundial, ganando muchos premios a nivel internacional.
Sin embargo, esto llevo al fracaso de las modalidades de entrega de alimentos que
anteriormente fue probados porque no se tomd en cuenta la diversidad autdctona de los
alimentos y por ende su cambio en la transformacion de los mismos para su poblacién
local. Por ello, para FAO (2018) la accesibilidad a los alimentos forma parte de las
cuatro dimensiones de la seguridad alimentaria; la cual interacta de manera compleja
con mdltiples aspectos propiamente alimentarios como lo expuesto y sumado a las
multiples fusiones que se han venido dando con la intervencion de influencia de la
cocina internacional en platos propiamente tipicos, para poder alcanzar satisfacer a
muchos mas extranjeros que visitan nuestro pais en busca de conocer no solo la octava
maravilla del mundo el Complejo Arqueolédgico de Machupichu, sino en busqueda de
probar toda la riqueza culinaria que viene disfrutando nuestra comida peruana.

La alimentacion no solo se puede ver influenciada por sus insumos o preparaciones
sino también por el uso de tecnologias en su procesamiento o adquisicion, por ello para
el caso de estudio de la presente investigacion, la implementacion tecnoldgica en la
alimentacion de los trabajadores al inicios, no era concebible por lo complejo que es la
alimentacion propiamente dicha, por ello se opté por elegir una tecnologia que no
interviniera directamente en los alimentos, sino en la forma de entrega del presupuesto

asignado para esta materia, segin Pomasunco (2019), la influencia directa de las
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tecnologias de informacion y comunicaciones sobre la administracién publica son
altamente influyente en el objetivo trazado.

La eleccidn realizada para modernizar el proceso de entrega presupuestaria a los
trabajadores para la adquisicion de sus alimentos, ha venido teniendo una respuesta
positiva, pero los trabajadores que laboran en recursos humanos han visto con
satisfaccion igualmente que Ormefio y Valdez (2019); la transformacion digital en su
entidad ha brindado frutos al esfuerzo que realizan en cumplimiento de sus funciones,
ademas que la entidad ha visto reflejado la eficiencia del presupuesto que asigna para
esta tarea, y la motivacion que ha causado en los trabajadores que han recibido la tarjeta
digital de alimentos. Aungue no podemos dejar de lado que aun falta ajustar el hecho de
que algunos trabajadores no han recibido esta tarjeta en provincia y eso puede ha
eclipsado el clima laboral entre estos trabajadores, y es en favor de ellos que se debe
mejorar este aspecto para mejorar su calidad de vida laboral, social y econdmica.

La meta de entregar a cada uno de los trabajadores a nivel nacional sus alimentos
de forma integral en concordancia con su estado de salud, en virtud de fortalecer su
desempefio laboral, la tecnologia debe ser permanentemente monitoreada y puesta en
concordancia con los avances tecnoldgicos que constantemente se encuentran en
innovacion, por ello debemos tener presente lo que mencionado por Marcovecchio
(2019) los instrumentos de calidad deben ser clasificados y utilizados para superar la
calidad de datos ingresados, ya que se tiene la expectativa aumentar la cobertura de esta
tecnologia a los trabajadores que ain no recibieron la tarjeta y ello no debe afectar el
alcance de la meta a la que se quiere llegar, la cual es la satisfaccion total de la gestion
digital de este otorgamiento.

Con respecto al tercer objetivo especifico de conocer la confiabilidad que tienen los
trabajadores en la tarjeta digital, de acuerdo a lo expresado por los entrevistados
afirmaron su confiabilidad en la tarjeta digital, esta atribuida a que el sistema de
seguridad, es similar a una tarjeta bancaria habitual, dentro de lo que mas resaltaron es
el servicio de call center las 24 horas para realizar el bloqueo o realizar las principales
gestiones relacionadas con su tarjeta digital de alimentos. Segln lo indicado por la
Resolucion Ministerial N°004-2016-PCM (2016) Aprueba NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia d la Informacién. Técnicas de Seguridad Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacion. Requisitos. 22 Edicidn, las tecnologias utilizadas que involucren

informacidn sensible y/o informacion que involucre la seguridad de una persona, debe
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cumplir estrictamente la normativa de seguridad vigente. Segun Soto (2019) el Sistema
Electronico de Adquisiciones y Compras del Estado (SEACE) verificara que el
proveedor contratado para el otorgamiento digital de alimentos, cumpla con la
normativa de seguridad expresada anteriormente, asi disminuye los casos de corrupcion
y transparenta la calidad del gasto publico y hasta un ahorro significativo de los recursos
financieros. Ademas, asegura que las posibles faltas a lo contratado puedan ser
penalizado con multas o llegar incluso a terminar el contrato por incumplimientos
estipulados en las especificaciones técnicas.

Con respecto al cuarto objetivo especifico describir la adquisicion de alimentos con
la tarjeta digital, los entrevistados indicaron que es mucho mas facil adquirir alimentos
con la tarjeta digital, ya que esta tarjeta permite la eleccion del horario y la forma de
adquisicion de sus alimentos; ello referido principalmente que muchos salen de
comisién a cumplir labores fuera del local principal y ello genera inconvenientes con la
racion alimentaria, porque las comisiones pueden ser indicadas para llevarse a cabo en
lugares muy lejanos a la sede y/o lapsos de tiempo largos que puedan llevar a ocupar
casi la totalidad del turno laboral, en algunos casos incluir horas extras. En concordancia
con Lizardo (2018) la modernizacion de esta entrega era imperante para poder garantizar
que los trabajadores no se vieran afectados en su alimentacion por el cumplimiento de
funciones,

En la actualidad cuando el trabajador sale de comision de servicios suele encontrar
un lugar cercano de expendio de alientos; pero su adquisicion se veia afectada por que
no podia acceder a ellos a menos que tuviera que hacer uso de sus propios peculios. con
el cambio el trabajador puede acceder a las diversas empresas que expenden alimentos
envasados, congelados, pre elaborados, elaborados de consumo directo, entre otros, se
mantiene acordes con la modernizacion de la época, pero se debe mantener la exigencia
de las normas vigentes para poder asegurar que la eleccién hecha sea por alimentos
seguros. Para ello, se tiene en vigencia la Resolucion Ministerial 822-2018-MINSA
(2018) Aprueban la NTS N°142-MINSA/2018/DIGESA, Norma Sanitaria para
Restaurantes y Servicios Afines, define cadena alimentaria en el restaurante o servicio
a fin como fases o etapas que abarcan los alimentos desde la adquisicion hasta el
consumo final; el trabajador tiene la facilidad de elegir los alimentos que cumplan la

normativa mencionada.
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El trabajador no debe dudar en poder reclamar ante una sospecha de haber adquirido
un alimento inseguro, ya que las normas vigentes han previsto poder atender este tipo
de casos. Segun Pizango e Higuera (2018), toda alimento dirigido para el consumo
humano procesados 0 semi procesados estan sujetos a una vigilancia sanitaria, que
implica la rastreabilidad del origen del lote registrado, inspecciones a las plantas de
fabricacion, monitoreo dela cadena de comercializacion del producto y verificacion de
antecedentes de denuncias con respecto al mismo lote de produccidn, los responsables
de los puestos de ventas estan obligados a colaborar con las autoridades competentes;
esta vigilancia sanitaria es realizada por profesionales especializados en el rubro
formando el equipo multidisciplinario que tendra a su cargo esta importante mision, ya
que la irresponsabilidad en el cumplimiento de esta vigilancia podria llevar al
consumidor final a una enfermedad o intoxicacion por alimentos inseguros.

Con respecto al quinto objetivo especifico para establecer el tiempo de respuesta
que tiene la gestion digital del otorgamiento de alimentos, los entrevistados expresaron
que la recarga de tarjetas se realiza en el mismo dia calendario para todos, la fecha
establecida para esta recarga obedece al cumplimiento de las especificaciones técnicas
que el area usuaria remitio a la oficina de administracion y fianzas para que pudiera
hacer la contratacion del proveedor de estas tarjetas; y uno de los plazos establecidos
son las fechas de solicitud de recargas y el tiempo con el que cuenta el proveedor para
poder realizar la recarga; y en caso de retraso se somete a amonestaciones o penalidades
que también se especifican en las bases integradas del procesos de adjudicacion.

El establecimiento de plazos para la ejecucion de la gestion ha conllevado que las
expresiones de los entrevistados coincidan en indicar que la gestién es dptima y
oportuna. Segun Quiros (2016) la tecnologia es eficiente cuando logra mejorar o
resolver el problema, utilizando responsablemente y racionalmente con el menor tiempo
posible a un menor costo posible el presupuesto asignado a esta tarea; teniendo como la
principal disyuntiva a resolver la distancia geografica y la peculiaridad de cada
ubicacion laboral de los trabajadores, y ante el fracaso de las diversas alternativas
ejecutadas; el uso de una tecnologia de comunicacion se convirtié en una alternativa de
solucion esperada.

La tecnologia al ser un software, no requiere de una ubicacion fisica establecida
para ser ejecutada, ello ha permitido que desde la sede central de Migraciones ubicada

en Lima se pueda realizar el otorgamiento de alimentos a todos los trabajadores a nivel
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nacional sin necesidad de trasladarse a las sedes donde estos trabajadores ejecutan sus
labores. Segln el Decreto Legislativo N°1412-PCM-2018. Ley de Gobierno Digital, la
gestion de digital busca que convertirse en el uso eficiente y responsable de las
tecnologias en concordancia con el régimen normativo y juridico que se pueda aplicar
para el uso transversal de estas tecnologias.

En concordancia con Lopez (2019) las tecnologias digitales al ser un conjunto de
conocimientos o herramientas informaticas que estimula a la digitalizacion de procesos
y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
Publica. Este cambio de gestion de otorgamiento de alimentos de alimentos a una
gestion digital, ha permitido que los trabajadores de recursos humanos vieran reflejado
su esfuerzo y empefio en el desarrollo de sus labores para optimizar esta entrega a todos
los trabajadores del decreto legislativo N°276 a nivel nacional y recibiera esta condicién
laboral en concordancia con su ubicacion y asi mismo sin afectar el cumplimiento de

las funciones asignadas.
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V. Conclusiones
La investigacion realizada a los trabajadores del Decreto Legislativo N°276 que prestan
labores en las sedes de Lima, Callao, jefaturas zonales de Tumbes, Cusco, Chiclayo,
Trujillo, Piura, Tacna, Iquitos y Puno y a los trabajadores de la oficina de recursos
humanos de la Superintendencia Nacional de Migraciones, nos ha permitido llegar a las
siguientes conclusiones.

Primera; de acuerdo al objetivo general, al analizar el desarrollo de la gestion digital
del otorgamiento de alimentos, ha podido homogenizar la administracion de este
otorgamiento a nivel nacional, evitando la barrera geogréafica de cada sede, optimizando
el presupuesto asignado para este fin.

Segunda; de acuerdo al primer objetivo, la reflexion sobre las sedes donde se
implemento la gestion digital de alimentos, ha permitido mejorar la calidad de acceso a
los alimentos para estos servidores pablicos, sin embargo, el condicionamiento de una
afiliacién sindical para los trabajadores que laboran en otras jefaturas zonales ha
menoscabado el clima laboral entre estos trabajadores.

Tercera; de acuerdo al segundo objetivo, la accesibilidad a los alimentos con la tarjeta
digital de alimentos ha sido garantizada por la diversidad de puntos de venta que
disponen los trabajadores para adquirir sus alimentos.

Cuarta; de acuerdo al tercer objetivo, se pudo conocer la confiabilidad que le dieron
a la tecnologia otorgada por tener el sistema de seguridad similar a una tarjeta bancaria.

Quinta; de acuerdo al cuarto objetivo, los entrevistados describieron que su
adquisicién de alimentos con la tarjeta digital ha satisfecho sus expectativas por la
amplitud de opciones a las accede.

Sexta; de acuerdo al quinto objetivo, se establecio que el tiempo de respuesta que
tiene la gestion digital del otorgamiento de alimentos al ser a través de recargas en los
primeros dias de cada mes, los entrevistados lo han considerado como un tiempo de

respuesta oportuno.
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V1. Recomendaciones
La gestion digital del otorgamiento de alimentos forma parte de la modernizacion de la
gestién administrativa gubernamental, con el uso correcto de la tecnologia de
informacidn y comunicacion para esta modernizacion lleva a plantearse nuevas formas
de optimizar y sostenibilidad de este cambio, por tal motivo se sugiere las siguientes
recomendaciones:

Primera; la operatividad de la tarjeta digital, al ser una tecnologia, el personal a cargo
de esta contratacion puede contar con un especialista que los acomparie a elegir la mejor
opcion para mantener la brecha geogréfica superada y estar en armonia con el desarrollo
y modernidad de su ubicacion.

Segunda; las condiciones de entrega de tarjeta digital a los trabajadores del Decreto
Legislativo N°276 que presta labores en las jefaturas deben estar orientadas a favorecer
al trabajador sin prejuicio de la entidad o transgredir alguna normativa.

Tercera; un taller sobre la continua modernizacion de la tecnologia de informacion y
comunicacion evitaria que la opcion elegida quede obsoleta en el tiempo.

Cuarta; para que la normativa de seguridad de informacién que el proveedor se
cumpla en todo momento durante la ejecucidn contractual, los trabajadores encargados
de esta supervision podrian tener una capacitacion referente al tema.

Quinta; a fin de favorecer una compra de alimentos segura y responsables en acorde
con su condicion de salud y en favor del cumplimiento de las funciones asignadas, estos
trabajadores podrian tener una comunicacién mas directa con el especialista en el tema
que labora en la entidad.

Sexta; al estar establecida la fecha de recarga establecida, es importante comunicar a
los trabajadores ante cualquier cambio ocasional o permanente para evitar malestar e

inconformidad con el tiempo de respuesta de la gestion digital ya aceptada.
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Anexo 1: Matriz de Cateqgorizacion

Gestion digital en el otorgamiento de alimentos en la Superintendencia Nacional de Migraciones 2020

Problema General: Objetivo general: Categoria Sub Categoria Técnica | Instrumento
¢, Cémo conocer el desarrollo de la gestion Analizar el desarrollo de la gestién digital del Pronésito del cambio de modalidad
digital de otorgamiento de alimentos en la otorgamiento de alimentos en la po o
. . . . : . . h . . tradicional a la gestion digital en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Superintendencia Nacional de Migraciones, .
Per(i 2020? Perd, 2020 entrega de alimentos
- . " Gestion digital
Problemas Especificos: Objetivos especificos:
Sedes donde se implement6 la
£ Como reflexionar sobre las sedes donde se Reflexionar sobre las sedes donde se gestion digital de alimentos
implement6 la gestion digital de alimentos? implemento la gestion digital de alimentos 0
c
C,_Como establecer la accegbnhdad a Ios_ ) Establecer la accesibilidad a los alimentos con AcceS|b|IJdad a los allmgntos con la 2 o
alimentos con la tecnologia de informacion y . ; - e tecnologia de informacion y @ o
Y la tecnologia de informacion y comunicacion S < o
comunicacion? comunicacion @ 5
& g
¢,Cémo conocer la confiabilidad que tiene los Conocer la confiabilidad que tienen los Confiabilidad en la tarjeta digital de g,'

trabajadores en la tarjeta digital?

trabajadores en la tarjeta digital

¢ Como describir la adquisicion de alimentos
con la tarjeta digital?

Describir la adquisicion de alimentos con la
tarjeta digital

¢,Cémo establecer el tiempo de respuesta que
tiene la gestion digital del otorgamiento de
alimentos?

Establecer el tiempo de respuesta que tiene la
gestion digital del otorgamiento de alimentos

Tecnologias de la
Informacion y
comunicacion

alimentos

Adquisicion de alimentos con tarjeta
digital de alimentos

Tiempo de respuesta de la gestion
digital en el otorgamiento de
alimentos
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Anexo 2: Protocolo de Entrevista

El presente protocolo se ha elaborado como instrumento de investigacion de la tesis titulada:

Gestion digital en el otorgamiento de alimentos, Superintendencia Nacional de Migraciones,
Pert 2020.

Datos iniciales:

Seuddnimo del entrevistado: X1

Nombre del entrevistador: Jeannie Angie Yupanqui Ureta

Fecha de la entrevista; XX de Junio Hora de inicio de la entrevista: XX hrs.

Duracion: Inicio: XX hrs. Hora final de entrevista: XX hrs.
Preguntas:
1 | ¢Es mucho maés facil adquirir alimentos con la tarjeta digital? Explique
¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos con la
: tarjeta digital? Explique.
3 | ¢Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique.
¢Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276, recibieron
) tarjeta digital? Explique.
¢Percibes si la entrega de alimentos se realiza en una fecha oportuna?
° Explique.
¢Sabe Ud. cual es el propdsito del cambio de modalidad tradicional a la
° tarjeta digital en la entrega de alimentos? Explique.

52



Anexo 3: Validez de Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Estudio: Gobierno Digital en el Otorgamiento de Alimentos en la Superintendencia Nacional, 2020.

Claridad' |Pertinencia’ |Relevancia’ | Sugerencias

0

4 e Si [No| Si | No | Si | No
CATEGORIA: Gobierno Digital
Sub Categoria: Tecnologia de la Informacién

1 (Es mucho mas fécil adquirir alimentos con la tarjeta digital? X X X
Explique.

> (Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos X X X
con la tarjeta digital? Explique.

3 | (Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique. X X X
CATEGORIA: Alimentacion
Sub Categoria: Cadena de Alimentos

4 (Cudles son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276 X X X
recibieron tarjetas digitales? Explique.

5 (Percibe si la entrega de alimentos se realiza en una fecha X X X
oportuna? Explique.
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; Claridad' [Pertinencia’ [Relevancia’ | Sugerencias
- | C4TGURI Si [No| Si | No | Si | No
(Sabe Ud. cual es el propdsito del cambio de la modalidad
6 | tradicional a la tarjeta digital en la entrega de alimentos? X X X
Explique.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
18 de junio del 2020
Apellidos y nombres del  juez evaluador:  Joel Martin Visurraga Agiiero DNI: 10192315

Especialista: Metodologo [ X |

Tematico | X |

Grado: Maestro| | Doctor [ X |

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

? Pertinencia: Si el item pertenece a la categoria.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o categoria especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CATEGORIA: Gobierno Digital
Sub Categoria: Tecnologia de la Informacién
¢Es mucho mas facil adquirir alimentos con la tarjeta digital? X % X
Explique.
¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos % X %
con la tarjeta digital? Explique.
(Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique. X X X
CATEGORIA: Alimentacién
Sub Categoria: Cadena de Alimentos
(Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276 X % %
recibieron tarjetas digitales? Explique.
(Percibe si la entrega de alimentos se realiza en una fecha

; X X X
oportuna? Explique.
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Claridad' [Pertinencia’ Relevancia’ | Sugerencias
0
. G Si [No| Si | No | Si [ No
(Sabe Ud. cudl es el proposito del cambio de la modalidad
6 | tradicional a la tarjeta digital en la entrega de alimentos? X X X
Explique.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | | s
10 de junio del 2020
Apellidos y nombres del  juez evaluador:  Silvia Delfina Rodil Nifio DNI: 09210937

Especialista: Metodélogo | X |

Grado: Maestro| X |  Doctor |

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el ¢
? Pertinencia: Si el item pertenece a la categoria.

Tematico | |

nunciado del item, es conciso, exacto y directo

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o categoria especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4: Transcripcion de Datos

Seuddnimo del entrevistado: R1
Nombre del entrevistador: Jeannie Angie Yupanqui Ureta

Fecha de la entrevista: 19 de Junio Hora de inicio de la entrevista: 14:00 hrs.
Duracién: Inicio: 02:20 hrs. Hora final de entrevista: 16:20 hrs.
Preguntas:

1. ¢Es mucho mas facil adquirir alimentos con la tarjeta digital? Explique

Efectivamente, para los trabajadores es mucho fécil obtener alimentos con la tarjeta
digital; principalmente elegir el horario en la que adquieren, los alimentos lo pueden
elegir de acuerdo a sus gustos, creencias y preferencias; ya que la tarjeta les permite
elegir entre muchos establecimientos ampliando la variedad de alimentos ofrecidos. Al
tener una sola manera de administrar el otorgamiento de alimentos, permite que los
trabajadores tengan mayor accesibilidad para adquirir sus alimentos

¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos con la tarjeta digital?
Explique.

La tarjeta tiene muchos puntos de venta donde los pueden usar; ya sea en las grandes
cadenas como Plaza Vea, Metro, Tottus; pero también de restaurantes desde los mas
sencillos hasta las cadenas mas grandes como pollerias, cevicherias. Ademas, les
permite comprar alimentos de todo tipo como son los que ofrecen las pastelerias.
Obviamente esta variedad de puntos de venta crece en las capitales de las provincias y
mucho més en Lima y Callao.

¢Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique.

Si, es confiable porque para usar la tarjeta es necesario saber la clave secreta; eso ofrece
un respaldo de seguridad para la tarjeta ante la pérdida o robo de la tarjeta. Ademas, al
poder visualizar los movimientos de la tarjeta en el instante que se ingrese al aplicativo
o0 la pagina web de la tarjeta hace que sea confiable su uso. Para la administracion es
mucho mas confiable la tarjeta digital, porque al tener un proveedor contratado para
estas recargas, nos brinda la confianza necesaria porque es una empresa que ha pasado
un filtro por el &rea de administracion.

¢Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276, recibieron tarjeta digital?
Explique.

En Lima y Callao todas las sedes donde laboran los trabajadores 276 han recibido la
tarjeta digital, en provincia se presento el inconveniente para aquellos trabajadores que
no cumplieron con el requisito de estar afiliado un Sindicato en especifico en el plazo
establecido, dejando fuera a los trabajadores que se encuentran afiliados al otro sindicato
0 no tienen ninguna afiliacion sindical. La tarjeta digital ha llevado a uniformizar la
modalidad de entrega entre todas las sedes y ha llevado a un control de que todos los
trabajadores reciban de manera igualitaria los alimentos asignados.

¢Percibes si la entrega de alimentos se realiza en una fecha oportuna? Explique

Las recargas se han realizado dentro de los plazos establecidos, estos plazos son muy
estrictos porque estan estipulados dentro de las especificaciones técnicas que el
proveedor de las tarjetas tiene. Si el proveedor no cumple con el plazo indicado supone
una penalidad bastante alta. Y el area usuaria tampoco se retrasa en el pedido porque
supone una sancion administrativa. Al tener una gestion digital se ha uniformizado las
modalidades de entrega, los costos; eso ha conllevado a que la entrega llegue a los
trabajadores de manera simultanea y establecida por el area usuaria.
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6.

¢Sabe Ud. cual es el proposito del cambio de modalidad tradicional a la tarjeta digital
en la entrega de alimentos? Explique

Evitar las quejas existentes con la modalidad tradicional de entrega de alimentos, fue
una motivacion para el cambio, pero no fue el Unico ni el mas fuerte. Las quejas mas
comunes son que la comida llegaba en condiciones inapropiadas, no tenia sabor, a veces
el trabajador salia de comision y ese almuerzo se malograba hasta su retorno, o el
almuerzo no cumplia con las indicaciones de su médico o con los gustos que tenian. A
diferencia de la modalidad de tarjeta digital el trabajador dispone de multiples lugares
donde comprar sus alimentos y con las caracteristicas que mas se ajusten a él. Para la
gestién administrativa ha llegado a uniformizar toda la administracion de este
otorgamiento, ya que no tenemos entregas diferenciadas por sedes, no hay diferencia de
monto entre las sedes, no hay diferencias por modalidad de entrega porque en Lima se
tenia a un proveedor contrato con las diferencias de costo por sedes; a provincia se le
envia dinero para ser sustentado. Todas esas diferencias y controles de entrega eran
visibles con mucho tiempo de demora, pero ahora todo es equitativo y estandarizado en
presupuesto, fecha de entrega, y a cualquier sede a nivel nacional, es mucho mejor.
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Seudonimo del entrevistado: L2
Nombre del entrevistador: Jeannie Angie Yupanqui Ureta

Fecha de la entrevista: 16 de Junio Hora de inicio de la entrevista: 16:00 hrs.
Duracion: Inicio: 01:45 hrs. Hora final de entrevista: 17:45 hrs.
Preguntas:

1. ¢Es mucho mas facil adquirir alimentos con la tarjeta digital? Explique

Antes nos daban la comida lista en el trabajo, pero el problema es que tenias que estar
temprano para no demorar en la cola, a veces por trabajo no podiamos salir dentro del
horario y eso hacia que nuestra comida este fria y no podias calentar porque el envase
era de plastico y cuando salias de comision no podiamos llevar la comida o cuando
volvias de comision casi al final del turno la comida se malograba. Ahora que tenemos
tarjeta digital, ya no tengo ese problema porque elijo donde comer, lo que deseo comer
y la hora de comer.

¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos con la tarjeta digital?
Explique.

Al principio tenia que buscar los restaurantes que tenian el sistema de la tarjeta para
poder comer porque los restaurantes cercanos a la sede no todos tenian ese sistema, pero
al poco tiempo los restaurantes ya tenian el sistema para pasar la tarjeta. Ademas, en los
cumpleafios podemos elegir donde ir a comer todos juntos, porque podemos pasar la
tarjeta en cualquier lugar como una polleria. Y la compra de la torta podemos alternarnos
y pagarla con la tarjeta. O cuando salgo de comision a cualquier lugar puedo almorzar.
¢Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique.

La tarjeta digital de alimentos tiene el mismo sistema de seguridad de las tarjetas de
sueldo; asi que es confiable porgque funciona como los bancos. Los movimientos de la
tarjeta los puedo visualizar desde mi teléfono y asi puedo saber cuédnto de saldo
dispongo. Ofrece mucha confianza el uso porque es igual que el banco.

¢Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276, recibieron tarjeta digital?
Explique.

Aqui en Lima, todos tenemos tarjeta, pero en provincia existen algunos compafieros que
aun no han recibido la tarjeta, ojala pronto le puedan dar porque es un derecho que todos
hemos ganado por los afios que tenemos trabajando y me parece injusto que no todos
tengan la tarjeta. Ademas, con lo poquito que nos pagan, nos deberian dar sin mirar
nuestra asistencia porque es nuestro derecho y no debemos esperar al sindicato.
Estaremos luchando para que a todos los comparieros le llegue su tarjeta.

¢Percibes si la entrega de alimentos se realiza en una fecha oportuna? Explique

Pensé que recargaban a fin de mes y luego me dijeron que recargan el mes adelantado,
pero si llega en los primeros dias. Cuando empezaron nos depositaban a fin de mes, los
altimos dias, ahora es el 1 que depositan, pero no se han demorado mas dias, siempre
son en esas fechas. Lo bueno es que es una recarga por todo el mes, que puedo disponer
en cualquier momento y usarlo en las cantidad que requiera cada vez.

¢Sabe Ud. cual es el proposito del cambio de modalidad tradicional a la tarjeta digital
en la entrega de alimentos? Explique

Supongo que ya no nos quejemos con la comida que traian, aunque mejoro al final, igual
ya no le teniamos confianza, ademas cuando teniamos bastante trabajo ya se enfriaba o
se malograba y asi ya no podiamos comer. Ahora cuando nos demoramos con el trabajo
podemos ir a cualquier restaurante para adquirir nuestros alimentos que estan frescos y
calientes; bueno antes de dejar de trabajar por la pandemia. Ademas, el proposito es que
todos los compafieros reciban la racion de alimentos de manera uniforme sin diferencias
entre las sedes, y no tener la sensacién que para algunos era mas y para otros menos.

59



Seudonimo del entrevistado: R3
Nombre del entrevistador: Jeannie Angie Yupanqui Ureta

Fecha de la entrevista: 17 de Junio Hora de inicio de la entrevista: 18:00 hrs.
Duracion: Inicio: 02:10 hrs. Hora final de entrevista: 20:10 hrs.
Preguntas:

1. ¢Es mucho mas facil adquirir alimentos con la tarjeta digital? Explique

Los trabajadores del D.L. 276 al ser un personal mayor de 60 afios en su mayoria tienen
habitos alimenticios muy marcados, ademas tiene enfermedades asociadas que
conllevan a dietas especiales. Con la tarjeta digital estos trabajadores pueden elegir los
alimentos que cumplen con todas sus condiciones de salud, habitos y gustos en sus
alimentos en el momento que elija, en el lugar que le brinde confianza, a la hora que
disponga. La gestion digital ha permitido que este acceso esta uniformizado para todos
los trabajadores a nivel nacional, con un uso sencillo para todos.

¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos con la tarjeta digital?
Explique.

La tarjeta digital al estar asociada al mastercard, ha generado que los trabajadores a nivel
nacional dispongan de muchos puntos de venta donde los pueden usar; la tarjeta tiene el
mismo uso que cualquier tarjeta mastercard, su Unica limitacion es que solo se pueden
consumir alimentos con esta tarjeta, ya sean crudos o en preparaciones. Por eso los
puntos de venta no se limitan a su sede laboral, sino que puede ser utilizada en cualquier
establecimiento a nivel nacional. Muchos puntos de venta de alimentos cercanos a las
sedes laborales se han afiliado a mastercard aumentando los puntos de venta.

¢Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique.

Si, es confiable porque dentro de las especificaciones técnicas que el area usuaria
solicito para la contratacion del proveedor especifico las medidas de seguridad para una
tarjeta digital que garantice confiabilidad para los trabajadores. Desde la entrega de la
tarjeta digital en un sobre cerrado a cada trabajador y el seguimiento que se ha realizado
de la misma manera a todos los trabajadores, incluyendo los de provincia ha resultado
en que la tarjeta sea confiable. Ante la pérdida o robo de la tarjeta se cuenta con un call
center para bloquearla las 24 horas del dia y los 365 dias del afio; permitiendo que el
saldo de la tarjeta no se pierda con la tarjeta, sino se recargue a la nueva tarjeta.
¢Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276, recibieron tarjeta digital?
Explique.

En Lima y Callao todas las sedes donde laboran los trabajadores 276 han recibido la
tarjeta digital, independientemente al sindicato estuvieran afiliados o no tuvieran
afiliacion sindical, porque la modalidad tradicional no tenia esta diferenciacion. Pero en
el caso los trabajadores que laboraban en provincia se solicitaron que se encuentren
afiliados a un determinado sindicato; ya que fue este sindicato quien incluyo a sus
afiliados de provincia se le otorgue las mismas condiciones que para sus afiliados de
Lima y Callao. Esto genero mucho malestar entre los trabajadores de provincia que en
algunos casos, a pesar de trabajar en la misma sede y hacer funciones iguales o similares
solo a uno de ellos le llego la tarjeta y al otro no. Pero con las reuniones sindicales este
inconveniente fue superado y esta siendo gestionado por los sindicatos para otorgar la
tarjeta digital a sus agremiados.

¢ Percibes si la entrega de alimentos se realiza en una fecha oportuna? Explique

La uniformidad en el proceso de entrega de alimentos a nivel nacional a través de
recargas mensuales a las tarjetas ha permitido que la fecha en la que deben estar visibles
las recargas para los trabajadores no puede superar la primera semana de cada mes; ya
gue estan recargas se abonan al inicio de cada mes con una proyeccion de asistencia a
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todos los dias laborables, y posteriormente son regularizadas las inasistencias para un
descuento de la proxima recarga. Con este sistema se ha podido tener fechas establecidas
para las recargas evitando retrasos; ademas de tener una comunicacion directa con el
area usuaria para resolver sus dudas de recargas.

¢Sabe Ud. cual es el proposito del cambio de modalidad tradicional a la tarjeta digital
en la entrega de alimentos? Explique

La gestion digital ha permitido a la administracion poder uniformizar la entrega de
alimentos a nivel nacional sin diferencia entre sedes; ha permitido que el presupuesto
para cada trabajador sea el mismo sin importar la sede en la que labora, todas las
recargas se realiza la recarga en la misma fecha, la ubicacion geogréafica ya no supone
una diferenciacion de otorgamiento de alimentos para los trabajadores de provincia. La
modalidad tradicional de entrega de alimentos ha conllevado a multiples quejas, pero
con la gestion digital se ha evitado las multiples quejas de una programacion de
almuerzos estandarizados para todos los trabajadores, aunque aun tenemos quejas por
la cantidad de recarga o porque las tarjetas no fueron para el 100% de los trabajadores
del D.L. 276.
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Seuddnimo del entrevistado: P4
Nombre del entrevistador: Jeannie Angie Yupanqui Ureta

Fecha de la entrevista: 19 de Junio Hora de inicio de la entrevista: 09:40 hrs.
Duracion: Inicio: 01:15 hrs. Hora final de entrevista: 10:55 hrs.
Preguntas:

1. ¢Es mucho mas facil adquirir alimentos con la tarjeta digital? Explique

La tarjeta ha evitado muchas dificultades para adquirir nuestros alimentos, porque habia
que buscar las boletas y a veces tenian repasado el lapicero o0 no se tomaba muy bien o
puso mal el nombre de migraciones, todo eso hacia que nos rechacen las boletas y no
nos pagaban los alimentos. Ahora con la tarjeta digital puedo comprar cualquier
alimento y en cualquier lugar y no tengo problemas.

¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos con la tarjeta digital?
Explique.

Como la tarjeta digital esta afiliado a mastercard tenemos muchos puntos d venta donde
obtener nuestros alimentos, yo suelo almorzar en un restaurante aledafios que no tenia
el sistema para pasar la tarjeta, pero como somos varios que tenemos la tarjeta ahora ya
dispone del sistema para la cobranza a través de la tarjeta digital. Ademas, puedo
comprar otros alimentos en tiendas grandes como pequerias.

¢Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique.

La tarjeta se hace confiable porque para usar la tarjeta es necesario saber la clave secreta;
eso ofrece un respaldo de seguridad ante la pérdida o robo de la tarjeta. Ademas, al poder
visualizar los movimientos de la tarjeta en el instante que se ingrese al aplicativo o la
pagina web de la tarjeta hace que sea confiable su uso.

¢Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276, recibieron tarjeta digital?
Explique.

Existe un malestar porque en provincia no todos tenemos la tarjeta digital, sin embargo,
la tarjeta hizo que la entrega de alimentos se realiza de manera uniforme para todos los
que estén en Lima o en provincia, ya no hay diferencias en la cantidad, la fecha o por la
ubicacion de la sede donde trabajamos. Como compafieros hemos solicitado a los
sindicatos que se pongan de acuerdo y puedan pedir la tarjeta digital para todos.
¢Percibes si la entrega de alimentos se realiza en una fecha oportuna? Explique

La recarga es en la misma fecha para todos, porque lo realiza un proveedor y eso hace
que si no cumple con las fechas lo penalicen al proveedor. A nosotros en un beneficio
que ya disponga de un proveedor porque podemos ser mas exigentes con las fechas que
nos otorgan los alimentos. Hasta el momento ninguno de mi sede ha tenido un retraso
en su recarga, todos han recibido su recarga en la misma fecha oportuna

¢Sabe Ud. cual es el proposito del cambio de modalidad tradicional a la tarjeta digital
en la entrega de alimentos? Explique

El proposito es uniformizar la entrega entre todos independientemente de donde
trabajemos, ademas que el presupuesto sea igual para todos, que la entrega sea en la
misma fecha y de la misma manera. Ya que en Lima recibian comida, en provincia
teniamos que sustentar la comida con boletas, all4 ellos un proveedor les daba el
almuerzo, en provincia nosotros teniamos que gastar de nuestro dinero y luego cuando
se presentaba la boleta recién nos devolvia el dinero; ademas en provincia demoraba el
envio del dinero. Ahora para todos es igual todo.
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Seudonimo del entrevistado: C5
Nombre del entrevistador: Jeannie Angie Yupanqui Ureta

Fecha de la entrevista: 22 de Junio Hora de inicio de la entrevista: 17:20 hrs.
Duracion: Inicio: 01:10 hrs. Hora final de entrevista: 18:30 hrs.
Preguntas:

1. ¢Es mucho mas facil adquirir alimentos con la tarjeta digital? Explique

Los alimentos son mas faciles de adquirir con la tarjeta digital, ya en nuestro trabajo
teniamos muchos problemas con la entrega convencional. Antes muchas veces teniamos
que desechar nuestra comida, porque no teniamos horario fijo para almorzar y ademas
los alimentos llegaban en distintos horarios; a eso se suma que no podemos calentarlo
porque son envases de plastico. Ahora con la tarjeta digital hemos mejorado porque al
horario que se pueda disponer para nuestro almuerzo podemos ir a cualquier restaurante
y comer sin temor a que este frio o malogrado.

¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos con la tarjeta digital?
Explique.

La sede donde laboro estd un poco alejada, pero los pocos restaurantes que funcionan
permiten usar la tarjeta y eso es muy bueno, adicional de casa puedo traer otros
alimentos que compro con la tarjeta de manera anticipada. En lo posible compro mis
alimentos con anticipacion porque existen muchos puntos de venta donde los puedo
comprar con la tarjeta.

¢Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique.

La tarjeta me da confianza su uso, porque me llego en un sobre cerrado, con una clave
secreta, ademas se usa igual que una tarjeta bancaria. Parece bastante confiable, he
podido ver los movimientos y saldo en el teléfono, hasta el momento no he tenido ningun
inconveniente.

¢Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276, recibieron tarjeta digital?
Explique.

Todos los compafieros que trabajamos en Limay Callao hemos recibido nuestras tarjetas
digitales, en el caso de los compafieros de provincia ha sido diferente. Todos los de Lima
y Callao éramos los Unicos en recibir almuerzos y cenas en algunos casos; para los
compaferos de provincia no recibian nada, luego les dieron en efectivo, pero tenian
problemas para conseguir las boletas y ahora con la tarjeta digital; es para todos igual la
recarga.

¢Percibes si la entrega de alimentos se realiza en una fecha oportuna? Explique
Normalmente la recarga de la tarjeta es el Gltimo dia del mes o el primer dia del siguiente
mes; como las recargas son adelantadas al mes que trabajaremos es mucho mejor porque
si en caso tenemos alguna falta no justiciada nos descuentan en el proximo mes. La
fecha de recarga hasta el momento no ha variado ente los trabajadores.

¢Sabe Ud. cual es el proposito del cambio de modalidad tradicional a la tarjeta digital
en la entrega de alimentos? Explique

El propésito de la tarjeta digital es mayor igualdad entre todos al momento de la entrega
de alimentos, porque antes nos llegaban almuerzos diferentes a las sedes y el proveedor
cobraba segun la distancia de la sede. Y esa diferencia en el costo no se reflejaba en
nuestra comida; era para la movilidad del proveedor. En cambio, ahora con la tarjeta
digital para se ha uniformizado en el mismo monto, a la misma hora, sin diferencia en
donde esté ubicada nuestra sede.
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Seuddnimo del entrevistado: P6
Nombre del entrevistador: Jeannie Angie Yupanqui Ureta

Fecha de la entrevista: 21 de Junio Hora de inicio de la entrevista: 15:45 hrs.
Duracion: Inicio: 01:20 hrs. Hora final de entrevista: 17:05 hrs.
Preguntas:

1. ¢Es mucho mas facil adquirir alimentos con la tarjeta digital? Explique

Para muchos nos facilita muchisimo adquirir nuestros alimentos con la tarjeta digital,
en mi caso tengo una dieta especial por un problema de salud y antes era dificil conseguir
un restaurante que me pueda dar la dieta que solicitaba y me era dificil presentar las
boletas para la devolucion del gasto en mis alimentos. Ahora con la tarjeta yo puedo
elegir donde comprar mis alimentos y en el momento que disponga, con lo que puedo
preparar mi dieta especial y no perjudicar mi bolsillo ni mi salud.

¢Dispone de puntos de venta donde pueda adquirir los alimentos con la tarjeta digital?
Explique.

Aqui hay muchos lugares donde usar la tarjeta digital, no tenemos problemas con los
lugares de venta, porque hay variedad y no estan centralizados en un solo lugar; asi que
podemos elegir el més cercano a la sede o a nuestro domicilio. Con la tarjeta ha
aumentado la variedad para elegir los alimentos.

¢Es confiable el uso de la tarjeta digital? Explique.

La tarjeta es confiable, te permite ver tus movimientos de compras, y puedo saber la
cantidad que depositaron a mi tarjeta, cuando me robaron la tarjeta, llamé y me
bloquearon la tarjeta, pero no perdi el saldo que tenia y en mi nueva tarjeta me pusieron
el saldo que habia quedado; eso genero confianza en la tarjeta digital que nos entregaron
y la clave que te dan las puedes cambiar las veces que sean necesarias. La tarjeta al estar
asociada con mastercard y ser esta una empresa confiable, hace que la tarjeta sea
confiable.

¢Cuales son las sedes donde los trabajadores del D.L. 276, recibieron tarjeta digital?
Explique.

En la mayoria de las sedes donde trabajamos, han entregado la tarjeta digital, es muy
dificil para nosotros explicarnos porque algunos se guedaron sin tarjeta; ya que todos
tenemos la misma condicion laboral. Se ha venido exigiendo a los sindicatos puedan
resolver este inconveniente y todos a nivel nacional tengan la tarjeta digital tan solo por
el hecho de pertenecer al decreto legislativo 276.

¢ Percibes si la entrega de alimentos se realiza en una fecha oportuna? Explique

La fecha en la que nos recargan la tarjeta es la misma para todos, eso se ha uniformizado
y los de provincia no son los olvidados o los Gltimos en recibir sus alimentos. Las
recargas son al iniciar el mes, y son de acuerdo a los dias que nos debe tocar trabajar; si
en caso faltamos por algun motivo nos descuentan en la proxima recarga; pero no
ocasiona que varie la fecha de tu recarga

¢Sabe Ud. cual es el proposito del cambio de modalidad tradicional a la tarjeta digital
en la entrega de alimentos? Explique

El motivo principal para el cambio es uniformizar la entrega para todos, en el
presupuesto, que variaba segun la sede donde trabajabas, en la fecha que nos entregaban,
porque antes los de provincias éramos los olvidados o los Gltimos en recibirlos, igualar
las condiciones de recibir los alimentos, y con todo eso evitar las quejas que siempre
manifestdbamos por la igualdad para todos. Ahora reclamamos que esta tarjeta sea
entregada a todos los comparieros porgque todos somos del decreto legislativo 276.
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Anexo 5: Matriz de Codificacion

empresa que ha pasado un filtro por el rea de administracion.

de la tarjeta

Entrevista 01:
. Categorias -
Preguntas Respuestas - R1 Frases codificadas b cgteg'or%s Codigo
) ) _ ) Efectivamente, para los trabajadores es mucho f&cil Usabilidad 1
Efectivamente, para los trabajadores es mucho facil obtener alimentos obtener alimentos con la tarjeta digital sapthaa
1.¢Esmucho | con |4 tarjeta digital; principalmente elegir el horario en la que - - —
rr:jas facil adquieren, los alimentos lo pueden elegir de acuerdo a sus gustos, los alimentos lo pueden elegir de acuerdo a sus Eleccion de 2
gli?#;gtros creencias y preferencias; ya que la tarjeta les permite elegir entre muchos | 9ustos, creenciasy preferencias; alimentos
con Ia tarjeta establecimientos ampllaljd_o la variedad de_allmentos _ofremdos. Al t_ener Al tener una sola manera de administrar el o
digital? una sola manera de administrar el otorgamiento de alimentos, permite . : Conocimiento | 3
Igial: . o . otorgamiento de alimentos
Explique que los trabajadores tengan mayor accesibilidad para adquirir sus
alimentos mayor accesibilidad para adquirir sus alimentos Accesibilidad 4
2.¢Dispone . . )
de puntos de | L@ tarjeta tiene muchos puntos de venta donde los pueden usar; ya seaen | | 5 tarjeta tiene muchos puntos de venta donde los Accesibilidad | 5
venta donde | 1as gr_andes cadenas grandes como Plaza Vga, Metro, Tottus; pero pueden usar ceesipiliaa
ueda también de restaurantes desde los méas sencillos hasta las cadenas més
p
adquirir los | grandes como pollerias, cevicherias. Ademas les permite comprar
alimentos alimentos de todo tipo como son los que ofrecen las pastelerias. ) ) ) B
con latarjeta | Obviamente esta variedad de puntos de venta crece en las capitales de permite comprar allmentos'de todo tipo como son | Eleccion de 6
g%tl?éze las provincias y mucho mas en Lima y Callao. los que ofrecen las pastelerias. alimentos
Si, es confiable porque para usar la tarjeta es necesario saber la clave i . )
3.4Es secreta; eso ofrece un respaldo de seguridad para la tarjeta ante la Si, es confiable Seguridad 7
confiable el | pérdida o robo de la tarjeta. Ademas al poder visualizar los movimientos
uso de la de la tarjeta en el instante que se ingrese al aplicativo o la pagina web de
tarjeta la tarjeta hace que sea confiable su uso. Para la administracion es mucho | poder visualizar los movimientos de la tarjeta en el
digital? mas confiable la tarjeta digital, porque al tener un proveedor contratado | instante que se ingrese al aplicativo o la pagina web | Usabilidad 8
Explique para estas recargas, nos brinda la confianza necesaria porque es una
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En Limay Callao todas las sedes donde laboran los trabajadores 276 han

4.;Cuéles Ll ! _— aor oS € Lima y Callao todas las sedes donde laboran los
son las sedes | ecibido la tarjeta digital, en provincia se presento el inconveniente para | trahajadores 276 han recibido la tarjeta digital, en Prestacion de
donde los aquellos trabajadores que no cumplieron con el requisito de estar afiliado | provincia se present6 el inconveniente para servicio 9
trabajadores | un Sindicato en especifico en el plazo establecido, dejando fuera a los trabajadores que no cumplieron con el requisito
del D.L. 276, | trabajadores que se encuentran afiliados al otro sindicato o no tienen
recibieron | ninguna afiliacion sindical. La tarjeta digital ha llevado a uniformizar la ) _ _
tarjeta modalidad de entrega entre todas las sedes y ha llevado a un control de | uniformizar la modalidad de entrega entre todas las | ~ 0.0l 10
digital? que todos los trabajadores reciban de manera igualitaria los alimentos sedes
Explique. | 5j9nados.
Las recargas se han realizado dentro de los plazos establecidos, estos
5.¢Percibes | P1az0s son muy estrictos porque estan estipulados dentro de las Las recargas se han realizado dentro de los plazos | Tiempo de
si laentrega | especificaciones técnicas que el proveedor de las tarjetas tiene. Si el establecidos, respuesta 11
de alimentos | proveedor no cumple con el plazo indicado supone una penalidad
serealizaen | bastante alta. Y el area usuaria tampoco se retrasa en el pedido porque
una fecha supone una sancion administrativa. Al tener una gestién digital se ha
E%tiléﬂi? uniformizado las modalidades de entrega, los costos; eso ha conllevado a | ypiformizado las modalidades de entrega..costos '%gﬁ'(f)jr?d enlal 4,
que la entrega llegue a los trabajadores de manera simultanea 'y 9
establecida por el &rea usuaria.
Evitar las quejas existentes con la modalidad tradicional de entrega de
alimentos, fue una motivacion para el cambio pero no fue el Gnico ni el . o
mas fuerte. Las quejas méas comunes son que la comida llegaba en dispone de multiples lugares donde comprar sus Accesibilidad | 13
6.0Sabe Ud. condiciones inapropiadas, no tenia sabor, a veces el trabajador salia de alimentos
cul es el comision y ese a_ImL_Jerzp se malograba hasta su retorno, o el almuerzo no
proposito del cumplia con las mdmamqnes desu _médlqo_o con los g_ustos que tenian.
cambio de A diferencia de la modalidad de tarjeta digital el trabajador dispone de
modalidad | maltiples lugares donde comprar sus alimentos y con las caracteristicas | jlegado a uniformizar toda la administracion de o
tradicional a | que mas se ajusten a él. Para la gestion administrativa ha llegado a este otorgamiento Conocimiento | 14
la tarjeta uniformizar toda la administracion de este otorgamiento, ya que no
digitalen la | tenemos entregas diferenciadas por sedes, no hay diferencia de monto
entrega de,) entre las sedes, no hay diferencias por modalidad de entrega porque en
g;;ﬁgﬁ? Lima se tenia a un proveedor contrato con las diferencias de costo por
sedes; a provincia se le envia dinero para ser sustentado. Todas esas alimentos y con las caracteristicas que mas se Eleccion de
diferencias y controles de entrega eran visibles con mucho tiempo de ajusten a él alimentos 15

demora, pero ahora todo es equitativo y estandarizado en presupuesto,
fecha de entrega, y a cualquier sede a nivel nacional, es mucho mejor.

66



Entrevista 02:

e Categorias -
Preguntas Respuestas — L2 Frases codificadas sub Cgtegori;’s Codigo
) Antes nos daban la comida lista en el trabajo, pero el problema es que
LéBsmucho | tonias que estar temprano para no demorar en la cola, a veces por trabajo
g:;:‘uf;icr'l no podiamos salir dentro del horario y eso hacfa que nuestra comida este
. fria y no podias calentar porque el envase era de pléstico y cuando salias
alimentos con S p - ; L 16
la tarjeta de comision no podiamos IIe_var la comida o cuando volvias de comision
digital? casi al final del turno la comida se malograba.
Explique
2.¢Dispone de | Al principio tenia que buscar los restaurantes que tenian el sistema de la
puntos de tarjeta para poder comer porque los restaurantes cercanos a la sede no
venta donde | todos tenian ese sistema, pero al poco tiempo los restaurantes ya tenian el | al poco tiempo los restaurantes ya tenian el
pueda adquirir | sistema para pasar la tarjeta. Ademas en los cumpleafios podemos elegir | sistema para pasar la tarjeta. Accesibilidad 17
los alimentos | donde ir a comer todos juntos, porque podemos pasar la tarjeta en | cuando salgo de comisién a cualquier lugar puedo
con latarjeta | cualquier lugar como una polleria. Y la compra de la torta podemos | almorzar.
digital? alternarnos y pagarla con la tarjeta. O cuando salgo de comisién a
Explique. cualquier lugar puedo almorzar.
] La tarjeta digital de alimentos tiene el mismo sistema de seguridad de
3.¢Es confiable ||, ¢ tarjetas de sueldo; asi que es confiable porque funciona como los
teal:;zgad;gl?tal? bancos. Los movimientos de la tarjeta los puedo visualizar desde mi es confiable porque funciona como los bancos Seguridad 18
Explique teléfono y asi puedo saber cuanto de saldo dispongo. Ofrece mucha
confianza el uso porque es igual que el banco.
4.¢Cudlesson | Aqui en Lima, todos tenemos tarjeta, pero en provincia existen algunos
'da(::jgfss compafieros que atin no han recibido la tarjeta, ojala pronto le puedan dar o .
trabajadores porque es un derecho que todos hemos ganado por los afios que teqemos AqUI_en_ lea, todos tenemos tarJ~eta, pero en, Prestacion
del D.L 276 trabajan_do y me parece injusto que no todos tengan _Ia tarjeta. Ader_nas con | provincia existen algunos comparfieros que aun no del servicio 19
recibieron ’ lo poquito que nos pagan, nos deberian dar sin mirar nuestra asistencia | han recibido la tarjeta
tarjeta digital? | POTAUE €S nuestro derecho y no debe[nos esperar al smdlc_:ato. Estaremos
Expligue. luchando para que a todos los comparieros le llegue su tarjeta.
5.;Percibessi | Pensé que recargaban a fin de mes y luego me dijeron que recargan el P .
. . . no se han demorado mas dias, siempre son en esas | Tiempo de
laentregade | mes adelantado, pero si llega en los primeros dias. Cuando empezaron fech 20
alimentos se | nos depositaban a fin de mes, los Gltimos dias, ahora es el 1 que echas respuesta
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realiza en una
fecha

depositan, pero no se han demorado mas dias, siempre son en esas
fechas. Lo bueno es que es una recarga por todo el mes, que puedo

puedo disponer en cualquier momento y usarlo en

; - . . . : Usabilidad 21
oportuna? disponer en cualquier momento y usarlo en las cantidad que requiera las cantidad que requiera cada vez.
Explique cada vez.
6'é,5|abe r’d' Supongo que ya no nos quejemos con la comida que traian, aunque . . .
cua Pis.f del mejoro al final, igual ya no le teniamos confianza, ademas cuando podemos ir a cualquier restaurante para adquirir |\ Ll 0l oy
pmpgfs';’ €| tenfamos bastante trabajo ya se enfriaba o se malograba y asf ya no nuestros alimentos que estén frescos y calientes
cambio de . .
modalidad podiamos comer. Ahora cuando nos demoramos con el trabajo podemos
tradicional a la ir a cualquier restaurante para adquirir nuestros alimentos que estan
tarjeta digital frescos y calientes_; bueno antes de dejar de trabajar por la pande_mia. Ademas el propdsito es que todos los compafieros
en la entrega Ademas el proposito es que todos los compafieros reciban la racion de reciban la racién de alimentos de manera uniforme | Conocimiento | 23

de alimentos?
Explique

alimentos de manera uniforme sin diferencias entre las sedes, y no tener
la sensacién que para algunos era mas y para otros menos.

sin diferencias entre las sedes
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Entrevista 03:

Categoriasy

Preguntas Respuestas - R3 Frases codificadas sub categorias Cédigo
Los tra,baj.adores (,je.l D.L. 276 alls.er un personal mayor de 610 éﬁos ensu estos trabajadores pueden elegir los
1.¢Es mucho mayoria tienen habitos alimenticios muy marcados, ademas tiene alimentos que cumplen con todas sus Eleccion de
mas facil enfermedades asociadas que conllevan a dietas especiales. Con la tarjeta | .. diciones de salud, habitos y gustos en | alimentos 24
adquirir digital estos trabajadores pueden elegir los alimentos que cumplen con sus alimentos en el momento que elija,
alimentos con | todas sus condiciones de salud, habitos y gustos en sus alimentos en el
la tarjeta momento que elija, en el lugar que le brinde confianza, a la hora que este acceso esta uniformizado para todos -
digit.al? disponga. La gestion digital ha permitido que este acceso esta los trabajadores a nivel nacional Accesibilidad 25
Explique uniformizado para todos los trabajadores a nivel nacional, .
. La tarjeta digital al estar asociada al mastercard, ha generado que los
2.¢Dispone de | yranaiadores a nivel nacional dispongan de muchos puntos de venta donde
puntos de los pueden usar; la tarjeta tiene el mismo uso que cualquier tarjeta
venta dond? .| mastercard, su Unica limitacion es que solo se pueden consumir alimentos
pueda adquirir . . . -
los alimentos con esta tarj_eta}, ya sean crudos o en_ preparaciones. Por_ (_ESO los puntos _de dispongan de muchos puntos de venta Accesibilidad 27
con Ia tarjeta venta no_se_llmltan asu sede Ifaboral, sino que puede ser utilizada en CL_Janmer
digital? establecimiento a nivel nacional. Muchgs puntos de venta de alimentos
Explique. cercanos a las sedes laborales se han afiliado a mastercard aumentando los
puntos de venta.
Si, es confiable porque dentro de las especificaciones técnicas que el area
usuaria solicito para la contratacion del proveedor especifico las medidas de
seguridad para una tarjeta digital que garantice confiabilidad para los Si, es confiable Seguridad 28
3.éEs confiable | trabajadores. Desde la entrega de la tarjeta digital en un sobre cerrado a
el uso de la cada trabajador y el seguimiento que se ha realizado de la misma manera a
tarjeta digital? | todos los trabajadores, incluyendo los de provincia ha resultado en que la
Explique tarjeta sea confiable. Ante la pérdida o robo de la tarjeta se cuenta con un
call center para bloquearla las 24 horas del dia y los 365 dias del afio; incluyendo los de provincia Accesibilidad 29

permitiendo que el saldo de la tarjeta no se pierda con la tarjeta, sino se
recargue a la nueva tarjeta.
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4.Cudles son

En Limay Callao todas las sedes donde laboran los trabajadores 276 han
recibido la tarjeta digital, independientemente al sindicato estuvieran
afiliados o no tuvieran afiliacién sindical, porque la modalidad tradicional
no tenia esta diferenciacion. Pero en el caso los trabajadores que laboraban

En Lima y Callao todas las sedes donde

las sedes . . A -
donde los en provincia se solicitaron que se encu_entren afiliados a u_n_determlnado laboran los trabajadores 276 han recibido
) sindicato; ya que fue este sindicato quien incluyo a sus afiliados de . - -
trabajadores S . . A la tarjeta digital,... en el caso los Prestacion
del D.L. 276 provincia se le otorgue las mismas condiciones que para sus afiliados de trabaiad laborab - del . 30
) - - rabajaaores que laboraban en provincia se el servicio
recibieron lea} y _Callao. Esto genero mucho malestar entr_e los traba!adores de solicitaron que se encuentren afiliados a un
tarjeta digital? | Provincia que en algunos casos, a pesar de trabajar en la misma sede_ y determinadqo sindicato
Explique. hacer funciones iguales o _S|m|Iar_es §o|o auno (_je ellos Ig llego la tarjeta y al
otro no. Pero con las reuniones sindicales este inconveniente fue superado y
esta siendo gestionado por los sindicatos para otorgar la tarjeta digital a sus
agremiados.
La uniformidad en el proceso de entrega de alimentos a nivel nacional a
5.éPercibessi | traveés de recargas mensuales a las tarjetas ha permitido que la fecha en la La uniformidad en el proceso de entrega de o
laentrega de | que deben estar visibles las recargas para los trabajadores no puede superar | zlimentos a nivel nacional Conocimiento | 31
alimentos se | la primera semana de cada mes; ya que estan recargas se abonan al inicio de
realiza enuna | cada mes con una proyeccion de asistencia a todos los dias laborables, y
fecha posteriormente son regularizadas las inasistencias para un descuento de la ) )
oportuna? préxima recarga. Con este sistema se ha podido tener fechas establecidas con GSte_ sistema se ha podido te_ner fechas Tiempo de
Explique para las recargas evitando retrasos; ademéas de tener una comunicacion establecidas para las recargas evitando respuesta 32
directa con el area usuaria para resolver sus dudas de recargas. retrasos
La gestion digital ha permitido a la administracion poder uniformizar la
entrega de alimentos a nivel nacional sin diferencia entre sedes; ha
6.Sabe Ud. ermitido que el presupuesto para cada trabajador sea el mismo sin . . .,
cutgn esel ?mportar Ia?sede En la gue Iabgra, todas las récargas se realiza la recarga en ha,perm_'t'do ala adm'n'Str?C'on pOder, .
proposito del | la misma fecha, la ubicacién geogréfica ya no supone una diferenciacion de | Uniformizarla entrega de alimentos anivel | Conocimiento | 33
cambio de otorgamiento de alimentos para los trabajadores de provincia. La nacional sin diferencia entre sedes
modalidad modalidad tradicional de entrega de alimentos ha conllevado a multiples
tradicional a la | quejas, pero con la gestion digital se ha evitado las multiples quejas de una
tarjeta digital | programacion de almuerzos estandarizados para todos los trabajadores,
enlaentrega | aunque alin tenemos quejas por la cantidad de recarga o porque las tarjetas
de alimentos? | no fueron para el 100% de los trabajadores del D.L. 276; la gestion digital Tiempo de
Explique ha permitido tener a la administracion una mayor uniformidad en la forma | se realiza |a recarga en la misma fecha respuesta 34

de entrega, en las fechas de entrega, en el seguimiento y sustentacion de las
entregas, 0 la ubicacion geogréfica del trabajador.

70



Entrevista 04:

Categoriasy

Preguntas Respuestas - P4 Frases codificadas sub categorfas Cédigo
LtEs mucho mas | @ tATjEta ha evitado muchas dificultades para adquirir nuestros ha evitado muchas dificultades para Usabilidad 35
fézilsa:”;ﬁ? Mas | alimentos, porque habia que buscar las boletas y a veces tenfan repasado | 2dquirir nuestros alimentos

chada el lapicero o no se notaba las letras muy bien o puso mal el nombre de o Eleccion de
alimentos con la . . . puedo comprar cualquier alimento . 36
tarjeta digital? migraciones, todo eso hacia que nos rechacen las boletas y no nos alimentos
Explique ' pagaba_n Ios_alimentos. Ahora con la tarjeta digital puedo comprar prar en cualquier lugar y no tengo Accesibilidad 37
cualquier alimento y en cualquier lugar y no tengo problemas. problemas.
2.¢Dispone de | comg | tarjeta digital esta afiliad tercard t hos punt
Juntos de venta omo la tarjeta digital esta afiliado a mastercard tenemos muchos puntos | tenemos muchos puntos de venta donde Accesibilidad 38
donde pueda de venta donde o?tener nuestros alimentos, yo suelo almorzar en un obtener nuestros alimentos
adquirir o restaurante aledafio que no tenia el sistema para pasar la tarjeta, pero
. como somos varios que tenemos la tarjeta ahora ya dispone del sistema
alimentos con la . . - . Eleccidn de
tarjeta digital? | P& la gobranza a traves de la tarjeta digital. A(Eemas puedo comprar puedo comprar otros alimentos alimentos 39
Explique. otros alimentos en tiendas grandes como pequefias.
La tarjeta se hace confiable porque para usar la tarjeta es necesario saber | se hace confiable porque para usar la Seguridad 40
3.¢Es confiable el | la clave secreta; eso ofrece un respaldo de seguridad ante la pérdida o tarjeta es necesario saber la clave secreta
:Fo‘tdtlzlztallijeta ropo de la tla_rjeta. Ademas a_I poder vllsuall_llza_r los TOV[m.IentOS t()j?jlal poder visualizar los movimientos de la
Igitals eExplique . . . T
g pliq tarjeta en el instante que se ingrese al aplicativo o la pagina web de la tarjeta en el instante que se ingrese al Accesibilidad a1
tarjeta hace que sea confiable su uso. L L
aplicativo o la pagina web
4.¢Cudles son las | Existe un malestar porque en provincia no todos tenemos la tarjeta | en provincia no todos tenemos la tarjeta | Prestacion 4
sedes donde los | digital, sin embargo, la tarjeta hizo que la e:ntrega_de alimentos se realiza | gjgital del servicio
trabajadores del | de manera uniforme para todos los que estén en Lima o en provincia, ya
D.L. 276, no hay diferencias en la cantidad, la fecha o por la ubicacion de la sede _ . .
recibieron tarjeta | donde trabajamos. Como compatieros hemos solicitado a los sindicatos | 2 tarjeta hizo que la entrega de alimentos | .~ . . | 3
digital? Explique. | que se pongan de acuerdo y puedan pedir la tarjeta digital para todos. se realiza de manera uniforme para todos
5 spercibes si | La recarga es en la misma fecha para todos, porque lo realiza un
.crercibes si la R H . T
entrega de proveedor y eso hace que si no cumpl_e con las fe?has lo penalicen al La recarga es en la misma fecha para todos | Accesibilidad 44
alimentos se proveedor. Para nosotros en un beneficio que sedisponga de un
realiza en una proveedor porque podemos ser mas exigentes con las fechas que nos
fecha oportuna? otorgan los alimentos. Hasta el momento ninguno _comapﬁero en mi sede | todos han recibido su recarga en la misma | Tiempo de 45
Explique ha tenido un retraso en su recarga, todos han recibido su recarga en la fecha oportuna respuesta

misma fecha oportuna
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6.éSabe Ud. cual
es el propdsito
del cambio de
modalidad
tradicional a la
tarjeta digital en
la entrega de
alimentos?
Explique

El proposito es uniformizar la entrega entre todos independientemente de
donde trabajemos, ademas que el presupuesto sea igual para todos, que
la entrega sea en la misma fecha y de la misma manera. Ya que en Lima
recibian comida, en provincia teniamos que sustentar la comida con
boletas, alla ellos un proveedor les daba el almuerzo,en provincia
nosotros teniamos que gastar de nuestro dinero y luego cuando se
presentaba la boleta recién nos devolvia el dinero; ademas en provincia
demoraba el envio del dinero. Ahora para todos es igual todo.

El propdsito es uniformizar la entrega

entre todos independientemente de Conocimiento 46
donde trabajemos
Ahora para todos es igual todo Accesibilidad 47
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Entrevista 05:

Categorias y sub

Preguntas Respuestas - C5 Frases codificadas categorias Codigo
Los alimentos son mas faciles de adquirir con la tarjeta digital, ya en ) o
46 mucho mas | NUEStTO trabajo teniamos muchos problemas con la entrega convencional. LZS a!”_“e”tols Son_masdfa_c”els de | cabilidad 48
facil adquirir Anges muchas veces teniamos que desecharlnuestra_comlda, porque no | adquirir con la tarjeta digita
alimentos con la teniamos horar_lo fijo para almorzar y ademas los alimentos llegaban en :
tarjeta digital? distintos horarlo_s; @ eso se suma que no pngmos calentarl_o porque son | se pueda disponer para nuestro
Explique envases_de plastico. Ahor_a con la tarjeta digital hemos mejorado porque | almuerzo podemos ir a cualquier Eleccién de 49
al horario que se pueda disponer para nuestro almuerzo podemos ir a restaurante y comer sin temor a alimentos
cualquier restaurante y comer sin temor a que este frio o malogrado. que este frio o malogrado.
2.éDispone de existen muchos puntos de venta
puntos de venta La sede donde laboro esta un poco alejada, pero los pocos restaurantes | 4onde los puedo comprar con la Accesibilidad 50
donde pueda que funcionan permiten usar la tarjeta y eso es muy bueno, adicional de tarjeta.
adquirir los casa puedo traer otros alimentos que compro con la tarjeta de manera )
alimentos con la anticipada. En lo posible compro mis alimentos con anticipacion porque existen muchos puntos de venta Eleccion de
tarjeta digital? existen muchos puntos de venta donde los puedo comprar con la tarjeta. | 90nde los puedo comprarconla | . ' 21
Explique. tarjeta.
La tarjeta me da confianza su uso,
La tarjeta me da confianza su uso, porque me llego en un sobre porgue me llego en un sobre
3.¢Es confiable el | cerrado, con una clave secreta, ademas se usa igual que una tarjeta cerrad’o, con urTa clave secreta, Seguridad 52
usodelatarjeta | bancaria. Parece bastante confiable, he podido ver los movimientosy | 20€Mas se usa igual que una
digital? Explique | saldo en el teléfono, hasta el momento no he tenido ningdin tarjeta bancaria.
inconveniente. h - —
e podido ver!os movimientos y Accesibilidad 53
saldo en el teléfono
o, Todos los compafieros que trabajamos en Lima y Callao hemos recibido TOdOS. los SOHIpERSIOSATS
4.cCudlessonlas |\ ociras tarjetas digitales, en el caso de los comparieros de provincia ha | traajamos en Limay Callao hemos | o o o o)
sedes donde los sido diferente. Todos los de Lima y Callao éramos los Gnicos en recibir | "eciPido nuestras tarjetas digitales, | .~ 54
trabajadores del | o0 rerzos y cenas en algunos casos; para los compafieros de provincia | en €l caso de los compafieros de
D.L. 276, o ; ' . . 0 ; i
recibieron tarjeta no recibian ngda, luego les dieron en efectlv_o, per_o_tenlan problemas provincia ha sido diferente.
digital? Explique. para conseguir las boletas y ahora con la tarjeta digital; es para todos ] o
para todos igual la recarga Conocimiento 55

igual la recarga.
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5.¢éPercibes si la
entrega de

Normalmente la recarga de la tarjeta es el ultima dia del mes o el primer

Normalmente la recarga de la

alimentos se dia del siguiente mes; como las recargas son adelantadas al mes que tarieta es el ultima dia del mes o el Tiempo de 56
realiza en una trabajaremos es mucho mejor porque si en caso tenemos alguna falta no ri:‘ner dia del sieUiente mes: respuesta

fecha oportuna? | justiciada nos descuentan en el proximo mes. P & ’

Explique

6.Sabe Ud. cudl es El propdsito de la tarjeta digital es

el propésito del El propésito de la tarjeta digital es mayor igualdad entre todos al momento | mayor igualdad entre todos al

cambio de de la entrega de alimentos, porque antes nos llegaban almuerzos diferentes | momento de la entrega de

modalidad a las sedes y el proveedor cobraba segln la distancia de la sede. Y esa | alimentos

tradicional a la diferencia en el costo no se reflejaba en nuestra comida; sera para la Conocimiento 57

tarjeta digital en la
entrega de
alimentos?
Explique

movilidad del proveedor. En cambio ahora con la tarjeta digital para se ha
uniformizado en el mismo monto, a la misma hora, sin diferencia en donde
esté ubicada nuestra sede.

se ha uniformizado en el mismo
monto, a la misma hora, sin
diferencia en donde esté ubicada
nuestra sede.
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Entrevista 06:

Categoriasy

Preguntas Respuestas - P6 Frases codificadas sub categorias Codigo
Para muchos nos facilita muchisimo adquirir nuestros alimentos con la
1.éEs mucho tarjeta digital, en mi caso tengo una dieta especial por un problema de nos facilita muchisimo adquirir | ... 58
mas facil salud y antes era dificil conseguir un restaurante que me pueda dar la nuestros alimentos
adquirir dieta que solicitaba y me era dificil presentar las boletas para la
ahrpentqs con la devqluc!on del gasto en _mls_allmentos. Ahora con la tarjeta_yo puedo puedo elegir dénde comprar y
tarjeta digital? | elegir donde comprar mis alimentos y en el momento que disponga, con mis alimentos v en el Eleccién de 59
Explique lo que puedo preparar mi dieta especial y no perjudicar mi bolsillo ni mi v alimentos
salud momento que disponga,
2.¢Dispone de ,
puntos de venta | Aqui hay muchos lugares donde usar la tarjeta digital, no tenemos Aqui hay muchos lugares Accesibilidad 60
donde pueda problemas con los lugares de venta, porque hay variedad y no estan donde usar la tarjeta digital
adquirir los centralizados en un solo lugar; asi que podemos elegir el mas cercano a
filgirawt;s i:r?la la sed? oa Tuestlro domicilio. Con la tarjeta ha aumentado la variedad ha aumentado la variedad para | Eleccion de 61
181 ! . . .
Epr)quue & para elegir los alimentos. elegir los alimentos alimentos
La tarjeta es confiable, te permite ver tus movimientos de compras, y
pued(_) saber la cantidad que deposnaro_n a mi tarjeta, cua,ndo me robaron || tarjeta es confiable Seguridad 62
3.éEs confiable | la tarjeta, llame y me bloquearon la tarjeta, pero no perdi el saldo que
el uso de la tenia y en mi nueva tarjeta me pusieron el saldo que habia quedado; eso .
tarjeta digital? | genero confianza en la tarjeta digital que nos entregaron y la clave que te | te permite ver tus
Explique dan las puedes cambiar las veces que sean necesarias. La tarjeta al estar | movimientos de compras, y Accesibilidad 63
asociada con mastercard y ser esta una empresa confiable, hace que la puedo saber la cantidad que
tarjeta sea confiable. depositaron a mi tarjeta
f;ség;’jf: ;;’:de En la mayoria de las sedes donde trabajamos, han entregado la tarjeta
los trabajadores digital, es muy dI.fICI| para nosotros expllcqrnos porque algunos se En la mayoria de las sedes y
del D.L 276 quedaron sin tarjeta; ya que todos tenemos la misma condicién laboral. Se donde trabaiamos. han Prestacion de 64
recibi.e'ron ’ ha venido exigiendo a los sindicatos puedan resolver este inconveniente y tregado | Jt ) t digital servicio
tarjeta digital? todos a nivel nacional tengan la tarjeta digital tan solo por el hecho de entregado fa farjeta digital,
Explique. pertenecer al decreto legislativo 276.
5.éPercibessila | La fecha en la que nos recargan la tarjeta es la misma para todos, eso se | La fecha en la que nos Tiempo de
entrega de ha uniformizado y los de provincia no son los olvidados o los Ultimos en | recargan la tarjeta es la misma respuesta 65

alimentos se

recibir sus alimentos. Las recargas son al iniciar el mes, y son de acuerdo

para todos
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realiza en una
fecha oportuna?
Explique

a los dias que nos debe tocar trabajar; si en caso faltamos por algin
motivo nos descuentan en la proxima recarga; pero no ocasiona que
varie la fecha de tu recarga

se ha uniformizado

Conocimiento

66

6.éSabe Ud. cual
es el proposito
del cambio de
modalidad
tradicional a la
tarjeta digital en
la entrega de
alimentos?
Explique

El motivo principal para el cambio es uniformizar la entrega para todos,
en el presupuesto, que variaba segun la sede donde trabajabas, en la fecha
gue nos entregaban, porque antes los de provincias éramos los olvidados
o los Gltimos en recibirlos, igualar las condiciones de recibir los alimentos,
y con todo eso evitar las quejas que siempre manifestabamos por la
igualdad para todos. Ahora reclamamos que esta tarjeta sea entregada a
todos los comparieros porque todos somos del decreto legislativo 276.

es uniformizar la entrega para
todos

Conocimiento

67
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Anexo 6: Proceso de Reduccion de Categorias

Categoriasy

Categoriasy

Categorias y

Categoriasy

Categoriasy

sub categorias Codigo sub categorias Codigo sub categorias Cédigo sub categorias Codigo sub categorias Codigo
Usabilidad 1 Usabilidad 16 Conocimiento | 31 Conocimiento | 46 Elfecaon de 61
alimentos
EI.eCCIOn de 2 Accesibilidad 17 Tiempo de 32 Accesibilidad 47 Seguridad 62
alimentos respuesta
Conocimiento| 3 Seguridad 18 Conocimiento | 33 Usabilidad 48 Accesibilidad 63
Accesibilidad 4 Prestaqop 19 Tiempo de 34 Elfecuon de 49 Pres.ta.uon de 64
del servicio respuesta alimentos servicio
Accesibilidad | 5 Tiempo de | 5 Usabilidad 35 Accesibilidad | 50 Tiempode | g
respuesta respuesta
Eleccion de 6 Usabilidad 21 Eleccion de 36 Eleccion de 51 Conocimiento | 66
alimentos alimentos alimentos
Seguridad Accesibilidad 22 Accesibilidad 37 Seguridad 52 Conocimiento | 67
Usabilidad Conocimiento| 23 Accesibilidad 38 Accesibilidad 53
Pres_ta_(:lon de 9 EI_eCC|on de 24 EI_eCC|on de 39 Prestacnpp 54
servicio alimentos alimentos del servicio
Conocimiento | 10 Accesibilidad 25 Seguridad 40 Conocimiento | 55
Tiempo de 11 Usabilidad 26 Accesibilidad | 41 Tiempo de 56
respuesta respuesta
Igua_ldad enla 12 Accesibilidad 27 Prestau.or\ 42 Conocimiento| 57
gestion del servicio
Accesibilidad | 13 Seguridad 28 Conocimiento | 43 Usabilidad 58
Conocimiento| 14 Accesibilidad 29 Accesibilidad 44 El_ecmon de 59
alimentos
Eleccionde 1y Prestacion 30 Tiempo de 45 Accesibilidad | 60
alimentos del servicio respuesta
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Anexo 7: Cuadro de Codigos de Reduccidn

Accesibilidad | Seguridad Prestaci_éln Tiempo de Conocimiento Ele_ccic’)n de
del servicio | respuesta alimentos
1 4 7 9 11 3 7
8 5 18 19 20 10 8
16 13 28 30 32 12 6
21 17 40 42 34 14 15
26 22 52 54 45 23 24
35 25 62 64 56 31 36
48 27 65 33 39
49 29 23 9
51 37 6 61
58 38 55
41 57
44 66
47 67
50
53
60
63
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Anexo 8: Clasificacion de participantes

UBICACION PARTICIPANTE CODIGO
Lima Trabajador D.L. 276 L2
Callao Trabajador D.L. 277 C5
Jefatura Zonal Trabajador D.L. 278 P4
Jefatura Zonal Trabajador D.L. 279 P6
Recursos Humanos Administrativo R1
Recursos Humanos Administrativo R3

Se entrevisto a los participantes segln el protocolo de entrevista que se especificd; se
entrevisto a un trabajador D.L. 276 que labora en una sede de Lima; se entrevisto a un
trabajdor D.L. 276 que labora en un asede de Callao; se entrevisto a dos trabajadores del
D.L. 276 que laboran en una jefaturas zonales; asi mismo a personal administrativo que

labora en recursos humanos durante el periodo de la investigacion
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Anexo 9: Matriz de Triangulacion

Matriz de Triangulacion de entrevistados - Objetivo Especifico N°1 pregunta 6, parte 1

OBJETIVO COMPARACION
PREGUNTA L2 Ccs P4 Pé Rl R3 = - INTERPRETACION
ESPECTFICO SEMEJANZA (DIFERENCIA|
El proposito es
uniformizar la entrega | El motivo principal para Para los
El proposito de la entre todos el cambio es trabajadores
tarjeta digital es mayor |independientemente de [uniformizar la entrega D.L276esla
Supongo que ya no nos |, . la .,
. ., |igualdad entre todos al |donde trabajemos, para todos, en el . solucion a las
quejemos con la comida ] problematica )
, momento de la entrega |ademas que el presupuesto, que ) . quejas que
que traian, aungque i . ) , Evitar las quejas existentes presentada en ] o
) o de alimentos, porque  |presupuesto sea igual  |variaba segdn la sede - . o » manifestaron |La gestion digital de
mejoro al final, igual ya , con la modalidad tradicional |La gestion digital ha permitido a la |la entrega de )
) i antes nos llegaban para todos, que la donde trabajabas, en la . oY . , enla otorgamiento de
iSabe Ud.  [no le teniamos \ . de entrega de alimentos, fue |administracion poder uniformizar |alimentos de . . .
. ) , almuerzos diferentes a  |entrega sea en la misma |fecha que nos o ! ) modalidad  |alimentos permite
cudlesel |confianza, ademas . una motivacion para el la entrega de alimentos a nivel forma . . .
. . R las sedes y el proveedor |fecha y de la misma entregaban, porque . L. . o . ) tradicional  |uniformizar la forma de
Reflexionar  |propdsito  |cuando teniamos X . — |cambio pero no fue el dnico |nacional sin diferencia entre tradiconal es L
) . cobraba segun la manera. Ya que en Lima |antes los de provincias | , . . [ administracion a nivel
sobre las del cambio |bastante trabajoyase | . " i ) . ni el mas fuerte. Las quejas  |sedes; ha permitido que el de . .
. distancia de lasede.Y |recibian comida, en éramos los olvidadoso | . . otorgamient |nacional de este
sedes donde |de enfriaba o se malograba ) . o , . mas comunes son que la presupuesto para cada trabajador |conocimiento .
. A i esa diferencia en el provincia teniamos que |los tltimos en . . o ode otorgamiento;
se modalidad |y asi ya no podiamos ) . o comida llegaba en sea el mismo sin importar la sede |de todos los . i
) . costo no se reflejaba en |sustentar la comida con |recibirlos, igualar las N ) . ) alimentos.  |optimizando el
implemento |tradicional a |comer. Ahora cuando . ] . .. |condiciones inapropiadas, no|en la que labora, todas las trabajadores y .
L . nuestra comida; sera | boletas, allé ellosun  [condiciones de recibir i A . Para los presupuesto asignado
lagestion  |latarjeta  |nos demoramos con el " . tenia sabor, a veces el recargas se realiza la recarga enla |ala solucion ) o )
- . . ) para la movilidad del ~ |proveedor les dabael {los alimentos, y con . , L . L trabajadores |para esta finalidad sin
digital de digital en la |trabajo podemos ir a K o . trabajador salia de comision |misma fecha, la ubicacion de esta
) ) proveedor. En cambio  |almuerzo,en provincia  [todo eso evitar las e ... |derecursos |alterar el monto de
alimentos  |entregade |cualquier restaurante ) X ) ) v ese almuerzo se malograba | geografica ya no supone una problematica )
. n ahora con la tarjeta nosotros teniamos que |quejas que siempre . L . . humanos ha |asignado a cada
alimentos? |para adquirir nuestros |, L, hasta su retorno, o el diferenciacion de otorgamiento de |se le atribuye . .
. . , digital para se ha gastar de nuestro manifestabamos por la , X . . permitido  |trabajador D.L. 276 por
Explique alimentos que estan . . . almuerzo no cumplia con las |alimentos para los trabajadores de |el cambio de .
. uniformizado en el dinero y luego cuando  |igualdad para todos. o L L . uniformizar a |el concepto de
frescos y calientes; ) indicaciones de su médico o |provincia. otorgamiento | i
' mismo monto, a la se presentaba la boleta |Ahora reclamamos que i ” nivel alimentos.
bueno antes de dejarde | . . ) . con los gustos que tenian. de alimentos .
. misma hora, sin recién nos devolviael  |esta tarjeta sea nacional la
trabajar por la . . . ) de forma . .
! diferencia en donde dinero; ademas en entregada a todos los . administraci
pandemia. L L . digital A
esté ubicada nuestra  |provincia demoraba el [compafieros porque on de esta
sede. envio del dinero. Ahora |todos somos del entrega de
para todos es igual decreto legislativo 276. alimentos-
todo.
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Matriz de Triangulacién de entrevistados - Objetivo Especifico N°1 pregunta 6, parte 2

mucho tiempo de demara,
pero ahora todo &5
equitativo y estandarizado
en presupuesto, fecha de
entrega, y a cualquier sede a
nivel nacional, es mucho
mejor.

entrega, en las fechas de entrega,
en el sezuimiento y sustentacion
de las entregas, o la ubicacion
geografica del trabajador.

OBJETIVO COMPARACION
PREGUNTA 12 5 P4 P Rl R3 INTERPRETACION
ESPECIFICO SEMEJANZA (DIFERENCIA
Para [a gestion
administrativa ha llegado a
uniformizar toda la
administracion de este L3 modalidad tradicional de
otorgamiento, yaqueno  |entrega de alimentos ha
tenemos entregas conllevado a multiples quejas,
diferenciadas por sedes, no | pero con la gestion digital se ha
¢Sabe Ud. ) ) P P ) g’ ) B ) La entrega de
) , . hay diferencia de monto  |evitado las multiples quejas de )
cudlesel  |Ademas el proposito es . alimentos es un
) . entre las sedes, no hay una programacion de almuerzos .
Reflexionar  |propdsito | que todos los . i i beneficio que apoya la
) . ) diferencias por modalidad de|estandarizados para todos los ) L
sobrelas  |del cambio |compafieros reciban la ] . . alimentacion de cada
. i entrega porque en Limase | trabajadores, aunque adn . )
sedes donde |de racion de alimentos de , ) . trabajador; tiene un
! ) ) tenia a un proveedor tenemos quejas por la cantidad de . .
se modalidad | manera uniforme sin ) ) ] impacto en la eficiencia
) B ) ) contrato con las diferencias |recarga o porque las tarjetas no i o
implemento |tradicional a |diferencias entre las del tiempo invertido en
. ) de costo por sedes; & fueron para el 100% de los .
lagestion |latarjeta |sedes,y notenerla L o . la obtencion de estos
- N ~ provincia se le envia dinero |trabajadores del D.L. 276; la )
digitalde  |digitalenla |sensacion que para o o alimentos durante el
) , para ser sustentado. Todas | gestion digital ha permitido tener
alimentos  |entrega de |algunos eramas y para ] ] o desarrollo de las
! esas diferencias y controles |a la administracion una mayor .
alimentos? |otros menos. B L labores diarias dentro
) de entrega eran visibles con |uniformidad en la forma de oo
Explique de la institucion.
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Anexo 10: Matriz de Triangulacion

Matriz de Triangulacion de entrevistados - Objetivo Especifico N°1 pregunta 4

OBIETIVO COMPARACION
PREGUNTA L2 s P4 P6 Rl R3 - - INTERPRETACION
ESPECTFICO SEMEJANZA \DIFERENCIA|
En Lima y Callao todas las sedes Todas los trabajadores
Aaul en Lima. todos donde laboran los trabajadores que laboran en las
tec:lemos tar';ta o0 En Lima y Callao todas las | 276 han recibido la tarjeta digital, sedes de Lima y Callao
L odos los compafieros | , sedes donde laboran los independientemente al sindicato reibieron tarjetas
JE%8, PETO ) oos | des donde laboran| dependientemente al sindicat bieron tarjet
en provincia existen . . |Existe un malestar En la mayoria de las . . o . o -
. que trabajamos en Lima . trabajadores 276 han estuvieran afiliados o no tuvieran digitales de alimentos,
algunos comparieros ... |porque en provinciano |sedes donde o o o ”
. ... |y Callao hemos recibido ) recibido la tarjeta digital, en |afiliacion sindical, porque la al igual que en las
que aun no han recibido . todos tenemos la trabajamos, han o ) ) o , Todos los .
. . nuestras tarjetas o . provincia se presentd el modalidad tradicional no tenia . jefaturas zonales de
la tarjeta, ojala pronto |, tarjeta digital, sin entregado la tarjeta | . i L entrevistados )
digitales, en el caso de o .. |inconveniente para aquellos |esta diferenciacion. Peroenel caso| estudio (Tumbes,
le puedan dar porque es Y embargo, la tarjeta hizo |digital, es muy dificil ) ) coinciden en :
. los companieros de trabajadores que no |os trabajadores que laboraban en Cusco, Chiclayo,
¢ Cuales son |un derecho que todos o . que la entrega de para nosotros ) . o o que las sedes .
) provincia ha sido ) i ) cumplieron con el requisito | provincia se solicitaron que se . Trujillo, Piura, Tacna,
Reflexionar |lassedes  |hemos ganadoporlos |, alimentos se realiza de |explicarnos porque . o - ubicadas en . )
. diferente. Todos los de ) | de estar afiliado un Sindicato |encuentren afiliados a un . Iquitos y Puna). Sin
sobre las donde los  |anos que tenemos ) ) manera uniforme para  |algunos se quedaron sin " . o Lima y Callao
) . Limay Callao éramos , ) en especifico en el plazo determinado sindicato; ya quefue | embargo los
sedes donde |trabajadore |trabajandoy me parece o . todos los que estén en |tarjeta; ya que todos ) . o o reibieron la ;
. los tnicos en recibir ) o . establecido, dejando fuera a |este sindicato quien incluyo asus | » entrevistados
se sdelD.L  |injusto que no todos Lima o en provincia, ya |tenemos la misma ) iy L tarjetas digital )
. . almuerzos y cenas en ) . o los trabajadores que se afiliados de provincia se le otorgue ) mencionaron a
implemento |276, tengan la tarjeta. no hay diferencias en la |condicion laboral. Se ha - ) y de alimentos; )
N o , . |algunos casos; para los . R encuentran afiliados al otro |las mismas condiciones que para . trabajadores D.L. 276
lagestion  |recibieron |Ademas con lo poquito . cantidad, la fecha o por |venido exigiendoalos | . . ) pero sin )
- ) comparieros de L L sindicato o no tienen sus afiliados de Lima y Callao. Esto de otras jefaturas
digitalde  |tarjeta (Ue Nos pagan, nos o " |a ubicacion de |a sede  |sindicatos puedan ) o embargo no en
i - ) L provincia no recibian ) ninguna afiliacion sindical. La| genero mucho malestar entre los zonales que a pesar de
alimentos  |digital? deberian dar sin mirar ) donde trabajamos. resolver este o . o todas las ) .
i . nada, luego les dieron . ) . tarjeta digital ha llevadoa  |trabajadores de provincia queen |, cumplir las mismas
Explique.  |nuestra asistencia . . |Como companeros inconveniente y todosa| . . . |jefaturas .
en efectivo, pero tenian o ) ) uniformizar la modalidad de |algunos casos, a pesar de trabajar funciones y tener las
porque es nuestro hemos solicitadoa los  |nivel nacional tengan la . zonales se . .
problemas para o oo entrega entre todas las en la misma sede y hacer . mismas condiciones
derecho y no debemos ) sindicatos que se tarjeta digital tan solo . . reibieron estas ..
o conseguir las boletas y sedes y ha llevado a un funciones iguales o similares solo | laborales no recibieron
esperar al sindicato. . pongan de acuerdoy  |por el hecho de ) trajetas .
ahora con la tarjeta ) ) control de que todoslos | uno deellos le llego |a tarjetay |a tarjeta digital al no
Estaremos luchando o puedan pedir |a tarjeta |pertenecer al decreto ) ) ) ) o
digital; s para todos . o trabajadores reciban de al otro no. Pero con las reuniones cumplir una afiliacion
paraque atodoslos | digital para todos. |egislativo 276. o o . . )
compaheros e llee s igual la recarga. manera igualitaria los sindicales este inconveniente fue gremial, hecho que
tar'e?a 8 alimentos asignados. superado y estd siendo gestionado crea una malestar en el
l por los sindicatos para otorgar la clima laboral de estos
tarjeta digital a sus agremiados. trabajadores.
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Anexo 11: Matriz de Triangulacion

Matriz de Triangulacion de entrevistados - Objetivo Especifico N°2 pregunta 2

lugar como una pollerfa.
Y la compra de 3 torta
podemos alternamos y
pagarla con 3 tarjeta, O
cuando salgo de
comision a cualquier
lugar puedo almorzar,

existen muchos puntos
de venta donde los
puedo comprar con la
tarjeta.

tarjeta digital. Ademds
puedo comprar otros
alimentos en tiendas
grandes como
pequenas.

la variedad para elegir
los alimentos.

de puntos de venta crece en
las capitales de las
provincias y mucho mas en
Limay Callao.

Muchos puntos de venta de
alimentos cercanos a las sedes
laborales se han afiliado a
mastercard aumentando los
puntos de venta.

OBIETIVO PREGUNTA L2 5 P4 P6 Rl R3 COMPARACION INTERPRETACION
ESPECIFICO SEMEJANZA DIFERENCIA

Al principio tenia que

buscar los restaurantes

que tenian el sistema de Como la tarjeta digital La tarjeta digital al estar asociada

la tarjeta para poder  |La sede donde laboro  |estd afiliado a La tarjeta tiene muchos al mastercard, ha generado que

comer porque los estd un poco alejada,  |mastercard tenemos puntos de venta donde los  |los trabajadores a nivel nacional

restaurantes cercanos a |pero los pocos muchos puntos de Aqui hay muchos pueden usar; yaseaen las  |dispongan de muchos puntos de

la sede no todos tenian |restaurantes que venta donde obtener | lugares donde usarla  |grandes cadenas grandes  |venta donde los pueden usar; la
Establecer Ia |¢Dispone de |ese sistema, peroal  |funcionan permiten  |nuestros alimentos, yo |tarjeta digital, no como Plaza Vea, Metro, tarjeta tiene el mismo uso que | Tienen muchos
accesibilidad |puntos de |poco tiempo los usar latarjetay esoes |sueloalmorzarenun  |tenemos problemas con (Tottus; pero tambiénde  |cualquier tarjeta mastercard, su | puntos de Se establece que se
alos venta donde |restaurantes ya tenian | muy bueno, adicional  |restaurante aledafio  |los lugares de venta,  |restaurantes desde los mas |Gnica limitacion es que solose  |venta de dispone de una amplia
alimentos  |pueda el sistema para pasar la |de casapuedotraer  |que no tenia el sistema |porque hay variedad y  |sencillos hasta las cadenas | pueden consumir alimentos con  |alimentos accesibilidad a los
conla adquirir los |tarjeta. Ademasen los |otrosalimentosque  |para pasar la tarjeta,  |no estan centralizados |més grandes como pollerfas, |esta tarjeta, ya sean crudos oen  |donde pueden alimentos con la
tecnologia de|alimentos  |cumpleafios podemos  |compro con la tarjeta | pero como somos en un solo lugar; asi que |cevicherias. Ademas les preparaciones. Por eso los puntos | pagar por tecnologia de
informacidn |con la elegir donde ir a comer |de manera anticipada. |varios que tenemos la  |podemos elegir el mas | permite comprar alimentos |de venta no se limitan a susede  |estos informacidn y
y tarjeta todos juntos, porque  |En lo posible compro  [tarjeta ahora ya dispone|cercano a lasedeoa  |de todo tipo comosonlos  {laboral, sino que puede ser alimentos con comunicacion utilizada
comunicacio |digital? podemos pasar la mis alimentos con del sistema para la nuestro domicilio. Con  |que ofrecen las pastelerias. |utilizada en cualquier [a tarjeta para este fin.
n Explique.  |tarjeta en cualquier  |anticipacion porque  |cobranza a través de la | la tarjeta ha aumentado |Obviamente esta variedad  |establecimiento a nivel nacional. | digital
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Anexo 12: Matriz de Triangulacion

Matriz de Triangulacion de entrevistados - Objetivo Especifico N°3 pregunta 3

confianza el uso porque que sea confiable su ) recargas, nos brinda la bloquearla las 24 horas del dia y o )
) sean necesarias. La . . ’ 4 . principales gestiones
es igual que el banco. uso. ] _ |confianza necesaria porque |los 365 dias del afio; permitiendo )
tarjeta al estar asociada , relacionadas con su
£5 Una empresa que ha que ¢l saldo de |a tarjeta no s o
con mastercard y ser ) , , o tarjeta digital de
pasado un filtro por el drea | pierda con |a tarjeta, sino se )
esta una empresa o , alimentos,
: de administracion, recargue a la nueva tarjeta,
confiable, hace que la
tarieta sea confiable

ningln inconveniente,

cambiar las veces que

OBIETIVO COMPARACTION
PREGUNTA 12 C3 P4 Pd Rl R3 INTERPRETACION
ESPECIFICO SEMEJANZA DIFERENCIA
La tarjeta es confiable,
te permite ver tus , , . '
p, ) 51, s confiable porque para |5, es confiable porque dentro de )
movimientos de ) ) o . Los trabajadores
usar la tarjeta es necesario | las especificaciones técnicas que l ) .
compras, y puedo saber , o confian en la seguridad
] saber [a clave secreta; eso | drea usuaria solicito para la o
e , |a cantidad que ; de |a tarjeta digital,
La tarjeta digital de La tarjeta se hace ) ) ofrece un respaldo de contratacion del proveedor .
, . , depositaron a mi ) , - ) debido a que sus
alimentos tiene el ) confiable porque para | seguridad para latarjeta | especifico las medidas de o
o La tarjeta me da . tarjeta, cuando me . ) L caracteristicas de
mismo sistema de i usar la tarjeta es ) ante la pérdida o robo de la |seguridad para una tarjeta digital | ) )
) . |confianza su uso, , robaron la tarjeta, llame| \ i o Si, es confiable seguridad son
seguridad de las tarjetas necesario saber la clave tarjeta. Ademds al poder | que garantice confiabilidad para , L
, porque me llego en un y me bloguearon la o . ) |a tarjeta similiares a la de una
de sueldo; asi que es secreta; eso ofrece un ) . |visualizar los movimientos  |los trabajadores. Desde la entrega | ) )
Conocerla |, ] sobre cerrado, con una ) tarjeta, pero no perdi el ) ) o digital de tarjeta bancaria. La
o |éEs confiable porque . |respaldo de seguridad , "~ |delatarjetaen el instante | de |a tarjeta digital en un sobre ; o .
confiabilidad ) ) clave secreta, ademds o saldo que tenia y en mi ) o ) alimentos, confiabilidad también
) confiable el |funciona como los ) ante la pérdida o robo ] que se ingrese al aplicativo o | cerrado a cada trabajador y el
que tienen se usa igual que una ) ., |nueva tarjeta me . , . i porque sus responde a que los
usodela  |bancos. Los ) ) de la tarjeta. Ademasal | |a pagina web de la tarjeta  |seguimiento que se ha realizado L )
[os i o tarjeta bancaria. Parece oo pusieron el saldo que ) ) caracteristicas trabajadores pueden
. tarjeta movimientos de la : poder visualizar los , hace que sea confiable su | de la misma manera a todos los ) o )
trabajadores |, ) bastante confiable, he . habia quedado; eso e , , de seguridad visualizar en linea sus
, igital?  |tarjeta los puedo i movimientos de la . uso. Para la administracion | trabajadores, incluyendo los de .
en la tarjeta : o . podido ver los i ) genero confianza en la L o 50N muy abonos, movimientos,
. Explique  |visualizar desde mi . tarjeta en el instante o es mucho mas confiable la | provincia ha resultadoen quela |,
digital . ] movimientos y saldo en . tarjeta digital que nos o . : similares a la saldos y ante unrobo o
teléfono y asi puedo , que se ingrese al tarjeta digital, porque al | tarjeta sea confiable. Ante la , , i
\ el teléfono, hasta el . . entregaron y la clave o . de una tarjeta perdida se dispone de
saber cuanto de saldo ., |aplicativo o la pagina tener un proveedor pérdida o robo de [a tarjeta se .
i momento no he tenido ] que te dan las puedes bancaria un call center para
dispongo. Ofrece mucha web de la tarjeta hace contratado para estas cuenta con un call center para

bloquear o realizar las
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Anexo 13: Matriz de Trianqgulacion

Matriz de Triangulacion de entrevistados - Objetivo especifico N°4 pregunta 1

comision casi al final del
turno la comida se
malograba. Ahora que
tenemos tarjeta digital,
ya no tengo ese
problema porque elijo
donde comer, lo que
deseo comery la hora
de comer.

plastico. Ahora con la
tarjeta digital hemos
mejorado porque al
horario que se pueda
disponer para nuestro
almuerzo podemos ir a
cualquier restaurante y
comer sin temor a que
este frio o malogrado.

tarjeta digital puedo
comprar cualquier
alimentoy en cualquier
|ugar y no tengo
problemas.

con la tarjeta yo puedo
elegir donde comprar
mis alimentos y en el
momento que
disponga, con lo que
puedo preparar mi dieta
especial y no perjudicar
mi bolsillo ni mi salud.

digital ha permitido que este
acceso esta uniformizado para
todos los trabajadores a nivel
nacional, con un uso sencillo para
todos.

OBJETIVO COMPARACION
PREGUNTA L2 C5 P4 P Rl R3 INTERPRETACION
[ESPECIFICO SEMEJANZA |DIFERENCIA
Antes nos daban la Los alimentos son mas
comida lista en el faciles de adquirir con la Para muchos nos facilita
trabajo, peroel tarjeta digital, ya en muchisimo adquirir
roblema es que tenias |nuestro trabajo nuestros alimentos con
p q ) ] La tarjeta ha evitado o i Los trabajadores del D.L. 276 al ser
que estar temprano  [teniamos muchos " |a tarjeta digital, en mi .
muchas dificultades ) un personal mayor de 60 afios en
parano demoraren la | problemas con la L caso tengo una dieta L o
) para adquirir nuestros ) 5 mayoria tienen habitos
cola, aveces por entrega convencional, | . |especial por un o
) , alimentos, porgue habia alimenticios muy marcados,
trabajo no podiamos | Antes muchas veces problema de salud y L Todos los
i ) ) que buscar las boletas y o ademas tiene enfermedades .
salir dentro del horario [teniamos que desechar , antes era dificil . ) entrevistados
) ) ) aveces tenian repasado ) asociadas que conllevan a dietas | Los o »
¢Esmucho |y eso hacia que nuestra {nuestra comida, porque . conseguir un . o ) coinciden en describir
o i . , . ... |ellapiceroonose especiales. Con la tarjeta digital ~ |entrevistados o
- mas facl  |comida estefriayno  |no teniamos horario fijo restaurante que me ) . . que la adquisicion de
Describir la . ) ,_|notaba las letras muy A . estos trabajadores pueden elegir | coinicden en )
..., |adguirr  |podias calentar porque |para almorzary ademas| pueda dar la dieta que  |Efectivamente, para los ) los alimentos con la
adquisicion | L ! bien o puso mal el o . , . |los alimentos que cumplen con | que es mucho o
i alimentos el envase era de plastico|los alimentos llegaban o solicitaba y me era trabajadores es mucho facil o Lo tarjeta digital es mucho
de alimentos ) o . nombre de migraciones, | | _, . ) todas sus condiciones de salud,  |mas facil .
" leonla y cuando salias de en distintos horarios; a , dificil presentar las obtener alimentos con la o i o mas facil, ya que son
con latarjeta | . ) todo eso hacia que nos o habitos y gustos en sus alimentos |adquirir '
. tarjeta comision no podiamos |50 se suma que no boletas para la tarjeta digital . i |os trabajadores
digital o X rechacen las boletas y 5 en el momento que elija, en el alimentos con . i
digital? [levar la comida o podemos calentarlo devolucion del gasto en ) ) . quienes eligen el
) , no nos pagaban los o lugar que le brinde confianza, ala |la tarjeta )
Expligue  |cuando volvias de porque son envases de | mis alimentos. Ahora i N o horario y la forma de
alimentos. Ahora con la hora que disponga. La gestion | digital

adquisicion de sus
alimentos.

85



