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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables Plan
estratégico y la Competitividad de empresas constructora medianas, tomando como caso de
estudio a Rey Construcciones Generales S.A.C con centro de operaciones en el distrito de
San Martin de Porres en el afio 2020. La investigacion siguid el método cientifico con un
enfoque cuantitativo de tipo basico, nivel correlacional y disefio descriptivo-correlacional,
con una muestra de estudio de 52 personas encargadas de la gerencia, produccién y control
de calidad, usando como instrumento de medicion un cuestionario con 40 items que abarcan
ambas variables usando posteriormente el software SPSS Vs.26. para el analisis de la
informacidn. Los resultados demostraron que existe relacion positiva muy alta entre el plan
estratégico y la competitividad de la empresa constructora mediana Rey Construcciones
Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020, esto debido a que
usando la estadistica paramétrica de Pearson se obtiene como resultado que la significancia
p=0.00 y grado de correlacion de Pearson r =0.921 en otras palabras ambas variables son
directamente proporcional positivamente, a un mejor plan estratégico adoptado por la
empresa, mayor competitividad en el mercado de la construccién. Del mismo modo la
relacion entre la variable Plan estratégico y las dimensiones Productividad, Eficiencia-

eficacia y Satisfaccion al cliente resultaron directamente proporcionales.

Palabras clave: Plan estratégico, competitividad, empresa constructora mediana,

productividad, satisfaccion del cliente



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the variables
Strategic Plan and the Competitiveness of medium-sized construction companies, taking as
a case of study Rey Construcciones Generales S.A.C with operations center in the district of
San Martin de Porres in the year 2020. The research followed the scientific method with a
quantitative approach of basic type, correlational level and descriptive-correlational design,
with a study sample of 52 people in charge of management, production and quality control,
using as a measuring instrument a questionnaire with 40 items that cover both variables using
SPSS Vs.26 software. for the analysis of information. The results showed that there is a very
high positive relationship between the strategic plan and the competitiveness of the medium-
sized construction company Rey Construcciones Generales S.A.C in the district of San
Martin de Porres in 2020, this is because using Pearson’s parametric statistics results in the
significance p=0.00 and degree of correlation of Pearson r=0.921 in other words both
variables are directly proportional positively, to a better strategic plan adopted by the
company, increased competitiveness in the construction market. Similarly, the relationship
between the variable Strategic Plan and the dimensions Productivity, Efficiency-

effectiveness and Customer Satisfaction were directly proportional.

Keywords: Strategic Plan, competitiveness, medium-sized construction company



I. INTRODUCCION

Las personas han tenido como metas, durante su vida, desarrollarse de la mejor manera
personalmente, familiarmente y econémicamente, asi como colaborar con sus acciones al
desarrollo de su sociedad mediante su trabajo; es por esto que existio la necesidad, en
muchos casos, de crear empresas que puedan ayudar a mejorar la situacion de cada uno.
Segun afirma (Falcon y Fuentes, 2008): “la relevancia del sector construccién es importante
en el desarrollo econdmico de cualquier pais, no sélo en términos de viviendas, negocios o
infraestructuras, sino también por ser un motor primordial para la generacion de puestos de
trabajo” (p. 112). El sector construccion fue visto como uno de los mas rentables en los
altimos afios y fue considerado a nivel global como uno de los movimientos econémicos que
méas mano de obra demandaron, produciendo asi un efecto que multiplica la economia,

siendo el rubro que mas aporte tuvo en el crecimiento de paises y regiones.

Se analiz6 la situacion a nivel mundial comenzando en Europa, segun datos de
Euroconstruct, la produccion del sector crecié un 3,5% el 2018, un resultado excepcional
debido a la economia mucho mas estable de lo que se pensaba, que contribuyd a incrementar
los ingresos por familia, los resultados de las empresas constructoras y también de la
economia publica; este contexto positivo unido con el factor crediticio hizo que se
incremente mas la demanda del sector constructivo en ambos sectores (publico y privado),
fue asi que el crecimiento en el 2019 fue de un 2,1%.; se hizo un desglose por paises europeos
y se observo un fendmeno que no es muy visto en los ultimos afios, todos los paises de la
red Euroconstruct (19 paises) registraron un incremento. En Latinoamérica, el sector
constructivo ocup6 un lugar muy importante en cuanto a bienes y servicios, segin la
investigacion denominada “Latin América Regional Prime Office Report, Year-End (2019),
las ciudades en esta parte del continente que han sido vistas con buenos ojos para la inversion
inmobiliaria son: la Ciudad de México, Lima, Santiago de Chile y Bogota, es por esto que
se considerd que el crecimiento econdmico se sostendria, siendo el rubro uno de las mas
prometedores econémicamente, vale mencionar que la Ciudad de México fue, por encima
de los otros, el mas grande y activo en esta parte del continente, mientras que Bogota,
Panama y Lima produjeron mucha construccion e inversion del extranjero dentro del sector

inmobiliario.



En el pais, las expectativas para el presente afio, de las empresas
del sector construccion sobre su nivel de actividad fueron optimistas, sefial6 el director
ejecutivo de CAPECO, Guido Valdivia. Se estim6 que el grado de operaciones de las
constructoras en el pais iba a crecer 6.22% este afio, sobre todo en la infraestructura

privada, y eso iba en linea con lo que plante6 el gobierno. (Pert 21, 2019)

En el Per(, debido al crecimiento estable del rubro de la construccion en los cinco
altimos afos, con un 5.8% en el 2018 y un estimado de 6.22% para el 2019 seglin argumentos
y numeros de la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), el niUmero de empresas
constructoras en el pais se multiplicd generando un mercado relativamente saturado, donde
la competitividad y productividad que generaron cada empresa constructora fueron

fundamentales para su éxito.

Las empresas constructoras que se desarrollaron en un mercado con una alta competencia
debian tener un plan estratégico bien disefiado, acrecentando asi sus utilidades, caso
contrario corrieron el riesgo de quebrar. Siendo entidades que aumentan su competitividad
y produccién, ayudaron al auge econdmico del pais, debido a que generaron mas unidades
de trabajo y desarrollo social, asi como su aporte a nuevos mercados y tecnologias

constructivas mas eficientes. (Pérez, Arque, Palomino y Romainville, 2016 p. 1)

Las estadisticas de empresas constructoras que fracasaron fueron preocupantes, esto
hizo notar que no s6lo son necesario las ganas, coraje y entusiasmo para llevar adelante con
efectividad y eficacia dicho negocio. El presidente de la Cdmara Mexicana de la Industria
de la Construccion (CMIC), Gustavo Arballo, indicé que el punto débil de las empresas
constructoras fue su competitividad en el mercado, siendo el 95% micro, pequefias y
medianas empresas. Cada dia mas y mas empresas cerraron a pesar de las ambiciones y
dedicacion inquebrantable de quienes las iniciaron, sobre todo las que tuvieron poco tiempo
en el mercado y fueron consideradas medianas o pequefias, carecian de un adecuado plan
estratégico debido a diversos factores entre los cuales estuvieron: el poco conocimiento del
negocio de la construccidn, precios irreales, competencia en el mercado, poca capacitacion,
plan de cobros lento, control de costos inadecuado, insuficiente control de calidad,
mercadotecnia funcionando inadecuadamente, mala administracion de recursos humanos,

mala eleccién de proyectos, imprevistos, trabajar a la antigua, desactualizacion en



tecnologias necesarias para el rubro, entre otros. Salvo los imprevistos y factores externos
(caidas del sector constructivo, crisis econdémicas, etc.) todo lo demas dependié del manejo
del empresario, es decir el 90% de las causas que finalmente generaron pérdidas financieras
se pudieron evitar o solucionar si se hubiera realizado el manejo correcto. Fue necesario que
se tracen las directrices para que la empresa constructora logre sus objetivos de una manera

eficiente, eficaz y sobre todo rentable.

Fue importante realizar un analisis externo e interno para tener el conocimiento
global sobre la empresa constructora y hallar la manera de aumentar su competitividad y
productividad con relacion a sus adversarios en el mercado. La evaluacion externa, llamada
también auditoria externa fue necesaria para lograr identificar y evaluar todo lo que estuvo
pasando en el entorno de la empresa, es decir los acontecimientos, entorno laboral,
competencias, cambios, tendencias, nuevas tecnologias en el area constructivo, etc, en otras
palabras, todo contexto que estuvo relacionado externamente con la empresa, todo esto
resulté en detectar debilidades que mermaban el eficaz desarrollo como empresa, amenazas
que la perjudican, las cuales requirieron estrategias especificas para eliminar o reducir sus
consecuencias y finalmente se detectd las oportunidades que tenian que aprovechar de una
manera adecuada para su beneficio por medio de estrategias bien dirigidas. Por otro lado, el
analisis interno permitié conocer todos los factores que intervinieron en el desarrollo dentro
de la empresa, conociendo asi los recursos con los que contaban: el factor humano desde la
gerencia hasta los empleados, la organizacion, factores econémicos, procesos, manera de
actuar y todo lo que tenia que ver con el contexto interno de la constructora, identificando

asi sus debilidades, fortalezas para la eleccion de las estrategias adecuadas para su mejoria.

Las empresas constructoras que tenian poco tiempo en el negocio, comenzaban
siendo pequefias sociedades para luego, de mucho esfuerzo, llegar a ser consideradas
medianas, la mayoria de las empresas en el rubro de la construccion estaban ubicadas en esta
denominacion y lamentablemente, salvo pocas excepciones, tenian un indice de
productividad bajo, esto se debia a que el mercado en el &rea de la construccion en el Peru
se modificaba constantemente, existia un contexto de cambios que, cada vez mas, se volvia
mas variable y dinamica; las tecnologias y metodologias empleadas para mejorar esta

situacion proporcionaron herramientas innovadoras que ayudaron a un mejor



desenvolvimiento en la construccion, llegando a ser eficaces y eficientes frente a los
procesos tradicionales que muchas veces han ido quedando en desuso; fue por esto que lo
que lo que se requirid fue construir las bases para desarrollar e innovar estas nuevas
tecnologias y metodologias por medio de estrategias bien direccionadas conociendo su
presente y la real situacion o entorno tanto interno como externo de la empresa constructora.
Se debid estar siempre alertas e informados, para que las estrategias que se tomaran se hayan
ajustado al mercado, se comprendié las modificaciones de los perfiles de los clientes, se
visualizé las modificaciones del entorno, los cambios de los factores que se podian controlar
y los que no se podian, se reconocio hacia donde tendian las variables que tenian impacto en
el sector, se obtuvo nuevas herramientas para la identificacion de errores, se optimizé los
indices de desempefio, etc. Se pudo diagnosticar que las empresas constructoras
denominadas medianas no cuentan con un adecuado plan estratégico pues sus limitaciones
hicieron que el analisis externo e interno haya sido muy superficial haciendo que sus
directrices principales no estén bien orientadas, lo cual impidié que dichas empresas no se
desempefien como deberia ser y no hayan explotado totalmente el potencial que poseen, por
ende su competitividad frente a sus adversarios en el rubro disminuyd. Sin embargo se
pronostico que esta situacion podia cambiar si se hacia un adecuado analisis del contexto
real de la empresa en el mercado, es decir un minucioso analisis externo e interno,
formulando asi correctamente las directrices que deberian seguir y estableciendo un

adecuado plan estratégico que hizo posible el aumento de su competitividad en el rubro.

Segun Pérez et al (2016) en su tesis titulada Plan Estratégico para la Empresa Freak
Constructores y Consultores S.R.L, para optar por el grado de Maestro en Administracion
de negocios en la Pontificia Universidad Catolica del Peru; cuyo objetivo fue elaborar una
adecuada planificaciéon de estrategias que se emplearan en la empresa analizada Freak
Constructores y Consultores S.R.L. para que ésta mejore en relacion a su competidores y
pueda posicionarse como una de las constructoras con mayor rentabilidad y crecimiento
sostenido, dentro del rubro de la construccion e inmobiliario en el Cuzco. Para ello los
autores emplearon una metodologia en la cual se utilizé un modelo secuencial de planeacion
estratégica, conociendo la coyuntura actual de la empresa para dilucidar la situacion futura,
para esto se aplicé como instrumento entrevistas personales a gerentes y jefes de las areas

involucradas, usando en su investigacion un enfoque cuantitativo. A partir de ello se



concluye que la constructora posee buena experiencia en el desarrollo de sus proyectos
inmobiliarios, las cuales estan supervisadas por personal capacitado, sin embargo se necesita
realizar algunas modificaciones inmediatas para mejorar su estructura organizacional,
proponiendo cinco objetivos, que se deberan cumplir a largo plazo, y siete estrategias que

necesitan del compromiso de toda la empresa para alcanzarlos.

Segun Reymer, Rodriguez y Mejia (2016) en su investigacion Plan estratégico 2017-
2021 para la empresa constructora e inmobiliaria Triada S.A.C, para conseguir el titulo de
Maestro en Administracion de empresas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
con el objetivo de realizar un disefio, establecer estrategias e iniciativas que en un mediano
plazo mejoren los resultados de la empresa, para esto fue necesario conocer las
oportunidades del mercado para aprovecharlas y tener mejores posibilidades de éxito, en
otras palabras, se busca la reestructuracion de la empresa a través de una adecuada
planificacion estratégica para los afios 2017 al 2021. Para lograr esto se us6é una metodologia
donde se us6 como instrumento encuestas por contacto usadas para el levantamiento de
informacion del Estudio Inmobiliario de Lima 2015, usando un enfoque de caracter
cuantitativo no experimental. Concluyendo que para el afio 2021 gracias a laimplementacién
de estrategias bien dirigidas, la empresa habra aumentado sus ventas en un 30%, en un 90%
la satisfaccion de sus clientes, 30% en el clima laboral asi como una rentabilidad sobre su
capital promedio de 20% en los 5 afios siguientes, teniendo en cuenta como mision la
superacion de cada empleado de la empresa en cuanto a su entorno personal como también
el profesional, el cual con el compromiso de todo el personal llegara a ser posible la visién

establecida.

Ramos, Jara y Rivasplata (2017) en su tesis Plan estratégico para mejorar la
competitividad y eficiencia en Cirko Engineering por los afios 2016-2019, para optar el titulo
de Maestro en Ciencias empresariales en la Universidad San Ignacio de Loyola afirma que
su investigacion se direcciona en demostrar lo importante del plan estratégico en la eficiencia
y productividad de la constructora analizada Cirko Engineering, sucursal en nuestro pais
Per(. El objetivo principal se baso en elaborar un plan estratégico para la entidad analizada,
para lograr un crecimiento sostenido en su competitividad y eficiencia para el intervalo de

afios entre 2016 y 2019. El investigador us6 como enfoque el cuantitativo, tipo basico, disefio



no experimental, llegando a la conclusion de que la empresa constructora mejorara basado
en el plan estratégico disefiado, el cual esta basado en el desarrollo de productos, ademas el
ambiente laboral cumple un rol muy importante y al momento del estudio se observaba una
situacion critica, que originaba algunas ineficiencias en su operacion y esto se ve reflejado
en la satisfaccion al cliente, debido a esto, posteriormente del analisis de sus directrices
principales como visidn, mision y valores, se generara un nuevo enfoque que haré posible el
cambio de esta situacion generando una nueva mentalidad y compromiso por parte del

personal dentro de la empresa.

La revista cientifica colombiana Espacios, en su N° 52 volumen 38 (2017) publicé el
articulo Proceso de planificacion estratégica: Etapas ejecutadas en pequefias y medianas
empresas para optimizar la competitividad, con el objetivo de realizar un analisis minucioso
a la planeacion estratégica que adoptan las Mypes en la ciudad de Barranquilla, definiendo
cada una de sus etapas para acrecentar al maximo su competitividad. Para lograr esto se uso
un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no experimental, cuyo instrumento
usado fue el cuestionario efectuado a la gerencia, duefios, y administrativos de 41 Mypes en
el mercado de la textileria de la ciudad de Barranquilla-Colombia. A partir de ello se
concluye que es necesario implementar aspectos fundamentales sobre los cuales deben
ajustarse Mypes, adaptandose a las propiedades de cada una, para llegar a esto se requiere el
compromiso con el propdsito en comun por parte de todo el personal involucrado, plasmado
en la adecuada direccidn de su vision, mision y valores siguiendo un plan estratégico claro
y compartido por todos los involucrados, lograran aumentar los indices de competitividad

que se busca.

De acuerdo a Guevara (2019) en su trabajo de investigacion Plan estratégico y su
influencia en la competitividad en una empresa constructora, Cajamarca 2018 para optar por
el grado de Maestro en Administracion de empresas en el afio 2018 en la Universidad Privada
del Norte con el objetivo comprobar si el plan estratégico que adopta la empresa constructora
tiene influencia en su competitividad con respecto a su competencia en la ciudad de
Cajamarca, para llegar a esto realiz6 un analisis de cdmo se encontraba la situacion externa
e interna, asi como las proyecciones o planes de crecimiento de los administradores y el

compromiso general para alcanzar las metas propuestas. EI autor emple6 como enfoque, el



cuantitativo, siendo el disefio no experimental, de nivel correlacional, aplicando un método
deductivo-inductivo, apoyandose en una muestra de 52 empleados de la constructora
analizada, concluyendo que la confiabilidad para la variable Plan Estratégico fue de 92.46%
y 84.52% para la variable Competitividad, entonces se comprueba la influencia significativa

que tiene el Plan Estratégico de una empresa constructora en su competitividad.

Segun Farfan y Junnelly (2018) en su tesis Modelo de gestidn de calidad para mejorar
la competitividad en las medianas empresas constructoras de edificaciones, para optar por el
titulo de Maestro en Industria de la construccién en la Universidad Nacional de Ingenieria
en la ciudad de Lima afirma que desde los afios 2004 al 2011 el pais creci6 en promedio 5%
en el rubro de la construccidn, es asi que durante este tiempo se pudo observar un incremento
en la cantidad de empresas constructoras medianas, las cuales se adaptaron relativamente
rapido al mercado; sin embargo esta rapidez también hizo posible que muchas de ellas se
constituyeran informalmente, esto también aplicada a los procesos y calidad en sus trabajos;
en el 2012 y 2013 la economia desacelerd lo que aumento a competencia en el rubro, el 2015
y 2016 se entr6 a una etapa de desaceleracién econémica lo que origind que el rubro
construccion también experimente una disminucion importante, lo que hizo que muchas
empresas constructoras medianas desaparezcan. El objetivo de la tesis fue desarrollar
modelo de gestionabilidad de calidad que ayude a las constructoras medianas realizar la
gestion adecuada de todos sus recursos, basandose en aumentar la calidad lo que significaria
una mejora en su competitividad, en el mercado. El autor empled como enfoque el
cuantitativo, cuyo disefio fue no experimental y con un nivel correlacional, llegando a la
conclusion que el modelo elaborado permite mejorar el desempefio de las constructoras
analizadas dandoles una adecuada gestion de calidad y permitiendo posicionarse mejor en el

mercado aumentando su competitividad en el rubro.

La revista cientifica colombiana Aglala, en su N° 1 volumen 10 (2019) publico el
articulo: Estrategia y habilidades para la competitividad: caso de Pymes del sector
construccién en Barranquilla, cuyo objetivo fue analizar las diferentes estrategias usadas y
la destreza de parte de la gerencia en la capacidad de competencia de las medianas y
pequefias empresas del rubro de la construccion dentro de la ciudad de Barranquilla -

Colombia, los autores enfocaron su investigacion cuantitativamente de tipo descriptivo, la



toma de los datos lo realizaron con muestreo no probabilistico de conveniencia, de acuerdo
al lugar y voluntad en participar, la poblacion que se estudié fueron 54 empresas
constructoras, donde se usé como instrumento un cuestionario de 23 items a los gerentes de
las Pymes analizadas, llegando a la conclusion que tanto las estrategias basadas en tecnologia
y las destrezas técnicas predominan en el desarrollo de los proyectos y que las Pymes pueden
ver fortalecidas su competitividad si se encauzan en repotenciar las estrategias organicas de

la empresa en mencion y también en mejorar las destrezas humanas de sus trabajadores.

Entrando al marco conceptual, una constructora es una entidad que tiene una gestién
administrativa direccionada a desarrollar y supervisar la ejecucion de proyectos y obras de
construccién civil, ademas cuenta con el conocimiento técnico por parte de los empleados
para emplear metodologias y procesos de construccion, y cuentan ademas con capital o
crédito para poder costear los gastos que todo su funcionamiento implica; el objetivo
fundamental de una empresa constructora es, segin (Arcudi, Pech y Alvarez, 2005):
“entregar sus productos o servicios de acuerdo con lo estipulado en un proyecto y contrato.
Durante las operaciones, pueden haber variaciones, pero estas deberan ser minimas,
fundamentadas, acordadas y aceptadas tanto por la empresa constructora como por el
cliente” (p. 27). El fundamento de toda empresa en el rubro de la construccion es ejecutar
obras por medio de contratos ganados, para los cuales el cliente exige una adecuada calidad
cumpliendo los plazos previamente establecidos y I6gicamente obteniendo un beneficio
econdmico para sus arcas, lo cual es el deber de la empresa para con sus accionistas. Para
ejecutar las obras ganadas se necesita la existencia de un proyecto con sus especificaciones
y caracteristicas requeridas y que la constructora cuente con el presupuesto para poder llevar
a cabo la ejecucién. Cada actividad realizada, en el rubro de la construccion, tiene un caracter
particular, es decir cada proyecto u obra es regularmente diferente de otras, es por esto que
se le considera como una unidad de negocio independiente; las empresas constructoras
abarcan todas las mencionadas unidades de negocio independientemente, cada uno con una

costo, presupuesto, plazos, ubicacion, tipos y resultado final.

(Trevifio, 2018) sefala que: “para que una empresa entre en el rango de mediana, no
debera exceder el limite de trabajadores, recursos y ventas anuales, los cuales van a ser

establecidos por el Estado donde se encuentre establecida dicha organizacion” (p.15),


https://conceptodefinicion.de/empresa/

llevando esta informacion al contexto nacional, las empresas constructoras medianas son
aquellas cuyas ventas anuales sobrepasan las 1,700 UIT, pero al mismo tiempo no
sobrepasan los 2,300 UIT, actualmente este tipo de empresas son las que més abundan en el
mercado estadisticamente hablando. En la presente investigacion se analizé la empresa
constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C, que cuenta con cuatro afios de
experiencia ganada dentro del mercado de la construccion teniendo su centro de operaciones
en el distrito de San Martin de Porres en el cono norte de Lima y cuyos servicios principales
son elaborar, ejecutar, supervisar, evaluar y realizar la valoracién de proyectos, diversos
estudios de mecénica de suelos, de concreto, de asfalto, asi como también la inmobiliaria,
habilitaciones urbanas, construccion y/o realizar la edificacion de inmuebles, viviendas

unifamiliares y multifamiliares, realizar declaratorias de fabrica, independizaciones, etc.

El término competitividad estd asociado a las personas, secciones econdmicas,
paises, sociedades y empresas, es la capacidad que tienen estos agentes que generan
economia para llegar y mantenerse en una posicion que haga posible su participacion dentro
del contexto socioeconémico donde se ubican, la competitividad es uno de los conceptos
fundamentales dentro del sector empresarial y por ende uno de los indicadores de
prosperidad de un pais. La competitividad enfocada empresarialmente es la capacidad de la
entidad, empresas constructoras en el caso de la presente investigacion, para ofrecer un
servicio mejor al de los competidores en su rubro, para ello ofrecen productos o servicios
méas atrayentes para los potenciales clientes elaborando, de acuerdo a su situacion
empresarial real, una adecuada planificacion estratégica donde se puedan reconocer las
fortalezas y oportunidades que pueden aprovechar y los factores que representen amenazas
y debilidades que deben minimizar. La competitividad empresarial se puede medir mediante
tres dimensiones claramente identificadas: la productividad, eficiencia/eficacia y la

satisfaccion del cliente.

La productividad enfocada a las empresas es el resultado de las gestiones y actos llevados
a cabo con el fin de alcanzar los objetivos de la institucion, dando importancia al clima
laboral y tomando en consideracion la relacion existente entre los recursos que se
invirtieron y los obtenidos por ellos. En términos matematicos, es el valor de lo que se
produce o servicios prestados y el valor de todos los recursos usados en realizarlos.
(Torrent-Selles y Ficapal-Cusi, 2010, p.114)



Segun afirma (Lam y Hernandez, 2008): “la Eficacia se refiere a los resultados en
relacion con las metas y objetivos organizacionales mientras que la eficiencia supone
conseguir resultados concretos a partir de un minimo de recursos o bien obtener el maximo

beneficio de unos recursos limitados” (p. 5)

La satisfaccion por parte del cliente es el nivel de conformidad y bienestar de un individuo
gue es el resultado de hacer la comparacién de la entrega de un producto o servicio con las
expectativas que tenia en mente al inicio.. Para una empresa es imprescindible que sus
productos, proyectos o servicios que entregan satisfagan al cliente, pues esto ayuda a que
la empresa permanezca en su mente y genera que ésta se posicione mejor en el mercado
objetivo. (Vifas, 2005, p. 2)

(Pefaloza, 2007) senala que: “la competitividad se ha convertido en el nuevo
paradigma para triunfar en el mundo de los negocios, por lo que empresas hacen esfuerzos
para alcanzar las capacidades y competencias distintivas entre los que destacan la tecnologia
y la innovacion” (p. 83). Esta innovacion y tecnologia que sefiala el autor se refiere, entre
otros, a un adecuado plan estratégico que pueda dar ventaja empresarial a una empresa
constructora frente a su competencia. Finalmente la competencia empresarial beneficia a los
clientes, pues hace posible que cada unidad empresarial se esfuerce por ofrecer ideas nuevas,

mejores precios y mejor calidad.

(Steiner, 2010) sefiala que: “Plan Estratégico es aquella que constituye el mejor
camino y que conduce a la empresa al éxito empresarial” (p. 3), en otras palabras es el
empefio sistematico y constante, dentro del marco legal que adopta una sociedad, es este
caso las empresas constructoras, para poder determinar sus propositos fundamentales,
politicas, estrategias basicas y objetivos que hagan posible el desarrollo de planes especificos
y llegar a los objetivos generales de la empresa; una adecuada planificacion estratégica
direcciona por el camino correcto las decisiones sobre como alcanzar objetivos especificos
y en qué plazos hacerlos. La planificacion estratégica se desarrolla después de una
evaluacion interna y externa, en donde se identifican las oportunidades, fortalezas, amenazas
y debilidades cardinales que posee la empresa. (D’ Alessio, 2008) sefiala que: “La evaluacion
externa denominada también auditoria externa estd enfocada hacia la exploracion del

entorno y el andlisis de la industria. Este procedimiento busca identificar y evaluar las
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tendencias y eventos que estdn mas alld del control inmediato de la firma” (p.15), este
analisis externo se enfoca hacia una exploracion de todo el contexto que rodea a la empresa
asi como la evaluacion de la industria del rubro, es decir identificar para su evaluacion las
tendencias que escapan del control de laempresa, el objetivo fundamental es dar informacion

importante a la gerencia, para que se dé comienzo a la formulacién de estrategias.

El diagnostico interno se enfoca en hallar tacticas o estrategias para aumentar los valores
fuertes y reducir los llamados débiles dentro de la constructora. Para esto, lo fundamental
sera reconocer las virtudes que la distinguen, éstas son las fortalezas que posee y que
dificilmente pueden ser igualados por sus competidores en el mercado. Crear ventajas
competitivas quiere decir aprovechar las virtudes distintivas para elaborar tacticas y
disefiar estrategias que neutralicen las debilidades que existan para asi, en un plazo
determinado, convertirlas en fortalezas. (Schaefer y Guenther, 2016, p. 205)

Como se menciond, la evaluacion interna aprovecha las fortalezas y neutraliza las
debilidades que tenga la sociedad (empresa constructora) para poder sacar una ventaja
competitiva. En lineas generales lo mas importante para aumentar la competitividad de una
empresa es reconocer plenamente sus competencias caracteristicas, que vienen a ser las
fortalezas de la entidad y que dificilmente pueden ser igualadas por sus competidores, asi
como también es importante elaborar estrategias para contrarrestar las debilidades y

amenazas que puedan existir y transformarlas en fortalezas y oportunidades.

La importancia del plan estratégico empresarial es que se enfoca en apoyar a la
entidad a desarrollarse desde su posicion actual y real hasta donde tiene que llegar, en otras
palabras responder a las preguntas ¢En donde esta? y ¢hacia donde se quiere llegar?, si no
existe un adecuado planeamiento es poco probable que las labores dentro de la empresa no
se realicen eficientemente debido a que no se conoce lo que hay que hacer ni la manera de
como hacerlo, es por todo esto que es fundamental formular adecuadamente las directrices
y las matrices estratégicas a seguir que tienen que ser elaborados por una gerencia con
aptitudes estratégicas y visionarias. (De Vicufa, 2017) afirma que la formulacién de
directrices: “permite a la empresa ver sus actividades en la perspectiva de su entorno actual
y futuro, que permite simular modificaciones en su quehacer hasta encontrar el modo mas

adecuado de alcanzar los resultados que se propone” (p. 152).
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Las matrices estratégicas son representaciones que permiten visualizar aquellos factores,
propiedades o parametros mas importantes para determinar la clase de estrategia mas
adecuada en relacién a los objetivos que se quieren alcanzar, es decir la realidad del
entorno o contexto y la capacidad y recurso que posee la empresa. Existen 2 tipos
fundamentales de matrices: de posicionamiento y de evaluacion, donde el FODA vy el
PEYEA son imprescindibles. (De Vicufia, p. 129)

En el desarrollo del plan estratégico se determinardn los objetivos estratégicos
principales los cuales deben ser por el plazo establecido luego de realizar la evaluacion
general de la empresa, es obvio que estos objetivos se pueden lograr mas facilmente si los
planes establecidos estuvieran debidamente disefiados, en este sentido la necesidad de definir
objetivos en el plan estratégico es un punto fundamental en toda empresa. El anélisis y
medida de la eficacia de proceso de construccion y disefio, depende en gran medida de la
cantidad, precio y calidad de los objetivos que se establecieron previamente en la etapa de
planeacion estratégica. Las constructoras deben conocer su situacion real y hacia donde
desea llegar, es por este motivo que el plan estratégico y, mas especificamente, el relacionado
con las finanzas deben tener sus propios objetivos, que varian dependiendo de cémo se

implementaran. Algunos de los objetivos principales que busca un plan estratégico son:

e Posicionar en un mejor lugar a la entidad empresa en el mercado.
e Mejorar su rentabilidad.

e Establecer una mejor imagen y reputacion.

e Crecer en todas las areas dentro de la empresa.

e Adoptar un mayor compromiso con la sociedad.

e Aumentar la participacion en el mercado.

e Satisfaccion al cliente

En la presente investigacion se analizo el plan estratégico de la constructora mediana
Rey Construcciones Generales S.A.C, para luego determinar la relacion que guarda con su
competitividad frente a otras empresas del rubro en el mercado, dando de esta manera
respuesta al problema general: ;Como se relaciona el plan estratégico y la competitividad de

la empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San
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Martin de Porres?

Tedricamente la presente investigacion se justifica en que la planificacion estratégica
moldea el futuro de la empresa por medio de un ordenado proceso que organiza las ventajas
competitivas que tiene la entidad. Debido a que el rubro de la construccion presenta un
comportamiento variable en el tiempo, que mayormente estdn en funcién del avance
tecnologico y la calidad, el planteamiento estratégico es considerado como la herramienta
con la que la empresa afrontara estos aspectos cambiantes de su entorno. La planificacion
estratégica motivara la buena toma de decisiones, convirtiéndose en un instrumento
importante para alcanzar la eficiencia empresarial, integrandola a la vision de plazo corto,
mediano y largo. El plan estratégico involucra desarrollar una serie de movimientos que la
empresa llevara a cabo para conseguir sus objetivos institucionales de la mejor manera, aqui
es fundamental analizar los factores internos y externos que experimenta; planificar es
elaborar un proceso continuo de evaluacion ya que los factores que varian en su entorno
tienen gran influencia en el logro de los objetivos empresariales, es por eso que se
recomienda analizar y evaluar las estrategias en varios escenarios para poder controlar mas
adelante los posibles resultados cambiantes. En la practica, la investigacion se justifica en
que gran porcentaje de las empresas constructoras medianas no posee sus objetivos claros,
los cuales les permita llegar a sus objetivos deseados, la elaboracion de un plan estratégico
haréd posible desarrollar una propuesta para poder confrontar las situaciones que generen
problemas previamente reconocidos y apoyara a un desarrollo positivo y ordenado que se
sostendra en un corto, mediano y largo plazo, siempre considerando las ventajas que el
contexto presente, creando tacticas en base al logro de dichas ventajas competitivas que con
el tiempo aportarda al mejor posicionamiento en el mercado constructor. Finalmente
metodoldgicamente hablando la presente investigacion se enfoca cuantitativamente, siendo
de tipo basico, con nivel correlacional y disefio descriptivo - correlacional, por consiguiente
el procedimiento metodologico serd analizar el plan estratégico que sigue la empresa
constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C, para luego ver la relacion que
guarda con su competitividad, esto se lograré realizando encuestas aplicadas a las personas
involucradas en la produccion y control de calidad de la empresa. Para poder procesar dichos
datos se utilizara el software estadistico SPSS Vs. 26, ya que es una de las herramientas mas

Gtiles para procesar datos de encuestas, deductivos e inductivos.
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El objetivo general de la presente investigacion es: Determinar la relacion entre el
plan estratégico y la competitividad de la empresa constructora mediana Rey Construcciones
Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020. Siendo sus tres
objetivos especificos respectivos: Determinar la relacion entre el plan estratégico con la
productividad, con la eficiencia y eficacia, y finalmente con la satisfaccion del cliente de la
empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San
Martin de Porres en el afio 2020.

Para llegar a los objetivos planteados anteriormente, la hipotesis general es: Existe
relacion positiva entre el plan estratégico y la competitividad de la empresa constructora
mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el
afio 2020. Siendo sus tres hipotesis especificas respectivas: El plan estratégico se relaciona
positivamente con la productividad, con la eficiencia y eficacia, y finalmente con la
satisfaccion del cliente de la empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales
S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

(Lara, 2013) en su investigacion sefala que: “El método cientifico se refiere al conjunto de
procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o las técnicas necesarias, examina y
soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion”. Basado en la afirmacion
anterior, la presente investigacion se elabord por medio del método cientifico y, mas
especificamente, descriptivo pues se buscO describir la percepcion de las unidades

muestreadas por medio del cuestionario.

Al referirse de una investigacion cuantitativa se da alusién al ambito de las estadisticas,
aqui es donde este enfoque se fundamenta, en analizar es en esto en lo que se fundamenta
dicho enfoque, en analizar una contexto objetivo por medio de medidas numéricas y
andlisis estadisticos para luego establecer pronésticos 0 modelos de comportamiento del

problema planteado. (Sampieri, 2014 p. 26)

El enfoque empleado en la presente investigacion es cuantitativo debido a que se
requirio a una recoleccién de datos con la finalidad de comprobar las hipdtesis planteadas

previamente al proceso metodologico.

La investigacién de tipo basico se enfoca en la bisqueda del avance cientifico, aumentar
el nivel de conocimiento tedrico, no dando importancia directa a los posibles usos o
resultados précticos; es de mayor caracter formal y va tras las generalizaciones que buscan

el desarrollo de algunas teorias con base a leyes o principios. (Lara, 2013 p. 51)

La investigacion se ubico dentro del tipo basico ya que no busco la aplicacién
practica de sus descubrimientos, mas bien se intereso en acrecentar los conocimientos en

busca de responder el problema general y llegar a la verificacion de la hipdtesis.

(Sampieri, 2014) afirma que el nivel correlacional: “tiene como proposito medir el
grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de ellas
y después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en

hipdtesis sometidas a prueba” (p. 98). Esta investigacion tuvo nivel correlacional pues busco



calcular el grado de correlacion existente entre las variables: Plan estratégico y

competitividad en empresas constructoras medianas. El disefio fue descriptivo-correlacional

pues se usardn cuestionarios, observacional debido a que los resultados son de caracter

estadistico y solo se limitara a observar la situacion y medir las variables antes mencionadas,

prospectivo pues la investigacion se disefid y comenzo a realizarse en un presente y los datos

se analizaron después de un determinado tiempo en el futuro, y finalmente fue transversal

ya que solo se uso el instrumento una sola vez con cada unidad de las muestra.

04 Donde
r M = Muestra
0, 04, Variable Independiente

0, Vanable Dependiente
I = relacion entre las dos vanables

Figura 1: Representacion del disefio correlacional.
Fuente: URP

2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA | NIVELY
VARIABLES DIMENSION | INDICADORES | ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL YNIVEL | RANGOS
el resultado de un 1-6
proceso gerencial que externo Amenazas
realiza una empresa,
con la finalidad de A Fortalezas
. . Anélisis
formular, implantar, | Paramedirla | " 7-11
- interno -
evaluar y desarrollar | variable plan Debilidades Escala:
decisiones después de | estratégico se Oor dina.l
un minucioso analisis aplicara Mision Deficiente
Plan estratégico de la realidad en la ~ como — N
que se encuentra la instrumento  |Formulacion Vision Eficiente
(Variable 1) | empresa, siguiendo un directrices val 12-15
por la formulacion de | cuestionario alores Niveles: | MUy
directrices y matrices | de 20 items e .. .| eficiente
Politicas Politdbmica
correctas que puedan | de acuerdo a (1,23.4,5)
direccionar los las FODA e
objeticos y recursos | dimensiones.
de la empresa con sus , PEYEA
oportunidades Matrlc_es 16-20
" estratégicas | Interna-externa
caracteristicas del
mercado. (Ramos et .
Convergencia
al, 2017) g
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Una empresa Proyectos o
constructora . licitaciones
competira de mejor | F2ra medir la |pyoqyctividad| _9anadas 1-7
manera en el mercado | COmPetitividad Proyectos
C titividad i ; en empresas Escala:
ompevIEa S1 consigue una constructoras Recursos Ordinal
de empresas prggl:ﬁglnoonr Toaggr 2 | medianas se Avance de
X ., aplicara cronograma
constructoras | teniendo un alto nivel gomo Eficiencia y 9 614
medianas ef?gazzgdgﬁg;gg;i y instrumento | eficacia | Desempeno
1 - ", z n . . i
(Variable 2) | satisfaccion por parte | o stLiJonario Capacitaciones Plc:llli\t/g:ﬁisca
case | oS
una mejora eIJ’I la de acluerdo 4 |satisfaccién| Retencion de 15-20
rentabilidad. (Pérez | . & del cliente | clientes
dimensiones.
etal, 2016) Reclamaciones

Baja
Media

Alta

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Definido la clase de muestreo que se va a usar, se debe limitar la poblacién que

serd analizada y sobre la cual se generalizaran los resultados. La poblacion viene

a ser la reunién de la totalidad de casos que coincidan con ciertas

especificaciones caracteristicas. (Sampieri, 2014 p.174).

Para esta investigacion, la poblacién esta integrada por 52 personas encargadas de la
gerencia, produccion y control de calidad de la empresa constructora Rey Construcciones
Generales S.A.C. (Sampieri, 2014) sefiala que: “La muestra es un subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).
En este caso, la muestra de estudio viene a ser el mismo ndmero que la poblacidn, esto
debido a que por el contexto actual que nos encontramos en cuarentena debido a la pandemia
del Covid 19, el acceso a la muestra de estudio fue muy limitado. EI muestreo en este caso
fue no probabilistico pues no se conoce las probabilidades de cada individuo en su seleccién

para la muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

(\Valderrama, 2015) sefiala que: “La técnica es el conjunto de instrumentos que recolectan
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los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis o

casos” (p.75), mientras que (Salinas, 2013) afirma que: “Los instrumentos de recoleccion

de datos o informacidn en una investigacion se refieren a los cuestionarios, planillas, escalas,

modelos o cualquier otra forma de recabar la informacion necesaria para obtener los

resultados que conduzcan a lograr los objetivos propuestos” (p.59). Para la presente

investigacion, la técnica usada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, el

cuestionario de encuesta.

Tabla 2: Ficha técnica del instrumento (Variable 1)

Variable Plan estratégico
Autor: Ramos et al (2017)
Adaptado por: Heiner Salazar Marquez
Lugar: Empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C.

Mes de aplicacion:

Julio

Obijetivo:

Recopilar informacion sobre el plan estratégico que tiene la
empresa constructora

Administrado a:

Gerentes, encargados del area de produccion y control de

calidad
Tiempo: 15 min
Margen de error: 5%

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Ficha técnica del instrumento (Variable 2)

Variable Competitividad en empresas constructoras medianas
Autor: Guevara (2019)
Adaptado por: Heiner Salazar Marquez
Empresa constructora Rey Construcciones Generales
Lugar:
S.A.C.
Mes de aplicacion: Julio

Obijetivo:

Recopilar informacién sobre la competitividad que tiene la
empresa constructora

Administrado a:

Gerentes, encargados del area de produccion y control de

calidad
Tiempo: 15 min
Margen de error: 5%

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

(Bernal, 2010) afirma que: “la validez permite extraer conclusiones acertadas con
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respecto a una determinada variable a partir de los resultados de las mediciones” (p.194);
mientras que (Hernandez, 2014) indica que: “el juicio de expertos se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestién, de acuerdo con
expertos en tema” (p. 204). En la presente investigacion la validez de los instrumentos se
hizo por juicio de expertos (ver en anexos) y se encuentra resumida en la tabla 4, siendo los

instrumentos de medicion usados, aplicables bajo los criterios de pertinencia, relevancia y

claridad.
Tabla 4: Resumen Validez de instrumentos por juicio de expertos
Nivel académico Apellidos y nombres Apreciacion
Doctor Del Castillo Talledo, César Humberto Aplicable
Magister Zérate Ruiz, Gustavo Ernesto Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

(Sampieri, 2014) expresa que: “La confiabilidad de un instrumento se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(p- 200). En el caso de la presente, se midio la confiabilidad del instrumento de medicion
mediante el analisis de la prueba piloto efectuada a 15 personas de la muestra, esto usando

el Alfa de Cronbach y apoyado en el programa de estadisticas SPSS Vs. 26.

N
K z S; K : El ndmero de items
oa = —— 1 - - S$i*2: Sumatoria de Varianzas de los Items
K — 1 S - STA2 : Varianza de la suma de los Items
T a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Figura 2: Formula de la constante Alfa de Cronbach
Fuente: Journal of consumer research
Tabla 5: Confiabilidad variable 1: Plan estratégico
Alfa de Cronbach Nro de elementos
,950 20

Fuente: SPSS Vs.26

El coeficiente fue 0.950 que, segln la tabla 21 (escala de valoracién de Alfa de
Cronbach, ver anexos), permiti6 afirmar que el cuestionario elaborado de 20 preguntas de

la primera variable tuvo una excelente confiabilidad.
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Tabla 6:Confiabilidad variable 2:Competitividad en empresas constructoras medianas

Alfa de Cronbach Nro de elementos

,961 20

Fuente: SPSS Vs.26

El coeficiente alfa de Cronbach fue 0.961 que, de acuerdo a la tabla 21 (anexos),
permitid afirmar que el cuestionario de 20 preguntas de la segunda variable tuvo una

excelente confiabilidad.

2.5. Procedimiento

e Se hizo una evaluacidon de la situacion actual de la constructora mediana Rey
Construcciones Generales S.A.C. con centro de operaciones en el distrito de San
Martin de Porres, mediante observacion de documentos proporcionados por ellos
mismos.

e Se procedi6 a encuestar a Gerentes y encargados del area de produccién y control de
calidad usando los cuestionarios, los cuales fueron direccionados para medir las
variables correspondientes.

e Se proceso los datos obtenidos, gracias a las encuestas, usando el software SPSS Vs.
26 y se procedio a su interpretacion, los cuales junto a la evaluacion del contexto real
de la empresa, permitié llegar a una conclusién, verificando asi las hipotesis

planteadas para finalmente realizar las recomendaciones necesarias.

2.6. Método de analisis de datos

(Hevia, 2001) afirma que “El método de andlisis de datos se presenta posterior a la
aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccidn de los datos. Se procedera a aplicar el
analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion” (p. 46). En la
presente, se usd6 como método el estadistico descriptivo para el estudio estadistico del
resultado de los instrumentos usados (encuestas), luego se procedid a su analisis cuantitativo
y descriptivo mediante el software de SPSS Vs. 26, el cual sirvié como base para interpretar

los resultados considerando las dimensiones del trabajo de investigacion.
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2.7. Aspectos éticos

(Ojeda y Quintero, 2007) sefiala que: “la investigacion cientifica debe tener en cuenta los
codigos actuales de ética internacional mas importantes pues estos se enmarcan en
problematicas actuales, como la llamada globalizacion de la investigacion y la proliferacion
de estudios internacionales multicéntricos™ (p. 357). Para el correcto desarrollo ético de la
presente, se tomd en consideracion tanto el consentimiento informado, como la
confidencialidad, el respeto a los derechos humanos y la integridad cientifica. Por razones
éticas no se revelaron las identidades de las personas que encuestadas, solo se analizaron sus

respuestas al instrumento de medicion.
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RESULTADOS

Se presentan los resultados de los datos obtenidos al usar el instrumento de medicion a la
muestra escogida, considerando el objetivo principal de la investigacion que es determinar
la relacion entre el plan estratégico y la competitividad de la empresa constructora mediana
Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020,

asi como también los objetivos especificos planteados.

Analisis descriptivos:

e Variable 1: Plan estratégico

Tabla 7: Descripcion Variable 1: Plan estratégico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Deficiente 10 19,2 19,2 19,2
valido Eficiente 20 38,5 38,5 57,7
Muy eficiente 22 42,3 42,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26

Porcentaje

Deficiente Eficiente Wuy eficiente

Variable 1 (Plan estratégico)

Figura 3: Descripcion de la Variable 1: Plan estratégico
Fuente: SPSS Vs.26

De acuerdo a la tabla N° 7 y la figura N° 3, el 19.23% de los empleados que se



encuestaron afirmaron que la empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C.
posee un plan estratégico deficiente, por otro lado un 38.46% piensa que es eficiente y
finalmente la mayor parte con un 42.31% asegura que su plan estratégico es muy eficiente.

e Variable 2: Competitividad en empresas constructoras medianas

Tabla 8:Descripcion de la Variable 2: Competitividad en empresas constructoras medianas

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Baja 10 19,2 19,2 19,2
Valido Media 16 30,8 30,8 50,0
Alta 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26

Porcentaje

Baja Media Alta

Variable 2 (Competitividad en empresas constructoras medianas)
Figura 4: Descripcion de la Variable 2: Competitividad empresas constructoras medianas
Fuente: SPSS Vs.26

De acuerdo a la tabla N° 8 y la figura N° 4, el 19.23% de los empleados que se
encuestaron aseguran que la empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C.
cuenta con una competitividad baja, por otro lado un 30.77% piensa que es media y
finalmente la mayor parte con un 50% asegura que su competitividad es alta. El analisis

descriptivo de las dimensiones de cada variable se puede apreciar en Anexos.
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Prueba de Normalidad:

e Ho: Los datos se ajustan a la curva normal

e Hi: Los datos no se ajustan a la curva normal

e Grado de significacion o = 0.05 = 5% (margen de error)
e Criterio de decision p > a se acepta la hip6tesis nula

p < a se acepta la hipotesis alterna

Tabla 9: Prueba de normalidad
Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig. (p)
Plan estratégico ,104 52 ,200
Competitividad de empresas 132 52 0.24

constructoras medianas

Fuente: SPSS Vs.26

Como la muestra analizada fueron 52 personas se uso la prueba de Kolmogorov -
Smirnov, el grado de significancia en ambas variables fue mayor que 0.05 (p > 0.05), por
este motivo se aceptd la hipdtesis nula y rechazé la hipétesis alterna, en otras palabras, los
datos recolectados se ajustaron a la curva normal, por lo que se decidié usar una estadistica

paramétrica (Pearson).

Prueba de hipotesis

Hipdtesis general

e Hi: Existe relacion positiva entre el plan estratégico y la competitividad de la
empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de

San Martin de Porres en el afio 2020.

e Ho: No Existe relacion positiva entre el plan estratégico y la competitividad de la

empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de
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San Martin de Porres en el afio 2020.

e Grado de significacion o = 0.05 = 5% de margen de error.

e Criterio de decisién p > a se acepta la hipétesis nula

p < a se acepta la hipotesis alterna

Tabla 10:Correlacion entre plan estratégico y competitividad de empresas constructoras

medianas

Plan estratégico

Competitividad en empresas
constructoras medianas

Correlacion de Pearson (o)

Sig. (bilateral) (p)
N

Correlacion de Pearson (p )

Sig. (bilateral) (p)
N

V1 V2
1 921
,000
52 52
921 1
,000
52 52

Fuente: SPSS Vs.26

Como p = 0 < 0.05 entonces se acepto la hipotesis alterna, es decir existe relacion

positiva entre el plan estratégico y la competitividad de la empresa constructora mediana

Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020;

ademas, de acuerdo a la tabla de coeficiente de correlacion de Pearson (tabla 22, ver anexos),

como p =0.921, se tratd de una correlacion positiva muy alta.

Hipotesis especifica 1

e Hi: El plan estratégico se relaciona positivamente con la productividad de la empresa

constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San

Martin de Porres en el afio 2020.

e Ho: El plan estratégico no se relaciona positivamente con la productividad de la

empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de

San Martin de Porres en el afio 2020.
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e Grado de significacion 0=0.05 = 5% de margen de error.
e Criterio de decision p > a se acepta la hipotesis nula

p < a se acepta la hipotesis alterna

Tabla 11: Correlacidon entre Plan estratégico y productividad

V1 V2
Correlacion de Pearson (o) 1 ,899
Plan estratégico Sig. (bilateral) (p) ,000
N 52 52
Correlacion de Pearson (p )  ,899 1
Productividad Sig. (bilateral) (p) ,000
N 52 52

Fuente: SPSS Vs.26

Como p = 0 < 0.05 entonces se aceptd la hipdtesis alterna, en otras palabras el plan

estratégico se relaciona positivamente con la productividad de la empresa constructora

mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el

afio 2020; ademés de acuerdo a la tabla 22 (ver anexos), como p = 0.899, se tratd de una

correlacion positiva alta.

Hipétesis especifica 2

e Hi: El plan estratégico se relaciona positivamente con la eficiencia y eficacia de la

empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de

San Martin de Porres en el afio 2020.

e Ho: El plan estratégico no se relaciona positivamente con la eficiencia de la empresa

constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San

Martin de Porres en el afio 2020.

e Grado de significacion o = 0.05 = 5% de margen de error.
e Criterio de decision p > a se acepta la hipotesis nula

p < a se acepta la hipotesis alterna
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Tabla 12: Correlacion entre plan estratégico y Eficiencia y eficacia

V1 V2
Correlacion de Pearson ( o ) 1 ,899
Plan estratégico Sig. (bilateral) (p) ,000
N 52 52
Correlacion de Pearson ( o) ,899 1
Eficiencia y eficacia Sig. (bilateral) (p) ,000
N 52 52

Fuente: SPSS Vs.26

Como p =0<0.05 entonces se acepto la hipotesis alterna, es decir: El plan estratégico
se relaciona positivamente con la eficiencia y eficacia de la empresa constructora mediana
Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020;

ademas, de acuerdo a la tabla 22 (ver anexos), como p = 0.899, se trato de una correlacion

positiva alta.

Hipotesis especifica 3

e Ha: El plan estratégico se relaciona positivamente con la satisfaccion del cliente de
la empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito

de San Martin de Porres en el afio 2020.

e Ho: El plan estratégico no se relaciona positivamente con la satisfaccion del cliente
de la empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el
distrito de San Martin de Porres en el afio 2020.

e Grado de significacion o = 0.05 = 5% de margen de error.

e Criterio de decision p > a se acepta la hipotesis nula

p < a se acepta la hipotesis alterna
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Tabla 13: Correlacidn entre plan estratégico y satisfaccién del cliente

V1 V2
Correlacion de Pearson (o) 1 ,902
Plan estratégico Sig. (bilateral) (p) ,000
N 52 52
Correlacion de Pearson (o) ,902 1
Satisfaccion del cliente Sig. (bilateral) (p) ,000
N 52 52

Fuente: SPSS Vs.26

Como p = 0 < 0.05 entonces se aceptd la hipdtesis alterna, en otras palabras el plan
estratégico se relaciona positivamente con la satisfaccion del cliente de la empresa
constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de

Porres en el afio 2020; ademas, de acuerdo a la tabla 22 (ver anexos), como p = 0.902, se

tratd de una correlacién positiva muy alta.
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V.

DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion existente entre el plan
estratégico y la competitividad de la empresa constructora mediana analizada Rey
Construcciones Generales S.A.C con centro de operaciones en el distrito de San Martin de
Porres en el afio 2020, para lo cual se usaron, como instrumento de medicion, encuestas al
personal de la empresa en mencion, disefiadas y dirigidas para medir las variables principales
(plan estratégico y competitividad en empresas constructoras medianas), asi como sus
respectivas dimensiones, para luego ser procesadas por el software SPSS Vs.26,

consiguiendo asi alcanzar los objetivos planteados.

Para el disefio de las encuestas se basé en los instrumentos usados en dos
investigaciones de Posgrado previamente analizadas, las cuales tenian cierta similitud cada
una en una variable, por lo que fue necesario adaptarlas de acuerdo a las dimensiones
planteadas en la parte metodoldgica de esta investigacion; para la primera variable: “Plan
estratégico”, se adapto el instrumento usado en la investigacion de Ramos y otros (2017),
mientras que para la segunda variable: “Competitividad en empresas constructoras
medianas”, se adaptd la correspondiente a la investigacion de Guevara (2019). La validez de
los instrumentos de medicion se realizé por medio del juicio de expertos concluyendo, de
acuerdo a lo analizado segun estos, que las encuestas disefiadas fueron aplicables bajo los
criterios de pertinencia, relevancia y claridad; asimismo la confiabilidad se midi6 mediante
el analisis de la prueba piloto (15 personas de la muestra), usando el método de Alfa de
Cronbach y apoyado en el software estadistico SPSS Vs. 26, dando como resultado una
confiabilidad de 95% para la variable “Plan estratégico” y 96% para la variable
“Competitividad en empresas constructoras medianas”, concluyendo que ambas variables
tuvieron una excelente confiabilidad. EI instrumento en mencion conté con 20 items por
variable y estuvo dirigido a las personas encargadas de la gerencia, produccion y control de
calidad de la empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C, cabe mencionar
que debido al contexto de pandemia, debido al Covid 19, en el que nos encontramos al
momento de realizar la investigacion, el envio y respuesta de dichas encuestas se realiz6 de

manera virtual.



Con la base de datos del instrumento de medicién completa y siendo estas procesadas
en SPSS VS. 26, se analizé descriptivamente cada variable y dimension para tener un
conocimiento general de los resultados. Para la variable “Plan estratégico” se encontré que
el 19.23% de los empleados encuestados afirmaron que la empresa constructora Rey
Construcciones Generales S.A.C. posee un plan estratégico deficiente, por otro lado un
38.46% piensa que es eficiente y finalmente la mayor parte con un 42.31% asegura que su
plan estratégico es muy eficiente, estos resultados muestran que existe una satisfaccion de la
mayor parte de los empleados en cuanto a como la empresa ha establecido su plan
estratégico, comparando con la investigacion de Ramos y otros (2017), se evidencia una
oposicion marcada debido a que sus resultados mostraron que la mayor parte de los
encuestados consideraban que el plan estratégico que seguia su empresa no era la adecuada
y no se encontraban conformes con ello. Para la variable “Competitividad en empresas
constructoras medianas” los resultados mostraron que el 19.23% de los empleados
aseguraron que la empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C. cuenta con
una competitividad baja, por otro lado un 30.77% piensa que es media y finalmente la mayor
parte con un 50% asegura que su competitividad es alta, estos resultados indican que la
mayor parte de los encuestados percibe que la empresa actualmente compite de gran manera
frente a otras empresas del rubro, comparando con la investigacién de Guevara (2018) se
evidencia una situacion similar pues la mayor parte de sus encuestados perciben que la

empresa analizada compite adecuadamente en el mercado.

Pasando a la prueba de normalidad, se realizé usando Kolmogorov - Smirnov ya que
la muestra analizada const6 de 52 personas, resultando que para ambas variables fue mayor
que 0.05 (p>0.05), por lo tanto se resolvid en usar una estadistica paramétrica (Pearson),
decidido esto se realiz6 la prueba de hipétesis correlacionando la primera variable con la
segunda y con cada una de las dimensiones de esta ultima, para alcanzar los objetivos

planteados y confirmar las hipdtesis.

La primera correlacion se hizo entre la primera variable “Plan estratégico” y la
segunda variable “Competitividad en empresas constructoras medianas” resultando una

significancia p=0.00 y grado de correlacion de Pearson p =0.921, es decir se hall6 una

relacion positiva muy alta entre el plan estratégico y la competitividad de la empresa
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constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de
Porres en el afio 2020; este resultado era de esperarse debido a la satisfaccion existente en el
personal en cuanto al buen disefio del plan estratégico que implemento la gerencia de la
empresa constructora lo cual generd que ésta tenga buenos resultados también en términos
de competitividad; este resultado se asemeja al obtenido en la investigacion de
Guevara(2019) donde el nivel de correlacion existente entre la planeacion estratégica y la
competitividad de la empresa cajamarquina que se analizé fue alta, proponiendo un plan
estratégico para poder optimizar dicho resultado; caso contrario se observo en los resultados
de Ramos y otros (2017) donde se pudo apreciar una correlacién existente moderada entre
la planeacidn estratégica y la competitividad de la empresa que analizaron los autores: Cirko
Engineering, es por ello que en busca de mejorar su competitividad propusieron la
implementacion de un nuevo modelo de plan estratégico, mejor disefiado, basdndose en una

correcta evaluacién externa e interna.

La segunda correlacion se realizé entre la primera variable “Plan estratégico” y la
primera dimensién de la segunda variable, es decir “Productividad” resultando una

significancia p=0.00 y grado de correlacion de Pearson p =0.899, en otras palabras el plan

estratégico se correlaciona de forma positiva alta con la productividad de la empresa
constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de
Porres en el afio 2020, este resultado se evidencia en la gran satisfaccion por la mayor parte
de los encuestados con un 51.92% en términos de productividad, donde el aumento del
namero de proyectos o licitaciones, la constancia de dichos proyectos, la rentabilidad
economica y la planificacion financiera y publicidad juegan un papel importante. Caso
contrario se observa en la investigacion de Ramos y otros (2017) donde la correlacion
existente entre la planeacion estratégica y la productividad es moderada debido a la fuerte

competencia en su mercado y la poca gestion en términos de publicidad que tiene.

La tercera correlacion que se realizé fue entre la primera variable “Plan estratégico”
y la segunda dimension de la segunda variable, es decir “Eficiencia y eficacia” donde se

obtuvo como resultado una significancia p=0.00 y grado de correlacion de Pearson p =0.899

es decir el plan estratégico se relaciona de forma positiva alta con la eficiencia y eficacia de

la empresa constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San
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Martin de Porres en el afio 2020, esta relacion guarda sentido con la gran aceptacion de
dichos términos por parte de los encuestados donde un 30.77% considera que la empresa
posee una eficiencia y eficacia alta y el 50% percibe que estos conceptos son altos, esto se
debe a que la empresa analizada presentd buenos numeros en cuanto al cumplimiento de
cronogramas establecidos, entrega de obras a tiempo, optimizacion de recursos usados,
capacitaciones, desempefio adecuado del personal y buen clima laboral. Caso similar se
presenta en la investigacion de Guevara (2019) donde la eficiencia y eficacia esta presente
en gran nivel optimizando recursos y tiempo de ejecucion; estos resultados guardan relacion
con la investigacion de la revista colombiana Aglala (2019) donde la competitividad se ve
fortalecida si la gerencia se enfoca en repotenciar adecuadas tacticas corporativas y las
habilidades humanas de sus trabajadores, donde las capacitaciones, inducciones, motivacion
y compromiso por parte de ellos son muy importantes.

Finalmente la Gltima correlacion se realizd entre la primera variable “Plan
estratégico” y la tercera dimension de la segunda variable, es decir “Satisfaccion del cliente”,
donde se obtuvo como resultado una significancia p=0.00 y grado de correlacion de Pearson

p =0.902, en otras palabras el plan estratégico se correlaciona de forma positiva muy alta,

con la satisfaccion de los clientes de la empresa constructora mediana Rey Construcciones
Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020, estos resultados se
basan en los buenos nimeros de percepcion por parte de los encuestados donde el 34.62%
considera que la satisfaccion de los clientes es media, mientras que el 40.38 considera que
es alta, esto debido (entre otros) a programas y certificaciones de calidad, opciones de ajuste
de presupuesto, buenos tiempos de entrega, calidad en las obras entregadas, buen
comportamiento del personal y bajo indice de reclamos por parte de los clientes. Caso
contrario se observo en la investigacion de Reymer y otros (2016) donde la relacion entre el
planeamiento estratégico y la satisfaccion es moderada por lo que proponen un nuevo plan
estratégico direccionado en mejorar resultados a mediano plazo, concluyendo que para el
afio 2021 la empresa Triada S.A.C. aumentara sus ventas en un 30% Yy la satisfaccion del

cliente en un 90%.

El anlisis de los resultados obtenidos permitieron confirmar la hipétesis general y

las hipdtesis especificas planteadas en la primera parte de la presente investigacion, las
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cuales se tomaran en cuenta por parte de la gerencia de la constructora analizada para mejorar
0 en el mejor de los casos de iniciar el disefio de un nuevo plan estratégico para optimizar
sus niveles de competitividad. Vale mencionar que la mayoria de empresas constructoras
medianas en el mercado presentan en mayor o menor medida virtudes y deficiencias
parecidas a la empresa Rey Construcciones Generales S.A.C, debido a que por el hecho de
estar en crecimiento y contar con una planeacion disefiada de manera medianamente correcta
tienen gran potencial para optimizar su competitividad con la implementacion de un nuevo

modelo de plan estratégico correctamente disefiado.
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CONCLUSIONES

Se confirmo la hipotesis general encontrando una relacion positiva muy alta entre el
plan estratégico y la competitividad de la empresa constructora mediana Rey
Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020,
esto debido a que usando la estadistica paramétrica de Pearson se obtiene como resultado

que la significancia p=0.00 y grado de correlacion de Pearson p =0.921, logrando asi

alcanzar el objetivo general planteado.

Se confirmd la primera hipdtesis especifica hallando que el plan estratégico se relaciona
de forma positiva alta con la productividad de la empresa constructora mediana Rey
Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020,
debido a que el resultado, usando la estadistica paramétrica de Pearson, tuvo

significancia p=0.00 y grado de correlacion de Pearson p =0.899, logrando asi alcanzar

el primer objetivo especifico.

Se confirmd la segunda hipotesis especifica hallando que el plan estratégico se relaciona
de forma positiva alta con la eficiencia y eficacia de la empresa constructora mediana
Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio
2020, basado en los resultados de significancia p=0.00 y grado de correlacion de Pearson

p» =0.899, obtenidos al usar la estadistica paramétrica de Pearson, logrando de esta

manera alcanzar el segundo objetivo especifico.

Finalmente se confirmo la tercera hipétesis especifica hallando que el plan estratégico
se relaciona de forma positiva muy alta con la satisfaccion del cliente de la empresa
constructora mediana Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin
de Porres en el afio 2020, debido a los resultados conseguidos usando la estadistica
paramétrica de Pearson, las cuales fueron significancia p=0.00 y grado de correlacion de

Pearson p =0.902, llegando asé a alcanzar el tercer objetivo especifico.



VI.

RECOMENDACIONES

Dentro del plan estratégico se recomienda realizar el analisis externo con una
adecuada anticipacion de tiempo, asimismo en el analisis interno en lo posible se
debe involucrar a todos los empleados, asimismo, la formulacion de directrices como
la mision y vision deben ser elaborados por una gerencia con aptitudes estratégicas
y visionarias dado que son herramientas esenciales para mejorar la competitividad a

mediano y largo plazo.

La gerencia y responsables de cada area de la empresa constructora deben realizar
un seguimiento al cumplimiento del plan estratégico, de las matrices y de los
objetivos institucionales, capacitar al personal constantemente en sus labores y en la
optimizaciéon de recursos, del mismo modo es importante reforzar el area de

marketing para asi mejorar los nimeros en términos de productividad.

Se debe elaborar un control documentado periddicamente que siga el correcto
funcionamiento de la implementacion del plan estratégico, usando una hoja de ruta,
evidenciando los progresos y fracasos durante dicho proceso, para analizar los
resultados en términos de eficienciay eficacia para poner mayor énfasis en los puntos

criticos en busca de la optimizacion de la competitividad.

La empresa analizada no ha elaborado algun sistema que haga posible conocer el
nivel satisfaccion de sus clientes, se recomienda su implementacion considerando
reuniones en la parte final de cada proyecto entregado, asi como dialogo estructurado
con los clientes obteniendo un feedback en términos del proceso ya culminado como

del resultado mismo.

Se recomienda realizar mas investigaciones en base a los resultados del presente
trabajo, para mejorar la competitividad de las Mypes constructoras, elaborando e
implementando un mejor plan estratégico, debido a que un gran nimero de empresas
constructoras medianas en el mercado presentan, en mayor o menor medida, virtudes
y deficiencias parecidas a la empresa analizada, estas por el hecho de estar en
crecimiento y contar con una planeacion disefiada de manera medianamente correcta

cuentan con gran potencial para optimizar su competitividad.



REFERENCIAS

Arcudia, C., Pech, J. y Alvarez, S. (enero, 2019). Ingenieria Revista Académica, 9(1) 25-36.
La empresa constructora y sus operaciones bajo un enfoque de sistemas. Recuperado

de http://www.revista.ingenieria.uady.mx/volumen9/laempresa.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion para administracién, economia,

humanidades y ciencias sociales. México D. F.: Pearson Educacién.

D’Alessio, F. (2008). El proceso estratégico un enfoque de gerencia.

De Vicufia, J. (2017). El plan estratégico en la practica. Esic Editorial.

Diaz, P. (7 de noviembre del 2016). Presentan claves de competitividad en empresas
constructoras. Recuperado de https://centrourbano.com/2016/11/07/presentan-

claves-competitividad-empresas-constructoras.

Euroconstruct (2019, 29 de diciembre) New challenges for European construction after
2020. Recuperado de http://www.euroconstruct.org/ec/press/pr2019_88

Falcon, Cy Fuentes, J. Revista Universo Contabil 4(3) 111-123. Las empresas constructoras:
un analisis econémico-financiero. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/1170/117016815008.pdf

Farfan, L., & Junnelly, L. (2018). Modelo de gestion de calidad para mejorar la
competitividad en las medianas empresas constructoras de edificaciones (Doctoral
dissertation, Universidad Nacional de Ingenieria). (Tesis de maestria). Recuperada
de http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/17099

Garcia, G., Paz, A. y Cantillo, N. (agosto, 2019). Revista Aglala, 10(1) 312-339. Estrategia
y habilidades para la competitividad: caso de Pymes del sector construccion en

Barranquilla. Recuperado de https://doi.org/10.22519/22157360.1349

36


http://www.revista.ingenieria.uady.mx/volumen9/laempresa.pdf
http://www.euroconstruct.org/ec/press/pr2019_88
http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/17099

Garcia, J. (julio, 2017). Revista Espacios (52). Proceso de planificacion estratégica: Etapas
ejecutadas en pequefias y medianas empresas para optimizar la competitividad.

Recuperado de https://www.revistaespacios.com/al7v38n52/al7v38n52p16.pdf

Guevara Peralta, H. F. (2019). Plan estratégico y su influencia en la competitividad en una
empresa constructora, Cajamarca 2018 (Tesis Parcial). Recuperado de
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/21578

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. (6ta Ed.). Perd, Lima: Mc Graw Hill

[/ Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Hevia, O. (2001). Reflexiones metodoldgicas y epistemoldgicas sobre las ciencias Sociales.

Ediciones Tropycos. Venezuela.

JLL (2019) Latin America Office Market Overview, H1 2019. Recuperado de
https://www.jll.cl/en/trends-and-insights/research/latin-america-office-market-

overview--h1-2019

Lam, R. y Hernandez, P. (agosto, 2008). Revista Cubana de Hematologia, Inmunologia y
Hemoterapia, 24(2) 1-9. Los términos: eficiencia, eficacia y efectividad ¢son
sindénimos en el area de la salud?. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S0864-02892008000200009

Lara, E. (2013). Fundamentos de investigacion: un enfoque por competencias. Mexico:

Alfaomega.

Mondragon-Barrios (2009) Consentimiento informado: una praxis dialégica para la
investigacion. Recuperado de
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2788237/

Ojeda, J. y Quintero, J. (2007). La eética en la investigacion. Telos: Revista de Estudios

Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 9(2), 345-357.

37


https://www.revistaespacios.com/a17v38n52/a17v38n52p16.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/21578
https://www.jll.cl/en/trends-and-insights/research/latin-america-office-market-overview--h1-2019
https://www.jll.cl/en/trends-and-insights/research/latin-america-office-market-overview--h1-2019
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_serial&pid=0864-0289&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_serial&pid=0864-0289&lng=es&nrm=iso
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2788237/

Oviedo, C y otros (2005). Revista Colombiana de Psiquiatria (4). Aproximacion al uso del
coeficiente alfa de Cronbach. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/806/80634409.pdf

Pefialoza, M. (julio, 2007). Revista Actualidad contable Faces, 10(15) 82-94. Tecnologia e
Innovacion  factores claves para la competitividad. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/257/25701508.pdf

Pérez, A., Arque, W., Palomino, C. y Romainville, F. (2016). Plan estratégico para la
Empresa Freak Constructores y Consultores SRL. (Tesis de maestria) recuperada de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7534

Per121 (2019, 24 de setiembre) CAPECO: Expectativas del sector construccion permanecen
positivas, pese a la baja inversion publica. Peru2l. Recuperado de
https://peru21.pe/economia/capeco-expectativas-sector-construccion-permanecen-
positivas-pese-baja-inversion-publica-502495-noticia/

Peterson, R. A. (1994). A meta-analysis of Cronbach's coefficient alpha. Journal of
consumer research, 21(2), 381-391.

Ramos Toledo, M. C., Jara Velarde, H. E., & Rivasplata Durante, J. G. (2017). Plan
estratégico para mejorar la competitividad y eficiencia en CIRKO Engineering por
los afios 2016-2019.

Restrepo, L. y otros (junio, 2007). Revista Colombiana de Ciencias Pecuarias (20). De
Pearson a Spearman. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
06902007000200010

Reymer, J., Rodriguez, B. y Mejia, M. (2016). Plan estratégico 2017-2021 para la empresa
constructora e inmobiliaria TRIADA SAC. (Tesis de maestria) recuperada de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/626168

38


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7534
https://peru21.pe/economia/capeco-expectativas-sector-construccion-permanecen-positivas-pese-baja-inversion-publica-502495-noticia/
https://peru21.pe/economia/capeco-expectativas-sector-construccion-permanecen-positivas-pese-baja-inversion-publica-502495-noticia/
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/626168

Salinas, P. 2013. Metodologia de la investigacion. México DC : s.n., 2013.

Sampieri, R. 2014. Metodologia de la investigacion. México DC : s.n., 2014

Schaefer, T., Guenther, T. (abril, 2016). Journal of Management Control, 1(27) 205-249.
Exploring strategic planning outcomes: the influential role of top versus middle
management participation. Recuperado de https://doi.org/10.1007/s00187-016-
0230-9

Steiner, G. A. (2010). Strategic planning. Simon and Schuster.

Torrent-Selles, J., Ficapal-Cusi, P. (septiembre, 2010). Revista de Ciencias Administrativas
y Sociales: INNOVAR, 20(38) 111-124. ;Nuevas fuentes co-innovadoras de la
productividad empresarial?. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/818/81819024009.pdf

Trevifio, L. (2018). La tecnologia, siglos XVI al XX. Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico.

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacién cientifica. Lima: San

Marcos de Anibal Jesus Paredes Galvan, 2015.
Vifias, V. (junio, 2005). Revista del CLAD Reformay Democracia, 1(32) 1 -13. Satisfaccion

del cliente, calidad y evaluacion: un analisis critico. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/3575/357533664007.pdf

39


https://link.springer.com/journal/187

ANEXOS

de consistencia

iz

Matr

Anexo 1

eidoud ugioeloqe|3 :8jusnd

Sauoldewe|day-

0z-6T SsejusIfo S1UBI[O [op
ap UoIoUaIRY-
uogIddejsnes
opJanae ap AN- PEPIfED-
OpJanoe 8Q- sauo1deoede)-
0pJanJesap ua v1-8 ouadwasaq- Elace]TE]
1U OpJande ap IN- RUIIO eweiBouoid - eIoURIOYT
0opJanaesap u3- 3p 30UBAY-
opJandesap
0o AW - S0S1NJ9Y
so10ahoud -
LT ‘sepeued pepIAINpoId
021WoN|0d S9UOIEI|
0 01934014
uoIoIpaL
soBuel 0 SBIPAIN | gp ejeasg swiay Se10pEIIPU| seuoISUBWIQ

Seuelpaw Seaojanisuod sesaldwa us

pepiAnadwo) :z 8jgerien

0¢-97

elousbIaAu0D-

BUIBIXT-BUISIUI- | opyBojense
V3IA3d- SOOLIIBIN
oplanoe ap An- vaod-
opJende aQ- seonOg-
0pJaNJesap Us oT-7T SBI0[BA- S9011103.11P
1U OPJaNJE 3p IN- RUIDIO UOISIA- UoI9B NWIOS
opJanJessp u3- UOISIN-
opJanJesap ousaI
ua AN - ) SopepI|Igeq- :
TI-L SeZoIEM04- sisijeuy
odlwoiod Sezeuawy/- [o]OFEINC]
o7 sepepiunuodo- Sisieuy
ugIdIpaW
sobuel 0 Sa[aAIN opeeosy | SwWey salopedIpU| sauoIsSUaWIQ
001691R.058 UR|d T 9|CRLIBA

020z OYe 2 Ud
Sa110d 8P UILBA UBS ap OlLISIP |2
U3 D°'V'S S3[LJaUaD) S3UOIINIISUOD)
Aoy eueIpaWw ©I0]ONISU0D
esaidwe el ep AWAIPD [9p
UOIDoRSIES B| U0D ajuaLeAmnisod
euoIORlaS 8s 0016g1enss ueld [3-

'0¢0¢
oye |8 U9 Sallod ap UMeN Ues
3P OJAISIP [8 US D'V'S S3eIausD)
SauoIdNIISU0)  Asy  euelpaw
B10J0NJISU0D BsaIdWs e ap B1oedlyd
A eI0UBIOS B] UOD SjUBWEAIISOd
euoIoR[el 8s 0210rensa ueld |3-

"020Z Oue |3 Us sallod ap
UJLEIA UeS 8P OJISID |3 US O'V'S
S9[RIBUID)  SAUOIDINNISUOD A9y
BUBIPAW B1030NJISU0D esaidwa e ap
pepiAzonpo.d e] uod ajuswreAlsod
euoloefp as 0o1fgrenss ueyd |3-

:sea1y10adsa sisa10diH

"020Z Oue |3 Ua Sallod ap
UIUBIA| UBS 8p OJISIP |3 UB D'V'S
S9[RIBUID)  SBUOIDINNISUOD A9y
BURIPAW B10}ONAISUOD BSaldwa e ap
pepiAnnadwod el A 0o1631ease ued
|9 anus eamsod uoldejRl ISIXT

:[esausb sissr0diH

"020Z Oue [ Us Sallod
3p UIUB\ UBS ap OMASIp |9 Ud
O'V'S S9[RIaUsD  SBUOIIINASUOD
Aoy euURIpaW ©1019N1ISU0D
esaidwa Bl 8p AWaID  |8p
uolaoeysnes e| A ooibgrenss ueld
|8 anuUs UQIde[R) B] Jeulwisleg-

"0z0¢
OUe |9 U9 SBllod ap UIUBN UeS
ap OIISIP 9 UB D'V'S S9|RIBudD)
sauoIoNIISUO) A9y euelpsw
©10)2NJISU0D BSAIdWS B 8P BIORIISD
A e1ouaiolye e A ooibisrense ueyd
|8 anus UuQIde[R) B] Jeulwisleg-

‘0202
Oye [d US S3lod 8p UJUeN UeS
ap OMASIP [@ U3 D'V'S S3[elIaudD)
sauoloonNsu0) Ay euelpaw
BJOONASU0D  esaudwa el 8p
pepianonpoud e A ooibarenss ueld
o anua UugIdela) Bl Jeulwlaeq-

:s0014J98dsa soAslqO

020z Oye |3 U3 Sa1lod ap
UJUBINl UeS 8P O1ISIP [3 UB D'V'S
S$9lRIBUID)  SBUOINANAISUOD A8y
BURIPAW BI0IDNIISUOD ESaidwa e
ap pepiAnnadwod e] A 0o16g1e11S9
ueld [ a13ua UQIdR[aJ B] JeulwialeQ

:[esauab oAnslqo

¢SONIO SO 8p

OJLIISIP |8 U8 SeueIpaw

SeJ0}ONAISU0D
sesaldws

ap pepIAnnadwod
e| A 021631R4150 UR|d
|9 BUOIJRBI S OWOQD?

|eJaURD) eWa|qoId

S310pEOIPUI  SB|GRLIEA

sisa)odiH

soAnslao

Bwa|gold

BIOURISISUOD 8P ZIIBN

zanbJg|\ Jeze[es UeA| JouIsH 101Ny
020Z SOAI|O SO ‘SeueIpaW SeI0}oNIISu0d sesaldwsa ap pepiAlnedwod | us 016a1e1se Ue|d :0jnL|

o
<



eidoud ugioeloge|3 :8jusn4

eAnduosap eonsipelsy

"B)S3N0U
ap OLfeUONSANY :0lUBWINIISU|

B]1Sandu3 ‘edludg |

Seuelpaw
Se1019N41SU0d sesaidwa
us pepIAnsdwo) :Z a|qeLeA

"B)1SaNJus
9p OLleuolIsan) :ojuswniisuj

©ISSNOUT 1BOIu03 |

00163121083 UR|d T 9|qBLBA

V'S

S9[eJ3UD) SAUOIIINIISUOD AaY
©J030NJISU09 esaldwa e| ap pepijed
ap [013u09 A ug1aanpoud ‘e1ousish
| op sepebieaus seuosiad g

‘BJ)ssnwi ap ouewe |

0o1s11geqold oN

:08.1sanwi ap odi |

V'S

S9[RJUD) SBUOIIINIISUOD) AdY
©1030N1ISU09 esaldwa e| ap pepijes
ap [013u09 A ug1aanpoud ‘e1ousish
| op sepebieaus seuosiad g

UQIE|qOd

(res1ansuen
‘oAI12adsoud ‘JeuoideAIasqQ)
[euoioea1102-0ARdIISAQ

:oussig

[eUOIOR[31I0D

HEWNIN

ooiseg

:odiL

OAITE)IUEND

:anboju3

0ANdLIISAP ‘02 UBID OPOIIIA

:0PORIN

Jesn e ealjsipelsg

SOjuUsWINJISUl @ BI1Ud9 |

elisanw A ugioejqod

ugraefinsaaul ap oussip A odi

41




Fecha: ]

Anexo 2: Instrumentos

ENCUESTA, DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA REY

CONSTRUCCIONES GENERALES S A.C

Duracién estimada: 20 minutos.

Nro. de encuesta:

I. Introduccion: El presente cuestionario tiene como objetivo, recopilar informacion sobre
el plan estratégico. Lea las siguientes preguntas y marque con una equis (X), aquella
opcion que expresa su conformidad, percepcion o sentir de cada una de las siguientes
afirmaciones. Le aseguramos que la informacion que registren es de estricta reserva y
solo serd utilizado para culminar la investigacion y presentar las recomendaciones

necesarias.
Puntuaciones de escala Likert
1 | Muy en desacuerdo 4 | De acuerdo
2 | En desacuerdo 5 | Muy de acuerdo
3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo

Cuestionario

Variable 1: Plan estratégico

No Items Respuestas

Dimension 1: Analisis externo

1 La empresa ha analizado adecuadamente el contexto externo 513 14 ls
que lo rodea para definir sus planes estratégicos.

5 La empresa ha identificado los factores positivos que se 5 13 |4 |5
generan en su entorno para que puedan ser aprovechados.

3 La empresa ha identificado los factores negativos que se 5 13 |4 |5
generan en su entorno para poder minimizarlos.

4 La empresa ha identificado los factores sociales que tienen 213 14 ls
impacto en sus actividades.

5 La empresa ha identificado los factores ambientales que tienen 2314 |5
impacto en sus actividades.

6 La empresa ha identificado los factores politicos o legales que > 13 14 ls
tienen impacto en sus actividades.

Dimension 2: Analisis interno

. La empresa ha analizado adecuadamente su contexto interno 213 14 ls
para definir sus planes estratégicos.

8 | Laempresa ha identificado plenamente sus fortalezas. 2 |3 14 1|5
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9 | La empresa ha tomado las acciones necesarias para reforzar 5
adecuadamente dichas fortalezas.

10 | La empresa ha identificado plenamente sus debilidades. 5

11 | La empresa ha tomado las acciones necesarias para minimizar

. - 5

dichas debilidades.

Dimension 3: Formulacion directrices

12 | Tengo conocimiento de la misidn, vision, valores y politicas de 5
la empresa.

13 | La empresa ha definido adecuadamente su misién, vision, 5
valores y politicas en base a su analisis interno y externo.

14 | Estoy comprometido con la misién, vision, valores y politicas de 5
la empresa.

15 | Laempresa regularmente se encarga de recordar a los empleados 5
sobre la mision, vision, valores y politicas.

Dimension 4: Matrices estratégicas

16 | La empresa ha definido adecuadamente sus matrices 5
estratégicas.

17 | La empresa ha realizado un adecuado disefio de plan estratégico
para mejorar su posicionamiento en el mercado en los Gltimos 5
afnos.

18 | Laempresa ha tomado en cuenta de forma correcta el analisis 5
externo e interno para la formulacion de su plan estratégico.

19 | Estoy comprometido en desarrollar mis labores siguiendo el plan 5
estratégico establecido por la empresa.

20 | El plan estratégico disefiado est4 funcionando correctamente. 5
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Fecha: ]

ENCUESTA, DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA REY

CONSTRUCCIONES GENERALES S.A.C

Duracién estimada: 20 minutos.

Nro. de encuesta:

I. Introduccion: El presente cuestionario tiene como objetivo, recopilar informacion sobre
la competitividad que tiene la empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C.
Lea las siguientes preguntas y marque con una equis (X), aquella opcion que expresa su
conformidad, percepcién o sentir de cada una de las siguientes afirmaciones. Le
aseguramos que la informacion que registren es de estricta reserva y solo sera utilizado
para culminar la investigacion y presentar las recomendaciones necesarias.

Puntuaciones de escala Likert

1 | Muy en desacuerdo 4 | De acuerdo

2 | En desacuerdo 5 | Muy de acuerdo

3 | Nideacuerdo ni en desacuerdo

Cuestionario

Variable 2: Competitividad

NP items Respuestas

Dimension 1: Productividad

1 | Durante los ultimos meses el nimero de proyectos o licitaciones 21314 l5
ganadas ha aumentado.

2 | Laempresa tiene proyectos en cartera permanentemente. 2 |13 |4 |5

3 | El &rea dedicada a la publicidad de la empresa para la captacion 21314 l5
de clientes y proyectos funciona de la manera adecuada.

4 | Laempresa ha ido incrementando su rentabilidad econémica en 513 14 |5
los ultimos meses.

5 | La empresa optimiza el uso de recursos. 213 14 |5

6 | La empresa tiene planeacion financiera eficiente. 2 13 5

7 | La empresa cuenta con el personal, maquinaria y proveedores 21314 ls
adecuados para la ejecucion de proyectos.

Dimension 2: Eficiencia y eficacia

8 | Los proyectos se desarrollan de acuerdo al cronograma

. 2 |3 4|5

establecido.

9 | Las obras son entregadas en el tiempo establecido. 2 |3 |4 |5

10 | La empresa tiene capacidad de respuesta ante el cambio y se 51314 |5
adapta habilmente ante inconvenientes que se pueden presentar.
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11 | El desempefio del personal y las areas involucradas con el 5
desarrollo de proyectos es el adecuado.

12 | El nivel de satisfaccion y motivacion del personal en el trabajo 5
es buena.

13 | La empresa cuenta con un programa definido para la 5
capacitacion de su personal e induccidn para los nuevos.

14 | La empresa cuenta con un programa de seguridad industrial para
prevenir accidentes de trabajo, los documenta cuando ocurren y 5
toma las acciones preventivas y/o correctivas.

Dimension 3: Satisfaccion del cliente

15 | La empresa cuenta con programas Yy certificaciones de calidad. 5

16 | La empresa presenta distintas opciones que se ajustan al 5
presupuesto de cada cliente.

17 | El nivel de satisfaccién del cliente con respecto al tiempo de 5
entrega de proyectos es bueno.

18 | El nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la calidad del 5
resultado final del proyecto es bueno.

19 | El nuimero de reclamaciones a proyectos entregados ha 5
disminuido en los ultimos meses.

20 | El comportamiento de los empleados de la empresa genera 5

confianza a los clientes.
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2. Bajo los criterios de aplicabilidad, certifico gque es aplicable el instrumento en mencion.
Doy mi veredicto de validez y confiabilidad del instrumento para los fines que considere conveniente.

San Martin de Porres 08 de julio del 2020.

Segun la revision del documento en mencion declaro lo siguiente:
Atentamente

Muy buenos Dias Bachiller Heiner Ivan Salazar Marquez

Gustavo Zarate <gezarater@gmail.com>

MG.en Administracion de Negocios - MBA

MG. en Gestion Plblica

Experto 2:
MG. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz
DNI 09870134
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Anexo 4
Base de datos

Variable 1

0cWeM | IR RS RS S R TR A R, ™ < | |
M 6TWaA |, S A R S e R R To ITo R RS R R < < | |
Ne)
.m STWaAl | ™ (1 (b |3 | |1 ||| TR ITo N R [To R [T} ™ < ||
.MM LTWRY | IR RS S R R o | ™SS ™ < (10 |0
oWl | < S o0 || oS P I R [T < < | |
. STwel e, SR R R A S A I < %S| < < (o |
”m Wl |, SR TR TR A < |9 | | |1 < ToRNITo RS
m TRl | IR RS ITo R S R ITo R R R RS < | ™ |1 |« ™ < (o |«
Q| ctwen |, S ITo I R ITo T R i I To R [T R B RS < |9 |9 |1 |1 < < (o |
Tl | IR T I T I TN R R R s T TR B R s ™ < (o |
M OTw8l | SR R T I [T T TR S [T R RS o (1 (™ (1o | < < | o
Ne)
.m wall | IR T I T R TR o R S RS TR ITo RN R RS ™ ™ |1 (<
.M gwel |, < (B | (1 |1 (1 [ |1 | o (1 (™ (1 |1 < < (10 o
LWeN | SR R R 7o T 7o T i [ To B F ) o | ™ (1 |1 < < (10 o
owel | S I ITo T IV T TTo T R i TR S R RS o | ™ |1 |« ™ < |10 |«
- Swall | o S A RS R TR R R ToRNES SR A T ™ < < |
UW el | o SR R ITo T R TR R R R o (< ™ (1 | < < (o |
m cwal | & S A 1T I IV T S R i T S R RS o (1 (™ | |1 ™ < | |
Q| cwan |4 SR S IV T ITo T R Vo T S S 7o) o (1 (™ (1 | < ToRNITo RS
el S RS RS ITo RS S ITo R S R [T o | ™ (1 |« ™ < (o |
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4 14

4 14 14 |4

5

4 14 |3

5
3

3

4 |4 |4

3

3

4 14 |4 |4

5
5
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4 |4 |4

4
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4 14 |4 (4 |4 |4 |4 |4 |4

5

5
4
5

4 14 (4 |4 |5 |4 |4

4

3

5
3

4
3
4

5

3

5
4

4

4

4 14 14 |5 |4

5

4

3

5

5

4 13 |4
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3
5

5

3
5

3

5 |4 |4

4

4 |4 |4

4

4 |4 |4

5 |4 |4

4

3 |4

4 |4

4 14 |4

5

4 14 |4 |4 (4 |4 |4
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5
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Fuente: Elaboracién propia
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Variable 2

Dimension 3

Ocwsy|

5

5

5

6TWsl|

5

5

5

gTwsy|

41 4

LTWa}

5

41 4| 4

4

5

oTwi9Y

3

3

GTwsy|

41 4| 4 4

4|1 4| 4| 4

5| 4] 4 4

4| 4

41 4| 4] 4] 4| 4

41 4

Dimension 2

yTwsel|

5

5

5

41 4] 4| 4] 4] 4 4

5

41 4

5

eTwsey

3
3

3

cTw9y|

5

TTwsy

5| 4| 4

4

5| 4] 4

5| 4| 4| 4

oTwi3y

6wl

3

5

gwial|

3

4

Dimensién 1

LW

5

4

S| 4] 4 4] 4] 4] 4| 4| 4

gy

41 41 4| 4] 4

41 4] 4| 4 4

5

4

5

qwial

4

41 3| 4] 4

41 41 4

ywsl

4| 4

5

cwal

41 4| 4

41 4| 4

5| 4] 4

S| 4 4 4 4 4 4] 4] 4] 4

3
3

3

cwial|

4

Tway

41 41 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4 4

41 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4

41 41 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4, 4

56



5

5

5

41 4
5

5

5

5

5

4

4

4

41 4| 4

3

3

3

5

4|1 4| 4| 4

41 4| 4 4

41 4| 4

41 4| 4| 4

4|1 4| 4| 4

4|1 4| 4| 4

5

4

41 4

5

41 4

5

5

41 4

3

3

3

4
3

5

5| 4] 4

41 4

S| 4] 4] 4] 4] 4] 4 4

50 4] 4| 4

41 4| 4

5| 4] 4

5

4|1 4| 4] 4] 4

41 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4| 5| 4| 4

5

3

3

41 41 4

5

41 4, 4

5

4|1 4| 4| 4

5

5

5| 4| 4] 4

5| 4] 4

5

41 4] 4| 4] 4

41 4] 4| 4] 4

5

5

5

41 3| 4] 4

5

41 4] 3| 4

4

41 41 4] 4] 4| 3| 4| 4

41 4] 4] 4

5

41 41 4] 4] 4] 4| 4| 4| 4

3

3

4|1 4| 4] 4] 4] 4| 4| 4| 4

5

4

41 4| 4

3
3

41 4| 4

S| 4 4 4| 4| 4| 4 4

3

41 4\ 4

41 4| 4

4

4

4

41 4| 4

5

41 41 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4 4

4

41 4| 4

4

4

41 4| 4

5

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5
Analisis descriptivo de dimensiones

Tabla 14: Descripcion Dimensién 1 de la variable 1: Analisis externo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 8 15,4 15,4 15,4
- Eficiente 20 38,5 38,5 53,8
Valido —
Muy eficiente 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26

Porcentaje

Deficiente Eficients Muy eficiente

Dimension 1 (Analisis externo)
Figura 5: Descripcion de la Dimensidn 1 de la variable 1: Analisis externo
Fuente: SPSS Vs.26

De acuerdo a latabla N° 14 y la figura N° 5, el 15.38% de los empleados encuestados
afirman que la empresa realiz6 un analisis externo deficiente como parte del plan estratégico,
por otro lado un 38.43% piensa que es eficiente y finalmente la mayor parte con un 46.15%

asegura que es muy eficiente.

Tabla 15: Descripcion Dimension 2 de la variable 1: Analisis interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 10 19,2 19,2 19,2
. Eficiente 11 21,2 21,2 40,4
Vaélido —
Muy eficiente 31 59,6 59,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26
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Porcentaje

Deficiente

Eficiente

Muy eficiente

Dimension 2 (Analisis interno)

Figura 6: Descripcion de la Dimension 2 de la variable 1: Andlisis interno

Fuente: SPSS Vs.26

De acuerdo a latabla N° 15y la figura N° 6, el 19.23% de los empleados encuestados

afirman que la empresa realiz6 un analisis interno (como parte del plan estratégico) de

manera deficiente; por otro lado un 21.15% piensa que es eficiente y finalmente la mayor

parte con un 59.62% asegura que se hizo de manera muy eficiente.

Tabla 16: Descripcion Dimension 3 de la variable 1: Formulacion de directrices

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 20 38,5 38,5 38,5
o Eficiente 22 42,3 42,3 80,8
valido v o eficiente 10 192 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26

Porcentaje

Deficiente

Eficiente

Muy eficiente

Dimensién 3 (Formulacion de directrices)

Figura 7: Descripcion de la Dimension 3 de la variable 1: Formulacion de directrices

Fuente: SPSS Vs.26
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De acuerdo a latabla N° 16 y la figura N° 7, el 38.46% de los empleados encuestados
afirman que la empresa ha formulado sus directrices (como parte de su plan estratégico) de
manera deficiente; por otro lado un mayor nimero con un 42.31% piensa que es eficiente y
finalmente un 19.23% asegura que es muy eficiente.

Tabla 17: Descripcion Dimension 4 de la variable 1: Matrices estratégicas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 10 19,2 19,2 19,2
. Eficiente 33 63,5 63,5 82,7
Valido -
Muy eficiente 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26

Porcentaje

Deficiente Eficiente Muy eficiente

Dimension 4 (Matrices estratégicas)
Figura 8: Descripcién de la Dimensién 4 de la variable 1: Formulacién de directrices
Fuente: SPSS Vs.26

De acuerdo a latabla N° 17 y la figura N° 8, el 19.23% de los empleados encuestados
afirman que la empresa ha definido sus matrices estratégicas (como parte de su plan
estratégico) de manera deficiente; mientras que la mayor parte, con un 63.46% piensa que

fue eficiente y finalmente un 17.31% asegura que se hizo de manera muy eficiente.

Tabla 18: Descripcion de la Dimensién 1 de la variable 2: Productividad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Baja 7 13,5 13,5 13,5
Valido Media 18 34,6 34,6 48,1
Alta 27 51,9 51,9 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26
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Porcentaje

Baja Media Alta

Dimensioén 1 (Productividad)

Figura 9: Descripcién de la Dimension 1 de la variable 2: Productividad

Fuente: SPSS Vs.26

De acuerdo a la tabla N° 18 y la figura N° 9, el 13.46% de los empleados encuestados

aseguran que la empresa cuenta con una productividad baja, por otro lado un 34.62% piensa

que es media y finalmente la mayor parte con un 51.92% asegura que su productividad es

alta.
Tabla 19: Descripcion de la Dimension 2 de la variable 2: Eficiencia y eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Baja 10 19,2 19,2 19,2

Valido Media 16 30,8 30,8 50,0

Alta 26 50,0 50,0 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26

Porcentaje

Baja Media Alta

Dimensién 2 (Eficiencia y eficacia)

Figura 10: Descripcion de la Dimension 2 de la variable 2: Eficiencia y eficacia

Fuente: SPSS Vs.26

De acuerdo a la tabla N° 19 y la figura N° 10, el 19.23% de los empleados encuestados

aseguran que la empresa cuenta con una eficiencia y eficacia baja, por otro lado un 30.77%
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piensa que es media y finalmente la mayor parte con un 50% asegura que es alta.

Tabla 20: Descripcion de la Dimension 3 de la variable 2: Satisfaccion del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Baja 13 25,0 25,0 25,0
Valido Media 18 34,6 34,6 59,6
Alta 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.26

Porcentaje

Baja Media Alta

Dimension 3 (Satisfaccion del cliente)

Figura 11: Descripcion de la Dimension 3 de la variable 2: Satisfaccién del cliente

Fuente: SPSS Vs.26

De acuerdo a la tabla N° 20 y la figura N° 11, el 25% de los empleados encuestados aseguran

que la satisfaccion al cliente es baja, por otro lado un 34.62% piensa que es media y

finalmente la mayor parte con un 40.38% asegura que la satisfaccion del cliente es alta.
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Anexo 6
Tablas complementarias

Tabla 21: Escala de valoracién Alfa de Cronbach

Valor de alfa de Cronbach

Significado

0,53 a menos
0,54a0,59
0,60 a 0,65
0,66a0,71
0,72a0,99

1.0

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable
Muy Confiable
Excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta

Fuente: Revista Colombiana de Psiquiatria

Tabla 22: Coeficiente de correlacion de Pearson ()

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Revista Colombiana de Ciencias Pecuarias (RCCP)
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Anexo 7
Carta de presentacion para la empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C

ﬁ UnIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Decenio o ks kualdad de Oportunicsdes para mujeres y homares”
“Ano de ks Universalizadon de k= Saled”

Lima, 27 de jumio d= 2020
Carts F. 292-2020-ERG-UCV-LN-FOSLOLHINT

Iz

Siles Robles Chves
Fzpresantarte lezal

Ry Construcciones Gensrales 5.8,

Die mil mayor consideracon:

Es grato dirigirme & usted, pars pressntar s SALAZAR MARGUEZ, HEINER IWEN; identificado con
Ol M* 43065086 y con codigo de mstriosls MY 5700274281 estudiant= del programa de MAESTRIA BN
INGEMIER[A CWIL COW MEMCIGH EM DIRECCIOM DE EMPRESAS DE L& COMSTRUCCION guizn, =n el
misros de su t=sis conducsnte & la III:I'DEI'II:|-E|I1 de su El'ﬂﬁ:' de MAESTRO, s& =ncuentrs desarrollardo &1
trabajo de investizacion titulado:

Plan estrategico § competitividsd de empresas constrsctorss medisnas, ceso de estudio: Rey
Corstrucciones Generales 5.8.C, San Martin de Porres 2020

Con fines e imvestizacion acad2mice, solidto a su digns persone otorgar el permiso & nuestro
estudiante, & fin de gue pusds obtener informacion, en b institucion que usted represants, que i=
permita desarrolar su trabajo de investigacion. Husestro sstudiante investizsdor SALATAR MAROQUEZ,
HEIMER VAN asume & compromisn da alcanzar 8 su despacho 105 resultados s aste estudio, luego de
hener finalizaca &l misma oon la asesoria de nuestros Socentes.

Apragecisndo |s gemtileza de su sbencion sl presents, hego propicis l= oportunided para
mxpresaris ko5 santimiantos de mi mayor consideracion.

Atentamiente,

S —— S .
Kt ||.,_I.:u.'|l..i.: st delos FIw @ @
e guieren sglir adelente



Anexo 8
Consentimiento Informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Heiner Ivan Salazar Marquez, de la Universidad César
Vallejo. La meta de este estudio es determinar la relacion entre el plan estratégico y la competitividad de la
empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2020

Si usted accede a participar voluntariamente en este estudio, se le pedird completar una encuesta, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La informacion que se recoja sera confidencial y no
se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de los items en el cuestionario le parecen incoémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Heiner Ivan Salazar Marquez.
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es determinar la relacion entre el plan estratégico y la
competitividad de la empresa constructora Rey Construcciones Generales S.A.C en el distrito de San Martin de
Porres en el afio 2020

Se me ha indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningQn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Heiner lvan Salazar Marquez al teléfono 986277743.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Heiner Ivan Salazar Marquez al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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