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Resumen

Como parte del proceso formativo se eligi6 como tema de estudio: Ciclo de mejora
continua y la Cultura de Seguridad en la COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo,
Lima — 2019, al respecto se describe que el objetivo principal de la investigacion
fue lograr establecer la relacion entre ambas variables analizadas. Este proyecto
fue desarrollado bajo el tipo de investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, a
nivel correlacional-descriptivo y de disefio No experimental de corte transversal. La
poblacion de estudio estuvo comprendida por 35 colaboradores pertenecientes a la
organizacién, como instrumento para la recoleccion de datos se opté por
cuestionarios de elaboracion propia. Los valores fueron analizados a través del
programa estadistico SPSS 24, arrojando como resultados que el 11.4% califica
como de deficiente al Ciclo de mejora continua, el 34.4% regular, el 48.6 % de
bueno y finalmente el 5.7% excelente, con respecto a la percepcion de los
colaboradores sobre la Cultura de seguridad se obtuvo que el 11,4 % lo percibe
deébil, el 34,3 débil, el 48,6% fuerte y finalmente un 5.7 % de muy fuerte. Con la
prueba de coeficiente de correlacion Spearman se obtuvo el valor calculado de
.988. Con el 95% de confianza, con 9 grados de libertad, cumpliendo con ello la
relacion entre ambas variables, generando que P-valor = 0,00 < 0,05 con nivel de
significaciéon a = 0.05. Concluyendo que el Ciclo de Mejora Continua se relaciona
directa y significativamente con la Cultura de Seguridad en la COOPAC

Urbanizacion Tahuantinsuyo 2019.

Palabras Claves: Ciclo de mejora continua, Cultura de Seguridad, Organizacion.
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Abstract

As part of the training process, the following study was chosen: Cycle of continuous
improvement and the Safety Culture in the COOPAC Urbanization Tahuantinsuyo,
Lima - 2019, in this regard it is described that the main objective of the research was
to establish the relationship between both variables analyzed. This project was
developed under the type of applied research with a quantitative approach, at a
correlational-descriptive level and with a non-experimental cross-sectional design.
The study population was comprised of 35 collaborators belonging to the
organization. As an instrument for data collection, we chose self-prepared
questionnaires. The values were analyzed through the SPSS 24 statistical program,
resulting in 11.4% rating the Continuous Improvement Cycle as deficient, 34.4%
regular, 48.6% good, and finally 5.7% excellent, with respect to the Collaborators'
perception of Safety Culture was found to be 11.4% weak, 34.3 weak, 48.6% strong,
and finally 5.7% very strong. The Spearman correlation coefficient test obtained the
calculated value of .988. with 95% confidence, with 9 degrees of freedom, thereby
complying with the relationship between both variables, generating that P-value =
0.00 <0.05 with significance level a = 0.05, concluding that the Continuous
Improvement Cycle is directly and significantly related to the Safety Culture at the
COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo 2019.

Keywords: Continuous Improvement Cycle, Safety Culture, Organization.
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I.INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones mercantiles; desarrollan sus procesos y
operaciones monetarias dentro de un sistema econémico global, enconsecuencia,
dicha situacion se ha generado la creacibn de mecanismos comerciales que
facilitan el ingreso empresas de origen internacional a nuestro entorno de industrial
y comercial nacional, actividad que en consecuencia conlleva al aumento el
consumo mayor de articulos y servicios de manufactura externa. Por su parte
dichas razones han generado que los negocios y empresas peruanas, enfrenten un
nivel rivalidad comercial demandante. En dicho sentido resulta importante
mencionar que los negocios y empresas peruanas, que deseen hacerle frente a sus
competidores directos; tendran que generar cambios y mejoras a la Cultura de
organizacion. En consecuencia, una evaluacion en profundidad a los
procedimientos y objetivos de los ejecutados por la institucion permitiria generar
mayor valor en las propiedades del articulo ofrecido por el empresario. De igual
manera para lograr generar mejores porcentajes de calidad y competitividad en la
empresa, se puede optar por la aplicacion de ciertos modelos de Gestion vy
Direccién organizacional como guias, teniendo como claros ejemplos al: Ciclo de
Mejora Continua, metodologia Kaizen, metodologia 5S, etc.; metodologias que
permiten generar cambios, en base a procesos ciclicos que son apoyados por las
actitudes, valores, creencias, habitos y comportamientos de los sujetos, durante su
despliegue profesional (Rever Team, 2019).

Como parte del proceso de andlisis de las necesidades y problemas dentro
de la Cooperativa de Ahorro y Créditos Urbanizacibn Tahuantinsuyo, se
identificaron ciertas falencias en torno a los procesos de planificacion de
actividades, cumplimiento de metas, comunicacion, organizacion entre empleados,
empleo innecesario de recursos materiales; debido al modelo de Gestion empleado
en la institucion. Entorno a dicha problemética institucional es que se opta por
proponer la aplicacién del modelo de Gestién del CMC, desarrollado por Edwards
Deming, que generaria en respuesta a su aplicacion mejoras y cambios continuos,
lo que se representaria a través del aumento de ingresos econdmicos en la

organizacion.



De igual forma a nivel internacional, nacional y local algunas organizaciones
comerciales optaron por el empleo del modelo de Mejora Continua como
herramienta de direccion en la innovacion de nuevos y mejores productos con un

nivel de calidad cada vez mayor, teniendo como ejemplo los siguientes organismos:

A nivel internacional empresas como: Toyota Motor Corporation empresa
dedicada a la fabricacion y venta de autos, Samsung Electronics dedicado a la
fabricacion y venta de productos electrodomésticos, él Banco GNB Sudameris
dedicado a la gestion de Banca y venta de seguros, Bayer AG empresa quimico-
farmacéutica y Google LLC empresa de sistemas informaticos, a travesaron por
etapas de mejoras y cambios; que les permitieron ser consideradas como empresas
lideres dentro de su rubro empresarial, calificativo que nace en consecuencia a la
adaptacién de mejoras ciclicas y continuas dentro de sus procesos e indices de
calidad; ocasionados por el liderazgo efectuado por parte de sus gerencias sobre
el nivel operativo; procedimiento que ocasiono aumento en los niveles de
satisfaccion en los colaboradores y percibidos a través del incremento de la calidad
ofrecida en el producto y servicio (Adalver et al.,2017).

De igual manera a nivel nacional se cuenta con organizaciones lideres, que
vienen desarrollando sus estrategias y objetivos comerciales en base al crecimiento
y demanda de articulos de produccién nacional, dentro de los diferentes mercados
internacionales. Tomando como ejemplo a empresas como: Compafia Cervecera
Backus y Johnston; firma dedicada a la elaboracion y transaccion de refrescos y
bebidas espirituosas. A su vez el consorcio Financiero Crear ubicado en la Regién
Arequipa hoy registrado como Financiera Compartamos; ubicado dentro del ranking
de las principales organizaciones financieras nacionales. En determinado momento
de adaptacion a los nuevos tratados de libre comercio internacional, resolvieron
llevar a cabo la instauracion de mejores métodos de direccion administrativa,
tomando como punto de partida estrategias tales como Ciclo PHVA, KPI'S,
diagramas de causa y efecto(Ishikawa); eleccién que conllevo a la expansiéon de
centros de atencion y venta de productos y servicios de ambas instituciones. Dicho
crecimiento exponencial ocasiono el interés de compra por parte de grandes
consorcios econémicos globales como el grupo belga-brasilero AB Inbev y el Banco

mexicano Compartamos.



De la misma forma a nivel local se tom6 como institucion de referencia a la
COOPAC. Urbanizacién Tahuantinsuyo, misma que en adelante seria denominada
como nuestro lugar de estudio debido a la problemética por la cual venian
atravesando. Por su parte cabe mencionar que esta sociedad cooperativa cuenta
con 57 afios de atencion y servicio a sus asociados, sin embargo aquella experticia
arraigada durante trayectoria, no eximio a la asociacion de a travesar por algunas
etapas de incertidumbre generadas por la permuta generacional de los integrantes
pertenecientes a los equipos tutelares de la mutual; equipos que en ciertos periodos
de mandato no contaron con el liderazgo y conocimiento sobre sistemas de
administracion contemporaneos. Contratiempos que le representan a la Gerencia 'y
equipo de trabajo vigente dificultades para la instauraciébn de una Direccién de
personal, Area de Marketing; como también la exigencia de la actualizaciéon del
organigrama de funciones; que dentro de su modernizacion considere un espacio
para la insercion del SIG-SST, requerimientos que originan un valor inferior en la
cualidad del servicio ofrecido debido a la inferioridad en la eficacia y eficiencia
ofrecida por los trabajadores mientras cumplen con sus competencias laborales.
Sin duda la suma de todos estos factores de riesgo; conllevo a la dirigencia a tomar
cartas sobre el asunto proponiendo una reestructuracion organizativa a través del
uso de la metodologia del mejoramiento continuo, que aplica el razonamiento PHVA
paulatino y estructurado; que permitidé realizar a su vez un andlisis al grado de

educacién en materia de prevision de situaciones de desastres.

En virtud a la problemética identificada se refiere lo siguiente: una
organizacién constante en el desempefio de sus objetivos, realiza inspecciones
periddicas a sus procesos preventivos de mantenimiento y correccion dentro de su
produccion; con el objetivo de generar el perfeccionamiento en sus productos y

servicios (Giménez et &l.,2014).

En relacion a lo antes descrito por Deming, se opté por relacionar la
problematica principal de la institucién a los factores de mejora de un ciclo PHVA.
En consecuencia, a dicho planteamiento se procedié a formular el Problema

General de estudio a través de la siguiente interrogante:



¢, Como se relaciona el ciclo de mejora continua y la cultura de seguridad en
la COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo 2019?

Con respecto a los problemas especificos estos son: ¢ Como se relaciona el
ciclo de mejora continua con sus dimensiones: ¢ el planear, el hacer, el verificar, el
actuar y la cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima
- 20197

De acuerdo con el proceso de investigacion, el siguiente paso a desarrollar

fue la formulacioén de la justificacion de estudio, haciendo referencia a lo siguiente:

“La justificacion de estudio es la etapa donde se plantean las preguntas
acerca del ¢por qué? y ¢para qué? del estudio realizado, sustentando como base
a los libros, articulos y bibliografia recopilada previamente” (Munch et al., 2000,

como se citd en Hernandez et al., 2014, p.60).

Segun lo citado se sugiere que un trabajo de investigacion; debe de contar
con un orden y estructura de caracter cientifica, que al ser desarrollada genere

posibles alternativas de solucion.

Al respecto exponemos que nuestro proyecto de investigacion identifico la
conexidn simbdlica entre ambas variables de estudio. A su vez “se cumplié con el
propésito principal de la investigacion cientifica, que es el generar conocimientos

nuevos y veridicos en torno a una realidad enigmatica” (Garcia, 2018, p.51).

Con referencia a lo descrito previamente entorno al cumplimiento de las
normativas de prevision de incidentes laborales en efecto al manejo adecuado de
las condiciones de proteccion dentro de “COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo”,
ocasiono en sus colaboradores la adopcion del comportamiento de prevencion;
ocasionando en parte la aminoracion del ausentismo laboral y una disminucién
porcentual en los sobrecostos de salud generados por las afecciones y molestias

de la condicion fisica del personal.

En cuanto a la justificacion tedrica: La realidad del ser humano se encuentra
condiciona por su comportamiento y actitud, misma que de ser ordenada le
permitiran cubrir sus necesidades y conseguir sus objetivos trazados (Robbins,

1999, como se cité en Garcia, 2018). Respecto a lo descrito aceptamos que la



justificacion tedrica de nuestro proyecto académico; se generé como consecuencia
a la descomposicién de los resultados obtenidos al correlacionar el CMC vy la
Cultura de Seguridad: permitiéndonos generar un mayor nivel de conocimiento
entorno a la realidad y enigmas suscitados dentro de la COOPAC. Urbanizacion

Tahuantinsuyo.

Con respecto a la justificacion metodoldgica: La metodologia es el
compuesto de técnicas cientificas que son atribuidas al andlisis de enigma o
fendmeno de estudio (Hernandez et al., 2010, como se cité en Santa Cruz, 2015).
En relacion a lo descrito por Hernandez en la cita previa, cabe mencionar que el
modelo de exploracion es Aplicado; mediante el esbozo No experimental de
Correlacion-Descriptiva Cruzada debido al andlisis escalonado y ordenado bajo el
cual se trabajo el proyecto. EI método establecido para el acopio de cifras
numeéricas sera a través de una Encuesta, que genero el planteamiento de
preguntas en un Cuestionario. La estructura del cuestionario florecié en base a
registros de medicion de pertenecientes a ambas variables de estudio, validandose
del veredicto de peritos en la materia contando, contando asi con un total de 4
firmas, de las siguientes especialidades: Gestién (1), Gestion y Finanzas (1),
Tributacion (1), Direccion y MBA en Administracion (1); finalmente la transformacion
de los valores numéricos se ejecutd a través del Statistical Package for the Social
Sciences N°24.

Asimismo, la justificaciébn practica es: el desarrollo como ayuda en la
resolucién de un problema, buscando a su vez generar propuestas de estrategias
qgue al aplicarse contribuirian a resolver el problema de analisis (Méndez, 2012,
como se citdé en Santa Cruz, 2015). Asociando el concepto de nivel practico a
nuestro proyecto de estudio, definid6 que para poder estudiar las causas de la
relacion entre Ciclo de mejora continua y la Cultura de seguridad, era necesario el
poder identificar la problematica general de analisis, debido a que de ella se
desmenuzarian los problemas y justificacion de estudio, asi como también se
realizé la proposicion de objetivos e hipoétesis de investigacion, hecho que nos llevo
a examinar la confiabilidad de nuestros datos obtenidos posterior a la aplicacion del
cuestionario; elaborado con preguntas disefiadas para la corroboracién de nuestra

hipotesis alterna; proceso que nos llevo a generar ciertas alternativas de solucion



frente a nuestro problema central de investigacion, llegando a concebir una mejor

percepcion sobre la Cultura de Seguridad dentro de la institucion.

Finalmente, la justificacion a nivel social es obtenida como respuesta a
interrogantes claves como: ¢Cuan importante resulta la trascendencia de su
analisis para la humanidad?, ¢ Quiénes seran los favorecidos con el producto de la
pesquisa?, En sintesis ¢Qué empuje social desarrolla? (Hernandez et al ,2014).
Partiendo de las interrogantes anteriores definimos que la importancia social de
poseer una CS se desarrollada bajo el CMC, favoreciendo al desarrollo de una
politica organizacional de prevencion e identificacion de riesgos, generando que
cada vez menos trabajadores sufran dolencias o afecciones producto de sus
funciones laborales, permitiendo un cuidado a la salud y bienestar de los trabajares

dentro y fuera de las instalaciones de la COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo.

En cuanto a los objetivos de trabajo, dentro de un plan de estudio son el
horizonte de metas a las que se aspira conquistar mediante la formulacién y
aplicacion de estrategias de trabajo claras y precisas (Tucker, 2004, como se citd
en Hernandez et al., 2014). Con esa finalidad estratégica resulta de mucha
importancia, el poseer conceptos claros de cada una de nuestras variables lo que
nos permite detallar nuestra problematica en base al enunciado de objetivos propios

y congruentes. Por ello se plante6 como objetivo general:

Determinar la relacion significativa entre el ciclo de mejora continua y la
Cultura de seguridad en la COOPAC. Urbanizacién Tahuantinsuyo, Lima - 2019.
Con respecto a los objetivos especificos son los siguientes: Determinar la relacién
significativa entre el ciclo de mejora continua con sus dimensiones: el planear, el
hacer, el verificar, el actuar y la cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion

Tahuantinsuyo, Lima — 2019.

Por otra parte “La Hipotesis es un conducto de exploracion empleado para
la resolucién de conceptos enigmaticos de caracter social, que logren ser

contestados por medio de las normas cientificas” (Hernandez et al, 2014, p.40).

De esta manera se sustenta que nuestra hipotesis sugerida se encontrara
ligada a la exposicion de nuestra propuesta de estudio y a su vez ocasionara una

verificacion del historial literario que conforma marco tedrico del proyecto. Por ello



se plante6 como hipétesis general: El ciclo de mejora continua se relaciona
significativamente con la cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion
Tahuantinsuyo, Lima - 2019. Mientras que las hipétesis especificas son: El ciclo de
mejora continua con sus dimensiones: el planear, el hacer, el verificar, el actuar se
relacionan significativamente con la cultura de seguridad en la COOPAC

Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima — 2019.



II.LMARCO TEORICO

Estrada (2018), en su estudio sobre la mejora continua y la calidad del
servicio en la Corporacion Industrial Frami E.I.LR.L. Lima -2018. Siendo una Tesis
para adquirir el escalafén académico de Licenciado en Administracion. Universidad
Privada Cesar Vallejo. Tuvo como obijetivo central del ensayo es delimitar el enlace
relacional entre la MC y la QOS en la institucién; mismo que fue realizado bajo una
perspectiva Cuantitativa de modelo Aplicado, con un boceto de analisis No
experimental de incision transversal, de trayectoria Descriptivo —Correlacional;
considerando en bien realizar un analisis muestral censal de la poblacion; siendo
en su totalidad 36 clientes corporativos; obteniendo datos numéricos a través de
instrumentos de valoracion compuestas por 30 preguntas; que fueron sujetas al
veredicto de peritos en la materia, aplicando célculos descriptivos e inferencial, de
donde se obtuvieron que el factor de correlaciéon es demasiado firme y positiva
donde r=0.906 y valor p=0.000 < a, teniendo a como valoracion méxima 0,05;
generando la admision de la Teoria paralela y la denegando la teoria nula.

Garcia (2018), en su ensayo sobre clima organizacional y cultura de
seguridad del paciente en enfermeros del hospital Hermilio Valdizan, Santa Anita
2018. Siendo una tesis para adquirir el escalafén académico de Magister en Gestion
Pubica, Universidad Privada Cesar Vallejo. Tuvo como propésito delimitar el enlace
relacional entre CO y CS en el nosocomio; mismo que fue realizado bajo una
perspectiva Cuantitativa de modelo Aplicado; con un boceto de analisis No
experimental, de trayectoria Descriptivo —Correlacional. Que consideré a bien
realizar un andlisis muestral a los 100 enfermeros del hospital Valdizan; arrojando
como muestra una cantidad total de 80 enfermeros pertenecientes a las principales
areas cuidado de pacientes, obteniendo datos numéricos a traves de instrumentos
de valoracién; que fueron sujetos al veredicto de peritos en la materia; validando
los veredictos a través del factor Alpha de Cron Bach; de donde se extrajo el
cofactor Correlacional de Rho Spearman siendo este del 0,765; con una condicion
simbdlica del 0.001 donde p=0.000 < q; teniendo a como al nivel maximo 0,05; lo
gque determina que existe una conexion relativa directa e importante entre el CO y
la CS del paciente en enfermeros del nosocomio Hermilio Valdizan, Santa Anita

2018;generando la admision de la teoria paralela , refutando la teoria invalida,



resolviendo la robustez de la proporcion correlativa; exponiendo que una buena

cultura de seguridad coexiste con un buen clima organizacional.

Rojas (2017), en su ensayo sobre el Circulo de Deming — PDCA como
herramienta para la Optimizacion de los Procesos del Area de Compras y Servicios
Generales de La Empresa Topy Top S.A. De San Juan De Lurigancho — 2015.
Siendo una tesis para adquirir el escalafébn académico de Licenciado en
Administracion; Universidad Autbnoma del Perd. Tuvo como objetivo central de
andlisis identificar las consecuencias del no contar con formulas para adquisicion
de articulos dentro Topy Top SJL. Con esa finalidad se establecié que el uso de la
teoria PDCA, permitié una optimizacion en los procedimientos de compra. Es asi
gue esta afirmacion se sostiene bajo una perspectiva Cuantitativa de modelo
Aplicado; con un boceto de analisis No experimental, Descriptivo —Correlacional;
que tomo un ejemplar total de 30 colaboradores del departamento de Compras;
generando notas numeéricas a través de la herramienta de medicion ,compuesta por
23 preguntas ;mismas que fueron sujetas al veredicto de peritos en la materia;
validando los veredictos a través del factor Alpha de Cron Bach; de donde de donde
se extrajo el cofactor Correlacional de Pearson es del 0,781 ;con un rango de
significancia del 0.003 , donde el valor p=0.000 < «; teniendo a como al nivel
méaximo 0,05, lo que determina que hay existencia de una conexién relativa
importante entre el circuito ciclico PDCA y el perfeccionamiento en las sucesiones
de adquisicion de la empresa, generando aceptacion de la Hipétesis paralela y

denegacion de la hipétesis nula.

Ritamaki (2017), En su investigacion Applying Continuous Improvement In
Order To Reach Operational Excellence. Siendo una Tesis para adquirir el
escalafbn académico de Master is Degree in International Business and
Entrepreneurship; Nottingham Trent University from United Kingdom. Tuvo como
motivo principal de esta pesquisa, fue el descubrir los componentes de éxito del
CMC como disciplina para la gestion del cambio; como segundo objetivo es explicar
gué papel desempefian la cultura organizacional y el liderazgo dentro del cambio
organizacional; para alcanzar la excelencia operativa dentro de las empresas .El
objetivo personal y profesional de esta investigacion es la produccién de un manual
operativo y explicativo del PDCA dirigida a las pequefas y medianas empresas,

gue busquen aplicar una Gestion del cambio dentro de su planificacion operativa
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utilizando la filosofia 0 metodologia de mejora continua para ayudar a su proceso
de cambio en general, Buscando generar mejoras en el negocio, generando un
valor agregado dentro del cambio, reducir costos o mejorar la produccion y los
proyectos. Actividad mencionada anteriormente significa intentos de alcanzar la
excelencia operativa, el éxito. Este estudio se concentra en temas de mejora
continua y como las empresas pueden adaptarlo para lograr el éxito. El alcance de
la investigacion de tesis se concentra para analizar estrategias de mejora continua,
procesos, métodos y relaciones de estudios entre el éxito y la cultura organizacional
con liderazgo. Estudio de caso profundiza en los problemas de gestion del cambio
del proyecto global en curso. Las disciplinas de gestién del cambio organizacional
estan al limite, como la continua mejora, que afecta a toda la organizaciéon cuando
se aplica. Es sabido que la cultura de la organizacién tiene un impacto directo en
como los empleados reaccionan al cambio. Cuando existe la necesidad de un
cambio, los lideres tienen que pensar qué tipo de cambio La estrategia de gestion
serd mas conveniente y también mas efectiva antes planeando el cambio. El
sistema de valores de una organizacion es una fuente importante de informacién al
definir cuanto esfuerzo se necesita para la gestibn del cambio. Los valores
organizacionales estan relacionados con los aspectos del comportamiento humano,
significa que la cultura organizacional esta en contacto directo con el liderazgo.
Liderazgo, descrito como un proceso de influencia social, tiene una parte muy
importante para impulsar eso cambio general En este estudio, los efectos de los
problemas mencionados anteriormente son examinados a través de un estudio de
caso. El socio del estudio de caso representa la fabricacion industria. Esta tesis
revela algunos ejemplos de implementaciones exitosas de mejora continua y podria
proporcionar informacién valiosa y beneficiosa para Algunas organizaciones en su

camino hacia la excelencia operativa.

Smith (2016), en su estudio Development of a four stage continuous
improvement framework to support businee performance in a manufacturing SMEs,
Wolverhampton — Inglaterra. Es una tesis para obtener el grado de doctor. El
objetivo central del ensayo es delimitar el enlace entre existente entre CMC y sus
elementos frente a la necesidad de aumento de los niveles comerciales en
pequefias empresas del condado de Wolverhampton.Asu vez sefiala que el analisis

empleado fue de tipo mixto con herramientas cualitativas y cuantitativas. Se tomé
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como muestra de andlisis a los representantes de 50 MYPES de dicho condado
inglés, dando como resultado que del 100% de todos los gestores administrativos
el 70% sentia que posterior al desarrollo de la metodologia PDCA dentro de sus
negocios estos llegaron obtener niveles de rentabilidad mayores, fortaleciendo sus
procedimientos de cambios y mejora, y como dato de veracidad se obtuvo el valor
de Rho de Spearman del 0,850 concluyendo que si existe conexion relevante entre

los constructos de analisis.

Patifio (2014), En su tesis sobre la Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional y su impacto en el Clima de seguridad de los trabajadores de una
empresa productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora-México. Es una tesis para
adquirir el escalafébn académico de Magister en Administracion Integral del Centro
de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada y Colegio de la
Frontera del Norte-México. El objetivo central del ensayo es identificar los factores
de causalidad del SG-SST y su impacto en la C&S en el trabajador en consecuencia
a la masificacion de la industria de fertilizantes en México
,publicacion realizada bajo una perspectiva Mixta secuencial; Cualitativa y
Cuantitativa con un boceto de analisis No Experimental, de trayectoria Descriptivo-
longitudinal, empleando teorias y datos correlacionados otorgando los siguientes
conceptos: 1-La omision de una politica de seguridad limita la aplicacién del SG-
SST;2-Los consignatarios y los departamentos locales son entes que pueden limitar
el ejercicio de funciones en la administracion; 3-La escala de ejecucion normativa
fue mas elevada dentro de la factoria de liquidos; 4-El estado del ambiente de
proteccion fue adecuado en ambas factorias ;estos efectos permitieron abocetar

recomendaciones en relacién a la administracion de peligros en ambas factorias.

Después de explorar estudios previos sobre el problema de investigacion,
también resulta relevante desarrollar las teorias correspondientes, para asi

entender a profundidad los constructos a estudiar.

El ciclo de mejora continua, se considera como una metddica de caracter
cientifico y social, que desarrolla su aplicacién entorno a la transformacion de

procesos ejecutados de manera ordena (Plant Engineering, 2019)

Al respecto Gonzales et al (2013, como se citd en Estrada, 2018). Enuncia

que:

11



El CMC es un deber en toda organizacion; teniendo que ser explotada en
concordancia a la coyuntura interna, que ordena la colaboracién de todos los
funcionarios; en pro del empleo de tacticas de operacion mas eficientes, advirtiendo
a su vez la existencia de una necesidad de contar con el perfeccionamiento de las
técnicas comerciales, con el compromiso de conquistar las metas formuladas
(Schaar, 2011).

En virtud a nuestra busqueda histérica de teorias, se identific6 que uno de
los pioneros en uso de ciertos elementos; del hasta ese entonces CMC fuera el
Ingeniero de procesos de la Midvale Steel Co., Frederick Winslow Taylor, quien a
mediados del afio 1915 daria inicio a la conceptualizacién de los supuestos

académicos entorno a la ciencia en Administracion (Harvey, 2007).

En relacion se cita un fragmento de lo hallado por Winslow (1981, como se
cité en Erra, 2020): Todo proceso de mejora; considera como fin el propagar la
calidad de los articulos y avances en las condiciones laborales; cumpliendo asi con
los objetivos de la institucion; generando una rebaja en los costos de produccion;

respaldando la eficiencia del colaborador a través del uso eficaz de los recursos.

De acuerdo a ello se rastrea el nacimiento de MC dentro en la vigilancia y
calibracion de los procesos ejecutados, lo que permite un mejor control sobre el
nivel de produccion dentro de la empresa conllevando ello a la instauraciéon
periddica de cambios y mejoras en la linea de produccién (Winslow, 1981, como se
cité en Erra, 2020).

Por su parte describimos que la base ciclica de la Administracion cientifica
se desarrolla bajo los principios de planeacion, preparacion, control y ejecucion
(Shaffie, 2019).

En consecuencia, se infiere que el CMC es parte de esencial de
transformacion histérica de la administracion permitiéendonos conocer que la
sistematizacién de una institucion es posible de realizar cuando se liga la escala de
intelecto del colaborador a un tamizaje de capacidades y habilidades especificas
para el cumplimiento de labores propias del cargo para el cumplimiento de labores
propias del cargo; respaldando su implantacion por medio de la
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medicion de tiempos del soporte logistico y economico. Confirmando asi que la

ADC tiene una base ciclica de principios expuesto a través del siguiente esquema:

Figura 1l
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Por su parte una de los principales métodos en entorno al CMC es la doctrina
ideologica Kaisen, misma que sirviera como fuente de inspiracion al estadistico
norteamericano W. Deming, durante su designio como alarife en la reconstruccién

de la industria japonesa posterior a la WWII (Ortiz,2014).

Por ello se citd: El Kaisen como técnica es “El agrupamiento de normas y
enseres de gerencia destinados a obtener la MC” (Maurer, 2006, como se cité en
Bucy y Lance, 2010, p.97). A su vez la descripcion del Kaisen viene compuesta por
dos vocablos KAI: Modificaciones y ZEN: Para mejorar, siendo interpretados dentro
de la lengua espafiola como “Mejora Continua”. En efecto para los japoneses el
Kaisen es una filosofia de vida, que muestra un enfoque diferente de como ver la

vida, es decir que la persona a través de pasos muy pequefios puede lograr
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objetivos muy grandes, (Maurer, 2006, como se cité en Bucy y Lance, 2010). Tal es
asi que el impulsor del fortalecimiento del Kaisen como doctrina empresarial fuera

el letrado japonés Masaaki Imai quien en 1986 instituyo el KICG (Montoya, 2019).
Por su parte Edwards (1982, como se cité en Estrada 2018), sefialo que:

La Calidad es una caracteristica de valor ineludible, que podra ser alcanzada
a través de la practica constante de un CMC; mismo que ha de considerar como
cimiento la colaboracién masiva de trabajadores para la invencion de arquetipos de
solucion; que aporten la mayor de las perfecciones a las técnicas de elaboracion;
originando articulos de superior manufactura. Esta idea ciclica ha de ser concebida
desde la proyeccién de las tacticas y operaciones de trabajo direccionadas por el
lider institucional y su agrupamiento de trabajo, que han de considerar los factores

de conveniencia internos y externos para el éxito de la maniobra.

Figura 2
Masaaki Imai y sus conceptos sobre Mejora Continua
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A su vez se refiere lo siguiente:

La estructuracion de mejoras a través de un proceso ciclico invariable, facultar
al lider confeccionar proyecciones a cualquier espacio de labores en la institucion,

cimentandose en la planificacién de tiempos, instrucciones y recursos en los avances
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de mejora, secundados por la ejecucion y comprobacion de los hechos durante el
cumplimiento de los ideales institucionales (Pérez, 2009, como se cité en Estrada,
2018).

En cuanto a lo sefialado anteriormente se divulga que la empresa que desee
aplicar la mejora continua en sus procesos, tendra como primer objetivo la
identificacion de las &reas de trabajo que presenten el menor porcentaje de
rendimiento y aprovechamiento de oportunidades, generando asi la revision
periodica en los objetivos y herramientas del sistema de Gestion (Peterson y Reid,
1999).

Agregando que el CMC es el:

Proceso de cambio efectuado sobre las estrategias de nivel intermedio y
operativo de la organizacion, liderado por un agente de cambio, en cuyo lugar recae
la responsabilidad de la reformulacion de procesos y procedimientos; enfocados al
crecimiento de la eficacia y eficiencia en la institucion. Como complemento se dice
gue todo sistema de Gestion desarrollado bajo el enfoque PDCA o PHVA estructura
sus objetivos a una busqueda de la Calidad total (Edwards, 1986, como se cité en
Jimeno, 2011).

En alusién a lo dicho por Deming que el ciclo de perfeccionamiento continuo;
nos guia durante las etapas de la planificacion, ejecucion y en consecuencia
también durante la comprobacién del rendimiento cosechado en origen a los
procedimientos de cambio y mejora. De ser el caso de detectar alguna falla se

procedera a realizar los ajustes necesarios.

Figura 3

Estructura del Ciclo PDCA en la organizacion
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Por otra parte, el pensamiento desarrollado entorno a la Cultura de
Seguridad; es relativamente joven; debido a que su primera aparicion cronoldgica
fuera 34 afios atras; especificamente en 1986 (Archineaga et al.,2015).

Por ello se optd por citar como inicio el concepto de Cultura como: “Conjunto
etnografico de conocimientos, costumbres, creencias, valores, habitos vy
capacidades adquiridas por el hombre, como parte su desarrollo dentro de una
sociedad” (Romero et a., 2015).

De ello inferimos que los componentes del conjunto etnografico se
encuentran intimamente ligados a la construccion y desarrollo de una identidad
corporativa. Asumiendo que el concepto de Cultura se encuentra inmerso dentro de
la CO en institucion de la cual se origina y disgrega la nocion sobre la CS, muestra

de ello emplearemos la siguiente figura como argumento:

Figura4
Cultura de Seguridad y su entorno
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Cabe mencionar en relacién a descrito inicialmente sobre el origen del
concepto CS, que el factor principal de origen entorno a la definicion conceptual de
esta terminologia; fuera el de una conclusion realizada como parte de las pesquisas
hechas para la sustentacion de las consecuencias que dieron origen al accidente
de la CN Vladimir llich Lenin conocida bajo la denominacion de Chernadbil, por ello

citamos lo siguiente:
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La secuela inicial que diera origen a la emergencia atdmica en Cherndbil, fue
la proyeccion y bosquejos bajo el cual fuera elaborada la cAmara de reaccion RBMK
ubicada al centro de la infraestructura, agregando el desconocimiento de las
condiciones de trabajo del reactor, derroche de confianza por parte de los obreros
designados para la operacion de dicho contenedor nuclear transcrito como un
sencillo nivel de CS. (Atomic Energy Agency, 1991, como se citd en Boissiéres et
al, 2017).

Figura 5
Cultura de Seguridad Origen
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De ello diremos que una CS bien estructurada e implementada ha de contar
con la solicitud y recursos que faciliten su correcto desarrollo, dentro del plazo

requerido por la organizacion.

A su vez se cita el siguiente pensamiento sobre la filosofia de CS

delimitandola en el subsecuente juicio:

La C.S es el resultado de la suma de los estilos, conducta, atributos, destrezas,
posturas y habilidades sociales propias del individuo expuesto a un entorno

comunitario siendo en efecto enlazadas a su zona de labor, vinculandola a su
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responsabilidad de proteccién de la higiene, salubridad personal sumandole a ello
la previsién a circunstancias de peligro y acciones de riesgo (Fernandez et al.,
2006, p.116).

Cabe mencionar también que una institucidon con un grado de efectivo ensu
CS, desarrolla una comunicacion efectiva de empleo familiar en los colaboradores;
consolidando asi una evocacion significativa de la efectividad de los controles de

advertencia (Fernandez et al., 2006).

En referencia a las definiciones previas, manifestamos que una organizacion
gue desee obtener un valor resaltante en su CS considerara como obligacién el
contar con herramientas, procedimientos, hormas y politicas sustanciales y ciclicas
para la prevision de contingencias dentro o fuera de las instalaciones de trabajo,
naciendo de ello la importancia de contar con un SG-SST.

A su vez se hace mencién al concepto formado por el ICSI:

La CS es el agregado de formas de interpretacion acerca de forma de ejecutar y
modo de razonar en lo consecuente a la disciplina de prevision de contingencias
peligrosas, en el trajin cotidiano en el centro laboral, a su vez aquella nocion de
prevencion debera de ser holgadamente impartida a los colaboradores (Kamaté y
Pesteil, 2015).

De aquello se infiere que una CS no deberd de ser disefiada como
mandato dictatorio en la organizacién sino por lo contrario ha de ser erigida y

ensayada en la trayectoria diaria de los hechos.
Por ello se realiza la siguiente mencion:

La CS es originada en torno de la eleccién de disipaciones de proteccion al
valor humano de una empresa; mismas que son influenciadas por los valores,
principios, creencias o suposiciones propias del trabajador, elecciones que plasman

su ideal durante el desempefio de las labores productivas (Rodriguez, 2010).

A la vez se dice que: Una organizacion con un sistema de comunicacion
efectivo que cuente con elementos formales e informales, favorecen a la

convergencia de ideales alineados a los objetivos de la institucion, desarrollando
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con ello una convivencia armonica y fortalecida por los principios de prevision y

proteccion frente a condiciones de riesgo (Kamaté y Pesteil, 2015).

Por ello diremos que una Institucion que cuente con empleados
comprometidos favorece al desarrollo de un Comportamiento Seguro, por su parte
el personal esquivo al cambio suele presentar actitudes de inseguridad ante las
condiciones de peligro tangibles o intangibles. Sumando a ello describimos que el
mayor porcentaje de accidentes y muertes registradas en ambientes de trabajo se
debe en un 50% al factor humano, un 30% al factor tecnoldgico y 20% a la condicion
de su SG (Gonzales et al., 2013).

De ello acotaremos como conclusibn que muchas de las respuestas
generadas entorno a cuestionamiento del ¢Porque la persona adopta
comportamientos inseguros dentro su ambiente de trabajo?, nos otorgan como
comun denominador que la persona al ser un ente Biopsicosocial adaptara sus
reacciones de acuerdo al entorno donde se desarrolle, pudiéndose adaptar a las
normas y procedimientos del SG-SST o alevosia crear repulsion al mismo

asumiendo conductas inseguras, lo que conllevaria a los cuasi accidentes.
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IILMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: La presente investigacion es de tipo aplicada; ya que explora y registra
los atributos, cualidades, entorno personal, entorno comunitario, técnicas, articulos
o singularidades con facultad de brindar conocimiento a través de su aplicaciény a

la vez busca dar solucion a problemas de estudio (Hernandez et al., 2014).

Nivel: La investigacion es de nivel descriptiva correlacional, debido a que
una correlacién nos permite conocer hasta qué grado se encuentran vinculadasun
duo o una mayor cantidad de variables empleadas, considerando a su vez el grado
descriptivo, debido a que la pesquisa inicial demando minucia en los
cuestionamientos de analisis (Hernandez et al., 2014).

Enfoque: El estudio presenta un enfoque Cuantitativo; debido a que los
resultados son interpretados sobre valores estadisticos fidedignos. (Hernandez et
al., 2014).

Disefio: Bosquejo de analisis No experimental brota de la idea de no ejecutar
manipulacion en las hipétesis y constructos empleados, considerando corte
transversal debido al recojo de notas sera efectuadas bajo un plazo de ejecucién
determinado, haciendo empleo del cuestionario (Polanco et al.,2010, diapositval0).
En consecuencia, a lo mencionado el bosquejo de investigacion sera No

experimental, corte transversal.
3.2. Variables y Operacionalizacién

Este proyecto de investigacion esta basado en el estudio de dos variables
fundamentales para el manejo de los diversos conceptos que permiten estar en

acuerdo con la proyeccion de las dimensiones, indicadores y finalizar con la

implementacion de los items aplicados en el cuestionario.
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Variable independiente: Ciclo de mejora continua

eDefinicion Conceptual:

El CMC es una filosofia sistemética de cambios; que desarrolla su
implantacion a través de la guia de un lider con encargatura de nivel institucional
que apoyado en la colaboracion masiva de trabajadores, que permite el alcance al
tan ansiado nivel de Calidad absoluta; el cual mediante el empleo de procesos como
la planificacion (Plan), control (Do), verificacion (Check), actuacion o interpretacion
(Act), en las tacticas de produccion, direccién, SST y medio ambiente (Edwards,
1982).

De ello que el CMC sea el enfoque de cambios y mejoras periédicas,
otorgadas a las organizaciones que cuente con SGA, SG-SST, SGC, SGAM

implantados y ejecutados en torno a sus necesidades (Cole et al.,2001).
e Definicion Operacional:

La variable independiente Ciclo de Mejora Continua, fue analizada y medida
a través de un cuestionario, estructurado en items de pregunta, tomando en cuenta

los indicadores del constructo para su Optima aplicacion.
Deming define como pilares de su estructura de mejoramiento continuo:
Dimensiones

Planear

Componente inicial empleado durante la construccion de una red periddica
de MC. Faceta de mayor valor debido a que durante su utilizacién se agrupa e
investiga a los patrones de evolucion para cada actividad de trabajo, a su vez esta
faceta desarrolla tacticas de afrontamiento para los contratiempos y dificultades
durante el cumplimiento de los propésitos institucionales (Lyn, s.f.). A su vez esta
faceta aplica sus tacticas y técnicas sobre el conocimiento tacito y rotundo que le
otorgan las cifras estadisticas, recopiladas a través de bosquejos de andlisis,
gréaficos de calculo y muestras de progreso que faciliten una comprension de todos

los individuos que realicen la funcion de generadores de solucion (Walton,2004,).
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En conclusion, esta faceta nos permite fundamentar el rendimiento institucional a

través del establecimiento de procesos y objetivos esenciales.
Indicadores
Identificacién del problema

“‘Elemento de la faceta de planeamiento que crea el registro anticipado de
las circunstancias de riesgo que pudieran afectar al crecimiento y vigorizacion del
proyecto, proponiendo salidas confiables ante aquellas circunstancias de riesgos

permitiendo continuar el proyecto de manera confiable” (Grande, 2017, p.5).
Establecimiento de Objetivos

Toda organizacion funcional debe dar a conocer sus objetivos a través de la
exposicion de su mision y valores institucionales. Es asi que a través del
establecimiento de objetivos la organizacion pude empezar a generar un mapa de
ruta para su cumplimiento, es decir los objetivos seran aspiraciones pequefas a
corto plazo que una empresa buscara cumplir (Pérez y Gardey, 2013, como se cito
en Joya et al, 2017).

Programacién de Actividades

El establecimiento de tiempos para la realizacién de actividades durante un
proceso de gestidn, se realiza en base al ordenamiento de prioridades, asi como al
establecimiento del tiempo total con el que se debe cumplir la tarea, de ahi que una
programacioén de actividades dentro de un plan de trabajo permite un manejo eficaz
de los recursos a través del eficiente trabajo del colaborador (Pérez y Gardey, 2013,

como se cité en Joya et al, 2017).

Hacer: Faceta de la red de MC durante la cual se emprende el despliegue
de las modificatorias y enmiendas de los objetivos delineados durante la faceta del
planificar, para ello se debera de tener en consideracion circunstancias tales como
el grado de instruccion percibido por los colaboradores con el fin de cumplir su
trabajo, ocasionando con ello una data importantisima para su evaluacion (Walton,
2004).
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Por ello se recomienda que previo a la realizacion total de las mejoras a gran
escala es mejor, trabajar sobre cambios de mejor proporcion que permitan tu facil

medicion y evaluacion.
Indicadores
Procedimientos

Agrupamiento de tareas correlacionadas y subordinadas, que exhortan al
aporte de uno o de varios elementos de trabajo ordinario o especifico que, a través
de su aplicacién, permiten engendrar un 4pice de progreso para la conquista de las
obligaciones institucionales, estas fases en adelante seran distinguidas como

accesos (Input) y egresos (Output) (Hammer y Champy, 1994).
Desarrollo de Actividades

Faceta de elemento hacer, durante la cual se aplican las tareas subordinadas
y correlacionadas que fueran propuestas desde el inicio del proyecto dentro de la
faceta de planificacion. Considerando que La misién central de un procedimiento
es la realizacién de las actividades propuestas en base al tiempo disponible,

factores econdémicos y personal (Saenz,2012).

Verificar: Faceta de la red de MC que aplica la observacion y vigilancia de
los despliegues previamente realizados en las fases de la MC dentro del proyecto,
a s vez esta faceta permite la aprobacién o declinacién de procedimientos

propuestos, para la obtencidn de las metas institucionales (Walton, 2004).

En alusion a ello diremos que esta faceta nos permitira obtener una vision
entorno a los avances y retrasos ocasionados por procesos de gestion defectuosos

o mal estratificados a través de su comprobacion, medicion y registro.
Indicadores
Control de Actividades

Un control de actividades es el analisis y vigilancia de las cualidades de los
articulos y prestaciones entregadas por parte de la institucion a los usuarios finales,

este analisis de actividades es guiado para la adquisicion de los intervalos de
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confeccion del articulo o servicio, reconociendo que el tiempo es un factor perecible

y de muy dificil recuperacion una vez desperdiciado (Alvarado, 2019).
Control de Tiempo

La comprobacion de tiempos se aplica a través de la verificacion cronolégica
de los plazos en la ejecucion de faenas de produccion, dentro del proceso de
direccion, para que se logre generar un menor empleo de tiempos se debera de
realizar la precedencia y regularizacion de actividades segun la premura de la

necesidad (Pérez y Gardey, 2013, como se cit6 en Joya et al, 2017).
Control de procedimientos

El control de procedimientos es una faceta de la etapa de verificacidn, que
tiene como mision ejecutar la validacion de la eficacia presentada por las
actividades, proyectando una comprension mejor de los adelantos obtenidos en el
proyecto, ara con ello de ello proponer mejoras o actualizaciones correctivas al ver

una desviacion en el proyecto (ISO 9001,2015, como se cité en Joya et al., 2017).

Actuar: Faceta de la red de MC durante la cual se confirma que las acciones
realizadas de comienzo a fin, proporcionen los frutos esperados desde la fase de
planificacion, para ello sera vital la generacion de registros, ordenamiento de
acreditaciones, ajuste financiero necesarios para una MC en la perdurabilidad del
proyecto. Su vez durante esta etapa se deben de consignar los datos obtenidos

en la etapa de verificacion para el ajuste de los procesos erréneos (Walton, 2004).
Indicadores

Evaluacién de Resultados

La evaluacion de resultados, es el conjunto de pautas de caracter
reglamentario dentro del SG que permite una medicion objetiva y cronoldgica
del progreso en los avances de los objetivos planteados por la institucion, a
través de este andlisis se otorga el valor correspondiente a cada una de las

competencias del colaborador (Chiavenato, 2008).
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Propuesta de Mejora

Es la faceta final del CMC, durante esta etapa el gestor de cambio lleva a
cado ideas de adelanto y perfeccionamiento que aplicados a la realidad
situacional genera superioridad a las capacidades del trabajador, para generar
una oferta de perfeccionamiento es importante que se tenga un cambio de actitud
desde su inicio, promoviendo asi que el CMC pueda seguir desarrollandose de

forma excelente (Hammer y Champy, 1994).
Variable Dependiente: Cultura de Seguridad
Definiciéon Conceptual:

La CS es construida por el comportamiento, actitud, valores y creencias ,que
cuenta el trabajador desde su formacion inicial ; es decir que estas caracteristicas
estan relacionadas directamente al comportamiento seguro o inseguro con el que
actué el personal dentro o fuera de su centro de labores, por ello es importante
conocer gue mecanismos legales son adoptados para generar la disminucién de
accidentes o enfermedades ocupacionales, por ello es necesario poder realizar una
a la implantacion de un SG se define la organizacion a través : las tomas de
decisiones dentro de una organizacion en materia de seguridad; son influenciadas
por los valores, principios, creencias o suposiciones que la persona pueda tener
durante el desempefio de sus labores mismas que son reflejadas a través de su
actitud adoptando un comportamiento seguro frente a las condiciones de riesgo que
pudieran ocasionarle accidentes (Vegar et al., 2018).A su vez Ciavarelli y Figlack
definen :la organizacion debera de contar con sistemas y niveles de comunicacion
organizacional formales e informales, que permitan que las ordenes y normativas

sean entendidas y acatadas por los colaboradores( Rodriguez,2010).
Definicion Operacional:

La variable dependiente Cultura de Seguridad, fue analizada y medida por
medio de un cuestionario, estructurado items de pregunta. Teniendo en cuenta los

indicadores de la variable para su optima aplicacion.
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Dimensiones
Sistema de Gestion

Agrupamiento de componentes de interaccion mutua empleados para la
instauracion de politicas, objetivos, documentacién y requerimientos para el
desarrollo y produccion de metas institucionales. Este modelo de agrupamiento
(SG-SST) aprueba la politica de administracion de riesgos y sus respectivos

meétodos de observacion (International Acreditation Forum Inc., 2015).
Indicadores
Politica

Agrupamiento de reglas y acciones de formacién, empleadas como guia de
direccidon dentro de cada ambiente comun y especial de la institucion, reflejandose
en ella la seleccion de iniciativas para el logro de las metas organizacionales. La
politica debera de ser impartida a todos los individuos de centro de labores porque
de ella partirdn los compromisos y acciones de fiscalizacién por parte del nivel

institucional de la empresa (International Acreditation Forum Inc., 2015).

En acotacién diremos que toda politica institucional debe encontrarse
esbozada bajo el perfil legislativo y normativo propio de cada pais o nacién donde
se desarrolle, por ello es que como parte del marco normativo nacional se cuenta

con la Ley N°29783 relacionado a la implantacién del SG-SST.
Liderazgo

Institut pour une culture de seécurité industrielle (ICSI), informa que la
Conducta de cambio; se representa a través del agrupamiento de destrezas de
direccién, de posesion individual que contribuyen de manera positiva al desarrollo
de actitudes de mejora en su personal, ocasionando que este colectivo de
individuos realice sus labores a cabalidad, articulando su influencia a la aplicacion
de los reglamentos cautelares de vigilancia para la preservacion de la vida misma.
En acotacién diremos que un proceso de cambio eficiente debe de contar con el
liderazgo absoluto de los elementos de direccidon de la empresa (Kamaté y Pesteil,
2015).
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Prevencion

Conducta de acondicionamiento organizacional que intenta localizar de
manera precoz el peligro y las circunstancias de inseguridad dentro del entorno
laboral, eludiendo una asi un evento negativo para la sanidad de nuestro plantel
(Ley 29783, 2011).

Personal

Miembro integrante de una red de funciones especificas dentro de un ambiente de
trabajo. Individuo que, en capacidad al ejercicio de su mayoria de edad, ejecuta un
pacto laboral formalizado bajo la legislacion laboral peruana, para ser dispuesto a
actividades y funciones propias del centro de labores, recibiendo en consecuencia
una remuneracion (Kamateé y Pesteil, 2015).

Indicadores
Capacitacion

Acto de asignacién de conocimientos y saberes especificos, brindados hacia
el individuo, que a través del empleo de artilugios didacticos le generen un
ensanchamiento de sus destrezas y técnicas de proteccion a la salubridad humana
(Ley 28783, 2011).

Participacion

Derecho adjudicado al individuo, que lo faculta a ser considerado dentro de
las estrategias de prevencién en materia de SST, a través de su involucramiento
como ente social en la estructura del CSST, capacitaciones, y evaluacion de las
condiciones de riesgos propias de su destacamento de trabajo, facultad que es

representada ante el estado por el ente empleador (Ley 28783, 2011).
Proteccion

Derecho adjudicado al individuo, que le faculta de recibir un entorno de
trabajo fiable y saludable para la custodia de su vida biopsicosocial, de manera
repetitiva; respetando su integridad y avalando el derecho a una vida digna, para
gue a través de sus vivencias pueda conseguir sus metas personales, tomandose

como obligacién por parte del empleador (Ley 29783, 2011).

27



Atencidn Integral de la Salud

Derecho adjudicado al individuo, que le faculta de recibir un cuidado oportuno
y global de su condicion médica, derecho que pudiera ser aplicado de manera
parcial de no haberse suscitado un hecho catastrofico para su salud, pero si por el
contrario el individuo sufriese un padecimiento o hecho de emergencia producto de
sus tareas dentro de su ambiente de labor, la institucion se verd en la
responsabilidad de hacerse cargo del costo de la atencidon, medicamentos y
rehabilitacion ,hasta el recobro total de sus facultades pretendiente si posterior
reintegro a la actividad laboral (Ley 28783 , 2011).

Comportamiento Seguro

Agrupamiento de reacciones propias de la conducta humana, que focaliza su
adaptacién al fortalecimiento de condiciones de bienestar fisico y mental de su
persona, haciendo mella a la actitud de inseguridad, debido a que podria ser

causante de incidentes (Alfonso, 2016).
Indicador

Percepcién del Riesgo

Destreza o habilidad de hallar, identificar o responder ante una posicion de
peligro, estipulado como el grado de confianza que el individuo tiene ante una

ocurrencia o suceso (Romero, 2015).

Comunicacion Organizacional

La Comunicacion es un hecho social que permite la interrelacién de los
elementos perteneciente a un agrupamiento laboral, de alli la importancia de poder
aplicar mecanismos formales e informales para una mejor hechura en los fines

empresariales (Raffino, 2020).
Indicadores

Comunicacion Informal

Nivel de comunicacion que surge en base a la necesidad de contar con
medios directos de intercambio de ideas entre los colaboradores, que, sin estar
atados a un formalismo de canales oficiales, permitiendo un ahorro sustancial de

tiempo para la transmision de consignas formales, pero siendo importante aplicar
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un manejo optimo de dicho medio dentro de la institucion para asi ir fortaleciendo

los lazos de correlacion entre los colaboradores (Raffino, 2020).

Comunicacion formal

Nivel de comunicacién que surge en base a la necesidad de contar con
medios legales y oficiales directos para el intercambio de ideas, grado esbozado
bajo una categorizacion de niveles de direccion que limita la afluencia de ideas a
través de un escalonamiento de individuos, que se cimienta bajo el cumplimiento
de protocolos y normativas propias de la entidad correctamente constituida (Raffino,
2020).

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra y muestreo Poblacion:

‘Agrupamiento total de sujetos, elementos o escalas que gozan de
cualidades en comun que son cuantificadas en un emplazamiento y coyuntura
determinada” (Hernandez et al., 2014, p.172).

Por lo que diremos que el agrupamiento de estudio total considerado dentro
del presente ensayo académico “Ciclo de Mejora Continua y la Cultura de Seguridad
en la COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo 2019, fue del total de los 35
colaboradores pertenecientes a las 4 Agencias adscritas a la Cooperativa de Ahorro

y Créditos Urbanizacion Tahuantinsuyo, durante el periodo 2019.

A su vez se describe que el modelo de agrupacion que representa y
considera en su totalidad a todos sus elementos, como unidades de investigacion
es el método de muestra Censal (Lopez, 1998, como se citd en Hernandez et al.,
2014). Por lo cual se suma la definicién de la seleccion censal de elementos de una
poblacion, se encuentra ligado al andlisis de criterios de asociacion, inclusién o
exclusion guiado bajo las caracteristicas propias de la poblacion (Hernandez et al.,
2014).

Para el tamafio de muestra fue considerada la poblacién en su totalidad,

debido a la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion siguientes:
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Criterios de Inclusion:

e Para ser elegido como parte de nuestra poblacion de analisis, el individuo o
elemento de estudio, debera de cumplir con el siguiente perfil:

e Ser Ciudadano(a) peruano mayor de dieciocho afios, en pleno uso de sus
facultades legales, fisicas y mentales.

e Contar con Documento de identidad nacional (DNI) vigente.

e Ciudadano gue, en uso de sus facultades legales, mantenga una relacion Laboral
directa con la institucién a tiemplo completo y a plazo indeterminado, condiciones
gue han de encontrarse especificadas dentro del contrato elaborado bajo DL.728
y suscrito por ambas partes.

e Ser trabajador contratado a tiempo completo con cursos de capacitacion en
materia de Gestion de Seguridad de valores y efectivo.

e Ser trabajador contratado a tiempo completo con cursos de capacitacién en
materia de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ser trabajador contratado a tiempo completo que realice sus labores dentro de
alguna de estas areas: Contabilidad y Finanzas, Logistica, Gerencia,
Recuperaciones, Créditos, Asesoria Legal Secretaria, Caja, Centro de

informatica, Gestion de Riesgos, Recursos Humanos.

Criterios de Exclusion:

e No se consider6 al personal que realiza labores asistenciales y de servicio de
manera parcial durante determinados tiempos de necesidad.

e No se considero al personal que manteniendo relacién laboral con la organizacion

sea a la vez socio activo de la institucion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Disefio metodoldgico, utilizado como padrén para el compendio de

datos numéricos dentro de la exploracion.

Encuesta: Técnica empleada dentro de nuestro proyecto para la
recopilacion de datos basicos y procesamiento del mismo para la obtencién de

informacion primaria requerida para nuestra investigacion.
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Instrumento de Recoleccion de datos:

El formulario es una herramienta confiable; que posibilita el levantamiento
de informacion numérica y que genera la pesquisas del mismo a través de peritos

en la materia (Polanco et &l., 2010, diapositval4).

Dispositivo a emplearse en la realizacion del agrupamiento de informacién
numérica dentro del proyecto de investigacion sera el CUESTIONARIO, debido a

que mediante su utilizacion permite medir y evaluar los constructos.

Tabla 1
Variable Técnica Instrumento
Ciclo de Mejora Continua Encuesta Cuestionario Ciclo de mejora continua
Cultura de Seguridad Encuesta Cuestionario Cultura de Seguridad

Identificacion de las técnicas e instrumentos

Validez

El valor de efectividad de un formulario o interrogante es establecido entorno
a lineamientos propios del raciocinio humano, que busca cuantificar cifras
numeéricas o alfanumeéricas; entorno a lineamientos estadisticos, que generen la

construccion de constructos vélidos (Hernandez et &l, 2014).

El instrumento empleado para el levantamiento de nuestra informacion
numerica se encuentra respaldado mediante el veredicto de expertos en la materia,
realizando la validacion de los constructos de investigacion a través de factores

estadisticos.

Tabla 2.

Veredicto de Expertos

Expertos Aplicable
Mg. Castillo Canales, Braulio Si hay suficiencia
Mg. Panche Rodriguez Odofia Beatriz Si hay suficiencia
Mg. Lopez Landauro, Rafael Arturo Si hay suficiencia
Mg. Mejia Guerrero Hans Si hay suficiencia
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Confiabilidad

La veracidad fue definida por medio de la formulacion estadistica del factor
Alfa de cron Bach, siendo calibrados los valores numeéricos a través del sistema
estadistico SPSS 24, posterior al compendio de aquellos valores por medio de la

utilizaciéon de los formularios.

Tabla 3.

Resultados de la medicién del nivel de fiabilidad de ambos instrumentos de medicién.

Encuesta Variable Numero de Coeficiente de confiabilidad
elementos
1 Ciclo de Mejora Continua 10 0,871
2 Cultura de Seguridad 10 0,871

Nota. Reporte alfanumérico SPSS 24

3.5. Procedimientos

La pesquisa de estudio fue trabajada mediante los cuestionarios digitales,
que fueron aplicados durante el primer tercio de meses; del presente afio,
acarreando cifras numéricas distribuidas dentro de cuadros de Excel, siendo

posteriormente trasladados y analizados por el IBM SPSS Software 24.

3.6. Método de analisis de datos

Método descriptivo: El modelo de escrutinio descriptivo tiene como
finalidad realizar el compendio de las notas concernientes a poblacion o muestra,
procesando dicho compendio de manera objetiva y eficiente (Santillan, 2014 como
se citd en Hernandez et al, 2014). De ello podemos decir que el método descriptivo

permite identificar los articulos mas sobresalientes en un agrupamiento de valores.

Método inferencial: El modelo de agrupamiento numérico inferencial hace
empleo de instrumentos caracteristicos de analisis que le facultan de aseveraciones
totales sobre el conjunto de elementos de estudio, de alli que sus posibilidades le
permitan realizar inferencias de término sobre las mismas (Vaivasuata, 2015 como

se citd en Hernandez et al., 2014).
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Por ello sefialamos que la metddica estadistica inferencial es codependiente
de los resultados propuestos por la metédica descriptiva para la conduccion de su
inferencia numérica.

3.7. Aspectos Eticos

Prosiguiendo con lineamiento establecidos para la regulacion de los proyectos de

investigacion, se consideraron las siguientes reglas:

Empleo de datos: Fue aplicado bajo el respeto al derecho de privacidad y cuidado
de la identidad personal, como a su vez fueron verificadas, oidas y corroboradas
todas las respuestas brindadas por los mismos.

Importancia Social: Los individuos inmersos en la realizacion del estudio,
intervinieron en el desarrollo de las pesquisas sin ser forzados a ejecutar la

contestacion y llenado de las preguntas pertenecientes al cuestionario.

Realidad Cientifica: La integridad de la informacion facilitada mediante este
proyecto investigativo se encuentra concatenado a una base bibliografica expuesta
mediante libros, revistas académicas, entrevistas, buscando establecer una

informacion fidedigna sin toque de manipulacion.
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IV.RESULTADOS
e Analisis Descriptivo
Variable Independiente: Ciclo de Mejora Continua

Tabla 4
Niveles de percepcion del Ciclo de Mejora Continua

fi %

DEFICIENTES 4 11,4

REGULAR 12 34,3

Vélido BUENO 17 48,6
EXCELENTE 2 57

Total 35 100,0

Figura 6

Niveles de percepcion del Ciclo de Mejora Continua

CICLO DE MEJORA CONTINUA

Nota. En la tabla 4 y figura 6 se observa que el 11.43 % de los colaboradores de la
COOPAC. Urbanizaciéon Tahuantinsuyo, perciben un nivel de aplicacién del Ciclo
de mejora continua deficiente, el 34.29% regular, el 48.57% bueno y el 5.71%

excelente.
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Dimensién 1 de la Variable 1 (PLANEAR)

Tabla 5
Niveles de percepcion del Planear

fi

%

DEFICIENTES
REGULAR

Valido BUENO
EXCELENTE
Total

13
14

35

37,1
40,0
17,1
5,7
100,0

Figura 7
Niveles de percepcion del Planear

Nota. En la tabla 5 y figura 7 se observa que el 37.14 % de los colaboradores de la

COOPAC. Urbanizacién Tahuantinsuyo, perciben un nivel de aplicacién del planear

deficiente, el 40.00% reqgular, el 17.14% bueno y el 5.71% excelente.

35



Dimension 2 de la Variable 1 (HACER)

Tabla 6
Niveles de percepcion del Hacer

fi %
DEFICIENTES 5 14,3
Valido REGULAR 12 34,3
BUENO 16 45,7
EXCELENTE 2 57
Total 35 100,0
Figura 8

Niveles de percepcion del Hacer

HACER

DEFICIENTES REGULAR EXCELENTE

Nota. En la tabla 6 y figura 8 se observa que el 14.29 % de los colaboradores de la
COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, perciben un nivel de aplicacion del hacer

deficiente, el 34.29% regular, el 45.71% bueno y el 5.71% excelente
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Dimension 3 de la Variable 1 (VERIFICAR)

Tabla 7
Niveles de percepcion del Verificar

fi

%

DEFICIENTES
REGULAR

Valido BUENO
EXCELENTE
Total

10
14

35

25,7
28,6
40,0
57
100,0

Figura 9
Niveles de percepcion del Verificar

VERIFICAR

DEFICIENTES REGULAR

EXCELENTE

Nota. En la tabla 7 y figura 9 se observa que el 25.71% de los colaboradores de la

COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, perciben un nivel de aplicacion del verificar

deficiente, el 28.57% regular, el 40.00% bueno y el 5.71% excelente
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Dimension 4 de la Variable 1 (ACTUAR)

Tabla 8
Niveles de percepcion del Actuar

fi

%

DEFICIENTES 6 17,1
REGULAR 9 25,7
Valido BUENO 19 54,3
EXCELENTE 1 2,9
Total 35 100,0

Figura 10
Niveles de percepcion del Actuar

ACTUAR

DEFICIENTES REGULAR

Nota. En la tabla 8 y figura 10 se observa que el 17.14% de los colaboradores de

la COOPAC. Urbanizacién Tahuantinsuyo, perciben un nivel de aplicacion del

actuar deficiente, el 25.71% regular, el 54.29% bueno y el 2.86% excelente.
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Variable Dependiente: Cultura de Seguridad

Tabla 9
Niveles de percepcion de la Cultura de Seguridad

fi %

MUY DEBIL 4 11,4

DEBIL 12 34,3

Valido FUERTE 17 48,6
MUY FUERTE 2 57

Total 35 100,0

Figura 11
Niveles de percepcion de la Cultura de Seguridad

CULTURA DE SEGURIDAD

MUY FUERTE

Nota. En la tabla 9 y figura 11 se observa que el 11.43% de los colaboradores de la
COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, perciben un nivel de aplicacion de la
Cultura de Seguridad muy débil, el 34.29% débil, el 48.57% fuerte y el 5.71% muy

fuerte.
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Dimension 1 de la Variable 2 (SISTEMA DE GESTION)

Tabla 10
Niveles de percepcion del Sistema de Gestidn

fi %

MUY DEBIL 13 37,1

DEBIL 14 40,0

Vélido FUERTE 7 20,0
MUY FUERTE 1 2,9

Total 35 100,0

Figura 12

Niveles de percepcion del Sistema de Gestion

SISTEMA DE GESTION

MUY FUERTE

Nota. En la tabla 10 y figura 12 se observa que el 37.14% de los colaboradores de
la COOPAC. Urbanizacién Tahuantinsuyo, perciben un nivel de aplicacion del
Sistema de Gestion muy débil, el 40% débil, el 20.00% fuerte y el 2.86% muy fuerte.

40



Dimension 2 de la Variable 2 (PERSONAL)

Tabla 11
Niveles de percepcion del Personal

fi

%

MUY DEBIL 3 8,6
DEBIL 10 28,6
Vélido FUERTE 19 54,3
MUY FUERTE 3 8,6
Total 35 100,0

Figura 13
Niveles de percepcion del Personal

PERSONAL

MUY _DEBIL

MUY FUERTE

Nota. En la tabla 11 y figura 13 se observa que el 8.57% de los colaboradores de la

COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, perciben un nivel de personal muy débil, el

28.57% debil, el 54.29% fuerte y el 8.57% muy fuerte.
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Dimension 3 de la Variable 2 (COMPORTAMIENTO SEGURO)

Tabla 12

Niveles de percepcion del Comportamiento Seguro

fi %

MUY DEBIL 12 34,3

DEBIL 13 37,1

Valido FUERTE 7 20,0
MUY FUERTE 3 8,6

Total 35 100,0

Figura 14

Niveles de percepcion del Comportamiento Seguro

COMPORTAMIENTO SEGURO

MUY _DEBIL : MUY FUERTE

Nota. En la tabla 12 y figura 14 se observa que el 34.29% de los colaboradores de
la COOPAC. Urbanizacién Tahuantinsuyo, perciben un nivel de Comportamiento
Seguro muy débil, el 37.14% débil, el 20.00% fuerte y el 8.57% muy fuerte.
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Dimensién 4 de la Variable 2 (COMUNICACION ORGANIZACIONAL)

Tabla 13
Niveles de percepcion de la Comunicacién Organizacional

fi %

MUY DEBIL 6 17,1

DEBIL 9 25,7

Vélido FUERTE 18 51,4
MUY FUERTE 2 57

Total 35 100,0

Figura 15

Niveles de percepcion de la Comunicacién Organizacional

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

MUY _DEBIL DEBIL FUERTE MUY FUERTE

Nota. En la tabla 13 y figura 15 se observa que el 17.14% de los colaboradores de

la COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, perciben un nivel de Comunicacién

Organizacional muy débil, el 25.71% débil, el 51.43% fuerte y el 5.71% muy fuerte.
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e Andlisis Inferencial

Prueba de Hipotesis

A continuacion, se hard la comprobacion de hip6tesis mediante la prueba del
coeficiente de correlacion de Spearman, y el estadistico P valor, por ser variables
categoricas ordinales. Direccionando que los resultados de correlacidon sean mas

cercanos a 1y su significancia sea menor a 0.05, sera mas fuerte la relacion.
» Prueba de Hipotesis general

Tabla 14

Tabla de contingencia de la prueba de hip6tesis general

CULTURA DE SEGURIDAD

CICLO DE
. B’ Total
MEJORA Estadisticos MUY DEBIL DEBIL FUERTE FL'JVIElIJ?YI'E
CONTINUA
Frecuencia 4 0 0 0 4
DEFICIENTES .
Porcentaje 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Frecuencia 0 11 1 0 12
REGULAR .
Porcentaje 0,0% 91,7% 8,3% 0,0% 100,0%
Frecuencia 0 1 16 0 17
BUENO .
Porcentaje 0,0% 5,9% 94,1% 0,0% 100,0%
Frecuencia 0 0 0 2 2
EXCELENTE .
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Frecuencia 4 12 17 2 35
ota
Porcentaje 11,4% 34,3% 48,6% 5,7% 100,0%

Nota. De la tabla 14, podemos afirmar que el 100% de la variable Ciclo de mejora
continua que estan en el nivel de “deficientes” corresponde en 100% al nivel “muy
débil”, de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican aquellos colaboradores
gue no tienen la capacidad de sentir como propios los objetivos de la organizacion.
Del 100% del Ciclo de mejora Continua del nivel “regular” corresponde en 91,7% al
nivel “débil” y en 8,3% al nivel “fuerte” de cultura de seguridad, en este nivel se
ubican aquellos colaboradores que tienen una posicion neutra con respecto a esta
variable. Del 100% del Ciclo de mejora continua del nivel “bueno” corresponde en
5.9% al nivel “débil” y en 94.1% al nivel “fuerte” de la Cultura de Seguridad, en este
nivel se ubican aquellos colaboradores que tienen la capacidad de sentir como

propios los objetivos de la organizacion, asi como de apoyar en la instrumentacion
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de las decisiones, comprometiéndose por completo con el logro de objetivos
comunes. Del 100% del Ciclo de mejora continua del nivel “excelente” corresponde
en 100% al nivel de “muy fuerte” de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican
aquellos colaboradores que ademas de tener las capacidades descritas
anteriormente manifiestan que: previenen y superan los obstaculos que interfieren
con el logro de los objetivos del negocio; controlando la puesta en marcha de las
acciones acordadas; y cumpliendo asi con sus compromisos, tanto personales

como profesionales.

Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna
Ha: El ciclo de mejora continua se relaciona con la cultura de seguridad en la
COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima 2019.
Ho: El ciclo de mejora continua no se relaciona con la cultura de seguridad en la
COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima 2019.

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Sip > 5% (0.05), se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna
(HA).

Si p < 5% (0.05), se acepta la hipotesis alterna (HA) y se rechaza la hipotesis nula
(Ho).

Nivel de Significancia: 0.05

El nivel de significancia de 0.05 nos indica un riesgo o probabilidad de tomar la
decision de rechazar la hipétesis nula, o cuando el valor p, es inferior al nivel de
significancia del 5% se aceptar la hipétesis alterna.

Valor p: 0.00< 0.05
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Tabla 15
Prueba de Spearman-Hipotesis General

Correlaciones

CICLO DE
MEJORA CULT URA DE
CONT INUA SEGURIDAD
Coeficiente de .
correlacion 1.000 .988
CICLO DE MEJORA T )
CONT INUA Sig. (bilateral) .000
N 35 35
Rho de Speaman | Coeficiente de | ] 1
correlacion .988" 1.000
CULT URA DE | ] T 1
SEGURIDAD Sig. (bilateral) .000
N 35 35

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a .988 (en

este caso resultd mayor a 0.5) los que de acuerdo a la tabla de interpretacion que

pueden tener una variaciéon de -1.00 a +1.00 (cuanto mas alto sea el valor y se

aproxime a 1 es mucho mejor). Por lo que se determina que existe una correlacion

positiva marcada de la variable independiente Ciclo de mejora continua sobre la

variable dependiente Cultura de seguridad, y de acuerdo a los resultados de

correlacion de Spearman donde indica como el valor P valor (sig. .000) es menor

que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la Hipétesis alterna

(HA), la aplicacion de la Mejora continua se relaciona de manera directamente

proporcional con la Cultura de seguridad. En base a estos concluimos que las

variables de estudio son estadisticamente significativas.
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Prueba de hipoétesis especificas

Prueba de Hipotesis especifica 1
Tabla 16

Tabla de contingencia de la prueba de hip6tesis especifica 1

CULTURA DE SEGURIDAD

- MUY . MUY Total
PLANEAR Estadisticos DEBIL DEBIL FUERTE FUERTE
Frecuencia 4 7 2 0 13
DEFICIENTES }
Porcentaje 30,8% 53,8% 15,4% 0,0% 100,0%
Frecuencia 0 4 10 0 14
REGULAR _
Porcentaje 0,0% 28,6% 71,4% 0,0% 100,0%
Frecuencia 0 1 5 0 6
BUENO )
Porcentaje 0,0% 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Frecuencia 0 0 0 2 2
EXCELENTE i
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Frecuencia 4 12 17 2 35
otal
Porcentaje 11,4% 34,3% 48,6% 5,7% 100,0%

Nota. De la tabla 16, podemos afirmar que el 100% de la dimension planear que se
encuentran en el nivel “deficientes” corresponde en 30.8% al nivel “muy débil”,
53.8% al nivel “débil” y un 15.40% al nivel “muy fuerte” de la Cultura de Seguridad,
en este nivel se ubican aquellos colaboradores que no tienen la capacidad de sentir
como propios los objetivos de la organizacién. Del 100% de la dimensién planear
del nivel “regular” corresponde en 28.6% al nivel “débil” y un 71.4% al nivel “fuerte”
de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican aquellos colaboradores que
tienen una posicion neutra con respecto a esta dimension. Del 100% de la
dimension planear del nivel “bueno” corresponde en 16.7% al nivel “débil” y el
83.3% al nivel “fuerte”, de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican aquellos
colaboradores tienen la capacidad de sentir como propios los objetivos de la
organizacion, asi como de apoyar en la instrumentacion de las decisiones,
comprometiéndose por completo con el logro de los objetivos comunes. Del 100%
de la dimension planear del nivel “excelente” corresponde en 100% al nivel “muy
fuerte” de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican aquellos colaboradores
que ademas de tener las capacidades descritas anteriormente manifiestan que:

previenen y superan los obstaculos que interfieren con el logro de los objetivos de
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la empresa; controlando asi la puesta en marcha de las acciones acordadas; y

cumpliendo con sus compromisos, tanto personales como profesionales.

Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna

Ha: El planear se relaciona con la Cultura de Seguridad en la COOPAC

Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima 2019.

Ho: El planear no se relaciona con la cultura de seguridad en la COOPAC

Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima 2019.

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Sip > 5% (0.05), se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna

(HA).

Si p < 5% (0.05), se acepta la hipotesis alterna (HA) y se rechaza la hipotesis nula

(Ho).
Nivel de Significancia: 0.05

El nivel de significancia de 0.05 nos indica un riesgo o probabilidad de tomar la

decision de rechazar la hipétesis nula, o cuando el valor p, es inferior al nivel de

significancia del 5% se acepta la hip6tesis alterna.

Valor p: 0.00< 0.05

Tabla 17

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

CULT URA DE
PLANEAR SEGURIDAD
Coeficiente de -
correlacion 1.000 .796
PLANEAR Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Rho de Spearman
P Coeficiente de 796" 1000
correlacion . .
CULT URA DE —
SEGURIDAD Sig. (bilateral) .000

N

35

35

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a .796 (en
este caso resultdé mayor a 0.5) los que de acuerdo a la tabla de interpretacién que
pueden tener una variacion de -1.00 a +1.00 (cuanto mas alto sea el valor y se
aproxime a 1 es mucho mejor). Por lo que se determina que existe una correlacion
positiva de la dimension Planear sobre la variable dependiente Cultura de
seguridad, y de acuerdo a los resultados de correlacion de Spearman donde indica
como el valor P valor (sig. .000) es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis alterna (Ha), la dimension planear se relaciona
directamente con la Cultura de seguridad. En base a estos concluimos que las
variables de estudio son estadisticamente significativas. Se concluye que si existe
relacion directa entre el planear y la Cultura de Seguridad.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Tabla 18

Tabla de contingencia de la prueba de hip6tesis especifica 2

CULTURA DE SEGURIDAD

HACER Estadisticos MUY DEBIL  DEBIL FUERTE MUY Total
FUERTE

Frecuencia 4 1 0 0 5
DEFICIENTES .

Porcentaje 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Frecuencia X?t = 16,919 X?c= 49,5007 0 12
REGULAR .

Porcentaje 0,0% 58,3% 41, 7% 0,0% 100,0%

Frecuencia 0 4 11 1 16
BUENO .

Porcentaje 0,0% 25,0% 68,8% 6,3% 100,0%

Frecuencia 0 0 1 1 2
EXCELENTE

Porcentaje 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Frecuencia 4 12 17 2 35
Total )

Porcentaje 11,4% 34,3% 48,6% 5,7% 100,0%

Nota. De la tabla 18, podemos afirmar que el 100% de la dimensién hacer que se
encuentran en el nivel de “deficientes” corresponden en 80.0% al nivel “muy débil”
y el 20.0% al nivel “débil”, de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican

aquellos colaboradores que no tienen la capacidad de sentir como propios los
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objetivos de la organizacion. Del 100% de la dimensién “hacer” en el nivel “regular”
corresponde en 58.3% al nivel “débil” y el 41.7% al nivel “fuerte” de la Cultura de
Seguridad, en este nivel se ubican aquellos colaboradores que tienen una posicion
neutra con respecto a esta dimension. Del 100% de la dimension hacer de nivel
“bueno” corresponde en 25.0% al nivel “débil”’,68.8% al nivel “fuerte “y el 6.3% al
nivel “muy fuerte”, en la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican aquellos
colaboradores que tienen la capacidad de sentir como propios los objetivos de la
organizaciéon, asi como apoyar en la instrumentacion de las decisiones,
comprometiéndose por completo con el logro de los objetivos comunes. Del 100%
de la dimensién hacer de nivel “excelente” corresponde en 50% al nivel “fuerte” y el
50.0% al nivel “muy fuerte” de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican
aguellos colaboradores que ademas de tener las capacidades descritas
anteriormente manifiestan que: previenen y superan los obstaculos que interfieren
con el logro de los objetivos de la empresa; controlan la puesta en marcha de las
acciones acordadas; y cumplen sus compromisos, tanto personales como
profesionales.
Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna

Ha: El hacer se relaciona con la Cultura de Seguridad en la COOPAC

Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima 2019.
Ho: El hacer no se relaciona con la cultura de seguridad en la COOPAC

Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima 2019.

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si p > 5% (0.05), se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna
(HA).

Si p < 5% (0.05), se acepta la hipotesis alterna (HA) y se rechaza la hipotesis nula
(Ho).

Nivel de Significancia: 0.05

El nivel de significancia de 0.05 nos indica un riesgo o probabilidad de tomar la
decision de rechazar la hipétesis nula, o cuando el valor p, es inferior al nivel de

significancia del 5% se acepta la hipétesis alterna.

Valor p: 0.00< 0.05
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Tabla 19
Prueba de Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

CULT URA DE
HACER SEGURIDAD
Coeficiente de -
correlacion 1.000 765
HACER Sig. (bilateral) .000
N 35 35
Rho de Spearman - —
Coeficiente de 765" 1.000

correlacion

CULT URA DE

.000

SEGURIDAD . Sig. (bilateral)
N

35

35

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a .765 (en

este caso resultd mayor a 0.5) los que de acuerdo a la tabla de interpretacién que

pueden tener una variacién de -1.00 a +1.00 (cuanto mas alto sea el valor y se

aproxime a 1 es mucho mejor). Por lo que se determina que existe una correlacién

positiva de la dimension Hacer con la variable dependiente Cultura de seguridad, y

de acuerdo a los resultados de correlacion de Spearman, indica que el P valor (sig.

.000) es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

Hipotesis alterna (Ha), la dimension Hacer se relaciona directamente con la Cultura

de seguridad. En base a estos concluimos que las variables de estudio son

estadisticamente significativas. Se concluye que si existe relacion directa entre el

Hacer y la Cultura de Seguridad.
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Prueba de Hipotesis especifica 3

Tabla 20

Tabla de contingencia de la prueba de hip6tesis especifica 3

CULTURA DE SEGURIDAD

- MUY . MUY Total
VERIFICAR Estadisticos DEBIL DEBIL FUERTE FUERTE

Frecuencia 3 6 0 0 9
DEFICIENTES ]

Porcentaje 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%

Frecuencia 1 5 4 0 10
REGULAR _

Porcentaje 10,0% 50,0% 40,0% 0,0% 100,0%

Frecuencia 0 1 12 1 14
BUENO .

Porcentaje 0,0% 7,1% 85,7% 7,1% 100,0%

Frecuencia 0 0 1 1 2
EXCELENTE )

Porcentaje 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Frecuencia 4 12 17 2 35
Total .

Porcentaje 11,4% 34,3% 48,6% 5,7% 100,0%

Nota. De la tabla 20, podemos afirmar que el 100% de la dimension verificar que se
encuentran en el nivel de “deficientes” corresponden en 33.3% al nivel “muy débil”
y en 66.7% al nivel “débil”, de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican
aguellos colaboradores que no tienen la capacidad de sentir como propios los
objetivos de la organizacién. Del 100% de la dimension “verificar’ que se encuentra
en el nivel “regular’ corresponde en 10.0% al nivel de “muy débil”’, 50.0% al nivel
“débil” y 40 al nivel “fuerte”, de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican
aguellos colaboradores que tienen una posicion neutra con respecto a esta
dimensién. Del 100% de la dimension hacer de nivel “bueno” corresponde el 7.1%
al nivel “débil”,85.7% al nivel “fuerte y el 7.1% al nivel “muy fuerte”, en la Cultura de
Seguridad, en este nivel se ubican aquellos colaboradores que tienen la capacidad
de sentir como propios los objetivos de la organizacion, asi como de apoyar e
instrumentar decisiones, encontrandose asi comprometido por completo con el
logro de los objetivos comunes. Del 100% de la dimension hacer que se encuentran
en el nivel de “excelente” corresponde en 50.0% al nivel “fuerte” y el 50.0% al nivel
‘muy fuerte” de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican aquellos

colaboradores que ademas de tener las capacidades descritas anteriormente
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manifiestan que: previenen y superan los obstaculos que interfieren con el logro de

los objetivos de la empresa; controlando la puesta en marcha de las acciones

acordadas; y cumpliendo sus compromisos, tanto personales como profesionales.

Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna

Ha: El verificar se relaciona con la Cultura de Seguridad en la COOPAC

Urbanizaciéon Tahuantinsuyo, Lima 2019.

Ho: El verificar no se relaciona con la cultura de seguridad en la COOPAC

Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima 2019.

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si p > 5% (0.05), se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna

(HA).

Si p < 5% (0.05), se acepta la hipotesis alterna (HA) y se rechaza la hipotesis nula

(Ho).
Nivel de Significancia: 0.05

El nivel de significancia de 0.05 nos indica un riesgo o probabilidad de tomar la

decision de rechazar la hipétesis nula, o cuando el valor p, es inferior al nivel de

significancia del 5% se acepta la hip6tesis alterna.

Valor p: 0.00< 0.05

Tabla 21
Prueba de Hipétesis Especifica 3

Correlaciones

CULT URA DE
VERIFICAR SEGURIDAD
Coeficiente de o
correlacion 1.000 870
VERIFICAR Sig. (bilateral) -000
N 35 35
Rho de Spearman Coeficiente de
correlacion 870" 1.000
CULT URA DE [ [
SEGURIDAD Sig. (bilateral) .000

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a .870 (en
este caso resultd mayor a 0.5) los que de acuerdo a la tabla de interpretacion que
pueden tener una variacion de -1.00 a +1.00 (cuanto mas alto sea el valor y se
aproxime a 1 es mucho mejor). Por lo que se determina que existe una correlacion
positiva de la dimension Verificar con la variable dependiente Cultura de seguridad,
y de acuerdo a los resultados de correlacion de Spearman, indica que el P valor
(sig. .000) es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la Hipotesis alterna (Ha), la dimension Verificar se relaciona directamente con la
Cultura de seguridad. En base a estos concluimos que las variables de estudio son
estadisticamente significativas. Se concluye que si existe relacion directa entre el
Hacer y la Cultura de Seguridad.

Prueba de Hipotesis especifica 4

Tabla 22

Tabla de contingencia de la prueba de hipétesis especifica 4

CULTURA DE SEGURIDAD

ACTUAR Estadisticos ) ) Total
MUY DEBIL DEBIL FUERTE MUY FUERTE

Frecuencia 4 2 0 0 6
DEFICIENTES

Porcentaje 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%

Frecuencia 0 6 3 0 9
REGULAR

Porcentaje 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%

Frecuencia 0 4 14 1 19
BUENO

Porcentaje 0,0% 21,1% 73,7% 5,3% 100,0%

Frecuencia 0 0 0 1 1
EXCELENTE

Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Frecuencia 4 12 17 2 35
Total

Porcentaje 11,4% 34,3% 48,6% 5,7% 100,0%

Nota. De la tabla 22, podemos afirmar que el 100% de la dimension actuar que se
encuentran en el nivel de “deficientes”, corresponden en 67.7% al nivel “muy débil”
y en 33.3% al nivel “débil”, de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican
aquellos colaboradores que no tienen la capacidad de sentir como propios los
objetivos de la organizacion. Del 100% de la dimension “actuar” que se encuentra
en el nivel “regular” corresponde en 66.7% al nivel de “débil” y en 33.3% al nivel

“fuerte”, de la Cultura de Seguridad, en este nivel se ubican aquellos colaboradores
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que tienen una posicién neutra con respecto a esta dimension. Del 100% de la
dimensién hacer de nivel “bueno” corresponde el 21.1% al nivel “débil”,73.7% al
nivel “fuerte “y el 5.3% al nivel “muy fuerte”, de la Cultura de Seguridad, en este
nivel se ubican aquellos colaboradores que tienen la capacidad de sentir como
propios los objetivos de la organizacién, asi como de apoyar e instrumentar
decisiones comprometido por completo con el logro de objetivos comunes. Del
100% de la dimension actuar que se encuentran en el nivel de “excelente”
corresponde en su 100% al nivel “muy fuerte” de la Cultura de Seguridad, en este
nivel se ubican aquellos colaboradores que ademas de tener las capacidades
descritas anteriormente manifiestan que: previenen y superan los obstaculos que
interfieren con el logro de los objetivos de la empresa; controlan la puesta en
marcha de las acciones acordadas; y cumplen sus compromisos, tanto personales

como profesionales.

Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna
Ha: El actuar se relaciona con la Cultura de Seguridad en la COOPAC
Urbanizacion Tahuantinsuyo Lima 2019
Ho: El actuar no se relaciona con la cultura de seguridad en la COOPAC

Urbanizaciéon Tahuantinsuyo Lima 2019

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si p > 5% (0.05), se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna
(HA).

Sip < 5% (0.05), se acepta la hipotesis alterna (HA) y se rechaza la hipétesis nula
(Ho).

Nivel de Significancia: 0.05

El nivel de significancia de 0.05 nos indica un riesgo o probabilidad de tomar la
decision de rechazar la hipotesis nula, o cuando el valor p, es inferior al nivel de

significancia del 5% se acepta la hipétesis alterna.

Valor p: 0.00< 0.05

55



Tabla 23
Prueba de Hipotesis especifica 4

Correlaciones

ACT UAR

CULT URA DE
SEGURIDAD

Coeficiente de
correlacién

1.000

751"

ACT UAR Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Rho de Spearman -
Coeficiente de .
correlacién 751 1.000
CULT URA
DESEGURIDAD Sig. (bilateral) .000

N

35

35

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a .751 (en

este caso resultd mayor a 0.5) los que de acuerdo a la tabla de interpretacion que

pueden tener una variacion de -1.00 a +1.00 (cuanto mas alto sea el valor y se

aproxime a 1 es mucho mejor). Por lo que se determina que existe una correlacion

positiva de la dimensién Actuar con la variable dependiente Cultura de seguridad,

y de acuerdo a los resultados de correlacién de Spearman, indica que el P valor

(sig. .000) es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la Hipotesis alterna (Ha), la dimension Actuar se relaciona directamente con la

Cultura de seguridad. En base a estos concluimos que las variables de estudio son

estadisticamente significativas. Se concluye que si existe relacion directa entre el

Actuar y la Cultura de Seguridad.
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V.DISCUSION

Sobre la hipoétesis general, que al ser formulada sustenta que existe una
relacion entre el ciclo de mejora continua y la cultura de seguridad en la COOPAC
Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima - 2019. Esto es confirmado a través del
resultado obtenido de la Prueba de coeficiente de correlacion Spearman (.988) y el
valor P (sig. .000), cumpliéndose asi la relacion entre ambas variables. Censurando
con ello la eleccién de la hipotesis nula (Ho) y admitiendo la eleccién de la hipotesis
alterna (Ha). Considerando la significancia (P-valor=0.000<0.05), a un nivel de
significacién a = 0.05 se toma como valida la afirmacion que los constructos ciclo
de mejora continua y la cultura de seguridad se correlacionan relevantemente, lo
que invita a inferir que a mejor desarrollo del CMC en la COOPAC Urbanizacion
Tahuantinsuyo, mejor cultura de seguridad existird. A su vez el descubrimiento se
corroborado mediante la tesis de Smith (2016) denominada como: Development
of a four stage continuous improvement framework to support businee performance
in a manufacturing SMEs, donde se sefiala que un marco de mejora continua se
encuentra ligado a los indices de crecimiento comercial y de seguridad en las
pequefias empresas del condado de Wolverhampton, Inglaterra. A la vezMachuca
(2018) en su informe académico: El ciclo Deming y la competitividad de la empresa
Asencios, Ventanilla, 2018 sostiene que existe un grado de reciprocidad relevante
entre el ciclo de Deming y la competitividad. Igualmente Rojas (2015) en informe
académico El circulo de Deming — PDCA como herramienta para la optimizacion
de los procesos del Area de Compras y Servicios generales de la empresa Topy
Top S.A. de San Juan de Lurigancho — 2015 donde sefiala que si existe una
correlacion relevante entre los constructos El circulo de Deming — PDCA vy la
optimizacion de procesos, en alusion a ello Rojas describe que el
perfeccionamiento de los procedimientos de adquisicion en el Area de Compras se

veran fortalecidos por el trabajo el trabajo de la herramienta PDCA.

Por otra parte, en cuanto a la hipétesis especifica 1 se informa que existe una
relacion significativa entre la dimension planear de la variable ciclo de mejora
continua y la variable cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacién
Tahuantinsuyo, Lima - 2019. Teniendo como indicador la confirmacion hechas a

través del resultado obtenido de la Prueba de coeficiente de correlacion Spearman
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(.796) y el valor P (sig. .000), con un nivel de confianza del 95%, cumpliéndose asi
la relacion de la dimension Planear y Cultura de seguridad. Censurando con ellola
eleccion de la hipotesis nula (Ho) y admitiendo la eleccion de la hipétesis alterna
(Ha). Tomando en consideracién la significancia (P-valor=0.000<0.05),a un nivel de
significaciéon a = 0.05, pudiendo confirmar asi que el planear se correlaciona
significativamente a la cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion
Tahuantinsuyo, lo que invita a inferir que un mejor planeamiento ocasiona mejoras
en las condiciones de salubridad y seguridad en la institucion ,fortaleciendo con ello

el desarrollo de una cultura de seguridad efectiva.

A su vez dicho descubrimiento es corroborado a través de la tesis de
Machuca (2018) denominado como: El ciclo Deming y la competitividad de la
empresa Asencios, Ventanilla, 2018, el cual demostré existe una concordancia
elevada entre el planear y el nivel de competitividad de la empresa Asencios.
Adicional a ello Smith (2016) en tu trabajo de investigacion Development of a four
stage continuous improvement framework to support businee performance in a
manufacturing SMEs, sefiala que el Plan (planear) se encuentra ligado a los indices
de crecimiento comercial y de seguridad en las pequefias empresas del condado

de Wolverhampton, Inglaterra.

De igual manera en cuanto a la hipoétesis especifica 2 se informa que existe
una relacion significativa entre la dimensién hacer de la variable ciclo de mejora
continua y la variable cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion
Tahuantinsuyo, Lima - 2019. Teniendo como indicador la confirmacion hechas a
través del resultado obtenido de la Prueba de Prueba de coeficiente de correlacion
Spearman (.765) y el valor P (sig. .000) con un nivel de confianza del 95%,
cumpliéndose asi la relacion de la dimension Hacer con la Variable Cultura de
seguridad. Censurando con ello la eleccion de la hipotesis nula (Ho) y admitiendo
la eleccion de la hipotesis alterna (Ha).Tomando en consideracion la significancia
(P-valor=0.000<0.05),a un nivel de significacion a = 0.05, pudiendo confirmar asi
que el hacer se correlaciona significativamente a la cultura de seguridad en la
COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo, lo que invita a inferir que un mejor
planeamiento ocasiona mejoras en las condiciones de seguridad fortaleciendo asi
al desarrollo de la cultura de seguridad, lo que invita a inferir que una mejor

realizacion de procesos ocasiona mejoras en las condiciones de salubridad y
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seguridad en la institucion, fortaleciendo con ello el desarrollo de una cultura de
seguridad efectiva. A su vez dicho descubrimiento es corroborado a través de la
tesis de Machuca (2018) denominada como El ciclo Deming y la competitividad de
la empresa Asencios, Ventanilla, 2018, el cual demostré existe un nivel de
concordancia elevado entre el hacer y el nivel de competitividad de la empresa
Asencios. Adicional a ello Smith (2016) en tu trabajo de investigacion, Development
of a four stage continuous improvement framework to support businee performance
in a manufacturing SMEs, sefiala que el Do (hacer) se encuentra ligado a los indices
de crecimiento comercial y de seguridad en las pequefias empresas del condado

de Wolverhampton, Inglaterra.

Por otra parte, en cuanto a la hipotesis especifica 3 se informa que existe
una relacion significativa entre la dimension verificar de la variable ciclo de mejora
continua y la variable cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion
Tahuantinsuyo, Lima - 2019. Teniendo como indicador la confirmacion hechas a
través del resultado obtenido de la Prueba de coeficiente de correlacion Spearman
(.870) y el valor P (sig. .000), con un nivel de confianza del 95%, cumpliéndose asi
la relacion de la dimensién Verificar y la variable Cultura de seguridad. Censurando
con ello la eleccion de la hipétesis nula (Ho) y admitiendo la eleccion de la hipétesis
alterna (Ha).Tomando en consideracion la significancia (P-valor=0.000<0.05), a un
nivel de significacion a = 0.05, pudiendo confirmar asi que el verificar se
correlaciona significativamente a la cultura de seguridad en la COOPAC
Urbanizacion Tahuantinsuyo, lo que invita a inferir que una mejor verificacion de
procesos ocasiona mejoras en las condiciones de seguridad fortaleciendo asi al
desarrollo de la cultura de seguridad, lo que invita a inferir que una mejor
verificacion de los procesos ocasiona mejoras en las condiciones de salubridad y
seguridad en la institucién ,fortaleciendo con ello el desarrollo de una cultura de
seguridad efectiva. . A su vez dicho descubrimiento es corroborado a través de la
tesis de Machuca (2018) denominada como El ciclo Deming y la competitividad de
la empresa Asencios, Ventanilla, 2018, el cual demostr6 existe un nivel de
concordancia elevado entre el verificar y el nivel de competitividad de la empresa
Asencios. Adicional a ello Smith (2016) en tu trabajo de investigacién Development
of a four stage continuous improvement framework to support businee performance

in a manufacturing SMEs, sefiala que el Check (verificar) se encuentra ligado a los
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indices de crecimiento comercial y de seguridad en las pequefias empresas del

condado de Wolverhampton, Inglaterra

Por udltimo en cuanto a la hipotesis especifica 4 se informa que existe una
relacion significativa entre la dimensién actuar de la variable ciclo de mejora
continua y la variable cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion
Tahuantinsuyo , Lima - 2019.Teniendo como indicador la confirmacion hechas en
base al resultado obtenido de la Prueba de coeficiente de correlacion Spearman
(.751) y el valor P (sig. .000), con un nivel de confianza del 95%, cumpliéndose asi
la relacion de la dimension Actuar y la variable Cultura de seguridad. Censurando
con ello la eleccion de la hipétesis nula (Ho) y admitiendo la eleccion de la hipétesis
alterna (Ha).Tomando en consideracion la significancia (P-valor=0.000<0.05), a un
nivel de significacion a = 0.05, pudiendo confirmar asi que el actuar se correlaciona
significativamente a la cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion
Tahuantinsuyo, lo que invita a inferir que una mejor accionar en el analisis de los
procesos ocasiona mejoras en las condiciones de seguridad fortaleciendo asi el
desarrollo de una cultura de seguridad efectiva, A su vez dicho descubrimiento es
corroborado a través de la tesis de Machuca (2018) denominada como , El ciclo
Deming y la competitividad de la empresa Asencios, Ventanilla, 2018, el cual
demostré existe una nivel de concordancia elevado entre el actuar y el nivel de
competitividad de la empresa Asencios. Adicional a ello Smith (2016) en su trabajo
de investigacién Development of a four stage continuous improvement framework
to support businee performance in a manufacturing SMEs, sefiala que el Act
(actuar) se encuentra ligado a los indices de crecimiento comercial y de seguridad

en las pequeias empresas del condado de Wolverhampton, Inglaterra.
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VI.CONCLUSIONES

Primera Conclusion: Se determiné que, existe relacion entre el ciclo de mejora
continua y la cultura de seguridad en la COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo.
Segun los resultados obtenidos (P-valor=0.000<0.05), denegando asi la eleccién
de la Hipotesis nula (Ho) y aceptando la eleccion de la Hipotesis Alterna (Ha)
concluyendo con ello que el ciclo de mejora continua se relaciona de manera

significativa y directa con la cultura de seguridad.

Segunda Conclusién: Se determiné que, existe relacion entre el planear y la cultura
de seguridad en la COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo. Segun los resultados
obtenidos (P-valor=0.000<0.05), denegando asi la eleccién de la Hipdtesis nula
(Ho) y aceptando la eleccidon de la Hipétesis Alterna (Ha) concluyendo con ello que

el planear se relaciona de manera significativa y directa con la cultura de seguridad.

Tercera Conclusion: Se determiné que, existe relacion entre el hacer y la cultura de
seguridad en la COOPAC Urbanizacién Tahuantinsuyo. Segun los resultados
obtenidos (P-valor=0.000<0.05) denegando asi la eleccion de la Hipotesis nula (Ho)
y aceptando la eleccion de la Hipoétesis Alterna (Ha) concluyendo con ello que el
hacer se relaciona de manera significativa y directa con la cultura de seguridad.

Cuarta Conclusion: Se determind que, existe relacion entre el verificar y la cultura
de seguridad en la COOPAC Urbanizacién Tahuantinsuyo. Segun los resultados
obtenidos (P-valor=0.000<0.05) denegando asi la eleccién de la Hipotesis nula (Ho)
y aceptando la eleccion de la Hipétesis Alterna (Ha) concluyendo con ello que el

verificar se relaciona de manera significativa y directa con la cultura de seguridad.

Quinta Conclusion: Se determind que, existe relacion entre el actuar y la cultura de
seguridad en la COOPAC Urbanizacién Tahuantinsuyo. Segun los resultados
obtenidos (P-valor=0.000<0.05) denegando asi la eleccién de la Hipotesis nula (Ho)
y aceptando la eleccion de la Hipoétesis Alterna (Ha) concluyendo con ello que el

verificar se relaciona de manera significativa y directa con la cultura de seguridad.
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VII.RECOMENDACIONES

Primera Recomendacion: Se recomienda el empleo de nuevas politicas de gestion
un mejor planteamiento de objetivos anuales, un mejor control de procesos, una

medicion apropiada de tiempos de demora en el cumplimiento de actividades.

Segunda Recomendacion: Se recomienda implementar jornadas de induccién en
materia de Sistemas de Gestién, Coaching y técnicas de Comunicacion
organizacional efectivas a los socios pertenecientes al Consejo de Administracion
y los miembros de la Gerencia General; para su empleo como herramientas de
mejora continua del modelo de gestion empleado por la organizacion a la
actualidad, generando a la vez un fortalecimiento de la Cultura Organizacional y de

Seguridad de la empresa.

Tercera Recomendacion: Se recomienda a la Gerencia General asumir el liderazgo
de las acciones de mejora cambio, respecto a la implementacion del modelo de
gestion PHVA dentro de la gestion administrativa y del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud dentro de la institucion.

Cuarta Recomendacion: Se recomienda realizar campafias de sensibilizacion al
personal acerca de la importancia del cumplimiento de los protocolos de seguridad,
asi como realizar su refuerzo a través de capacitaciones en materia de prevencion
en temas como: primeros auxilios, lucha contra incendio, evacuacion en caso de

emergencia, gimnasia laboral, identificacion de riesgos y peligros.

Quinta Recomendacion: Se recomienda realizar la supervision periodica a los
procesos de atencion a socios, verificacion de condiciones de seguridad y
comunicacién organizacional.

Sexta Recomendacion: Se recomienda realizar la dotacion necesaria de recursos
para la realizacion de actividades instituciones, reduciendo con ello el tiempo de

espera para su realizacion.
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1. MATRIZDE
OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE “CICLO DE MEJORA CONTINUA”

VARIABLE

DEFINICION

INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
IDENTIFICACION DEL 1
PROBLEMA
ESTABLECIMIENTO DE 2
PLANEAR OBJETIVOS
PROGRAMACION DE 3
ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTOS 4
EICMC es unafilosofia sistematica de cambios; que
desarrollasuimplantaciénatravésdelaguiadeun | La variable independiente
lider con encargatura de nivel institucional que | Ciclo de Mejora Continua, fue HACER
CICLO DE apoyado enlacolaboracién masiva de trabajadores, | analizadaymedidaatravés
que permite el alcance altanansiado nivelde Calidad de un Cuestionario, DESARROLLO DE 5
MEJORA absoluta;elcualmediante elempleodeprocesos | estructurado por 10 items de ACTIVIDADES ESCALA NOMINAL DE LIKERT]
como el Planear (Plan), Hacer (Do), Verificar | pregunta, tomando en cuenta
CONTINUA (Check), Actuar (Act), de las tacticas de produccion, los indicadores del
direccion, SST, medio ambiente, constructoparasuéptima
etc.(Edwards,D.W.,1982, citado en aplicacion. CONTROL DE 6
Estrada,V.M.,2018,p.7). ACTIVIDADES
VERIFICAR
CONTROL DE TIEMPO 7
CONTROL DE 8
PROCEDIMIENTOS
EVALUACION DE 9
RESULTADOS
ACTUAR
PROPUESTAS DE 10

MEJORA




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE “CULTURA DE SEGURIDAD”

VARIABLE . . , .
DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
RESPONSABILIDAD 11
SISTEMA DE GESTION COOPERACION 1
“Conjuntode decisiones electas dentrode unaorganizacion PREVENCION 13
en materia de seguridad; influenciadas por los valores, )
principios, creencias o suposiciones que el personal aplique CAPACITACION 14
durante el desempefio de labores, [..]reflejadasatravésde | La variable dependiente ,
uncomportamiento seguro frentealascondicionesde | Cultura de Seguridad, fue PARTICIPACION 15
riesgo que pudieranocasionarle accidentes” (Ciavarelli& i ' 6 .
CULTURA lesgoque pudi Dnarie accidentzs ( & | analzadaymedidaatiavés PERSONAL PROTECCION 16
DE Figlack, 1996, citado enUniversidad PolitécnicadeMadrid, | de un Cuestionario, NOMINAL DE LIKERT
2014,p.20). estructurado por 10items de )
SEGURIDAD| ‘Laorganizaciondeberadecontarconnivelesde | pregunta,tomandoencuenta ATENCION INTEGRAL DE .
comunicacion organizacional formal e informal, que | los indicadores del constructo SALUD
permitanque las ordenesynormativasdel Sistemade | parasuéptimaaplicacion.
Gestionseandifundiasparasu entendimientoyacatacion
. COMPORTAMIENTO :
departede loscolaboradores’(Ciavarelli& Figlack, 1996, SEGUROS PERCEPCION DEL RIESGO 18
citadoenUniversidadPolitécnicade Madrid, 2014, p.21).
INFORMAL 19
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
FORMAL 20




2. MATRIZ DE CONSISTENCIA



VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLE INDEPENDIENTE : CICLO DE MEJORA CONTINUA
) DIMENSIONES INDICADORES ESCALA Y MEDICION NIVELES Y RANGOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Indentificacion de problemas
Determinar aelacion sianficat ORDINAL DE LIKERT
(Comoserelaciona elciclodemejora| o o QO SGANCENA | gy ey 4o neioracontinuase Planear Establecimiento de Objetivos Nunca Deficientes
continuay lacultura de seguridad en entre el iclo de mejora continua yla relacionaconlaculturadeseguridad (1) (10-20)
o Cultura de seguridad en la COOPAC. o Programacion de Actividades .
la COOPAC Urbanizacion U:Jb:nizacién $:hluantinsu o Lima en la COOPAC Urbanizacion d CasiNunca Regular
Tahuantinsuyo,Lima-2019? 2019 v Tahuantinsuyo,Lima-2019. Procedimientos 2 (21-30)
' Hacer Aveces Bueno
] ] . ; Desarrollo de Actividades ) (31-40)
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
Control de Actividades Casi Siempre Excelente
ifi i 4 41-50
¢Comose relaciona elplanearyla | Determinar la relacion significativa | Elplanearse relacionaconlacultura Verificar Control de Tiempo Sie(m)pre (41-50)
cultura de seguridad en la COOPAC | entre el planear y la Cultura de deseguridadenlaCOOPAC Control de procedimientos 5
Urbanizacion Tahuantinsuyo Lima- | sequridad en la COOPAC Urbanizacion | - Urbanizacion Tahuantinsuyo ,Lima- Evaluacion de Resultados
2019? Tahuantinsuyo ,Lima-2019. 2019. Actuar
Propuesta de Resultados
VARIABLE DEPENDIENTE : CULTURA DE SEGURIDAD
¢ Como se relaciona el hacer yla | Determinar la relacion significativa Elhacer se relaciona conla culturade
cultura de seguridad en la COOPAC entre el hacer y la Cultura de , o DIMENSIONES INDICADORES ESCALA Y MEDICION NIVELES Y RANGOS
L . . . | seguridad en la COOPAC Urbanizacion
Urbanizacion Tahuantinsuyo ,Lima- | sequridad en la COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuvo Lima-2019 Politica
20197 Tahuantinsuyo ,Lima-2019. ¥o. ‘
i ian |Liderazgo
Sistema de Gestion g ORDINAL DE LIKERT
Prevencion Totalmente en desacuerdo Muy débil
¢Comoserelaciona elverificaryla | Determinar la relacion significativa | Elverificarse relacionaconlacultura — (1) (10-20)
cultura de sequridad enla COOPAC | entreelverificarylaCulturade deseguridadenlaCOOPAC Capacitacion En desacuerdo Deébil
Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima- | sequridad en la COOPAC Urbanizacién| ~ Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima- Participacién ) (21-30)
2019? Tahuantinsuyo,lire2019. 2019. Personal Nideacuerdonien Fuerte
Proteccion desacuerdo (3) (31-40)
De acuerdo Muy fuerte
Atencién Integral de Salud (4) (41-50)
¢Coémoserelaciona elactuaryla | Determinar la relacion significativa ) _ - ) Totalmente de acuerdo
cultura de seguridad en la COOPAC | entre el actuar y la Cultura de Elactuarserelacionaconlacutrade - comportamiento Seguro - [Percepcidn del Riesgo (5)

Urbanizacion Tahuantinsuyo ,Lima-
2019?

seguridad en la COOPAC Urbanizacion
Tahuantinsuyo,Lima-2019.

seguridad en la COOPAC Urhanizacién
Tahuantinsuyo, Lima-2019.

Comunicacién Organizacional

Informal

Formal




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUM
ENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO DE INVESTIGACION

Tipo: Aplicada

Hernandez et al. (2014) precisan que
este tipo de estudio “s e caracteriza por
de
conocimientos tedricos a determinada

su interés en la aplicacion los
situaciodn concreta y las consecuencias
practicas que de ella se deriven” (p. 37,
en este caso se buscéd conocer coOmo es
en realidad la calidad de atenciéon y la
satisfaccion del usuario, para modificar
los aspectos negativos, buscando
mejorar la calidad atencion al usuario
externo y por ende elevar los niveles de
satisfaccion.

Enfoque: Cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
indican: que el enfoque cuantitativo hace
uso de la estadistica para procesar los
datos obtenidos y generar los resultados
para realizar el respectivo analisis (p. 4).
En tal sentido, del analisis realizado se
efectuaron meétodos estadisticos durante

el proceso o de informacion, utilizandose e
la

estadistica descriptiva e inferencial. Nivel:
Correlacional
Porque como senala Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) se asocia
variables y se busca establecer el grado
de relacion entre las variables (p. 81). Es
decir, en este caso entre la Calidad de
atencion y la satisfaccion del usuario

Diseino de investigacion

“"La investigacion tuvo un disefno
experimental, ya que se estudiaron
variables sin manipularlas; Y4
transaccional o de corte transversal,
porque se recolectaron los datos en un
solo momento” (Hernandez et al., 2014,
p. 128).

no
las

No experimental de corte transversal

POBLACION
Hernandez et al.
(2014)."La
poblacion
conformada por
el conjunto de
elementos o

esta

unidades de la
misma

especie, que
pueden ser
sometidas a
estudio, debido a

que comparten

caracteristicas de
similitud™.

Nuestra
poblacion de
estudio estuvo
constituida por 35
colaboradores
pertenecientes a
las 4 agencias de
la COOPAC
Urbanizacion
Tahuantinsuyo.
Elegidos mediante
criterios de
Criterios de
inclusion
Criterios de
inclusion son
caracteristicas
que poseen los
individuos para
poder ser parte
de la poblacion
Criterios de
exclusion
Son las
caracteristicas
que el individuo
no debe poseer
para participar
dentro de la
poblaciéon de

TECNICA

Encuesta

"Las encuestas son un
meétodo de investigacion y
recopilacion de datos
utilizadas para obtener

informacion de personas
sobre diversos temas. Las
encuestas tienen una
variedad de propodsitos yse
pueden llevar a cabo de
muchas maneras
dependiendo de la
metodologia elegida y los
objetivos que se deseen
alcanzar"(Hernandez et
al.,2014,p.35).

Para calcular la confiabilidad: Alfa de Cron Bach.
DESCRIPTIVA - CORRELACIONAL:

El diseno de diagrama a fue de la siguiente

manera:

Ddénde:

M =

Es la muestra

r = Relacion de variables estudiadas

Ox= Mediciones del Ciclo de mejora continua

Oy= Mediciones de la Cultura de seguridad

Se mostraron los resultados descriptivos en

tablas de frecuencia grafica de barras de las
variables y sus dimensiones.

INFERENCIAL:

Se aplico la Prueba de Chi Cuadrado,

pres entando las tablas de contingencia y el

grafico de acuerdo a las reglas de decision.




3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CICLO DE MEJORA CONTINUA
Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo medir el Ciclo de mejora continua de la
COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima - 2019.

Para ello se le pide responder los siguientes enunciados con sinceridad.
Agradeciendo de corazoén el apoyo brindado.

INSTRUCCIONES: DATOS ESPECIFICOS
1 Nunca
- Marque con una X la respuesta que crea usted considere | 2 | CasiNunca
COMo correcta. 3 | Aveces
- Por favor elegir solo una alternativa dentro de cada 4 | Casi siempre
pregunta. 5 | Siempre
Dimensién : Planear 1|23 |4|5
¢éLa identificacion de un problema de manera oportuna y su pronta solucion
1 favorece la disminucién de tiempos de retraso para el cumplimiento de los
objetivos laborales?
¢El establecimiento de objetivos claros y concretos a un corto y mediano plazo
favorece crecimiento de la efectividad y eficiencia en los colaboradores?
3 é¢Considera que la programacién  de actividades de trabajo genera el
cumplimiento de los objetivos?
Dimension : Hacer 1|2 3|45
4 ¢Considera que contar con procedimientos claros y definidos, disminuye la
cantidad de tiempo perdido en el trabajo?
5 ¢Considera que el desarrollo de actividades programadas, genera ahorro en el
uso de tiempo y recursos de la empresa?
Dimension : Verificar 1|23 |4 5
6 ¢El control de las actividades laborales previene retrasos para el cumplimiento
de metas?
J ¢Considera que un control de tiempo favorece al cumplimiento cronolégico de
objetivos institucionales programados?
3 ¢EL control de procedimientos de trabajo favorece a la reduccién de fallas y
retrasos en el cumplimiento de objetivos institucionales?
Dimension : Actuar 1|2 |3|4|5
9 ¢Considera que un buen resultado en el cumplimiento de metas, garantiza su
seguridad laboral?
10 ¢Considera que la gerencia promueve las propuestas de mejora por parte del
personal?




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CULTURA DE SEGURIDAD
Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo medir la Cultura de Seguridad en la
COOPAC Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima - 2019.

Para ello se le pide responder los siguientes enunciados con sinceridad.
Agradeciendo de corazoén el apoyo brindado.

DATOS ESPECIFICOS

INSTRUCCIONES: || Totalmente en
desacuerdo
- Marque con una X la respuesta que crea usted considere | 2 | Endesacuerdo
Ccomo correcta 3 | Ni deacuerdo nien
Por f | ; | | . d d d desacuerdo
- Por favor elegir solo una alternativa dentro de cada 7 Do acuerdo
pregunta.

5 Totalmente de acuerdo

Dimensidn : Sistema de Gestion 1({2(3|4)|5

¢Considera que la gerencia debe de asumir la responsabilidad de generar una

1 e . ;
politica de prevencion de riesgos en la empresa?
¢Considera que la gerencia asume el liderazgo en la toma de decisiones para la
2 implementacion de los Sistemas de Prevencidn de Riesgos laborales en la
institucion?
3 ¢Considera que la de Prevencidn de riesgos y peligros ocupacionales permite el

cuidado de la vida y Salud del trabajador?

Dimensidn : Personal 1(2 (3|4 |5

éConsidera que un programa de capacitaciéon en temas de seguridad y
4 prevencidn de riesgos laborales dirigido al personal, fomenta el desarrollo de
comportamientos seguros?

éConsidera que la participacion del personal en la implementacidn y desarrollo

del Sistema de Seguridad y Salud de la institucién es sumamente valioso?

6 ¢Considera que contar con una atencion integral de salud, en caso de sufrir un
accidente laboral o una enfermedad ocupacional le genera tranquilidad?

J ¢Considera que un control de tiempo favorece al cumplimiento cronolégico de
objetivos institucionales programados?

3 ¢EL control de procedimientos de trabajo favorece a la reduccién de fallas y
retrasos en el cumplimiento de objetivos institucionales?

Dimension : Comunicacion Organizacional 1|2 |3|4|5

9 ¢Considera que un buen resultado en el cumplimiento de metas, garantiza su
seguridad laboral?

10 ¢Considera que la gerencia promueve las propuestas de mejora por parte del

personal?




4. VALIDEZ Y CONFIBILIDAD
DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS



eConfiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

» Nivel Confiabilidad del Instrumento “Ciclo de Mejora Continua”

PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Valido 35 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 35 100,0

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD CICLO DE MEJORA

CONTINUA
Alfa de Cron N° de elementos
Bach
0,871 10

> Nivel Confiabilidad de Instrumento “Cultura de Seguridad”

PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Vélido 35 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 35 100,0

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD CULTURA DE SEGURIDAD

Alfa de Cron N de elementos
Bach

0,871 10




» Nivel Confiabilidad de la relacion del Ciclo de Mejora Continuay

Cultura de Seguridad

PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Valido 35 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 35 100,0

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA
y CULTURA DE SEGURIDAD

Alfa de Cron N° de elementos
Bach

0,939 20




eValidez de los instrumentos de recoleccién de datos a través del juico de

expertos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Mg. Hans Mejia Guerrero
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mismo deseo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Administracion UCV, Filial Callao, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optare al titulo de Licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Ciclo de Mejora Continua y la Cultura
de Seguridad en la COOPAC. Urbanizacién Tahuantinsuyo, Lima - 2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de los docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, recurro a usted, ante su connotada experiencia en
temas de ciencias empresariales e investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de validacion del instrumento de obtencién de datos.
- Cuestionarios

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Ellis Joao Yasser, Puma Alvites
D.N.1:70936082



Tabla 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Operacionalizacion de la variable: Ciclo de Mejora Continua

Propuesta de Resultados

VARIABLE . NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES |ITEM /PREGUNTA ESCALA
INDEPENDIENTE RANGOS
Identificacion de problemas
®©
— Nunca -
-
= Planear Establecimiento de 123 ) Deficientes
= Objetivos _ (10-20)
o) Programacion de Casi lz\lunca Regular
O Actividades @) (21 -30)
@ . Aveces
—~ Procedimientos Bueno
=) Hacer — 45 3)
0 Desarrollo de Actividades Casi Siem (31 -40)
> — pre Excelente
0 Control de Actividades (4)
g . : . (41-50)
o Verificar Control de Tiempo 6,7,8 Siempre
S Control de procedimientos (5)
O Evaluacion de Resultados
Actuar 9,10




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente: Cultura de Seguridad

VARIABLE . NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES | ITEM /PREGUNTA ESCALA
DEPENDIENTE RANGOS
Politica Totalmente en
Sistemade Gestidn|Liderazgo 1,2,3 desacuerdo -
o) — Muy debil
S Prevencion (1) (10-20)
2 Capacitacion En desacuerdo Débil
S — )
g Participacion Nid doni (21-30)
i de acuerdo ni en

(j) PerSOI']aJ Protecci()n 4,5,6,7 desacuerdo Fuerte
o 4 (31-40)
o] Atencion Integral de 3)
© Salud De acuerdo Muy fuerte
3 Comportamiento g . (&) (41-50)
= Percepcion del Riesgo 8
O Seguro Totalmente de acuerdo

Comunicacion |Informal 010 (5)

Organizacional |Formal ’




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECCOLECCION DEDATOS

Titulo de la investigacién: Ciclo de Mejora Continua y la Cultura de Seguridad en la COOPAC.Urbanizacion Tahuantinsuyo 2019"

Apellidos y nombres del investigador: Puma Alvites ,Ellis Joao Yasser

Apellidos y nombres del experto: Hans Mejia Guerrero

ASPECTOS A EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Si NO OBSERACIONES /
ITEM /PREGUNTA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
JLa identificacion de un problema de manera oportuna y su
Identificacion de problemas pronta soluciéon favorece la disminucién de tiempos de retraso
para el cumplimiento de los objetivos laborales?
Planear ¢ El establecimiento de objetivos claros y concretos a un corto y
Establecimiento de Objetivos mediano plazo favorecen crecimiento de la efectividad y eficiencia
en los colaboradores?
;. Considera que la programacion de actividades de trabajo genera
Programacion de Actividades < P, a prog N Ne g
el cumplimiento de los objetivos?
. ¢ Considera que contar con procedimientos claros y definidos Nunca
Procedimientos N N M @
,dismuye la cantidad de tiempo perdido en el trabajo? A
Hacer Casi Nunca
o . 2)
. s, Considera que el desarrollo de actividades programadas, genera ¢
: : D llo de Actividad <
Ciclo de Mejora esarrollo de Actividades ahorro en el uso de tiempo y recursos de la empresa? A \zg;:es
Continua Casi Siempre
- ¢ El control de las actividades laborales previene retrasos para el “@
Control de Actividades L Siempre
cumplimiento de metas? )

Verificar

Control de Tiempo

S Considera que un control de tiempo favorece al cumplimiento
cronolégico de objetivos institucionales programados?

Control de procedimientos

S EL control de procedimientos de trabajo favorece a la reduccion
de fallas y retrasos en el cumplimiento de objetivos
institucionales?

Actuar

Propuesta de Resultados

JConsidera que la gerencia promueve las propuestas de mejora
por parte del personal?

Cultura de
Seguridad

Sistema de Gestion

Politica

S Considera que la gerencia debe de asumir la responsabilidad de
generar una politica de prevencién de riesgos en la empresa?

Liderazgo

JConsidera que la gerencia asume el liderazgo en la toma de
decisiones para la implementacion de los Sistemas de Prevencion
de Riesgos laborales en la institucion?

Prevencion

cConsidera que la de Prevencion de riesgos y peligros
ocupacionales permite el cuidado de la vida y Salud del
trabajador?

Personal

Capacitacion

JConsidera que un programa de capacitacion en temas de
seguridad y prevencion de riesgos laborales di ido al personal,
fomenta el desarrollo de comportamientos seguros?

Participacion

JConsidera que la participacion del personal en la
implementacién y desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud de
la institucion es sumamente valioso?

Proteccion

¢ Después de introducir cambios para la mejorar el nivel de
proteccion de los colaboradores, se evalua su efectividad?

Atencion Integral de Salud

JConsidera que contar con una atencioén integral de salud, en
caso de sufrir un accidente laboral o una enfermedad
ocupacional le genera tranquilidad?

Comportamiento
Seguro

Percepcion del Riesgo

S Considera que contar con la habilidad de identificar o percibir
los riesgos, le permitiria salvar su vida?

Comunicacion
Organizacional

JcConsidera que la comunicaciéon de informal favorece a la
interrelaciéon social de trabajadores, al ser considera este tipo de

Informal . o - . . o
comunicacion mas directa y sencilla para la transmision de ideas
entre el emisor y receptor?

S Considera que el desarrollo de la comunicaciéon formal entre la

Formal Gerencia y los colaboradores ayuda a difusion de la politica y

documentacién necesaria para el correcto funcionamiento de un
Sistema de prevenciéon de riesgos laborales?

Totalmente en
desacuerdo
@

En desacuerdo
(€]

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
(©)

De acuerdo
)
Totalmente de
acuerdo

(©)]

Firma del experto

Fecha_//




hj) UCV
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El MGTR. HANS MEJIA GUERRERO, quien ha tenido a bien de revisar el instrumento para
medir el CICLO DE MEJORA CONTINUA, elaborado por el (la) Sr(a): ELLIS JOAO YASSER,
PUMA ALVITES, da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de
pertinencia, relevancia y claridad. Razén por la cual, se extiende el certificado de validez

para que el investigador proceda con la aplicacion.

Callao, 02 de julio del 2020

TR.HANS MEJIA GUERRERO



By UCV
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “Ciclo de Mejora Continua y la Cultura de Seguridad en la
COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima - 2019.”

Apellidos y nombres del investigador: Ellis Joao Yasser, Puma Alvites
Apellidos y nombres del experto: MGTR. HANS MEJIA GUERRERO
DNI: 40720573

Teléfono: 943351307

Titulo/grados: MAESTRO

Cargo e institucién en que labora: JEFE DE INVESTIGACION FORMATIVA - UCV FILIAL
CALLAO

., OPINION DEL EXPERTO
ITEM

N° Si |NO | OBSERVACIONES

¢La identificacion de un problema de manera X
oportunay su pronta solucion favorece la
disminucion de tiempos de retraso para el
cumplimiento de los objetivos laborales?

¢El establecimiento de objetivos claros y concretos | X
2 |aun corto y mediano plazo favorecen crecimiento
de la efectividad y eficiencia en los colaboradores?

¢Considera que la programacion de actividades de | X
trabajo genera el cumplimiento de los objetivos?

éConsidera que contar con procedimientos clarosy | X
4 | definidos, disminuye la cantidad de tiempo perdido
en el trabajo?

¢Considera que el desarrollo de actividades X
5 | programadas, genera ahorro en el uso de tiempo y
recursos de la empresa?

6 ¢El control de las actividades laborales previene X
retrasos para el cumplimiento de metas?
¢Considera que un control de tiempo favorece al X

7 | cumplimiento cronoldgico de objetivos
institucionales programados?




¢EL control de procedimientos de trabajo favorece
a la reduccién de falas y retrasos en el
cumplimiento de objetivos institucionales?

éConsidera que un buen resultado en el
cumplimiento de metas, garantiza su seguridad
laboral?

10

¢Considera que la gerencia promueve las
propuestas de mejora por parte del personal?

SUGERENCIAS: NINGUNA

MGTR. HANS MEJIA GUERRERO

Callao, 02 de julio del 2020



Ny UCV
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El MGTR. HANS MEJIA GUERRERO, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento para medir la CULTURA DE SEGURIDAD, elaborado por el (la) Sr(a): ELLIS
JOAO YASSER, PUMA ALVITES, da fe que el cuestionario cumple con los criterios
establecidos de pertinencia, relevancia y claridad. Razén por la cual, se extiende el

certificado de validez para que el investigador proceda con la aplicacion.

Callao, 02 de julio del 2020

MGTR. HANS MEJIA GUERRERO



i\ﬁ'i ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacién: “Ciclo de Mejora Continua y la Cultura de Seguridad en la
COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima - 2019.”

Apellidos y nombres del investigador: Ellis Joao Yasser, Puma Alvites.

Apellidos y nombres del experto: MGTR. HANS MEJIA GUERRERO

DNI: 40720573

Teléfono: 943351307

Titulo/grados: MAESTRO

Cargo e institucién en que labora: JEFE DE INVESTIGACION FORMATIVA - UCV
FILIAL CALLAO

. OPINION DEL EXPERTO
ITEM -

N° SI' |[NO | OBSERVACIONES

éConsidera que la gerencia debe de asumir la X
1 | responsabilidad de generar una politica de
prevencion de riesgos en la empresa?

éConsidera que la gerencia asume el liderazgo en la | X
toma de decisiones para la implementacién de los
Sistemas de Prevencion de Riesgos laborales en la
institucion?

¢Considera que la de Prevencion de riesgos y X
3 | peligros ocupacionales permite el cuidado de la
vida y Salud del trabajador?

¢Considera que un programa de capacitacion en X
temas de seguridad y prevencion de riesgos
laborales dirigido al personal, fomenta el desarrollo
de comportamientos seguros?

¢Considera que la participacion del personalenla | X
implementacién y desarrollo del Sistema de
Seguridad y Salud de la institucidon es sumamente
valiosa?




¢Después de introducir cambios para la mejorar el
nivel de proteccidn de los colaboradores, se evalua
su efectividad?

¢Considera que contar con una atencion integral de
salud, en caso de sufrir un accidente laboral o una
enfermedad ocupacional le genera tranquilidad?

éConsidera que contar con la habilidad de
identificar o percibir los riesgos, le permitiria salvar
su vida?

¢Considera que la comunicacion de informal
favorece a la interrelacién social de trabajadores, al
ser considera este tipo de comunicacién mas
directa y sencilla para la transmisidn de ideas entre
el emisor y receptor?

10

¢Considera que el desarrollo de la comunicacién
formal entre la Gerencia y los colaboradores ayuda
a difusién de la politica y documentacion necesaria
para el correcto funcionamiento de un Sistema de
prevencion de riesgos laborales?

SUGERENCIAS: NINGUNA

Callao, 02 de julio del 2020




EI" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Mg. Braulio Castillo Canales
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mismo deseo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional
de Administracion UCV, Filial Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cuél
optare al titulo de Licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: “Ciclo de Mejora Continua y la Cultura
de Seguridad en la COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima -2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de los docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, recurro a usted, ante su connotada experiencia en
temas de ciencias empresariales e investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos.
- Cuestionarios

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Ellis Joao Yasser, Puma Alvites
D.N.1:70936082
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ucCcv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS MPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Callao, 30 de junio del 2020
Apellidos y nombres del experto: MGTR. BRAULIO ANTONIO CASTILLO CANALES
DNI: 47011880
Teléfono: 984214226
Titulo/grados: MAESTRO

Cargo e institucion en que labora: COORDINADOR ACADEMICO - UCV FILIAL
CALLAO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la fapultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM si | NO OBSERVACIONES

¢Elinstrumento de recoleccidn de datos esta formulado | X
1| con lenguaje apropiado y comprensible?

éElinstrumento de recoleccion de datos guarda relacion | X
2| con el titulo de la investigacion?

éEl instrumento de recoleccion de datos facilitard el X
3 logro de los objetivos de la investigacidon?

éElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con| X
4| |a(s) variable(s) de estudio?

éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos | X
5| se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recolecciéon de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X
6| y en un marco teérico?

éel disefio del instrumento de recoleccién de datos X
7| facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

¢Elinstrumento de recolecciéon de datos tiene una X
8| presentacion ordenada?

éElinstrumento guarda relacidn con el avance de la X
9| ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: NINGUNA

MGTR. BRAULIO ANTONIO
CASTILLO CANALES



Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Mg. Rafael Arturo Lépez Landauro
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mismo deseo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional
de Administracién UCV, Filial Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual
optare al titulo de Licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Ciclo de Mejora Continua y la Cultura
de Seguridad en la COOPAC. Urbanizacién Tahuantinsuyo, Lima - 2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de los docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, recurro a usted, ante su connotada experiencia en
temas de ciencias empresariales e investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos.
- Cuestionarios

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ellis Joao Yasser, Puma Alvites
D.N.1:70936082



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Ciclo de Mejora Continua

VARIABLE p NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA

INDEPENDIENTE RANGOS

Identificacién de problemas

Nunca

g Planear gs;;aetlli\e;glsmlento de 123 ) D(e:zlf(l)c[e;;e)zs
-g Programacion de Casi Nunca (2) Regular

5 Actividades A veces (21-30)

g,; Procedimientos (3) Bueno

_3_ Hacer Desarrollo de Actividades o Casi Siempre (31 - 40)

§ Control de Actividades ) @) Excelente
S Verificar Control de Tiempo 6,7,8 Slen;pre (41-50)

% Control de procedimientos Gl

O Evaluacién de Resultados

Actuar 9,10
Propuesta de Resultados




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente: Cultura de Seguridad

VARIABLE , NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES | ITEM /PREGUNTA ESCALA
DEPENDIENTE RANGOS
Politica
Sistema de Gestion leerazg.o, 1,2,3 Totalmente en Muy débil
Prevencion desacuerdo (1) (10 - 20)
E Capacitacion En desacuerdo (2) Débil
- - Ni en desacuerdo ni
= Participacién de acuerdo (21 -30)
7y Personal Proteccidn 4,5,6,7 (3) Fuerte
ﬁ Atencion Integral de De acuerdo (4) (31-40)
-g Salud Totalmente de Muy fuerte
5 Comportamiento . ) acuerdo (3) (41-50)
= Percepcidn del Riesgo 8
8 Seguro
Comunicacion |Informal 510
Organizacional [Formal ’




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECCOLECCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Ciclo de Mejora Continua y la Cultura de Seguridad en la COOPAC.Urbanizacion Tahuantinsuyo 2019"

Apellidos y nombres del investigador: Puma Alvites ,Ellis Joao Yasser

Apellidos y nombres del experto: Rafael Arturo L6pez Landauro

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
JLa identificaciéon de un problema de manera oportuna y su pronta
Identificacién de problemas solucién favorece la disminucién de tiempos de retraso para el
cumplimiento de los objetivos laborales?
¢ El establecimiento de objetivos claros y concretos a un corto y
Planear Establecimiento de Objetivos mediano plazo favorecen crecimiento de la efectividad y eficiencia
en los colaboradores?
L. - ¢ Considera que la programacion de actividades de trabajo genera
Programacion de Actividades el cumplimiento de los objetivos?
Nunca
P dimi t ¢ Considera que contar con procedimientos claros y definidos _(1)
rocedimientos ,dismuye la cantidad de tiempo perdido en el trabajo? Casi Nunca
Hacer A 2
H H veces
CI C I o d e Me] ora D llo de Actividad JConsidera que el desarrollo de actividades programadas, genera (3)
. esarrollo de ctividades :
ahorro en el uso de tiempo y recursos de la empresa? © e
Continua poy P Casi Siempre
@
- ¢ El control de las actividades laborales previene retrasos para el Siempre
Control de Actividades cumplimiento de metas? )

Verificar Control de Tiempo

¢ Considera que un control de tiempo favorece al cumplimiento
cronoldégico de objetivos institucionales programados?

Control de procedimientos

¢S EL control de procedimientos de trabajo favorece a la reduccién
de fallas y retrasos en el cumplimiento de objetivos institucionales?

Evaluacion de Resultados
Actuar

JZConsidera que un buen resultado en el cumplimiento de metas ,
garantiza su seguridad laboral?

Propuesta de Resultados

JZConsidera que la gerencia promueve las propuestas de mejora
por parte del personal?

Politica

JSConsidera que la gerencia debe de asumir la responsabilidad de
generar una politica de prevencion de riesgos en la empresa?

Sistema de Gestion Liderazgo

JConsidera que la gerencia asume el liderazgo en la toma de
decisiones para la implementacion de los Sistemas de Prevencion
de Riesgos laborales en la institucion?

Prevencion

. Considera que la de Prevencion de riesgos y peligros
ocupacionales permite el cuidado de la vida y Salud del
trabajador?

Capacitacion

s Considera que un programa de capacitaciéon en temas de
seguridad y prevencion de riesgos laborales dirigido al personal,
fomenta el desarrollo de comportamientos seguros?

Participacion

Personal }

JConsidera que la participacion del personal en la implementacion
y desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud de la institucién es
sumamente valioso?

Cultura de
Seguridad

Proteccion

¢ Después de introducir cambios para la mejorar el nivel de
proteccién de los colaboradores, se evallua su efectividad?

/
Atencién Integrdl de Salud

JZConsidera que contar con una atencion integral de salud, en caso
de sufrir un accidente laboral o una enfermedad ocupacional le
genera tranquilidad?

Comportamiento

Percepcién/del Riésgo
Seguro P f/J’R 9

JZConsidera que contar con la habilidad de identificar o percibir los
riesgos, le permitiria salvar su vida?

J
Informal i
Comunicacion |

JZConsidera que la comunicacién de informal favorece a la
interrelacién social de trabajadores, al ser considera este tipo de
comunicacion mas directa y sencilla para la transmisién de ideas
entre el emisor y receptor?

Organizacional
Formal

JConsidera que el desarrollo de la comunicacion formal entre la
Gerencia y los colaboradores ayuda a difusién de la politica y
documentaciéon necesaria para el correcto funcionamiento de un
Sistema de prevenciéon de riesgos laborales?

Totalmenteen
desacuerdo
@)

En desacuerdo
(&3]

Ni de acuerdoni
en desacuerdo
3
De acuerdo
@
Totalmente de
acuerdo

)

LR A A R RRA ] RRRRRKR

Firma del experto '

Fecha//




Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Senora:
Mg. Odofia Beatriz Panche Rodriguez
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mismo deseo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional
de Administracion UCV, Filial Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cudl
optare al titulo de Licenciado en Administracién.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Ciclo de Mejora Continua y la Cultura
de Seguridad en la COOPAC. Urbanizacion Tahuantinsuyo, Lima - 2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de los docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, recurro a usted, ante su connotada experiencia en
temas de ciencias empresariales e investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos.
- Cuestionarios

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ellis Joao Yasser, Puma Alvites
D.N.1:70936082



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Operacionalizacion de la variable: Ciclo de Mejora Continua

Propuesta de Resultados

VARIABLE . NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA
INDEPENDIENTE RANGOS
Identificacién de problemas
. Nunca
Establecimiento de Deficientes
© Planear Objetivos 1,23 (1) (10-20)
c i Casi N 2
.E Pro_gr_amaaon de aS'A \:erc]:: (2) Regular
8 Actividades (21 -30)
© Procedimientos (3) 8
= Hacer 4,5 Casi Siempre ueno
S Desarrollo de Actividades P (31 - 40)
(7]
S Control de Actividades i @ Excelente
iempre
S Verificar Control de Tiempo 6,7,8 (5;) (41-50)
% Control de procedimientos
O Evaluacién de Resultados
Actuar 9,10




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente: Cultura de Seguridad

VARIABLE . NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES | ITEM /PREGUNTA ESCALA
DEPENDIENTE RANGOS
Politica Totalmente en
Sistema de Gestion |Liderazgo 1,2,3 desacuerdo .
- Muy débil
Prevencion (1) (10 - 20)
- Capacitacion Endesacuerdo Débil
g Participacién (2) (21 -30)
u:hso Personal Proteccidn 4,5,6,7 Nien desacuerdo Fuerte
g Atencion Integral de ni de acuerdo (31-40)
g Salud (3) Muy
© Comportamiento g , De acuerdo (4) fuerte (41
3 Percepcion del Riesgo 8 Totalmente de acuerdo -50)
3 Seguro (5)
Comunicacion |Informal 510
Organizacional  |Formal '
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5. AUTORIZACION PARA LA
APLICACION DEL INSTRUMENTO



Independencia ,04 de noviembre del 2019

,c,. ““ 1AL
Solicitud: Acceso a la Informacion de la Cooperativa de AR %'éaiﬂﬁg e 3 [/ 2%
Urb. Tahuantinsuyo Ltda. ¢ Ny v /

- RECE"CXO"

Yrma Justina Paucar Flores

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Urb. Tahuantinsuyo
Ltda.

Jr. Inca Roca N°386-390 2da Zona Urb. Tahuantinsuyo — Independencia.
RUC: 20106648965

Estimada Senora:

Por medio del presente, el alumno de la Universidad Privada Cesar Vallejo
sede Callao, Ellis Joao Yasser Puma Alvites identificado con codigo de
alumno N°6700294294, solicita a su persona la aprobacion y consentimiento
para poder Acceder a informacion de su institucion, documentos y aspectos
relacionados a su Investigacion Académica de grado.

Esperando que no tenga problema alguno, esperamos su pronta respuesta.

Sin otro asunto particular, me despido con un cordial saludo.

\i //j

Ell Joa(\) Y asser, Puma ‘Alvites
' DNI:70936082




6. PORCENTAJE DE SIMILITUD
TURNITIN



7. TABLAS DE DATOS



Variable 1: (Ciclo de mejora continua)

D1 (PLANEAR) D2 (HACER) D3 (VERIFICAR) DA(ACTUAR)
TOTAL=lasumadetodoslossubtotales
P1 P2 P3 SUB TOTAL P4 P SUB TOTAL P p7 P SUB TOTAL P9 P10 SUB TOTAL
N
Encuestado 1 5 4 4 13 4 4 8 4 4 4 12 4 4 8 41
Encuestado 2 4 4 2 10 4 4 8 4 4 4 12 4 4 8 38
Encuestado 3 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 2 4 6 38
Encuestado 4 3 4 2 9 2 4 6 4 2 4 10 4 4 8 33
Encuestado 5 3 3 4 10 5 2 1 4 4 2 10 4 4 8 35
Encuestado 6 3 3 2 8 4 4 8 3 4 4 11 4 4 8 35
Encuestado 7 5 2 4 11 2 2 4 3 4 4 11 2 2 4 30
Encuestado 8 3 2 4 9 4 4 8 4 4 4 12 4 4 8 37
Encuestado 9 3 2 1 6 2 4 6 3 4 5 12 4 4 8 32
Encuestado 10 3 1 4 8 2 4 6 1 2 3 6 4 2 6 26
Encuestado 11 3 1 4 8 4 4 8 3 4 3 10 4 4 8 34
Encuestado 12 3 1 4 8 5 3 8 4 4 5 13 2 4 6 35
Encuestado 13 2 2 4 8 4 3 7 5 4 3 12 4 4 8 35
Encuestado 14 2 5 2 9 4 3 7 4 3 3 10 4 4 8 34
Encuestado 15 2 2 2 6 5 3 8 3 4 3 10 4 4 8 32
Encuestado 16 1 3 1 5 1 3 4 3 4 1 8 1 1 2 19
Encuestado 17 1 1 4 6 4 1 5 4 1 3 8 4 4 8 27
Encuestado 18 4 2 2 8 4 1 5 3 2 2 7 4 4 8 28
Encuestado 19 4 2 4 10 2 3 5 3 4 2 9 2 4 6 30
Encuestado 20 5 2 2 9 4 5 9 1 4 3 8 4 4 8 34
Encuestado 21 2 2 4 8 5 2 7 1 2 2 5 2 2 4 24
Encuestado 22 2 3 2 7 4 2 6 3 4 3 10 4 4 8 31
Encuestado 23 2 5 3 10 5 3 8 3 2 2 7 4 4 8 33
Encuestado 24 1 3 1 5 4 2 6 1 4 3 8 2 4 6 25
Encuestado 25 2 3 3 8 4 3 7 1 2 3 6 4 4 8 29
Encuestado 26 1 3 1 5 4 4 8 1 4 3 8 4 4 8 29
Encuestado 27 1 2 1 4 4 2 6 2 4 2 8 4 3 7 25
Encuestado 28 5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 15 5 5 10 50
Encuestado 29 1 2 4 1 3 4 1 2 3 3 8 3 3 6 28
Encuestado 30 2 2 2 6 3 3 6 1 3 2 6 3 3 6 24
Encuestado 31 2 2 1 5 3 2 5 1 2 3 6 3 2 5 21
Encuestado 32 1 2 2 5 3 3 6 2 2 2 6 3 2 5 22
Encuestado 33 1 1 2 4 1 2 3 1 2 2 5 2 1 3 15
Encuestado 34 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 5 1 1 2 12
Encuestado 35 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 10




Variable 2 : (CULTURA DE SEGURIDAD)

D1 (SISTEMA DE GESTION)

D2 (PERSONAL)

D3(COMPORTAMIENTO SEGURO

D4(COMUNICACION ORGANIZACIONAL)

TOTAL= la suma de todos los sub

P11 P12 P13 SUB TOTAL P14 P15 P16 P17 SUB TOTAL P18 SUB TOTAL P19 P20 SUB TOTAL totales
N
Encuestado 1 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 5 9 41
Encuestado 2 4 4 2 10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 8 38
Encuestado 3 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 2 4 6 38
Encuestado 4 3 4 2 9 2 4 4 2 12 4 4 4 4 8 3
Encuestado 5 3 3 4 10 5 2 4 4 15 2 2 4 4 8 35
Encuestado 6 3 3 2 8 4 4 3 4 15 4 4 4 4 8 3
Encuestado 7 5 2 4 1 2 2 3 4 11 4 4 2 2 4 30
Encuestado 8 3 2 4 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 8 37
Encuestado 9 3 2 1 6 2 4 3 4 13 5 5 4 4 8 kY]
Encuestado 10 3 1 4 8 2 4 1 2 9 3 3 4 2 6 26
Encuestado 11 3 1 4 8 4 4 3 4 15 3 3 4 4 8 34
Encuestado 12 3 1 4 8 5 4 4 4 17 5 5 2 4 6 36
Encuestado 13 2 2 4 8 4 4 5 4 17 3 3 4 4 8 36
Encuestado 14 2 5 2 9 4 4 4 3 15 3 3 4 4 8 35
Encuestado 15 2 2 2 6 5 4 3 4 16 3 3 4 4 8 B
Encuestado 16 1 3 1 5 1 4 3 4 12 1 1 1 1 2 20
Encuestado 17 1 1 4 6 4 4 4 1 13 3 3 4 4 8 30
Encuestado 18 4 2 2 8 4 4 3 2 13 2 2 4 4 8 3
Encuestado 19 4 2 4 10 2 4 3 4 13 2 2 2 4 6 i
Encuestado 20 5 2 2 9 4 4 1 4 13 3 3 4 4 8 B
Encuestado 21 2 2 4 8 5 4 1 2 12 2 2 2 2 4 26
Encuestado 22 2 3 2 7 4 4 3 4 15 3 3 4 4 8 EX]
Encuestado 23 2 5 3 10 5 4 3 2 14 2 2 4 4 8 34
Encuestado 24 1 3 1 5 4 4 1 4 13 3 3 2 4 6 2
Encuestado 25 2 3 3 8 4 4 1 2 1 3 3 4 4 8 30
Encuestado 26 1 3 1 5 4 4 1 4 13 3 3 4 4 8 bL]
Encuestado 27 1 2 1 4 4 4 2 4 14 2 2 4 3 7 27
Encuestado 28 5 5 5 15 5 4 5 5 19 5 5 5 5 10 49
Encuestado 29 1 2 4 7 3 4 2 3 12 3 3 3 3 6 8
Encuestado 30 2 2 2 6 3 4 1 3 11 2 2 3 3 6 25
Encuestado 31 2 2 1 5 3 4 1 2 10 3 3 3 2 5 3
Encuestado 32 1 2 2 5 3 4 2 2 11 2 2 3 2 5 23
Encuestado 33 1 1 2 4 1 4 1 2 8 2 2 2 1 3 i
Encuestado 34 1 1 1 3 1 4 1 2 8 2 2 1 1 2 15
Encuestado 35 1 1 1 3 1 4 1 1 7 1 1 1 1 2 13




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS - PUESTOS DE
TRABAJO
COOPAC.URB. TAHUANTINSUYQO

(IPER)

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS = PUESTOS DE
TRABAJO
COOPAC.URB.TAHUANTINSUYQ

(IPER)



CLASIFICACION DELNIVEL DE RIESGO DENTRO DE MATRIZIPER

PROBABILIDAD

PERMANENTE/MUERTE

NIVEL DE RIESGO
VALOR 1 (5-7) VALOR 2 (5-10) VALOR 3 (11-13) VALOR 4 (14- 16) VALOR 5(17-20) VALOR 6 (21-36)
, INSIGNIFICANTE|
LESION SIN INCAPACIDAD ) MODERADO | 4 | MODERADO | 5 IMPORTANTE | 6
DISCONFORT
LEVE(2) MODERADO MODERADO | 8 | IMPORTANTE | 10 | IMPORTANTE | 12
S /INCOMODIDAD
E
v
E [ LESION CONINCAPACIDAD
MODERADO(3) MODERADO MODERADO | 9 | IMPORTANTE | 12 | IMPORTANTE
R TEMPORAL
|
D ~
) DAO ALA SALUD
GRAVE(4) | MODERADO MODERADO | 8 | IMPORTANTE [ 12 | IMPORTANTE
) REVERSIBLE
DARIO ALA SALUD
IRREVERSIBLE/INCAPACIDAD | CATASTROFICO(S) | MODERADO IMPORTANTE | 10 | IMPORTANTE | 15




INDICADORES PARA CALIFICACION DENTRO DE MATRIZ IPER

PROBABILIDAD SEVERIDAD ESTIMACION CEL RIESGO
VALOR | personas ExpuesTas | PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y FRECUENCIADE | oo | cranoneriessol  puNTALE COLOR DE
EXISTENTES ENTRENAMIENTO EXPOSICION IDENTIFICACION
Al'menos una vez al Lesidn sin
) o ACEPTABLE (T) DE1A?2
Personal afio. incapacidad (9)
Procesos implementados y
1 la3 ) entrenado. Conoce el
existentes. i | _ Disconfort/
PENroy IO previens. | eeporadicamente. , TOLERABLE (TO)|  DE3A4
Incomodidad (SO)
) o B Personal entrenado ) Lesidn con
Existenciaeimplementacion - , Ocasionalmente al _ _
2 4a8 Parcial Jdentifican el peligro pero es incapacidad MODERADO (MO) DE5A9
no lo previenen. ' Temporal(9)
) Personal entrenado. Que no .
Existen procesos perono | . , | Eventualmenteala Dafio al a Salud
3 9a15 . identifican, previenen ni , IMPORTANTE(IM) DE10A19
estan implementados. ) semana. reversible
controlan el peligro.
Lesion con
incapacidad
Personal sin permanente (S)
No hay existencia de entrenamiento, en Continuamente o a
4 15a+ y , . INACEPTABLE (IT) DE20A 30
procesos prevencionyseguridaden diario.
el trabajo. Dafio a la Salud

Irreversible




IPER - PUESTO DE TRABAJO GERENTE GENERAL

PROBABILIDAD(INDICES)
< g 4 NIEVEL DE
PUESTO DE TRABAJO ACTIVIDAD TAREA PELIGRO RIESGO paNo g £ MEDIDAS DE CONTROL
. " H z s = H 8 RIESGO
.2 £ H g g 3 H g
2% g ] =z s 3 g H
ZzZ < 2z -, E<] 2 %
25 S o EC S 2Es
28 23 S Z ==z
£5 g g 3
2 8 H g i
"8 g 3 i g <
Control del reflejo de luz natural directamente sobre la pantalla de trabajo. Control
Cefalea, estrés pérdida de medidas de vision anualmente.
Fatiga visual
& capacidad de visién. 1 2 9 2 18 IMPORTANTE | .. cion des minutos de pausas activas cada dos horas de trabajo continuo,
Regulacion del brillo de pantalla a un nivel medio.
Fisico
Trastorno de la agudeza Realizaci6n de pausas Activas o mini descansos en horario laboral cada dos horas de trabajo continuo.
Radiacién no ionizante visual, trastorno de la Medicion de medida ocular cada dos afios o de preferencia anualmente para la prevencién de dafio producto de la radiacion.
Uso deequipos decomputo 1 2 4 9 2 18 IMPORTANTE
(PC,Celulares,etc.) refraccion, s sindrome de Ajuste en el brillo de pantalla.
vis ion del ordenador Respeto de las indicaciones de uso de los equipos segun especificaciones técnicas del fabricante.
Capacitacion de higiene postural.
Trastornos Disefio de puestos de trabajo.
BIOMECANICO O cati cural muscoloesqueléticos (tendinitis 1 " " 2 2 2 Fortalecimiento muscular.
. atiga postura
DISERGONOMICO 82 P v s sindrome tinel Realizacién de 5 minutos de pausas activas cada dos horas de trabajo continuo. Higiene
carpiano). postural al usar el celular o tabletas.
Participacion en el programa Muévete.
Evaluacion de riesgo psicosocial.
CONDICIONES DE Apoyo de los compareros.
resiones Verbales Estrés, perdida de paciencia.
SEGURIDAD e P P 2 1 1 6 1 6 Desarrollo de estrategias de afrontamiento del estrés,
Capacitacién en el manejo de s situaciones dificles.
Atencién a socios
perdida de la voz, inflamacién Técnicas para el manejo de la voz.
BILOGICO Afecciones a la garganta de cuerdas V'mles 1 2 3 9 1 9 Hidratacion durante la jornada laboral.
Evitar las temperaturas extremas de los alimentos.
Capacitacién de higiene postural
Disefio de puestos de trabajo.
Abastecimiento de )
corialen y dties d BIOMECANICO O posts | Fatiga, alteraciones i A A " i " Fortalecimiento muscular.
. ostura maneo de cargas : : .
materialesy tiles e DISERGONGMICO ! e musculo esqueléticas IMPORTANTE | . .;icn e 5 minutos de pausas activas cada dos horas de trabajo continuo. Higiene
escritorio por agencia postural al usar el celular o tabletas.
Participacion en el programa Muévete.
] A - Mantenimiento de redes y equipos eléctricos. No
Gerente General Trabajo Administrativo en oficina |Quemaduras, abrasiones a la sobrecargar las. cunexlon:s :éz:ﬂcas
Uso de equipos eléctricos Fisico Contacto directo d 1 1 4 7 2 14 IMPORTANTE gar fas conexion o
piel. Aislamiento y seRalizacién de las cajas eléctricas.
Reparacién eléctricas por parte del personal autorizado.
Uso de Articulos de oficina ooy Aplicacion de normas de autocuidado,
) ortey abrasiones en
punzocortantes (saca MECANICO Heridas . Zm s 1 1 3 6 1 6 de lugares de de objetos
grapas, tijeras, alfiler, etc.) g Atencién y concentracidn al momento de uso de dichos accesorios de trabajo.
Control del reflejo de luz natural directamente sobre |a pantalla de trabajo. Control
Fatiga visual Cefalea, estrés, pérdida 1 2 4 9 1 9 de medidas de vision anualmente.
& capacidad de visién. Realizacién deS minutos de pausas activas cada dos horas de trabajo continuo,
Graduacién del brillo de pantalla a un nivel medio.
Fisico
Control del reflejo de luz natural directamente sobre |a pantalla de trabajo. Control
N Fatiga visual, Lesion de medidas de visién anualmente.
Uso de equipos decomputo luminacién deficiente ® 1 3 4 9 1 9
muscular. Realizacién des minutos de pausas activas cada dos horas de trabajo continuo.
Regulacion del brillo de pantalla a un nivel medio.
Capacitacion de higiene postural.
Trastornos Disefio de puestos de trabajo.
BIOMECANICO O atiga postural Musculo esqueléticos 1 3 " " 12 2 2 Fortalecimiento muscular.
DISERGONGMICO 2P (tendinitis y sindrome del Realizacién de 5 minutos de pausas activas cada dos horas de trabajo continuo. Higiene
tinel postural al usar el celular o tabletas.
carpiano). Partcipacién en el programa Muévete.
Evaluacion de riesgo psicosocial.
CONDICIONES DE Agresiones Verbales | Estrés, perdida de paciencia. Apoyo de os compafieros.
SEGURIDAD P " 2 2 1 1 6 1 6 Desarrollo de estrategias de afrontamiento del estrés.
Capacitacion en el manejo de s situaciones dificiles.
Atencién a socios
serdida de I voz inflamacién Técnicas para el manejo de la voz.
i vor, i i
BILOGICO Afecciones a la garganta de cuerdas vocales 1 3 2 3 9 1 9 MODERADOQ | Hidratacién durante la jornada laboral.
u
Evitar s temperaturas extremas de los alimentos.




IPER - PUESTO DE TRABAJO ASISTENTE CONTABLE
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IMAGEN ANEXO -5 INTERIORES DEL RECINTO KM.26

CAPACITACIONES BRINDADAS DENTRO DE LA
COOPAC.URB. TAHUANTINSUYO




IMAGEN ANEXO -9 CAPACITACION PRIMEROS

IMAGEN ANEXO -8 CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS AUXILIOS RCP

PARA QUEMADURAS

CAPACITACION SOBRE
PRIMEROS AUXILIOS

IMAGEN ANEXO 7 -
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IMAGEN ANEXO - 11 CHECK LIST CONDICIONES DE SEGURIDAD EXTINTORES




IMAGEN ANEXO - 12 CHECK LIST BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

IMAGEN ANEXO - 12 CHECK LIST BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

S PROCESO GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO[ CODIGO STFT16
CREDISUY FORMATO INSPECCION Y CONTROL DE BOTIQUINES Y ELEMENTOS DE VERSION 1
i PRIMEROS AUXILIOS

UBICACION - SEDE PISO

NOMBRE DEL
INSPECTOR

FECHA DE INSPECCION

TIPO DE CALIFICACION

CUMPLE C NOCUMPLE| NC

CUMPLE CP | NOAPLICA | NA
PARCIALMENTE

BOTIQUINES

ELEMENTO ‘ UNIDAD ‘ CANTIDAD‘ FECHA DE VENCIMIENTO CALIFICACION OBSERVACION
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 ml Unidad
SOLUCION YODADA - YODOPOVIDONA Frasco x 120 ml
TERMOMETRO Unidad
BAJALENGUAS Paquete x 20
ESPARADRAPO DE TELA ROLLO 4" Unidad
GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete x 20
GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Caja por 100
SOLUCION SALINA 250 cc 0 500 cc Unidad
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad
VENDA DE ALGODON 5 X 5 YARDAS Unidad
VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS Unidad
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS Unidad
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS Unidad
MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Unidad
TIJERAS DE TRAUMA Unidad
FONENDOSCOPIO Unidad
TENSIOMETRO Unidad
ALGODON Bolsa
APLICADORES Paquete
APOSITO O COMPRESAS NO ESTERILES Unidad
CURAS Caja
GASAS ESTERILES Paquete x 3
JERINGAS Unidad
MICROPORE ROLLO Unidad
TAPABOCAS Caja X 50
OCLUSOR OCULAR ADULTO Unidad
BOLSAS PLASTICAS (ROJAS Y VERDES) Unidad
GAFAS PROTECTORAS UNIDAD
SABANAS DESECHABLES Unidad
VASOS DESECHABLES Paquete por 25
CAMILLA DE ATENCION Unidad
CAMILLA RIGIDA Unidad
COLLAR CERVICAL ADULTO Unidad
EI(_:t'::MI:N TO DE BARRERA U MASCARA PARA Unidad
INMOVILIZADORES DE CUELLO Unidad
INMOVILIZADORES MIEMBROS INFERIORES Unidad
INMOVILIZADORES MIEMBROS SUPERIORES Unidad
LINTERNA Unidad
MEGAFONO Unidad
PILAS DE REPUESTO Unidad
PLANOS Unidad
LISTADO TELEFONOS DE EMERGENCIA Unidad
SILLA DE RUEDAS Unidad

FIRMA INSPECTOR

NOMBRE Y FIRMA SST




IMAGEN ANEXO - 13 FLUJOGRAMA PARA INSPECCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD DENTRO DE LAS AGENCIAS Y CENTROS RECREACIONALES DE LA COOPAC.URB.TAHUANTINSUYO

AREA DE RECURSOS HUMANOS VERIFICACION CONDICIONES DE SEGURIDAD

SUB.AREA SEGURIDAD E HIGINE OCUPACIONAL
| Jefe de Seguridad / Asis. R.R.H.H

1
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CONDICIONES DE SEGURIDAD pr—is y
REALZACISN DE INSPCTION. > DRI TE
REFERENCIA
REALZA COORDENACIONES l

PROGRAMACICN DI FECHA

DE MATZRIAL LOG/STCC A SELECC/ONA TARZAS PARA
DE INSPECCION OPINADA IMPLIAR EN DICHA VISITA. MEICRAR CONDICONES DE
JINOPINADA ALAS AGENCIAS SEGURIDAD

] g ]

SROCEDE A REALIZA LA
VISITA A LA AGENCIA
JCENTRO  RECREACIONAL
mp Sl PROGRAMADD.

AFRCBACO
N DE FECHA

l 4 N

l CONDKCIO
NZZDE l l
NO SZGURIDA
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PARA FECHA DE ESPECIFICA CONDICONES en— \ /
INSPECCION. DE SZGURIDAD MEDIANTE
INFORME.
FIN DEL PRCCESO DE
> INSPECCION

Elaboracién: Propia
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ESQUEMA DE PARETO COOPAC.URB.TAHUANTINSUYO LTDA. 2019

El presente diagrama de analisis basado en la metodologia del 80/20, busca establecer las principales causas de estudio debido

al aumento de un 50% de quejas 0 molestias por parte de los Colaboradores de la

° A PORCENTAIJE PORCENTAIJE
N CAUSA/EFECTO/FENOMENO FRECUENCIA ACUMULADO
% ACUMULADO %

Falta de la aplicacion de Capacitaciones especificas en materia de SST 10 o o
1 por parte del empleador. 22% 10 22.22%
2 Trabajadores sin experiencia en materia de Seguridad Industrial. 9 20% 19 42.22%

Falta de Implementacién de un Area especializada de RR.HH y un 5 11% 24 53.33%
3 Area de apoyo de Seguridad e Higiene Ocupacional. ° : °

Falta de una correcta redistribuciéon de ambientes laborales en base

alas medidas de ambientes internos en la 11% 29 64.44%
a4 COOPAC.URB. TAHUANTINSUYO 5

Falta del de planifi i6 la ej ion de t

alta del procesos de planificacion en la ejecucion de tareas 4 9% 33 73.33%

5 designadas por las Areas de Apoyo y de Gerencia.

Falta de Verificacion de las condiciones de Seguridad actual dentro de

las diferentes Agencias,puestos de recaudacién asi como Centros 4 9% 37 82.22%
6 Recreacionales y Centros deportivos.

Falta de procesos de Control en la Realizacion de actividades o o
= encomendadas por Gerencia en temas de Prevencion y Seguridad. N 7% 40 88.89%

Aumento de factores de riesgos psicosociales debido al crecimiento
“ de la Inseguridad Ciudadana. > 4% 42 93.33%
o Dificultad de comunicacion entre niveles jerarquicos. 2 4% 44 97.78%
10 Trabajadores sin motivacion. 1 2% 45 100.00%

TOTAL 45 100%

Fuente: Propia

Diagrama de Pareto para identificacidon de causas para la detencion en la implementacion de un SGSST en la COOPAC.URB.TAHUANTINSUYO Ltda. Durante el segundo semestre
del 2019.
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