i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Propuesta de gestion basado en inteligencia de negocios para
mejorar la productividad del teletrabajo en los empleados de la

empresa Confipetrol Andina S.A. LoteX - Talara, 2020.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Administracion de Negocios - MBA

AUTOR:
Vilchez Rivas, Jhonny Rafael (ORCID: 0000-0003-0221-7468)

ASESOR:
Mtro. Romero Paredes, Rolando Ronald (ORCID: 0000-0003-1100-1087)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gerencias Funcionales

PIURA — PERU

2021



Dedicatoria

A Dios:

Gracias Sefior por haberme permitido que sea
realidad este anhelo, gracias por darme una
familia maravillosa que con su apoyo y carifio
me han permitido salir adelante. A ti te debo

lo que soy y todo lo que he logrado.

A mi esposa Silene y a mis hijos Daniel,

Fabiana y Rafael:

Por su amor, apoyo, confianza vy
comprension. Por todo lo que he aprendido de
cada uno de ustedes; porque merecen
entregarles los frutos de sus sacrificios y de

mi esfuerzo.
A mis padres y hermanos:

Por su amor infinito, por brindarme su apoyo
incondicional y moral, por sentirse orgullosos
de mi y por su entusiasmo que me brindaron

para seguir siempre adelante.



Agradecimiento

A la Universidad César Vallejo, a mi asesor,
los docentes por la acertada orientacion, el
soporte y discusion critica que me permitié un
buen aprovechamiento en el trabajo realizado
y que esta tesis llegara a buen término. A mis
companeros de clase quienes forman parte
en esta trayectoria de aprendizaje,
conocimientos y momentos agradables que

quedaran en nuestros corazones.



indice de Contenidos

CarAtUIA . ... [
DEAICATONIA ...ttt s e i
AGradeCimiENTO .......ooiiiiiiiiiiiii i iii
indice de CONtENIAOS..............ceeeeeeeeeeceeeeeeeeee e, v
INAICE A tADIAS ..., vii
INAICE A FIGUIAS ...ttt viii
RESUMIBN ... e s e s snnnnsnnnne iX
ADSTIIACT ...ttt e e X
I, INTRODUGCCION ........oouiiiiie ettt 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
HI.  METODOLOGIA ...ttt 14
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion ...........ccooeveeiiiiiiiei e 14
3.2. Variables y operacionalizacCion..............ccccoiii 14
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis. ................ccccceeeeenne 15
3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccccceeeeeerienneee 16
3.5, Procedimi€ntos ..........ooooiiiiiiiiiiiiii 18
3.6. Meétodo de analisis de datos............cooooiiiiiiiiii 18
3.7. ASPECIOS ELICOS ... 19
V. RESULTADOS ...ttt et et e e e s e e 20
4.1. Resultados del objetivo especifico 1 ........oviiiiiiiiiiiccie e 20
4.2. Resultados del objetivo especifiCo 2........ceiiiiiiiiiiiiiiciee e 26
4.3. Resultado del objetivo especifiCco 3..........oeeiiiiiiiiiiccc e 29
V. DISCUSION. .....ooiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 34
VI, CONCLUSIONES.......cci ittt et nnee e 40
VII.  RECOMENDACIONES ...ttt 41



VI, PROPUESTA Lot 42

REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e aeee e 56
ANEXOS e s 63
Anexo 1. Matriz de operacionalizacidon de variables ............cccccccooviieieiiiiieeeen, 66
Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos ............ccoveeeiiiiiiiiieicc e 67
Anexo 3. Validacion de InStrumento...........oooooeeoi e 68
Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos ............... 77

Anexo 5. Instrumento de recoleccion datos — Guia de Analisis Documental 1. 79
Anexo 6. Instrumento de recoleccion datos — Guia de Analisis Documental 2 . 83

Anexo 7. Autorizacion de la empresa donde se aplicé el estudio ..................... 88

vi



indice de tablas

Tabla 1. Muestra de trabajadores con modalidad de Teletrabajo.......................... 16
Tabla 2. Valoraciones de JueCes eXPErtOS ..........oiiiiiiiiiieiieiiiiie e 17
Tabla 3. Analisis de Confiabilidad Alfa de Mc Donalds. .............cccooiieiiii. 17
Tabla 4. Puestos de trabajoen el Lote X ... 20

Tabla 5. Percepcion de la situacion actual del teletrabajo en la empresa Confipetrol
Andina S.A., Lote X - Talara, 2020........cccccoeiiiiiiiieee e 23

Tabla 6. Percepciéon de la productividad de los trabajadores con modalidad de

teletrabajo, en la empresa Confipetrol Andina S.A., Lote X - Talara, 2020 ........... 25
Tabla 7. Caracteristicas de los puestos de trabajo que cambiaron a la modalidad de
teletrabajo, empresa Confipetrol 2020 ............oooovmiiiiii i 27
Tabla 8. Caracteristicas de los puestos de trabajo en la modalidad de Teletrabajo,
en la empresa Confipetrol Andina S.A., Lote X - Talara, 2020...........cc.ceeeeeennnnn... 28
Tabla 9. Calculo de productividad para los puestos de teletrabajo....................... 30

Tabla 10. Medicién de Eficiencia, Eficacia y Productividad del teletrabajo del Area

de Analistas de sistemas, Confipetrol - 2020 ............cooeiiiiiiiiiiiiicee e, 31

Vii



indice de figuras

Figura 1. Satisfaccion del cliente interno a nivel nacional, segun la gerencia de cada

DYEGOCIO - 22
Figura 2. Productividad del teletrabajo del Area de Analistas de sistemas,
Confipetrol = 2020 ........coeiiieeeeeee e 31
Figura 3. Eficacia del teletrabajo del Area de Analistas de sistemas, por mes y
trabajador, Lote X Confipetrol - 2020 ..........cooriimiieee e 32
Figura 4. Eficiencia del teletrabajo del Area de Analistas de sistemas, por mes y
trabajador, Lote X - Confipetrol - 2020 ..........ooovmriieiiiee e 32

viii



Resumen
La presente investigacion tuvo como fin proponer una gestibn basada en
inteligencia de negocios que ayude a mejorar la productividad del Teletrabajo en los
empleados de la empresa Confipetrol Andina SA, LoteX - Talara, 2020. Fue un
estudio de tipo cuantitativa descriptivo propositivo. La muestra estuvo conformada
por 50 trabajadores. Se empled dos instrumentos el primero fue la guia documental,
basada en el MOF y el segundo el cuestionario que se aplico a la muestra. Se
evidencio que el 60% de los encuestados indicaron que la empresa cuenta con
sistemas computacionales, que permiten monitorear las actividades y registrarlas.
Sin embargo, un 10% no esta de acuerdo, porque no todos guardan la informacion.
La productividad del teletrabajo tiene influencia en este proceso (46%), el 54% logra
identificar las areas que con mayor frecuencia llegan las solicitudes, el 62% siente
que esta capacitado para proponer mejoras. Antes de la crisis sanitaria, los
ambientes no eran los adecuados, no hay espacio para poner un escritorio, silla 'y
material de trabajo. Se concluyd, que la entidad no evalua la productividad, por lo
que se propuso llevar a cabo el uso de herramientas de inteligencia de negocios

mediante el uso el software Power BI.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, productividad, teletrabajo



Abstract

The purpose of this research was to propose a management based on business
intelligence that helps to improve the productivity of Telework in the employees of
the company Confipetrol Andina SA, LoteX - Talara, 2020. It was a study of a
quantitative descriptive and propositional type. The sample consisted of 50 workers.
Two instruments were used: the first was the documentary guide, based on the MOF
and the second the questionnaire that was applied to the sample. It was evidenced
that 60% of those surveyed indicated that the company has computer systems that
allow activities to be monitored and recorded. However, 10% do not agree, because
not everyone saves the information. Telework productivity has an influence on this
process (46%), 54% manage to identify the areas where requests arrive most
frequently, 62% feel that they are capable of proposing improvements. Before the
health crisis, the environments were not suitable, there is no space to put a desk,
chair and work material. It was concluded that the entity does not evaluate
productivity, so it was proposed to carry out the use of business intelligence tools by

using Power Bl software.

Keywords: Business intelligence, productivity, teleworking



I. INTRODUCCION

La situacion actual por la que el Peru esta atravesando como consecuencia del
nuevo Coronavirus, ha forzado a varias companias la practica del trabajo remoto o
teletrabajo. Esta idea aparecié hace 50 afos, en medio de la crisis del petrdleo,
como una manera de aminorar el uso de recursos no renovables y en los ultimos
afios ha surgido debido al auge de las TIC (Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones), implantandose de una forma mas horizontal en la mayoria de los
sectores (INEI, 2020). El contar con una gestién basada en inteligencia de negocios
podria marcar la diferencia de las organizaciones entre el éxito y el fracaso. Esto
dependera de una 6ptima gestién del recurso humano logrando obtener el maximo
rendimiento de sus empleados y el soporte de las TIC para que puedan realizar de
mejor manera sus labores diarias. Para Agudo (2014) la implementacion de las TIC
conlleva a las empresas obtener una fuerte ventaja competitiva; del mismo modo,
se encuentran satisfechas con el teletrabajo; ya que, ha permitido mejorar el

desempeno laboral de sus colaboradores.

Por lo expuesto anteriormente, la Empresa CONFIPETROL ANDINA S.A.,
considera que es necesario obtener la maxima productividad de sus empleados que
realizan teletrabajo contando con una gestion basada en inteligencia de negocios
ya que en la actualidad carece de una aplicacibn como soporte para realizar

Teletrabajo basado en un modelo de negocios, en la ardua labor de trabajos diarios.

La problematica radica en que no existe una forma de medicion de la productividad
laboral de los empleados, ni cuando realizan sus actividades en oficina ni en el
contexto de teletrabajo. Puesto que, se ha evidenciado que el personal muchas
veces no realiza teletrabajo en los mismos horarios de oficina, y aprovecha estas
horas en realizar labores domeésticas y de familia; asi como también la falta de
protocolos para cumplir como la realizacion de los reportes diarios 0 semanales que

implica el llenado de formatos para dejar registro de la labor realizada.

En este sentido surge la necesidad de implementar una herramienta basada en
inteligencia de negocios que permita de manera rapida y facil que ayude a observar
la productividad del Teletrabajo en las diferentes areas, y pueda ser adoptada para
medir la productividad incluso en los puestos de trabajo de oficina y campo. Se

considera imperativo que la propuesta tiene un caracter de prioridad, dado que la



situacion podria generar problemas, ya que al actuar con diligencia adelantandose

a la situacion se prevendra de caer en una situacion dificil de manejar.

Para la formulacion del problema se expone lo siguiente: ;De qué manera la
propuesta de gestion basada en inteligencia de negocios permitira mejorar la
productividad del Teletrabajo en los empleados de la empresa Confipetrol Andina
SA, LoteX - Talara, 20207?

Como justificacion de esta investigacion encontramos de manera Teorica: que la
poca bibliografia del tema, la falta de trabajos cualitativos y cuantitativos sobre la
ejecucion del teletrabajo en el Peru o la falta de conocimiento sobre la importancia
de esta herramienta en el ambito nacional, aunado al impacto de las TIC en cuanto
a las actividades laborales en las compafias componen una motivacion
fundamental para esta investigacién. Considerando que el teletrabajo ha alcanzado
en las ultimas décadas mucha importancia en Latinoamérica en el campo de la
investigacion, aun no existe teoria en textos o de trabajos realizados sobre
teletrabajo en el Peru. En contraste, en otros paises de la region ya se viene

implementando el teletrabajo con mucho éxito.

La investigacion tiene una relevancia practica ya que este trabajo ayudd a
establecer cuales son los elementos mas y menos relevantes que inciden para el
teletrabajo por parte de los trabajadores y gerentes. La importancia de este
proyecto radica en combinar tecnologia, herramientas y procesos de empresas del
sector Hidrocarburo y Mineria. Transformando datos almacenados en conocimiento
y este conocimiento se generan los escenarios o pronosticos que apoyaran a

mejorar el Teletrabajo.

La presente investigacion presenta una relevancia metodolégica, dado que
permitira hallar la validez y confiabilidad de gestion basado en inteligencia de
negocios para maximizar la productividad en el Teletrabajo y de las escalas de
competencias en los trabajadores, de tal manera que aporta a los profesionales de
instrumentos con propiedades de cientificidad para evaluacion y medicién de dichas
variables de estudio.

La investigacion tiene un impacto social por ser un asunto de valor laboral muy poco

estudiado en nuestro entorno, siendo de mucho beneficio para la sociedad. En ese



aspecto, las investigaciones y avances en los ultimos afos han respaldado la
importancia no solo econdémica, ambiental, sino también social que significa realizar
el teletrabajo. Por ello, se rescata el estudio de la OIT (2020), sostiene que
ultimamente el teletrabajo ha tenido un impacto positivo en el medio ambiente, esto
por las drasticas medidas (confinamiento) que han impuesto los paises a causa de
la Covid-19, siendo asi que se ha logrado reducir la emision de gases de efecto
invernadero por una disminucion de transito de vehiculos a nivel mundial; asimismo,
ha permitido que las personas puedan disfrutar de la comparfia de sus seres

queridos.

La investigacion es factible, debido a la accesibilidad de la data que se refiere al
tema investigado, ya que se tiene la autorizacion y colaboracién de los trabajadores
y gerente general de la empresa CONFIPETROL ANDINA S.A., quienes procuraran
brindar el apoyo y la mayor comprension para recaudar los datos necesarios para

completar el trabajo investigativo.

El objetivo general es Proponer una gestion basada en inteligencia de negocios que
ayude a mejorar la productividad del Teletrabajo en los empleados de la empresa
Confipetrol Andina SA, LoteX - Talara, 2020.

Asi mismo se establecio los siguientes objetivos especificos:

Realizar un diagnostico para determinar la situacion actual de la productividad del
Teletrabajo en los empleados de la empresa Confipetrol Andina S.A. Lote X —
Talara, 2020

Identificar el ambiente, caracteristicas de cada puesto trabajo y caracteristicas de
los colaboradores requeridos para la modalidad de Teletrabajo en la empresa
Confipetrol Andina S.A. Lote X — Talara, 2020.

Proponer los procedimientos para mejorar la productividad del teletrabajo en los
empleados de la empresa Confipetrol Andina S.A. Lote X basado en una gestion

de inteligencia de negocios.

Por ser una investigacion descriptiva no se plantean hipétesis (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).



Il.  MARCO TEORICO
En cuanto a los trabajos previos en el ambito internacional se encontraron los

siguientes antecedentes:

Barreto, Mufioz, Ortiz, Serrano y Tobar (2019) en su investigacion cientifica sobre
una propuesta para el desarrollo de un sistema inteligencia de negocios para la
gestion de almacenes y control de activos con tecnologia WMS en las bodegas de
la empresa ENEL-CODENSA. Evidenciaron que las bodegas demandan de mucho
tiempo de conteo, poseen altos costos por pérdidas y exceso de inventario. Por lo
que concluyeron, que es importante el uso de herramientas tecnolégicas para su
gestion, motivo por el cual propusieron llevar a cabo una plataforma WMS como
una estrategia de Bl. Ademas, el proyecto propuesto econdmicamente resulto ser

viable, y su inversién sera recuperada en menos de tres anos.

Acosta (2018), en su tesis de grado denominada Teletrabajo y percepcion de la
productividad: un analisis de la productividad laboral desde el punto de vista de los
diversos actores del teletrabajo en una entidad del sector publico en Antioquia-
Colombia. Evidencié que el 100% de los lideres de la empresa dijeron que los
colaboradores son mas eficientes trabajando desde casa, y segun su percepcion
también se desempefan eficientemente. Asimismo, los compafieros de trabajo se
encuentran satisfechos (100%) al trabajar modo remoto porque su desempeno se
incrementa. Trabajar en la oficina hace que su desempefio sea deficiente (67%) y
solo el 33% considera que el trabajo presencial es mejor en cuanto a desempefio.
Por lo tanto, concluyé que el trabajo remoto tanto desde la perspectiva de los

empleadores como de los colaboradores contribuye a la productividad laboral.

Castro (2017) en su investigacion, Teletrabajo: técnica de integracion social y
laboral del distrito de Cartagena, trabajo realizado para conseguir el Titulo de
Economista, Universidad de Cartagena; concluye que el Teletrabajo es una
herramienta competente de integracién productiva en relacion a la poblacién
conformada por las madres de familia o por los discapacitados. Para que esto
ocurra se necesita un cambio de mentalidad en los gerentes y empresarios, pues
ellos opinan que sus colaboradores seran mucho mas productivos trabajando de 9
a 10 horas diarias. Y es importante la induccion de socializacién a la hora de llevar

a cabo el sistema de teletrabajo.



En el ambito nacional presentamos los problemas planteados por:

Mamani (2018), en su articulo cientifico Business Intelligence: herramientas para la
toma de decisiones en procesos de negocio, de la Universidad nacional Micaela
Bastidas de Apurimac. En sus resultados, realizé un analisis comparativo de las
herramientas en IB, donde la eleccion de un software va depender de las
necesidades que la firma tenga; asimismo, estas herramientas tecnoldgicas
coinciden en el analisis de los datos, la elaboracion de informes mediante los
graficos estadisticos, los cuales ayudan a tomar decisiones adecuadas. Por lo
tanto, el autor concluyé que el uso de un software en IB dependera de las
necesidades que tenga el usuario, puesto que todos son buenas opciones.
Finalmente, su uso es fundamental porque permiten a la empresa medir la eficacia

de la informacion.

Para Cano, Castro y Penafiel (2017) en su investigacion, Desventajas y Ventajas
del Teletrabajo adaptados en la Ciudad de Lima, 2016. Tesis para conseguir el titulo
profesional de Administracién y Gestion de Empresas en la Universidad Peruana
de las Américas. Concluyé que el teletrabajo es una notable ocasién de trabajo,
siendo de gran ayuda a minimizar costos y optimizar la produccion de los
colaboradores. No aplicandose varias veces dado a que existe una oposicion y
temor en cuanto al entorno laboral. El costo se puede minimizar hasta en un 60%
con esta modalidad de teletrabajo. Por otro lado, con esta modalidad el colaborador

debe trabajar lejos de sus comparieros generando un espacio de soledad.

Gonzales, Lopez, Marquez y Nufiez (2017) en su trabajo, Oportunidades en la
ejecucion del teletrabajo en empresas de la ciudad de Lima: Una investigacion
basada en el caos: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Banco de Crédito
del Peru. Para conseguir la licenciatura en administracion de empresas. Concluyé
que el teletrabajo puede producir incremento de productividad en los colaboradores,
el teletrabajo posibilita que los colaboradores obtengan un equilibrio entre su vida
familiar y laboral. En estos casos se pudo evidenciar que los teletrabajadores tienen

el entorno propicio para laborar desde casa.

En cuanto al ambito local tenemos la problematica de:



Para Torres (2018) en su tesis Modelo Aplicado a soluciones Business Intelligence
para dar apoyo a la toma de decisiones de la gestion tributaria de una Municipalidad
distrital de Universidad Antenor Orrego Escuela de Posgrado propone el problema
de que la informacién obtenida por las municipalidades en la Gestion Tributaria al
pasar de los afnos es de mucho valor para estas, pero estas no se han transformado
en conocimiento por no existir una metodologia que facilite el aplicar inteligencia de
negocios y que a su vez le permita tomar decisiones en la administracién tributaria
y seleccion de los métodos determinamos que la solucion propuesta de Cognos
representa una inversion muy alta en grandes empresas y la soluciéon de Kimball

tiene una serie de puntos que no son relevantes para las municipalidades.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, Arce (2015) manifiesta que la
inteligencia de negocios forma parte de la gestién de las empresas encargada de
la obtencion, presentacion y procesamiento de datos relevantes que facilita la
gestion empresarial y toma decisiones. También es conocida por sus siglas en
inglés Bl (Business Intelligence) y se refiere a la mezcla de herramientas,
metodologias y estrategias; que posibilitan conseguir informacion y poder descubrir
el conocimiento a través del analisis de los datos que cuenta una compafia. Es el
proceso de convertir los registros, y la informacion en conocimiento necesario, util
y oportuno, para soportar el desarrollo de la toma de decisiones (Mufioz, Osorio, &
Zuniga, 2016).

Con el pasar de los anos la Bl se ha convertido en una herramienta fundamental
que ha permitido el mejoramiento del proceso para la toma de decisiones en los
diversos contextos que esté involucrada una organizacion; otro de los beneficios
con los que cuenta es la realizacion de predicciones en base a los diferentes
escenarios futuros (Fink, Yogev, & Even, 2017). Del mismo modo, Maldonado
(2014) indica que es importante porque permite tomar decisiones de negocios de
manera correcta en el momento y lugar indicado; en otras palabras, brinda
informacion mas acertada que permite la toma de decisiones mediante el analisis
de los registros. Lanza, Aramburu y Berlanga (2017) sostienen que el objetivo de la
inteligencia del negocio consiste en extraer el conocimiento estratégico a partir de

la informacién y datos de una empresa.



En la actualidad la IB, no solo se ha convertido en una tecnologia importante para
mejorar el rendimiento comercial, sino que también permite el desarrollo del
comercio y servicios electronicos (Sun, Zou, & Strang, 2015). Los sistemas que la
conforman dan por hecho que el analisis historico de los datos tiende a evaluar y
visualizar escenarios futuros mediante los modelos analiticos, aqui se incluyen una
gama de variables como el mercado, los clientes, la competencia, etc. (Silva, 2017).
En ese sentido, Salazar (2017) enfatiza que hay varias metodologias de IB para
llevar a cabo el desarrollo de un proyecto, en si, la mejor alternativa consiste en
evaluar la que mas se adecue a cada compafia. Entre los que destacan se

encuentran a los siguientes:

La Metodologia de Ralph Kimball, utiliza el enfoque Bottom —up. Se basa en la
construccién y desarrollo de almacén de datos o también conocida como Data
Warehouse (DW) para brindar soluciones de Bl. Este DW ayuda en el proceso de
toma de decisiones para una empresa determinada. Kimball lo llama ciclo de vida
empresarial y consta de tres dimensiones: i) Tecnologia, basicamente se centra en
las tareas que se pueda usar mediante el software (Microsoft SQL Analysis
Services); ii) Datos, enfocado a disefiar e implementar el modelo dimensional, y
desarrolla la extraccion, transformacién y carga (ETL) de almacén de datos; por
ultimo se encuentra iii) las aplicaciones de IB, consiste en las rutas que se disefia
y desarrolla para uso exclusivo de la empresa que finalmente ayudaran a tomar

buenas decisiones (Gutiérrez, Rodriguez, & Castro, 2017).

La Metodologia Bill Inmon, toma en cuenta el enfoque Top-down. Es una
metodologia basada en datos y una vez obtenidos se empieza con el proceso de
integracion y prueba de los mismos para su posterior analisis (Iddo-Imri, 2016). La
Metodologia Hefestos, se basa en informacion histérica que ya se encuentra
almacenada, incluso puede registrar movimientos y habitos del usuario. Busca
proporcionar caracteristicas de accesibilidad complejas tal es el caso de las rutas o
recursos adecuados (Tavares, y otros, 2015). Para Salazar (2017), esta enfocada
en experiencias propias de confeccionamiento de DW, de tal manera que su

implementacion tiene como fin satisfacer una necesidad.

La Metodologia Agil, consiste en mejorar la productividad con el equipo de trabajo,

permitiendo mayor dinamica y sobretodo adaptacion al cambio con el fin de

7



entregar el producto final al cliente segun sus expectativas y exigencias (Zalazar,
2017). Asimismo, la ventaja de Agil es que permite avanzar sin definir claramente

los requisitos (Wysocki, 2011 citado en (Beerbaum, 2020)).

La metodologia de Power Bl, es una herramienta con una infinidad de
funcionalidades que se encuentran dentro de la plataforma de Bl y Analytics. Fue
desarrollada por Microsoft, su objetivo es brindar capacidad de Bl con la diferencia
que, al gerente, el contador, el analista, etc. le permite construir sus propios

modelos, cuadros o informes para analizar los DW (Owoc & Pondel, 2018).

Esta metodologia se diferencia del resto porque permite analizar una gran magnitud
de datos y convertirlos en informes, donde no solo estos podran plasmarse en
tablas o informes que quiza no pueden ser entendibles, sino que cuenta con una
historia en la cual le permite al usuario detectar patrones que usando otras
aplicaciones podria ser costoso. Otra de las ventajas de esta herramienta
tecnoldgica es, que no se necesita de un experto en informatica para su respectivo

uso (Parra, Rincén, & Romero, 2019).

Salazar (2017), de acuerdo a los especialistas L.T. Moss, las metodologias de
inteligencia de negocios deben de cumplir con las siguientes caracteristicas: a.
Orientarse al cambio y no a obtener un producto final, b. El proyecto debe ser
gestionado de manera transversal y global, c. Tener la posibilidad de manejar
diferentes proyectos, d. Considerar todas las metas y procesos de la compaiiia,
sean o no relevantes, e. Se basa en la gestién de cambios criticos del workflow
organizacional, f. Orientarse a los colaboradores y a las relaciones entre ellos y g.

Alinearse con la necesidad de negocio.

Los problemas de los Bl convencionales se asocian a obstaculos tecnolégicos y
gerenciales: el primero tiene que ver basicamente con la capacidad de inteligencia
de datos insuficiente; inconveniente interaccion de datos; y arquitectura y soporte
de flujo de trabajo. Mientras que el segundo esta enfocado a insuficiente
compromiso de negocio; y la escasez de cooperacion entre usuarios Tl y usuarios

operacionales (Morales & Morales, 2017).

Otro término que enmarca esta investigacion es la productividad, la cual se

encuentra asociada a la relacion que puede existir entre los productos y los
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recursos, lo que conlleva acercarse al concepto de la eficiencia; asimismo tiene una
estrecha relacion con el rendimiento, pero, puede entenderse como aquel indicador
para determinar el éxito de las empresas (Palvalin, 2019). También esta asociado
al desempefio de cada trabajador, y su productividad disminuye cuando tiene
dificultades con el cumplimiento de sus actividades en los plazos establecidos, los
cuales pueden estar influenciados por problemas de concentracion (Pintanela &
Pereira, 2017).

Mientras tanto, Borsch & Weiss (2016), en este ambito los empleadores cada vez
le dan mayor importancia sobre todo cuando se trata de aumentar la productividad
de sus trabajadores, puesto que es un elemento importante para medir la
competencia entre organizaciones. Por ello, se piensa que el colaborador es menos
productivo a medida que envejece. Este pensamiento esta expuesto a muchas
criticas, pero en si, la edad es un indicador de motivacion para el planteamiento de

politicas de jubilacion anticipada.

En el corto plazo implica lograr el nivel de productividad maximo siempre y cuando
se potencie las habilidades y destrezas a través del conocimiento que se adquiere
con el paso de los afios, esto debido de la preparacién intelectual y practica. En
otras palabras, tiene que ver con alcanzar el maximo en términos de productividad
en un periodo no mayor a un afio, con eficiencia y sobre todo brindado un servicio
de calidad a la entidad (Cajamarca, 2016). Por su parte, la productividad laboral es
una medida del resultado de evaluar la eficacia de las funciones asignadas a cada
colaborador por parte de la entidad (Karakolis & Callaghan, 2014)

En otras palabras, para medir la productividad laboral se requiere de la capacidad
de una estructura organizacién con el fin de desarrollar ya sea un producto,
actividad o servicio. Esto se logra utilizando los recursos que se encuentren a
disposicion, el proceso conllevara a una mejor rentabilidad de la empresa. De esta
manera, se implantara una gestién de calidad que busque y alcance optimizar la
competitividad empresarial y aumentar la productividad.

Es asi que, la productividad laboral se encuentra estrechamente relacionada con el
desempenio de los colaboradores, dado que, si su bienestar es alto, su rendimiento
también lo sera, conllevando a un efecto positivo en la productividad de la empresa.

Razon por la cual se debe implementar politicas de motivacion laboral (Laza, 2012



citado en (Sanchez, Gomez, & Molina, 2018)). El nivel de la productividad laboral
depende del nivel de desempeno del trabajador; sin embargo, medir este ultimo
indicador resulta complicado sobretodo en actividades de servicios, debido a su
variabilidad dificultado conocer el tiempo exacto en que se realiza la actividad
(Suarez, Rodriguez, & Muinoz, 2017).

El teletrabajo fue introducido en la década de los 90 y cada vez se ha ido
incrementado debido a los avances tecnoldgicos que permiten el uso de las redes
sociales y el incremento en el uso de dispositivos moviles. El teletrabajo consiste
en que el colaborador realiza sus actividades laborales desde otro ambiente que no
fuere el lugar de trabajo fisico, permitiéndole trabajar part time o full time; esto es
posible gracias a las TIC, las cuales se han convertidos en herramientas esenciales
porque permiten comunicarse y colaborar constantemente en beneficio de la
entidad (Choudrie, Tsatsou, & Kurnia, 2018).

Hoy en dia, cada vez se ha vuelto mas popular en las empresas nacionales e
internacionales (Anderson, Kaplan, & Vega, 2014). Debido que el teletrabajo es una
manera de trabajar a distancia, por lo que indispensablemente se requiere el uso
de la informatica, tecnologia y el préstamo de herramientas personales por parte
del colaborador para la realizacidén de sus actividades laborales. Sin embargo, con
esta modalidad el empleador desconoce el ambiente y la seguridad del mismo
donde el trabajador llevara a cabo sus funciones (Catafio & Gémez, 2014). Por su
parte, Contreras y Rozo (2015) acentua que se caracteriza por el uso de tecnologias
de la informatica y de las comunicaciones, que permiten que el colaborador y la
empresa estén conectados. Asimismo, las funciones realizadas por el trabajador
son remuneradas por el empleador y van a depender de su desempefio. Esta
modalidad no seria posible sin procedimientos, ni técnicas que estén seleccionadas
considerando los recursos con que cuenta la compaiiia y las necesidades de cada
puesto. En ese sentido, es importante que cada compania defina los recursos

tecnoldgicos necesarios para que el teletrabajo sea realizado de manera exitosa.

Respecto a los avances de la tecnologia, las companiias ofrecen mayor posibilidad
de uso de computadoras de escritorio, computadoras portatiles, celulares, tabletas,
entre otros dispositivos en las labores diarias utilizando fundamentalmente también

el internet. La informacion inmediata y oportuna a través del correo electronico o
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utilizando motores de busqueda como Google, hace posible que nuestras funciones
sean mas faciles y dinamicas. Dichos cambios implican que surja una alternativa

laboral sin la necesidad de estar fisicamente en el centro laboral.

Esta modalidad trae beneficios para ambas partes (la empresa y los trabajadores),
los cuales tienen que ver con la cibernética. De forma general, estos beneficios se
clasifican en tres importantes ambitos, el primero de ellos es la sociedad, dado que
contribuye reduciendo la contaminacion ambiental; el segundo es en lo personal,
ya que permite compartir mas tiempo con la familia, tener su propio espacio para
llevar a cabo sus actividades, aprovechar oportunidades laborales o académicas
fuera del pais, reducir costos de transporte, flexibilidad de horario; y un ultimo
ambito es a nivel organizacional, pues permite reducir costos e incremento de la
productividad, asi como interaccion comunicativa entre empleador y empleado
mediante el uso de las TIC (Shekarchizadeh, Ghasemi, Jafari, Soltani, & Nili, 2015).

Sin embargo, es necesario que el teletrabajador tenga actitudes positivas para
evitar fracasos que en el corto plazo terminen perjudicandolo y por ende a la
empresa. Del mismo modo, este de contar con las competencias tales como
atributos en el ambito personal (responsabilidad, organizacion, compromiso, etc.),
competencias en el ambito tecnolégico (conocimientos basicos sobre las TIC),
competencias en el ambito comunicacional no presencial (buena redaccion y
mensajes explicitos y cortos), finalmente se encuentra la autogestién del trabajo,

aqui tiene que ver con la administracion del tiempo (Chirinos & Panta, 2014).

Para esta presente investigacion se utilizaron los diferentes enfoques y conceptos
tales como: Gestidn, la cual consiste en hacerse cargo y llevar a cabo las metas
sobre un determinado proceso (es decir, sobre un conjunto de labores), esto puede
ser organizacional o individual, lo que incluye la necesidad de tener los recursos y
estructuras necesarias que conllevaran a la eficacia, eficiencia y flexibilidad en los

procesos de la empresa (Llanes, Isaac, Moreno, & Garcia, 2014).

Empresa, es la unidad socio econémico, formada por factores humanos, técnicos y
materiales, que tienen por objetivo conseguir beneficios a través de su cooperacién
en el entorno de bienes y servicios. En lo cual hace uso de los elementos

productivos como el trabajo, la tierra y el capital (Guerrero, 2016).

11



Gestion del conocimiento, es el proceso en el cual una compafia, facilita el envio
de habilidades e informacién de sus trabajadores, de manera metodologia y muy
eficiente (Rubier, 2019).

Herramientas de inteligencia de negocios, son definidas como una gama de
mecanismos y tecnologia que faciliten al usuario final analizar y acceder de manera
sencilla y rapida a una DW; se encuentran disefias para recuperar, transformar y
monitorear los datos de una empresa, los cuales permitiran tomar decisiones

adecuadas (Atriwal, Nagar, Tayal, & Gupta, 2016).

Metodologia de Inteligencia de Negocio, son aquellas practicas, aplicaciones,
metodologias y capacidades orientadas a la creacion y administracion de datos de
informacion los cuales permiten tomar las mejores decisiones a los trabajadores de

una compania en un area determinada.

Modelo de Inteligencia de Negocios, se entiende como una fuente de ventaja
competitiva entre las organizaciones, el cual se encarga de obtener, presentar y
procesar los registros de informacién que permitiran tomar mejores decisiones
(Grubljesi¢ & Jakli¢, 2015).

Optimizar, este término consiste en buscar la mejor manera de ejecutar una
actividad. Para poder realizar una determinada tarea de la forma mas

eficientemente posible.

Presupuesto, se define como aquellos procedimientos y patrimonios de una
compaiiia, los cuales se usan para asignar los recursos financieros a las personas

correspondientes, los mismos que se encargan de administrarlos (Messer, 2017).

Productividad, es el centro de una economia, puesto que su crecimiento esta
influenciado por el crecimiento de la productividad (Borsch & Weiss, 2016). Sin
embargo, para cualquier factor de produccién se considera como un indicador de
eficiencia (Abramo & D Angelo, 2014).

Teletrabajo, es una modalidad de trabajo, donde el colaborador realiza sus
funciones laborales en un lugar diferente al trabajo convencional, para ello, hace
uso de los sistemas de la empresa mediante las TIC y herramientas propias
(Aguilera, Lethiais, Rallet, & Proulhac, 2016). Asimismo, le permite pasar mas

tiempo con sus seres queridos (Boell, Cecez, & Campbell, 2016).
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Toma de decisiones, es un proceso en el cual se elige entre las diversas opciones
o formas para dar solucién; va depender del tipo de contexto en que se presenten
estas situaciones, hablese del ambito laboral, familiar, personal y organizacional
mediante el uso de métodos cuantitativos disponibles (Stiggelbout, Pieterse, & De
Haes, 2015).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseiio de Investigacion

La investigaciéon es de tipo cuantitativo descriptivo propositivo, se desarrolld
metodolégicamente mediante un disefio propositivo por tanto describe los hechos
como son observados y la relacion existente entre las variables (dependiente e
independiente) la productividad del teletrabajo de los empleados frente a la falta de
una gestion basada en inteligencia de negocios. Un estudio propositivo se

caracteriza por generar conocimiento.

Respecto al disefo, es propositivo y siguiendo a Hernandez et al. (2014), en un
disefno propositivo el experimentador no manipula las variables deliberadamente, lo
que realiza es observar el fendmeno tal y como se da en su entorno natural para
luego ser analizado. De igual manera, los disefios transeccionales descriptivos
recolectan informacion en un tiempo unico con el fin de describir variables y analizar

su incidencia en un tiempo dado.

Ademas, para Hernandez et al. (2014), un estudio de tipo descriptivo es el que
selecciona, mide o reune datos informativos sobra cada variable para detallar lo
que se indaga. Asimismo, se dimensiona las variables, toma en cuenta el tiempo,
el espacio y las caracteristicas del problema mediante el analisis e interpretacion

de la informacion recogida.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Propuesta de gestion basado en inteligencia de negocios.

Definicion Conceptual: “La inteligencia de negocios es la parte de la gestidn
empresarial encargada de la recogida, procesamiento y presentacion de
informacion relevante que facilite la gestion y la toma de decisiones” (Arce, 2015).

Definicién Operacional: La inteligencia de negocios permite a las empresas contar
con el conocimiento necesario para gestionar organizaciones y tomar decisiones

exactas, precisas en el momento oportuno en bien de logro objetivos en el negocio.
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Indicadores: Adaptacién al modelo de negocios, Tiempo de desarrollo y Nivel de

calidad del modelo.

Escala de medicion: En nuestra presente investigacion utilizaremos la Razén ya

que utilizaremos datos cuantitativos.

Variable Dependiente: Mejorar la productividad del Teletrabajo en los empleados.

Definicion Conceptual: Es el resultado del desempefio del colaborador y su
medicidn se dificulta cuando se trata de actividades de servicio, estas por ser muy

variables (Suarez, Rodriguez, & Mufioz, 2017).

Definicién Operacional: La productividad laboral se establece cuando un trabajador
posee salud, bienestar y felicidad y a su vez estos factores son parte importante de

su vida laboral.

Indicadores: Motivacion, Condiciones de Teletrabajo, Niveles de logro, Crecimiento

econdmico, Trabajo en equipo, Objetivos, Eficiencia y Conducta humana.

Escala de Medicion: En nuestra presente investigacion utilizaremos la Razén ya

que utilizaremos datos cuantitativos.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.
Poblacion

De acuerdo a Gamboa (2017) la poblacién se refiere a un grupo de elementos, los
que pueden ser personas, animales u objetos; ademas al investigador le nace un
interés sobre lo que se concluye en el estudio, el cual le permite tomar decisiones.
En la presente investigacion es el total de empleados que actualmente desarrollan

teletrabajo en la empresa Confipetrol Andina, conformada por 50 trabajadores.

Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), sobre la muestra se define como una parte
caracteristica que se toma de poblaciéon para analizar o estudiar un fenobmeno o
hecho. Se trabajo con los empleados que realizan teletrabajo en la empresa
Confipetrol Andina SA; siendo los criterios de seleccion los siguientes:
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e Trabajadores de la empresa Confipetrol Andina SA, empleados en el
periodo de enero a junio del 2020.

e Trabajadores de la empresa Confipetrol Andina SA, que realizaron
Teletrabajo durante la aparicién del COVID-19.

A partir de ello se identificaron los siguientes puestos de trabajo, y con ello el

numero de trabajadores.

Tabla 1. Muestra de trabajadores con modalidad de Teletrabajo

N° Puestos de trabajo N° Empleados
1 Analista sistemas 7
2 Jefe talento humano 2
3 Médico ocupacional 1
4 Asistente social 2
5 Control gestién 1
6 Supervisores HSEQ 18
7 Administrativo logistico 4
8 Supervisores de campo (superan los 65 afos) 15
Total 50

Elaboracion propia

Muestreo

Coincidiendo la poblacién y la muestra, razdn por la cual no sera necesario utilizar

técnicas de muestreo, al encontrarnos frente a una poblacién censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el tratamiento de la informacion el investigador recurrira al analisis de fuentes
primarias y secundarias apoyandose de métodos investigativos con la finalidad de
lograr una investigacién cercana a la realidad de la problematica. En este caso se
usara la técnica de encuesta, que ofrece la oportunidad de interrogar a los sujetos
acerca de situaciones especificas, ademas permite la interaccion del investigador

con los encuestados (Neelankavil, 2015).

En este sentido, se ha empleado como instrumento el cuestionario, y siguiendo a

Stokes y Wall (2014) consiste en un listado de preguntas respecto a una realidad o

16



tema en especifico, que se realiza a los encuestados o sujetos de investigacion. El
instrumento ha sido elaborado por el investigador, con un total de quince (15)

premisas que se evaluan de forma ordinal con una escala Likert de 5 puntos.

Este instrumento se evalué mediante la validez de contenido se realiza por medio
de juicio de experto, se tomaron a tales efectos los criterios especializados en la
materia quienes cuentan con la categoria de maestria con una excelente
experiencia en relacion con el tema de estudio tratado en esta investigacion; y se

obtuvo los resultados presentados en la Tabla 2.

Tabla 2. Valoraciones de jueces expertos

N° Validador Valoracion
1 Mg. Gerardo Sosa Panta Muy Alto
2 Mg. Reneé Mejia Canessa Muy Alto
3 Dr. Javier Zapata Palacios Muy Alto

Elaboracion propia

En cuanto a la confiabilidad se empleé el Alfa Mc Donalds que es modelo
estadistico dando como resultado 0.938 por lo cual se considera que hay una

confiabilidad de los datos recabados.

Tabla 3. Analisis de Confiabilidad Alfa de Mc Donalds.
Reliability Analysis

Scale Reliability Statistics

Cronbach's o McDonald's w

scale 0.937 0.938

Fuente: Datos del Software Jamovi version 1.2.27

Adicionalmente se utilizd la técnica de Analisis documental, que consiste en la
revision de documentos de la empresa, su interpretacion; sustancialmente es la
revision sistematica de documentos, de los cuales se puede inferir la situacion de
la problematica o se puede encontrar situaciones que la confirmen o la refuten
(UNO, 2018).
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El instrumento que se utilizara sera la Guia de Analisis documental, con la finalidad
de recoger la informacioén relevante para la respuesta a los objetivos especificos;
por ello se plantearon dos Guias de Analisis Documental (Ver Anexo 7 y 8) con la
finalidad de identificar los puestos de trabajo que se pudieron trasladar a la
modalidad de Teletrabajo y la segunda realizara la identificacion de las

caracteristicas del ambiente de trabajo.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 iniciando la debida encuesta a los trabajadores de la empresa Confipetrol
Andina S.A para ello se consideré una muestra de 50, se acordd previamente con
Gerencia y jefaturas para autorizar el permiso correspondiente para poder enviar
por correo electréonico las preguntas formuladas que incluian escalas como
opciones tales como Completamente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo
ni desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Completamente en desacuerdo (1) se las
efectud en horas de almuerzo para no interferir con sus labores, una vez realizadas
las encuestas se prosiguio a tabularlas en Microsoft Excel y el software estadistico

Jamovi version 1.2.27.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Luego de haber recopilado la informacion que se realizé a los colaboradores de la
empresa Confipetrol Andina S.A., bajo el cuestionario se realiz6 la agrupacion de
todos los resultados en Microsoft Excel, la cual procesara las tablas para su
respectivo analisis la cual permitié obtener resultados para luego desarrollar la
discusién de ellos y para de esta forma poder obtener las conclusiones y
recomendaciones de la presente investigacion.

El método del analisis de datos de esta investigacion cuantitativa se realizo bajo el
uso de la herramienta JAMOVI version 1.2.27 para la tabulacion estadistica y

presentacion de resultados.
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3.7. Aspectos éticos

La conducta ética es entendida como una reflexion propia sobre las decisiones que
tomamos a diario, el comportamiento y la forma de actuar con los que nos rodea,
mientras que la moral esta enfocada a las acciones que suceden entre dos 0 mas
individuos (Betancur, 2016).

Para el desarrollo de esta investigacion se conté con la debida autorizaciéon la
Gerencia y jefaturas de la empresa Confipetrol Andina S.A., donde a todos sus
empleados se les imparti6 una breve induccidn donde se les explica esta
investigacién, por lo que se les requiri6 su participacién y aprobacién para

realizarles la encuesta y obtener informacion necesaria por parte de ellos.
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IV. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados son el producto de verificar y analizar
la informacion que fue obtenida a través del uso de las técnicas de recoleccion de
datos y la aplicacion de los instrumentos como el cuestionario y las guias de

observacion.

4.1. Resultados del objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico fue realizar un diagndstico para determinar la situaciéon
actual de la productividad del Teletrabajo. Se conoce que el primer paso para la
puesta en marcha de la propuesta de Teletrabajo en la empresa es conocer el
estado actual de la organizacion, si se encuentra preparada o no para ello. Por ello,
se tomd en cuenta el Manual de Organizacién y Funciones, para identificar los
puestos que cambiaron la modalidad a teletrabajo, se utiliz6 la Guia de Analisis
Documental 1 (Anexo 7).

Tabla 4. Puestos de trabajo en el Lote X

Area de trabajo Puestos

Analista de sistemas

Jefe de control y gestién

Asistente de control y gestion

Jefe de Talento Humano

Asistenta social

Médico ocupacional

Analista de mantenimiento

Instrumentista

Lider de Serv. Compresioén de Gas

Supervisor HSEQ

Supervisor de mantenimiento - Serv.
Instrumentacion Lote X

Patrocinado de instrumentacion

Asistente - Serv. Compresion de Gas

Ingeniero de mantenimiento

Ingeniero de Operaciones

Supervisor de instrumentacion

Instrumentista — Serv. Compresion de Gas

Lider — Serv. Compresion de Gas

Mecanico — Serv. Compresion de Gas

Operario Fol - Serv. Compresion de Gas
Recorredor de pozos gasiferos - Serv. Compresion
de Gas

Supervisor de mantenimiento y Overhaul

e  Supervisor de operaciones

e Supervisor de instrumentacion, electricidad y control
3 Servicio de frontera - Serv. Frontera

e Administrativo logistico Serv. Frontera

1 Area administrativa

2 Servicio de compresion de gas
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Area de trabajo Puestos

e Analista de Planeamiento Programacion — Serv.

Frontera

Analista de Confiabilidad — Serv. Frontera

Asistente Mecanico - Serv. Frontera

Lider de servicio - Serv. Frontera

Mecanico - Serv. Frontera

Mecanico de Taller - Serv. Frontera

Operador — Mecanico — Serv. Frontera

Supervisor O&M — Serv. Frontera

Técnico electricista — Serv. Frontera

Técnico Electroinstrumentista / Instrumentista - Serv.

Frontera

e Técnico Especialista de Control (Electrénico) - Serv.
Frontera

e Técnico Instrumentista - Serv. Frontera

Electricista — Generacion

Instrumentista — Generacion

Lider de servicio — Generacion

Mecanico — Generaciéon

Operador de planta eléctrica — Generacién
Supervisor de Ingenieria de Mantenimiento —
Generacion

Supervisor de Mantenimiento — Generacion

Asistente de Mantenimiento — GMP
Auxiliar de Mantenimiento | — GMP
Auxiliar de Mantenimiento Il - GMP
Ayudante de Calificado — GMP
Coordinador de servicios — GMP
Especialista Caldero — GMP
Especialista Mecanico Il - GMP
Instrumentista Mayor | - GMP
Soldador Il - GMP

Supervisor de servicio — GMP
Supervisor Servicio — Electricista — GMP
Ayudante Albafiil

Operario Albaiil

4 Generacion

5 GMP

Asistente de area — Serv. Planta Criogénica
Coordinador — Serv. Planta Criogénica

Electricista — Serv. Planta Criogénica

Gasfitero — Serv. Planta Criogénica

Instrumentista — Serv. Planta Criogénica

Mecanicos — Serv. Planta Criogénica

Supervisor de Mantenimiento — Serv. Planta
Criogénica

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones de Confipetrol S.A.

Elaboracion propia

6 Servicio de Planta Criogénica

A partir de alli se pudo identificar que existen 68 puestos de trabajo en el Lote X;
sin embargo, soélo se pudieron trasladar a Teletrabajo 8 de ellos; estos son

ocupados por 50 empleados.
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Los trabajos que se trasladaron a la forma de teletrabajo son: Analista de sistemas,
Médico Ocupacional, Jefe de Talento Humano, Asistente social, Jefe de control de
gestion, Asistente de control de gestién, Supervisor de HSEQ en el servicio de
Automatizacion, Administrativo — Logistico. Esto porque sus puestos tienen
funciones de oficina que pueden ser cumplidas desde casa con la tecnologia y

conectividad.

Segun la ultima encuesta de satisfaccion del cliente interno del 2020, como se
observa en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. sefialan que la
Gerencia de negocios Norte tiene la mas alta satisfaccion igual al 59%; en forma
desagregada en la Gerencia de Administracion y Finanzas llegan a una satisfaccion
del 65%. En promedio Contabilidad y Tesoreria llega a una satisfaccién de 63%, y
la de T1 66.25% (Gerencia de Talento Humano, 2020).

Figura 1. Satisfaccion del cliente interno a nivel nacional, segun la gerencia de cada negocio

UM ATACOCHA I 37%
ANMIN SUR I 38%
UM CERRO LINDO I 38%
AN SEL I 42%
UM EL PORVENIR I 44%
ANLI I 46%
ANMIN NORTE Y CENTRO I 47%
CAJAMARQUILLA I 56%
AN NORTE I 59%
CONFIPETROL - GERENCIA 0&M NN 42%
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Fuente: Encuesta de satisfaccion del cliente interno (Gerencia de Talento Humano, 2020)

Respecto a ello, se puede identificar que el cliente interno siente cierto nivel de
satisfaccion por el personal que labora en negocios norte, en especial en las areas

de Tl y Contabilidad y Tesoreria. Sin embargo, la situacion actual de teletrabajo y
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la falta de formas para medir la productividad, hacen evidente la necesidad de
implementar procedimientos y una propuesta de mejora en cuanto a la medicién de
la productividad del teletrabajo, segun los puestos o funciones que realizan; con el
fin de controlar y conocer si los trabajadores cumplen o no sus jornadas laborales.

Por otro lado, a partir del cuestionario se identificé en desde la percepcion del
trabajador respecto a la productividad del teletrabajo que, el 58% de los
trabajadores concuerda que la empresa tiene sistemas computacionales para
reqgistrar las actividades productivas que realiza en la empresa, adicionalmente un
2% se encuentra completamente de acuerdo en que su actividad se registra en
sistemas computacionales; completando asi un 60% del personal que utiliza
sistemas de cdmputo para registrar su actividad productiva. Sin embargo, existe un
18% que no registra su actividad en sistemas computacionales; por otro lado, existe
un 22% que es indiferente, puede ser porque utiliza un sistema de computo muy

rara vez.

Tabla 5. Percepcion de la situacion actual del teletrabajo en la empresa Confipetrol Andina S.A,,
Lote X - Talara, 2020
Completamente En Ni de acuerdo ni De Completamente
en desacuerdo  desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo

En esta empresa
tenemos sistemas
computacionales para
registrar las
actividades
productivas

En esta empresa se
cuenta con sistemas
informaticos que
ayudan a controlar las 2% 2% 34% 60% 2%
actividades

productivas de los

empleados

La informacién que se

genera en la empresa

se guarda durante un

tiempo razonable 0% 10% 24% 66% 0%
para consultarla en el

momento que se

requiera

La productividad es

uno de los factores

que mayor influencia 2% 10% 40% 46% 2%
tienen en el proceso
de realizar teletrabajo
La productividad del
Teletrabajo esta
sujeto a la misién y
visién de la empresa
Elaboracion Propia

6% 12% 22% 58% 2%

2% 2% 34% 62% 0%
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Continuando con el analisis el 60% del total, concuerda con que la premisa que la
empresa se cuenta con sistemas informaticos que ayudan a controlar las
actividades productivas de los empleados; adicionandole un 2% que se encuentra
completamente de acuerdo, sumarian un 64% que tienen sistemas informaticos que
controlan sus actividades. Se encontré también que, existe un 2% que se encuentra
en completo descuerdo y otro 2% en desacuerdo; puede ser que estos trabajadores
no utilicen ningun sistema informatico que controle su productividad o avances en
sus actividades; asi también existe un 34% que no se encuentra ni de acuerdo ni
en desacuerdo, es decir le es indiferente, puede suceder porque el uso de sistema
informaticos es nulo o por periodos especificos y pequefios.

Segun las respuestas a la premisa que la informacioén que se genera en la empresa
se guarda durante un tiempo razonable para consultarla en el momento que se
requiera, un 66% estuvo de acuerdo con ello. Sin embargo, un 10% estuvo en
desacuerdo, puesto que usan poco los sistemas de informacién y no se preocupan
por guardar la informacién. Adicionalmente, existe un 24% que no se encuentra ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa, quedando como indiferentes ante el

cuidado de la informacion.

Respecto a la productividad del Teletrabajo y la influencia que ejerce en el proceso
de realizar el trabajo se encontré que el 46% estuvo de acuerdo, adicionandole el
2% que estuvo completamente de acuerdo, el 48% considera que la productividad
del teletrabajo influye en el proceso de realizar el trabajo, haciendo referencia al
cumplimiento de las funciones, tal como se realizarian en oficina. Sin embargo,
existe un 12% que no estuvo de acuerdo; y un 40% que es indiferente; esto porque
tal vez considere diferencias entre el trabajo que realizaba en oficina y las funciones
que cumple en el Teletrabajo; esto puede estar explicado por los supervisores de
campo que debido a su edad realizaron sus actividades desde casa, y obviamente

sus supervisiones dependieron del uso intensivo de la tecnologia.

En cuanto a la productividad del Teletrabajo si este esta sujeto a la misidn y vision
de la empresa, con un 62% se encuentra se encontré de acuerdo consideran que

las funciones que realizan en el Teletrabajo estan alineadas a la mision y vision de
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la empresa, al igual que cuando las realizaban en oficina. Ademas, existe un 4%
que no se encuentra de acuerdo con la afirmacién, consideran que sus funciones
de teletrabajo con van de acuerdo con la mision y visidn de la empresa; tal vez
porque anteriormente tuvieron un trabajo de campo. También, existe un 34% que
es indiferente a ello, puede que consideren que sus funciones sean distintas a las

que realizaban en oficina y no las consideren igual de importantes.

Tabla 6. Percepcion de la productividad de los trabajadores con modalidad de teletrabajo, en la
empresa Confipetrol Andina S.A., Lote X - Talara, 2020
Completamente En Ni de acuerdo ni De Completamente
en desacuerdo  desacuerdo  en desacuerdo acuerdo de acuerdo

Existen sistemas que
ayudan a predecir los
tiempos laborados al
dia

Existen sistemas que
ayudan a predecir las
areas con mas
solicitudes de
requerimientos de
trabajo

Existen sistemas que
guardan informacion
el tiempo suficiente
para que ayuden a 2% 10% 40% 48% 0%
tomar decisiones para
el futuro de Ia
empresa

Se cuenta con una
base de conocimiento
para el uso de los
empleados y mejora
de los procesos de
negocio.

Una considerable
parte del tiempo de
trabajo  diario se
dedica a la 4% 2% 26% 68% 0%
planeacioén de nuevos

productos ylo

servicios

Fuente: Elaboracion Propia

0% 8% 38% 52% 2%

2% 4% 40% 52% 2%

0% 10% 26% 62% 2%

En la Tabla 6 se encontré que el 52% de los empleados esta de acuerdo que existen
sistemas que ayudan a predecir tiempos laborales al dia, adicionando el 2% que se
encuentra en completo acuerdo, dan como resultado un 54% de empleados que
considera que existen sistemas Uutiles para predecir situaciones o escenarios

futuros, los mismos que son utiles para planificar. Por otro lado, el 8% se encuentra
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en desacuerdo y el 38% es indiferente, puede que estos trabajadores no hayan

realizado trabajos en sistemas de informacién antes de la aplicacién del teletrabajo.

También, se encontré que el 52% estuvo de acuerdo con que existen sistemas que
ayudan a predecir las areas con mas solicitudes de requerimientos de trabajo,
adicionandole el 2% que estuvo completamente de acuerdo; el 54% de los
empleados considera que los sistemas que manejan permiten proyectar las areas
de trabajo que reciben con mayor frecuencia solicitudes. Pero existe un 2% que
estuvo en completo desacuerdo, un 4% en desacuerdo y un 40% que fue

indiferente.

En las respuestas de la tercera premisa, se encontré que el 48% estuvo de acuerdo
con que los datos de los sistemas de informacion se guardan el tiempo suficiente
para la toma de decisiones de futuro. Sin embargo, existe un 2% que esta en
completo desacuerdo, un 10% que esta en desacuerdo y un 40% es indiferente;
pues consideran que la informacidén que se guarda no siempre es util para la toma

de decisiones futuras.

Ademas, el 62% de los empleados se siente capacitado para la designacion
adecuada de empleados y proponer mejoras en el negocio, adicionandole un 2%
que se encuentra completamente de acuerdo; existe un 64% de empleados que se
encuentra con la capacidad de manejar grupos de empleado y proponer mejora
para los procesos. Por ultimo, en el cuestionario se encontré que el 68% considera
que la mayor parte de su tiempo de trabajo lo invierte en la planeacién de nuevos
productos y servicios. Pero un 6% considera que sus funciones se evoquen a ello
y un 26% es indiferente a este tipo de trabajo; seria interesante que también
dedique alguna porcion de tiempo para identificar las problematicas y proponer

acciones que las mejoren.

4.2. Resultados del objetivo especifico 2

En el segundo objetivo, se requiere identificar el ambiente, caracteristicas de cada
puesto trabajo y caracteristicas de los colaboradores requeridos para la modalidad

de Teletrabajo. Segun el analisis documental realizado del MOF, se identificd que
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los puestos de trabajo requerian de las siguientes caracteristicas para realizar sus

labores.

Tal como se muestra en la Tabla 8, los puestos de trabajo necesitan de un espacio
tipo oficina con escritorio y silla, ademas de una laptop y conexion a internet para
interconectarse con su equipo de trabajo, coordinar funciones, acciones o reportar
sus actividades. Los puestos de Jefe de Talento Humano y el Administrativo —

Logistico requieren de softwares especializados, por sus funciones especificas.

Tabla 7. Caracteristicas de los puestos de trabajo que cambiaron a la modalidad de teletrabajo,
empresa Confipetrol 2020

o )
-— _(U [®] - e =~ QO [0}
[0 = n - © o) >
Caracteristicas £ S 8@ g = 2 Z 5
‘9 Qo 8 a - © ® O o "'6 o
© 2 g .25 & 898 o £
o o £ ©v&=z 2 £28s & £ =
o T g ©o>2 8§ 8TE = T ®»
o o 4 EQ> o c@e Q2 @
o ‘S © o E et g5 ¢ o uw
S 2 5@ 0] o (0] @©
Puesto 5 e 62 2 &5 8 &
n G g-F % o0 g W
2] ®
Analista de sistemas X X X X X X X X X
Médico Ocupacional X X X X X X X X
Jefe de Talento Humano X X X X X X X X X
Asistente social X X X X X X X X
Jefe de control de gestion X X X X X X X X
Asistente de control de gestion X X X X X X X X
Supervisor de HSEQ X X X X X X X X
Administrativo - Logistico X X X X X X X X X

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones de Confipetrol (2016)
Elaboracion propia

A partir del cuestionario, en la Tabla 8 se identifico la percepcion de los trabajadores
acerca de las condiciones de trabajo; se encontré que, de 50 colaboradores que
respondieron el 62% esta de acuerdo con la pregunta que en esta empresa se
manejan las actividades diarias por medio de sistemas de informacién
computacional, adicionando el 4% que estuvo completamente de acuerdo, existe
un 66% de empleados que manejan sistemas de informacion computacional para
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manejar sus actividades. Sin embargo, existe un 4% en desacuerdo y un 30% que
fue indiferente, puede ser porque anteriormente realizaban actividades en el
campo, tal como sucede con los supervisores de campo, y la informacién que

recopilaban posteriormente era ingresada a algun sistema.

Tabla 8. Caracteristicas de los puestos de trabajo en la modalidad de Teletrabajo, en la empresa
Confipetrol Andina S.A., Lote X - Talara, 2020
Completamente En Ni de acuerdo ni De Completamente
en desacuerdo  desacuerdo  en desacuerdo acuerdo de acuerdo

En esta empresa
manejan actividades
diarias por medio de
sistemas de
informacion
computacional

En esta empresa se
destina una cantidad
presupuestal para
desarrollar  nuevos
productos ylo
servicios

Las opiniones de los
empleados son
tomadas en cuenta al
momento de decidir
acciones estratégicas
de la empresa, tales
como capacitacion,
desarrollo de
productos ylo
servicios

El teletrabajo es lo
que nos diferencia de 0% 12% 30% 56% 2%
nuestra competencia
Para llegar a realizar
Teletrabajo se
analizan los sistemas
de informacion con
que se cuenta en la
empresa

Elaboracion Propia

2% 2% 30% 62% 4%

4% 6% 32% 56% 2%

4% 4% 24% 68% 0%

4% 6% 36% 54% 0%

Asi también, el 56% se encontré de acuerdo con que la empresa destina una
cantidad presupuestal para desarrollar nuevos productos y/o servicios, Yy
adicionandole el 2% que estuvo completamente de acuerdo, suman un 58% de
empleados que considera que la empresa invierte en el desarrollo de nuevos
productos o servicios. Dado que la empresa busca innovar en sus productos y
servicios; significa que busca mejorar la forma de trabajo de los colaboradores, asi
como facilitar el trabajo y buscar mejoras en cada funcién que realizan, dado que
al automatizarlos o incluir sistemas de informacion da lugar a la conversion de

Teletrabajo.
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En cuanto a la premisa, si las opiniones de los empleados se tienen en cuenta para
la toma de decisiones e implementaciéon de acciones estratégica, el 68% se
encontré de acuerdo. Pero, existe un 4% en desacuerdo, un 4% completamente en
desacuerdo y un 24% indiferentes; pues consideran que no es tan cierto que tomen
en cuenta sus opiniones para las mejoras en el desarrollo de acciones estratégicas.
Los resultados concuerdan con la anterior premisa; puesto que un importante
numero de empleados considera que sus opiniones de alguna forma influyen en las
acciones estratégica en cuanto a capacitaciones o el desarrollo de nuevos
productos o servicios que mejoran las competencias y resuelven las necesidades

de sus puestos de trabajo.

En relacion a la diferencia del Teletrabajo con las empresas de la competencia, el
54% se encuentra de acuerdo y el 2% se encuentra completamente de acuerdo;
determinando un 56% de los empleados consideran que la modalidad del
teletrabajo marca la diferencia de la competencia, quienes al parecer les ha sido
mas complicado adaptarse, ya sea por la falta de sistemas de informacién o
tecnologia adecuada. Pero, existe un 12% de empleados que no se encuentra de
acuerdo y un 30% que es indiferente, debido a que el Teletrabajo se ha

implementado de forma casi obligatoria en la mayoria de las empresas del pais.

En cuanto a la premisa que, si para realizar el Teletrabajo es necesario contar con
sistemas de informacion que utiliza la empresa, el 54% de los colaboradores se
encuentra de acuerdo con ello. Y, respecto a esta ultima premisa, lo encontrado en
la guia documental se identificaron las caracteristicas de los puestos de trabajo que
se trasladaron al Teletrabajo, estos requieren de conectividad, con el servicio de
internet y telefonia movil o fija; equipo de computo, una laptop; softwares para
acceso remoto como AnyDesk, Team Viewer, y aquellos programas que utilizan
especialmente apara sus funciones como SAP, PDT-PLAME, entre otros.

4.3. Resultado del objetivo especifico 3

En cuanto al tercer objetivo especifico busca proponer los procedimientos para
mejorar la productividad del teletrabajo en los empleados basado en gestién de
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inteligencia de negocios; en primer lugar, se estableceran los indicadores de

productividad para cada puesto de trabajo de acuerdo a la formula siguiente:

# Servicios prestados

Productividad =
rocuctiviaa # Horas totales

Dado que la productividad es el resultado de la eficiencia y eficacia, se calcul6 cada
indicador de forma individual y posteriormente la productividad.

El programa de Power Bl creado calcula la eficiencia, eficacia del teletrabajo, y la
filtra por trabajador; identificando quienes son mas productivos. De la misma forma
para crear un modelo de inteligencia de negocios en cada puesto de trabajo, es
necesario crear una base de datos, con las etiquetas adecuadas con la finalidad de
obtener datos precisos. Asi mismo, se deja propuesto que la productividad se
calcule de la siguiente forma:

Tabla 9. Célculo de productividad para los puestos de teletrabajo

Productividad Eficiencia Eficacia
#Servicios prestados 100 # Horas utiles #Servicios prestados
*
# Horas totales # Horas totales # Horas utiles

Elaboracion propia

Este sera la forma de presentar el modelo de inteligencia de negocio para medir la
productividad del teletrabajo, obtenido de la base de datos de la informacion de
reportes de actividades del area de TI. En primer lugar, se presenta una tabla que

resume los indicadores de eficiencia, eficacia y productividad.
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Tabla 10. Medicién de Eficiencia, Eficacia y Productividad del teletrabajo del Area de Analistas de
sistemas, Confipetrol - 2020

.'zes Tiempo resolucion (Hora) Eficiencia Eficacia Productividad
Mayo §7.25 038 91.00 4145
Junio 68.35 045 11923 4342
Julio 95.85 063 166.42 6447
Agosto 82.25 054 7750 3553
Setiembre 87.00 057 9158 36.18
Octubre 54.00 036 4271 22.37
Noviembrs 58.25 038 6238 28.29
Total 502.95 3.31 650.81 27111

Fuente: Base de datos del Reporte de trabajo de los analistas de sistemas
Elaboracion propia: Power BI

Posteriormente se presenta una figura combinada de barras y lineas donde se

agrupa los totales de productividad por meses.

Figura 2. Productividad del teletrabajo del Area de Analistas de sistemas, Confipetrol - 2020

Productividad y Productividad por Mes
@Productividad @Productividad

Productividad

Mes “
Fuente: Base de datos del Reporte de trabajo de los analistas de sistemas
Elaboracion propia: Power Bl

Adicionalmente, se podran observar la eficiencia y eficacia por separado, en
frecuencia mensual e identificar el acumulado de cada trabajador (Ver Figura 3 y
Figura 4). Con ello sera posible verificar el numero de horas utilizadas para las

tareas que realizan, y conocer al personal con mejor desempeio en sus labores.
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Figura 3. Eficacia del teletrabajo del Area de Analistas de sistemas, por mes y trabajador, Lote
X Confipetrol - 2020

Eficacia por Mes y Atendido por

Atendido por @Ballona, Elber @Vasquez, Gabriel @Vilchez Jhonny @Wiesse, Alonso
SR
2
v
” 100
g 100
| I l
5:} I .
- ‘11.7.1' Junio Aho 'U;( at S('f embre ‘:'.'L!;YC' Noviembre

Mes
Fuente: Base de datos del Reporte de trabajo de los analistas de sistemas
Elaboracion propia: Power Bl

El modelo en Power Bl (Ver Archivo ModeloProductividad.pbix) es interactivo; es

decir al seleccionar un mes te mostrara los resultados de dicho mes resaltando en

cada elemento del modelo.

Figura 4. Eficiencia del teletrabajo del Area de Analistas de sistemas, por mes y trabajador, Lote X -
Confipetrol - 2020

Eficiencia por Mes y Atendido por

i Ballona, Elber @Vasquez, Gabriel @Vilchez Jhonny @Wissse Alonso
Atendido por ®@8allona tlber @Vazg abricl @Vil Jhonny @W n

o Mayc Jur Julic Agostc Setiembre Octubre Noviembre
Mes

Fuente: Base de datos del Reporte de trabajo de los analistas de sistemas
Elaboracion propia: Power Bl

Eficiencia
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Este modelo busca mejorar la productividad del teletrabajo, a través del monitoreo
continuo del uso adecuado de las horas de trabajo, en sus funciones
correspondientes. Con ello se espera que por disposicion de los lideres de la
empresa Confipetrol se establezca como norma de trabajo la apertura de una base
de datos para cada area de trabajo que funcionan con modalidad remota, y
difundiendo las formas de calculo de las productividades, dando por informado a

los colaboradores y la nueva forma de medir su desempefio.

Si bien, en el contexto actual no existe forma de estimar una proyeccion de un
incremento de la productividad laboral por la aplicacién de este modelo; se
esperaria incrementar un 50% de la productividad revelada en los datos
anteriormente. Dado que los el registro de datos por jornada de cada trabajador
debera ser una funcion adicional, de la cual encargados de Talento Humano, deben
estar atentos a ello, promover los registros diarios, e incluir medidas preventivas

para evitar rehuir de esta accion.
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V.  DISCUSION
La investigacion se enmarca en la realidad actual, buscando proponer una gestion
basada en inteligencia de negocios que ayude a mejorar la productividad del
Teletrabajo en los empleados de la empresa Confipetrol Andina S.A., Lote X -
Talara, 2020. Dado que los cambios tras la llegada de la pandemia de la COVID-
19, cambiaron la forma de trabajo, a una modalidad de Teletrabajo, haciendo
referencia a la realizacion de trabajo en espacios diferentes a la empresa o desde
casa. Para el recojo de la informacién fueron fundamentales dos instrumentos de
investigacion, el primero de ello fue el cuestionario, donde se encuestaron a 50

trabajadores de la empresa en estudio y el segundo fue la guia documental.

Para lograr la propuesta, en primer lugar, se plante6 diagnosticar la situacion del
teletrabajo en la empresa Confipetrol Andina S.A, y por medio de la informacion
recopilada en los instrumentos; se encontré que de 68 puestos solo 8 pasaron a
trabajar desde sus hogares, debido que el uso de un computador y acceso a internet
son indispensables. La ventaja para mas del 50% de estos colaboradores es que
la empresa cuenta con sistemas informaticos que les permite trabajar y a la vez
controlar sus actividades. Sin embargo, al menos un 2% no se encuentra
satisfecho, debido que no todos tienen la oportunidad de contar con todas las

herramientas para realizar sus actividades con éxito.

Es por ello que Catafo y Gémez (2014), afirman que trabajar fuera de oficina
implica el uso de las TIC y el préstamo de algunas herramientas por parte del
colaborador como silla, escritorio, entre otros. Y un dato importante, es que el
empleador desconoce el ambiente donde labora su trabajador. En esa misma linea
aparece Contreras y Rozo (2015) acentuando que en la modalidad remota es
indispensable el uso de tecnologias de la informatica y de las comunicaciones, que

permiten que el colaborador y la empresa estén conectados

Bajo esta modalidad, la empresa Confipetrol Andina S.A tiene deficiencias para
evaluar la productividad de sus colaboradores, debido que no cuentan con los
indicadores establecidos y procedimientos adecuados. Desde el punto de vista de
percepcion sobre la productividad laboral, solo el 60% de los encuestados
menciond que usan los sistemas computacionales otorgado por la entidad, lo que

implica que el 40% no cuenta con este mecanismo, el cual es fundamental para el

34



registro de sus actividades laborales. Esto es preocupante, porque estos sistemas
permiten controlar las funciones asignadas a cada colaborador. Existe un 18% que
no esta de acuerdo con esta forma de control laboral, por la misma razén que no

todos logran almacenar en su totalidad la informacion.

Razon por la cual, Cano, Castro y Penafiel (2017) mencionan que el trabajo remoto
tiene sus propias ventajas y desventajas, en primer lugar, llevarla a cabo reduce el
costo hasta en un 60% y optimiza la productividad de los colaboradores. Sin
embargo, un aspecto negativo es que se pierde el acercamiento y comunicacion
entre trabajadores, que finalmente se traduce en una labor llena de soledad. A ello
se suma Shekarchizadeh, Ghasemi, Jafari, Soltani, & Nili (2015) donde indica que
otra de los beneficios es a nivel social y organizacional; el primero porque reduce
el nivel de contaminacion mientras que el segundo permite reducir costos e

incrementar la productividad de los colaboradores.

Por otro lado, el 48% concuerda que la productividad del teletrabajo tiene relacion
con el proceso de las funciones asignadas, debido que logran cumplirlas tal como
lo hacian en el trabajo presencial. Asimismo, al menos un 12% no comparten la
misma opinidn que sus compaferos de trabajo, esto puede ser porque han
identificado diferencias entre el trabajo convencional y la modalidad remota, entre
otras cosas. Por lo que Acosta (2018) discrepa, dado que en su estudio todos los
trabajadores se encontraron satisfechos, debido que su desempefio aumentoé bajo
la modalidad remota; en otras palabras, el teletrabajo les permite ser mas
productivos y un 67% indicé que el trabajo convencional hace que su desempefio

sea deficiente.

Sin embargo, existe un porcentaje que se encuentra indiferente (40%) y entre las
razones esta que su trabajo requiere salir a campo como es el caso de los
supervisores. Asimismo, otras de las caracteristicas por las cuales realizan esta
modalidad de trabajo es porque superan los 65 afios y obviamente han tenido que
adaptarse a lo que ofrece la tecnologia. Mas del 60% considera que la productividad
laboral esta estrechamente relacionada con las vision y mision de la entidad.

Los resultados expuestos discrepan con los obtenidos por Castro (2017), en la

mayoria de las empresas consideran que si el trabajador no realiza sus funciones
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desde oficina lo vuelve improductivo. También se suma el estudio de Gonzales,
Lopez, Marquez y Nufiez (2017) que, si bien es cierto que la productividad se
incrementa, esta modalidad llega como una opcion adicional donde las personas
logran un equilibrio entre su trabajo su familia, ya que estas se encuentran mas

cerca.

Por otro lado, los resultados evidenciaron que mas del 50% de los empleados
existen sistemas que le permiten a la empresa realizar prondsticos sobre sus
horarios de trabajo dia a dia, asi como también de los escenarios futuros e incluso
para planificar. Estos son importantes porque ayudan en la toma de decisiones para
el usuario, aunque existe un 40% que es indiferente debido que para ellos que la
informacion almacenada no es util para tomar adecuadas decisiones. En ese
sentido, Castro (2017) enfatiza que para el colaborador sea productivo implica
exceder el numero de horas establecido; en otras palabras, a mas horas mas

productivo.

En general y en promedio un 69% de los trabajadores se encuentra de acuerdo con
las condiciones del teletrabajo, por el uso de sistemas computacionales, que
existen y son usados por el personal para control su actividad, conocer los avances.
De forma especifica, mas del 60% se siente capacitado para proponer mejoras en
el negocio e incluso esta preparado para ser el lider de un determinado grupo que
coadyuven al mejoramiento de las mejoras en los procesos. Estos resultados
difieren a los obtenidos por Castro (2017), donde la empresa previa al cambio de
modalidad de trabajo debe capacitar a sus colaboradores.

Con respecto al segundo objetivo sobre identificar el ambiente, caracteristicas de
cada puesto trabajo y caracteristicas de los colaboradores requeridos para la
modalidad de Teletrabajo, los resultados muestran que antes de la pandemia la
mayoria de las areas de trabajo requiere de un espacio para poner su escritorio,
sillay laptop, sumado a ello la conectividad. Y algunas areas necesitan de softwares
especializados tal es el caso del jefe de Talento Humano y Administrativo-Logistico,
Asimismo, mas del 60% indicaron que se apoyan de sistemas computacionales
para mejorar sus actividades laborales y un 66% lo maneja, pero, también hubo un

30% que se mantuvo al margen, quiza porque fueron supervisores de campo. Es
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por ello que Maldonado (2014) enfatiza que este software ayuda en la mejora de la

toma de decisiones segun el contexto en que se encuentre la empresa.

Por consiguiente, el 56% en promedio considera en la productividad del teletrabajo
existen sistemas que ayudan a predecir unas funciones o situaciones futuras, y que
los trabajadores cuentan con el conocimiento técnico para el manejo de estos
sistemas de cdmputo, y que sus funciones lo requerian desde antes de la aparicion
de la pandemia. En ese sentido, Sun, Zou & Strang (2015) la inteligencia de
negocios no solo es un tecnologia relevante que ayuda a mejorar el rendimiento
comercial, también para el desarrollo del comercio y afines. Un 24% se mostré
indiferente al momento de tomar de decisiones, quiza porque no son tomadas por
el empleador. El 54% menciona que es muy importante que el colaborador cuente

con sistemas de informaciéon dado que son parte de las herramientas de trabajo.

También cuenta con el presupuesto adecuado donde les permite desarrollar nuevos
productos que no solo les beneficia, sino que también le favorece a la empresa,
dado que lo que busca es innovar tanto en producto como en servicio, en otras
palabras, busca la forma de mejorar el estilo de trabajo de sus empleados. Mas del
60% de los trabajadores considera que entre ellos y la competencia la diferencia se
encuentra en la modalidad de trabajo (teletrabajo). Claro esta que para algunos
trabajadores el proceso de adaptacion ha sido lento y dificultoso, y mas aun por los
sistemas de informacién han sido limitados y la tecnologia no ha sido la adecuada.
No obstante, mas de la mitad considera que es muy importante contar con sistema
de informacion. Dado que estos puestos para que funcionen con normalidad se
necesitd la instalacién y acceso remoto de software acompafiado de acceso a
internet, laptop o celular. Por lo tanto, es ahi la importancia de un Bl, dado que es
importante porque no solo ayuda en la toma de decisiones, sino que permite la

realizacién de prondsticos.

La teoria senala que el uso de la inteligencia de negocios es de suma importancia
para la toma de decisiones en la empresa, tal como lo indica Muhoz, Osorio y
Zuiiga (2016), permite convertir la informacion almacenada en conocimiento. Pero
también el proceso de toma de decisiones ha mejorado y evaluacion de

predicciones (Fink, Yogev, & Even, 2017).
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Como ultimo objetivo fue proponer los procedimientos para mejorar la productividad
del teletrabajo en los empleados basado en gestidon de inteligencia de negocios;
esta propuesta surge a partir del diagnéstico realizado y porque ademas la entidad
no cuenta con indicadores que le permitan medir la productividad tras la nueva
modalidad adoptada a causa de la pandemia del nuevo coronavirus. Para ello, se
tomara en cuenta la férmula para calcular este indice de productividad y se hara
mediante el uso del software Pawer Bl, debido que permite analizar grandes
cantidades de datos. A diferencia del resto de aplicaciones este es menos costoso
y de facil uso. Segun Silva (2017), los IB esta conformados por sistemas que los
enriquecen, dado que facilitan el analisis y formulacién de pronésticos al usuario
final, permitiendo identificar los posibles escenarios para una adecuada toma de
decisiones. Por otro lado, Arce (2015) es muy importante para llevar una adecuada

gestion de la empresa, ya que permite obtener y procesar la informacién obtenida.

Salazar (2017) identifica varias metodologias de IB, que son fundamentales para
llevar a cabo un proyecto, por lo que la eleccion de estas, esta enfocada a lo que
mejor se adecue la entidad. En tal sentido, entre las herramientas que se adecuan
a la empresa en estudio es el Sotware Power Bl. Para la cual, se formularon los
indicadores de eficiencia y eficacia de forma mensual. Finalmente permitira calcular
la productividad segun la modalidad de trabajo remoto. Esto le facilitara al

empleador identificar quiénes de sus colaboradores son mas productivos.

Es pertinente mencionar que, a esta propuesta se suma la creacion de IB,
especificamente de cada area, de tal manera que permita recabar informacion mas
precisa, para analizarlas y tomar decisiones que estén orientadas al mejoramiento
del trabajo remoto y productividad de cada colaborador. Por su parte los resultados
de Barreto, Mufioz, Ortiz, Serrano y Tobar (2019) indicaron que llevar a cabo una
propuesta basada en IB, es rentable desde el punto de vista econémico, pero no
solo es ello, también conllevaria a reducir costos y sobre todo llevar un control de
inventario y tiempo. Estos resultados motivan al empleador llevar a cabo, dado que
Mamani (2018), sostuvo que el uso de IB depende de las necesidades que la
entidad posea, el cual permite medir la eficacia como indicador de productividad.

Este indicador es fundamental ya que permite al empleador identificar si el
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colaborador cumplié con las funciones asignadas en el tiempo establecido
(Karakolis & Callaghan, 2014)

Sin embargo, como lo menciona Torres (2018), la empresa debe evaluar lo que le
conviene, dado que el uso de las metodologias de IB depende del costo y de las
necesidades con las que cuenta la entidad, en otras palabras, pueden ser muy
costoso su aplicacion o simplemente no se adecuan a la realidad de la institucion,

empresa, etc.
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VI. CONCLUSIONES

La empresa no cuenta con un sistema para llevar una comunicacioén fluida sobre
las funciones que a diario deben cumplir los colaboradores. Asimismo, de los 68
puestos de trabajo solo 8 pasaron a trabajo remoto. Mas del 50% esta de acuerdo
que la entidad cuenta con los sistemas de informacién que son fundamentales para

la realizacion de sus actividades, registro y control de su productividad.

Una gran parte de los supervisores que realizaba trabajo de campo pasaron a
trabajo remoto debido que superaron los 65 afios y se encuentran en riesgo. Sin
embargo, no todos los trabajadores cuentan con los sistemas computacionales, los

cuales son necesarios para el registro de sus actividades y control de las mismas.

Los trabajos para cada area necesitan de un espacio, material de oficina, laptop y
conectividad, asimismo, de un software especializado tal es el caso del puesto de
Talento Humano y Administracion-Logistica, debido que sus funciones son
especificas. Mas del 60% de los colaboradores manejan sin dificultad los sistemas
de informacién computacional. La empresa cuenta con presupuesto destinado para
el desarrollo de nuevos productos y servicios, y que las opiniones de los
colaboradores son tomadas en cuenta, ya que son ellos los que plantean las
estrategias de mejora. También cuentan con sistemas de informacion que les
permite manejar sus actividades diarias y que son tomados muy en serio a la hora

de hacer trabajo remoto.

Existe un déficit en el IB, razdén por la cual se cree conveniente realizar una
propuesta que esta enfocada al mejoramiento de la productividad basada en la
gestion de IB, esto como consecuencia que los datos se almacenan en un Excel y
porque el area de recursos humanos no tiene definido los indicadores para medir
la productividad de los trabajadores de la empresa. Sin embargo, la propuesta esta
enfocada al establecimiento de indicadores de productividad para cada puesto de

trabajo, los cuales estan en funcién de la eficiencia y eficacia.
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V. RECOMENDACIONES

Que la empresa mantenga mayor comunicacion con sus jefes inmediatos o
colaboradores para detectar las necesidades de los mismos. Asimismo, identificar
las razones de aquellos encuestados (mas del 40%) que no se encuentran

satisfechos e indecisos con esta modalidad.

Evaluar o encuestar constantemente a los trabajadores sobre las deficiencias que
presentan, con el fin de programar capacitaciones que finalmente ayuden en su

crecimiento profesional como laboral.

Ejecutar la propuesta puesto que la empresa no cuenta con un indicador para medir
la productividad de sus colaboradores, asi como adquirir el Software Power Bl para
el analisis de datos y elaboracién de informes que permitiran tener un mejor

monitoreo de cada area.
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VIll. PROPUESTA
TITULO
Modelo de gestidn basado en inteligencia de negocios para mejorar la productividad
del Teletrabajo en los empleados de la empresa Confipetrol Andina S.A. LoteX.

PRESENTACION

En la era de la informacion y actualmente gran parte de las empresas peruanas, no
tienen implementado un sistema de inteligencia de negocios que les brinde soporte
a la hora de visualizar y analizar de manera agil la informacion proveniente de la
operacion del negocio, ya que aun mantienen un sistema de toma de decisiones
basado en la experiencia o la intuicion y no en datos generados en tiempo real.
Algunos de los motivos por los que aun no adoptan un modelo de inteligencia de
negocios como una herramienta estratégica y operativa, es que se tiene
considerada como un lujo que solo las grandes empresas pueden costear; aunado
a esto, los directivos conocen poco o nada acerca de los beneficios que esta puede
brindar; no cuentan con personal capacitado, no tienen la infraestructura adecuada
o no disponen de un area especializada para el procesamiento de datos y analisis
de informacién.

Basado en lo anterior, Confipetrol Andina SA una empresa del sector hidrocarburos,
enfrenta el desafio de que, al no contar con un modelo de inteligencia de negocios
esta imposibilitada de analizar sus variables mas importantes del negocio, ya que
en la actualidad su propia informacion operativa no esta disponible, centralizada,

organizada y se lleva un escaso control de la informacion de las operaciones.

CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

BUSINESS INTELLIGENCE

El business intelligence o inteligencia de negocios se caracteriza buscar hechos
cuantitativos medibles y objetivos acerca de la empresa, usar métodos y
tecnologias para el analisis de hechos, desarrollar modelos que expliquen la causa-
efecto de las relaciones entre las acciones operacionales y los efectos que estas
han alcanzado las metas, y experimentar con aplicaciones alternativas y supervisar

los resultados que sirven de retroalimentacion (Martinez, 2010).
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Fuentes de datos

Las fuentes de datos generalmente son las operaciones diarias del negocio, estas
conservan informacién que el cliente que adquiere el artefacto considera que son
importantes en la institucion asi mismo esta informacién tiene diferentes
presentaciones que pueden ser archivos de texto plano, hojas de calculo, archivos

XML, archivos de diferentes bases de datos (Bustos y Mosquera, 2013).

Extraccion, transformacion y Carga (ETL)

Es un proceso que consiste en la extraccion, transformacién y carga de la
informacion de las diferentes fuentes de datos hasta la bodega de datos con la
finalidad que los datos almacenados cumplan con ciertas validaciones y formatos
que garantice la integridad, consistencia y no redunde la informacion (Espinoza y
Quispe, 2006).

Bodega de datos

La bodega de datos esta constituida un por Datawarehouse que basicamente es
una base de datos corporativa que se encarga de integrar y depurar informacién de
las diferentes fuentes de informacién, ahora un Datawarehouse esta constituido por
un conjunto de Datamart que es una base de datos especificamente de un
departamento es decir almacena los datos de una area del negocio (Gonzales,
2012).
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Key performance indicator (KPI)

Los KPI o Indicadores claves de desempeno esta constituido en métricas que
permiten medir y cuantificar el rendimiento en funcion en las metas y objetivos
establecidos en la institucion, estos indicadores se expresan en porcentajes y son
basicamente determinante en el éxito o fracaso del negocio por lo tanto requieren
un constante monitoreo de los avances que se estan dando y tomar las decisiones

para corregir el rumbo de la institucion (Gonzalez, 2006).

Cubo

Es un cubo de datos que procesa la informacién de acuerdo a un disefo especifico
que se unifica con los requisitos de informacion determinado de tal manera que nos
permite ver de acuerdo a las necesidades establecidas. Los cubos se manejan bajo
un esquema OLAP (Online Analytical Processing), que a diferencia del esquema
OLTP (Online Transaction Processing), su principal objetivo es optimizar el tiempo

de las consultas que se realizan sobre una base de datos (Gutiérrez, 2012).

Mineria de datos

La mineria de datos es parte de un proceso cuyo objetivo es la extraccion de
conocimiento a partir de un conjunto muy grande de datos. El proceso general es
conocido como KDD (Knowledge Discovery from data) y estd conformado de
diversas fases entre las cuales encontramos a la mineria de datos, que sus etapas
son: Definicion de objetivos, Recoleccion de datos e integracion, Analisis de
exploracion, Seleccion de atributos, Desarrollo del modelo y validacion y Prediccion
e interpretacion (Vieira, 2009)

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Plantear una propuesta de modelo de inteligencia de negocios para la empresa
Confipetrol Andina SA para transformar la informaciéon de manera que el analisis se
facilite y permita agilizar la toma de decisiones, buscando altos niveles de
productividad.
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Objetivos especificos
o Centralizar la informacion a través de la herramienta Microsoft Power BI.
o Optimizar el analisis de informacion y dar soluciones de inteligencia de
negocios, mediante el analisis de datos
o Proponer el modelo de inteligencia de negocios que permita mejorar la

productividad en la toma de decisiones, adaptado a la empresa.

JUSTIFICACION

La productividad en las empresas como Confipetrol Andina SA son importantes
porque debido a ello permitird que se le asignen las funciones o roles adecuados a
sus colaboradores que necesitan para poder realizar su trabajo correctamente,
como también asegurar su personal a cargo y los materiales e instrumentos que
necesitan para las atenciones mencionadas que se tienen que realizar a los
requerimientos, para que esto sea posible se necesita tener un informacion
confiable y oportuna para que las decisiones sean las correctas por ello la propuesta
de inteligencia de negocios es fundamental ya que permitira transformar los datos
en informacion y la informacién en conocimientos de tal forma conocer mejor el
negocio y tomar buenas decisiones, la inteligencia de negocio tiene como principal
virtud ayudar a la toma de decisiones en las organizaciones debido que almacenara
toda la informacidn historica del hospital en su repositorio posteriormente realizara
una limpieza interna con los datos obtenidos y mostrara indicadores obteniendo un
mejor panorama de como se encuentra la empresa en el momento.

Asi mismo esta informacion que se obtendra es cuantitativamente confiable y lo
mejor de todo que se podra acceder en el momento requerido disminuyendo el
tiempo, de una informacidon que anteriormente se tenia en 15 dias a obtener en 1
dia, es una herramienta potente que brindara una ventaja competitiva y asi brindarle
un servicio de calidad a los usuarios y darle un prestigio a la empresa Confipetrol
Andina SA.

45



FUNDAMENTOS

Confipetrol Andina S.A. es una compania socialmente responsable, cumpliendo con
las leyes vigentes y aplicable, especializada en brindar servicios integrales de
Mantenimiento y Operacion con la aplicacion de gestion de Confiabilidad,
Disponibilidad y predictivas de diagndstico, con una respuesta inmediata a los
requerimientos de nuestros clientes, conformada por un equipo de trabajo
interdisciplinario comprometido y altamente calificado con la organizacion para la
satisfaccion de los grupos de interés, el uso adecuado de la tecnologia y apoyados

en la innovacion..

El problema de la empresa radica en el proceso de toma de decisiones en la nueva
normalidad para determinar la productividad del Teletrabajo debido que la
informacion brindada no es confiable y oportuna. Se ha evidenciado retraso en el
ingreso de las ordenes de trabajo, en el ingreso del personal a los sistemas que
cuenta la empresa, al horario que deberian tener los colaboradores y sobre todo la
demora en la atencion a los clientes internos, todo esto mencionado genera un
malestar en los altos funcionarios o responsables que toman las decisiones y corren

el riesgo de hacer una eleccion equivocada.

La solucion que se realizara ante el problema que tienen los responsables en la
toma de decisiones en la empresa Confipetrol Andina SA es una herramienta
Business Intelligence, que es un conjunto de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacién desestructurada en informacién estructurada, para
su explotacion directa o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi
soporte a la toma de decisiones sobre el negocio y promover su ventaja competitiva

de la empresa.

PRINCIPIOS PSICOPEDAGOGICOS

En esta propuesta se hace una descripcion de los principios para la buena practica
pedagdgica y se aplican a los medios y procedimientos usados en el teletrabajo
propuesto en esta investigacion, agrupandolos en los siguientes 7 principios
basicos:
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Propiciar el contacto entre trabajadores y profesores.
Fomentar la cooperacion entre los estudiantes.
Propiciar el aprendizaje activo.

Proporcionar retroalimentacion a tiempo.

Enfatizar el uso apropiado del tiempo.

Propiciar altas expectativas en el colaborador.

Respetar los diversos estilos de aprendizaje

CARACTERISTICAS

Esta propuesta considera 7 caracteristicas que se creen necesarias para una

correcta implementacion de una solucidn de inteligencia de negocios simplificado:

o

©)

Debe ser una solucion simple

Debe evitar el almacenamiento de datos

Debe estar basado en el uso de fuentes de datos relacionales

Debe considerar la explotacion e interpretacion de datos informales

Debe tener una organizacién que permita la reduccion de tiempos

Debe evitar la formalizacion de la implementacion del conocimiento para la

interpretacion de datos

Debe proporcionar resultados de manera inmediata

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Los beneficios de implementar inteligencia de negocios en Confipetrol Andina S.A.

o

O

Administracion integral de la compainiia.

Eficiencia a todos los niveles.

Empleados mas involucrados.

Uso de software especializado.

Analisis de informacién en tiempo real.

Mejor comunicacion interna.

Automatizacion de acciones y procesos.

Datos correctos en el momento preciso. El Business Intelligence permite
tener todos los datos de la empresa estructurados y sobre todo
centralizados.

Informes personalizados.
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o Cuadros de mando atractivos.
o Colaboracion.

o Ahorro de tiempo.

En cuanto a los beneficios de la productividad se debe a la relacion entre el
resultado de una actividad productiva y los medios que han sido necesarios para
obtener dicha produccion. En el campo empresarial, se define como el resultado de
las acciones que se deben llevar a término para conseguir los objetivos de la

empresa.

Para comenzar con un plan o programa de productividad es importante tener
presente estos 4 factores:

o Medicién

o Evaluacién

o Planeacion

o Mejoramiento

Estos factores forman un ciclo que nos dice que, para el mejoramiento de la
productividad, debe estar precedido por la medicién, la evaluacién y la planeacion.
Las cuatro etapas son igual de importantes ya que por separado no tendrian la

misma.

La productividad utilizando inteligencia de negocios en los empleados que realizan
teletrabajo sea de 5% en los primeros 3 meses, de 20% en los primeros 6 meses y

de 40% al aio tal como lo muestra el cuadro siguiente:

Productividad estimada utilizando Inteligencia Negocios

Tiempo Productividad Herramienta Trabajo
Corto Plazo 3 meses 5% AnyDesk / Microsoft Teams / Excel
Mediano Plazo 6 meses 20% AnyDesk / Microsoft Teams / Power Bl
Largo Plazo 12 meses 40% Microsoft Teams / Power Bl / Azure (Nube)

Fuente: Microsoft y SP Insight.
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Resumen de beneficios de la propuesta de inteligencia de negocios:

Utilidad operativa

Un mayor seguimiento de los procesos,
indicadores de gestion y control en tiempo
real.

Influencia, en cierta medida, en la
productividad.

Mejoras en el planeamiento, negociacion,
estudios

de mercado y satisfaccion de clientes.

Utilidad estratégica

Mayor seguimiento de los procesos, mejor
analisis y toma de decisiones basada en
informacion precisa y oportuna.

Seguimiento de los objetivos del area,
acceso a informacién histérica de la

empresa, y proyeccion de modelos
estadisticos que ayuden al area a conocer

mejor al empleado que realiza Teletrabajo.

Costos econémicos
El servicio de implementacion de la
herramienta, la adquisicién de las licencias

y las modificaciones post implementacion.

Limitaciones

Costos de monitoreo de personal

En ocasiones la informacion no puede
cargar en su totalidad, esta desactualizada
o tiene datos incompletos.

En el proceso de implementacion se
pueden producir errores para adaptar la
informacion a la herramienta, errores de
digitacion e incongruencias en la

informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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ESTRUCTURA DEL MODELO
A continuacién, se muestra de manera grafica la propuesta, identificando el

problema, como se resuelve y los elementos que intervienen en el proceso:

Responsable del Proceso de Recopilacion

Areas Generadoras de Informacion 6 M DEatioe

Especialista Bl

|( Inicio \\l

1. Generar Datos ‘

2. Homologar los Datos I
de Acuerdo al Formato| o o |

Especificado n

3. Cargar Datos a Sitio 4. Rewvisar que los
Compartido (Mube) Datos fueron Cargados

& I

5-Validar los datos

7. Tomar los Datos para
realizar la Normalizacion y
Limpieza de los Datos

-

ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR EL MODELO

Tomando como base la estructura anterior se proponen los siguientes roles,

para la ejecucion del proceso:

a. Areas generadoras de informacién. Las personas que ocupan este rol son:
Operadores y/o empleados realizando Teletrabajo.

b. Responsable del proceso de recopilacion. Este rol esta encargada de
verificar la veracidad y disponibilidad de a informacion, actualmente no existe
personal asignado para este rol, se propone lo lleve a cabo un analista de
sistemas, previamente capacitado.

c. Especialista de Bl. Este perfil que se especializa tanto en la recopilacion de
la informacién como en el procesamiento y analisis, no existe en Confipetrol

Andina SA, por lo que se propone dos opciones para su implementacion:
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Contratacion de personal especializado o Contratacion de proveedor
especializado que brinde el servicio de analisis y procesamiento de

informacion.

ANEXOS DE LA PROPUESTA

Modelo de Inteligencia de Negocios

Origenes de Datos Explotacion y Distribucion

- B Microsoft
s mj) Power Bl
Area
Operaciones
Terrestres
\\\S‘ .
AV
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B
Bitacoras

Area
Operaciones

\ / \ / L Mévilels 3

Pantalla inicial Microsoft Power Bl
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Dashboard Power Bl — Tiempo dedicado por persona Area IT

Tiempo dedicado (Horas) por Personal Tl y Semana en curso

2863 [10.58%)

3930 {10.76%)

Personal TI

@5anchez,
®@Ealion;

@ Ubillus, Martin
@ Vilanueva, Leonid

®Psucar, Ronald

4825 (12.219)

24,00 {12.05%)

45,00 (13.14%)

Dashboard Power Bl — Tiempo dedicado Area, Servicio, Sede

Tiempo dedicado (Horas) por Area/Serv/ Sede Atendidos y Semana en curso

075
1,00 (1,723 —{1.29%)

1.00 {1.72%)

Area/Serv./ Sede Atendido
@lote X

150 257%)

23,00 29.45%) ® Mol In-House
@ Toquepala
225 @.85%) ® Aimacén
@ Oficing Arequina
®3armick
225 [3.96%) ® Nexa Caamarnuills
®Cermo Lindo
250 (429%)
® Yanacocha
305

@ Enel San Raman
@ Marsa

® Enel Chosica

250(163%)
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Aprobacién por parte de Gerencia y Jefatura de Tecnologias de la Informacién

& Aplicaciones de esta propuesta

El Altn, 21 diciernbre 2021

S=hores

Tecnologias de |a Informacion, Comunicaciones y Aplicacionas
Atn. Jhonny Vilchez Rivas

ct. Jorge Preciado Saavedra

Ciudad

Referencia:  Propussts de pestion basado en intefigencia d2 negocios para mejorar i3 productividad del
teletrabsjo en los empbeados de la empresa Confipetrol Anding 5.4 LoteX

De nuestra consideracion:

Mediantz [a prezente gueremos expresar 8 nuestro colzborador & 5r. Vilchez Rivas Jhonny Rafael,
identificade con DM 02807458 v estudiante de la maestra en administracion de negocios MBA de I3
Universidad Cezar Walsio con sede en Piura que su propuesta de gesfion basado en inteligencia de negaocios
para mejorar la productividad del teletrabajo en los empleados de |3 empress Confipetrol Andina 5.4 LoieX,
ha sido aprobada para ser mplemeniado en nuestra compania semvico LoteX - Talara

Se expids |3 presente carta para kos fines correspondienies

Cordial saludo.
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Planificacion del Proyecto Power Bl en Confipetrol Andina S.A.

ESPECIALISTAS EN DATA

SUBSIDIARY OF COMPUTER ENTERPRISE INCOCRPORATED

Solucion Construccion: Azure Data

CLOUD AZURE

Funcional (Documento de Técnico (Documento de disefio Construccién (Documento de Pruebas
analisis funcional) técnico) Despliegue) . e s
» Relevamiento de las » Disefio de la arquitectura + Carga-Copia FULL de archivos Yaliadon /Gy
areas involucradas en el MENSUALES a Azure SQL Pase a Produccién
proyecto Fuentes: Database y capacitacién
+ Identificacion y analisis » Excel Excel de 17 servicios + Automatizacion de cargas con
de requerimientos (10 hojas por servicio en Data Flow
promedio 20 columnas por - Conexién de Fuentes a Power Bl
hoja) Embedded
- Mysql = Construccion de la APP Web,

pagina Web que contenga los
reportes de acuerdo al Login

Exclusiones: Requerimientos:

« No considera labores de calidad de datos + Es responsabilidad de Confipetrol brindar indicar y conocer las fuentes

» No considera labores de validacién de datos de datos a ingestarse y conectarse

= No considera labores de homologacion de + Ellogin a la APP ser4 via Base de Datos o Integracion AD dependiendo
datos de la factibilidad técnica

NO se considera modelamiento de datos Acceso remoto a equipos canectados a los servidores, con los softwares
Las cargas son Copias Full de los archivos necesarios y con usuario administrador del equipo

No se han considerado los tiempos o Ambiente de desarrollo homologado con produccién

retrasos del equipo del cliente Se espera tiempos de respuesta no mayores a 1 dias de parte del equipo

= App Web, no se cansidera: del Cliente, de no cumplirse podria incurrir en retrasos en cumplimiento del
- Disefio grafico ni experiencia de sprint y alargar el proyecto
usuario Ul/UX

Documentacion:
Disefio Técnico
Manual de mantenimiento
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Diseno de Arquitectura y Backlog

Disefio de Arquitectura (Arquitectura y Creacion de Backlog)
Architecture, Design Sessions (ADS)

Especificaciones Técnicas y Arquitectura

Reuniones de revision de arquitectura 0 8

Plan de seguridad y Gobierno de Datos 0 8

Definicion y documentacion general de la arquitectura del sistema y del flujo de datos 0 2
Plan de Pruebas / Testing

Definicion del plan de pruebas 0 4

Documentacion del plan inicial y preparacion para las pruebas 0 2
Implementacion y Planificacion

Construccion del Backlog inicial del proyecto - configuracion de arquitectura 0 8

Revision del Backlog 0 1

Creacion del plan y programa de implementacion de los Sprints 0 2

Refinar y actualizar estimados 0 &
TOTALES (horas) 0 36

Fase Despliegue — Wrap Up

* CEl / SP Per( ayudara a garantizar una implementacién exitosa a través de las siguientes
tareas:

« Facilitar la prueba de aceptacién del usuario (UAT)

* Pruebas de rendimiento, analisis y optimizacion

» Entrenamiento para usuarios finales y administradores
 Soporte posterior a la implementacion
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
medicién
Segun Arce (2015) Lainteligencia | La inteligencia de negocios | Sistemas de | Bases de Datos
Vi de negocios es la parte de la | permite a las empresas contar | Informacion
gestion empresarial encargada | con el conocimiento necesario . Nuevos Procesos
Propuesta de ) . ) o Innovacion
. de la recogida, procesamiento y | para gestionar organizaciones y Nuevos Productos ,
gestion basado y . . o Ordinal
L . presentacion de informacion | tomar  decisiones  exactas, Estructura
en inteligencia de » . .
. relevante que facilite la gestién y | precisas en el momento | Proceso Toma Organizacional
negocios o ,
la toma de decisiones oportuno en bien de logro | de decisiones Sistemas de calidad
objetivos en el negocio
Segun Meyer (2010) Es el | La productividad laboral se Tiempo util
resultado de un compromiso con | establece a partir de la eficiencia Eficiencia
V.D. la excelencia, la planificacion | y la eficacia con la que desarrolla Tiempo total
Productividad del | ;iojigente y centrada en el | sus funciones Razon
Teletrabajo en esfuerzo Servicio realizado
los empleados Desarrollo
Tiempo util
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
https://forms.gle/vUfC5txr5\WWN9VhWk9

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Cuestionario sobre modelo de inteligencia de negocios para mejorar la
productividad del Teletrabajo en la empresa Confipetrol Andina S.A.

. Datos Informativos
Apellidos y nombres:
Cargo:

Area:

Il. Informacion detallada

Completar con un aspa (X) donde 1=completamente en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4=De acuerdo, 5= Completamente
de acuerdo

ITEM

PREGUNTA 1 2

En esta empresa tenemos sistemas computacionales para registrar las
actividades productivas

En esta empresa se cuenta con sistemas informaticos que ayudan a controlar
las aclividades productivas de los empleados

En esia empresa se manejan las actividades diarias por medio de sistemas de
informacion computacional

Existen sistemas que ayudan a predecir los tiempos laborados al dia

Existen sistemas gue ayudan a predecir las areas con mas solicitudes de
requerimientos de trabajo

Existen sistemas gue guardan informacion el tiempo suficiente para que
ayuden a tomar decisiones para el futuro de la empresa

Se cuenta con una base de conocimienio para el uso de los empleados v
mejora de los procesos de negocio

La informacion que se genera en la empresa se guarda durante un tiempo
razonable para consultarla en el momento que se requiera

Esta empresa destina una cantidad presupuestal para desarroliar nuevos
productos y/o servicios

10

Una considerable parte del tiempo de trabajo diario se dedica a la planeacion
de nuevos productos yio servicios

11

Las opiniones de los empleados son tomadas en cuenta al momento de decidir
las acciones estratégicas de la empresa, tales como capacitacion, desarrollo
de productos y/o servicios

12

La productividad es uno de los factores gque mayor influencia tienen en el
proceso de realizar Teletrabajo

13

La productividad del Teletrabajo esta sujeto a la mision y vision de la empresa

14

El Teletrabajo es lo que nos diferencia de nuestra competencia

15

Para liegar a realizar Teletrabajo se analizan los sistemas de informacion con
que se cuenta en la empresa

67




Anexo 3. Validacién de Instrumento

W

ESCUELA DE POSTGRADO

UnIvEASIDAD CESAR VALLESD

Productividad del Teletrabajo en los empleados
Sein Meyer (2010) € el resultado de un compromiso con la excelencla, a planificacion

inteligente y centrada en ol esfuerzo,

Las de los leados son

d. en al de
[Beadir las accioves estratégicas de la

oPaIoN OF CRITERIOS DE EVALUCION
e OBSERVACION /O
RELACON RELACON RELACION RELACION ENTRE RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR mems < ENTRE LA TR LA ENTRE EL ELITEMS ¥ LA
; § § § v INDICADOR ¥ oPCIGN DE
§ [ ve ELITEMS RESPTUSTA
= g s DIMENSION INDICADOR
=318 S NO Sl NO Si NO St NO

Jeto a ka misidn y vision de la empresa

[E . s

Desempefio sueld pars regls as
pmplearse respecto a Teletrabajo productivas
-nd.uon:: ,:' " esta empresa se manejan las
:"“":‘o .'Ms. jactividades db:s por medio de
trata  del nivel  que Frr— ol B
consigue alcanzar de
Rcuerdo a su destreza y sistemas que ayudan a predecir
su esfuerzo. tiempos labornados al dia
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logro konocimiento para el uso de los
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Teletrabajo e lo que nos diferencia
nuestra comgetencia

abajo dierio se dedica a la planeacién

considerable parte del tiempo de
r
nuevos productos y/o servicios

productividad es uno de los factores
mayor infuencia tienen en el
de realaar Teletrabajo

 Eficiencia

s informacién que se geners en s
se guarda durante un tiempo

azonable para consultarla en el
que s¢ requiera

ara legar a ralizar Teletrabajo se
slizan los sistemas de informadén
Que se cuenta en la empresa

* Conducta
bumana

 Jexisten sistemasque ayudan a predecir
Jas  dreas con mids solictudes de

pequerimientos Ge trabajo
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Desarrollo y Competencias de los Colaboradores”

OBJETIVO: “Proponer un modelo de gestion basado en inteligencia de negodos que ayude a mejorar la
productividad del Teletrabajo en los empleados de la empresa Confipetrol Andina SA, LoteX, - Talara,
2020".

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa Confipetrol Andina S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _M_? Derew-do Sota pa/ufa.

: d - tho
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Na»%;&#f W7Adw.wrfracww de &uwas.

VALORACION:

| MulAito |  Alto | Medio | Bajo | MuyBajo |
(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo]
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIvERSiDAD CEsar VaLLEO

VARIABLE

2 la misioe y vision de la empresa

N 0Sta empreis tenemos sistemas
para registrar las

ividades prod activas

esta empresa se manejan las
dixias por medio de
emas de Informacién
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tiempos laborados al dis
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E su esfuerzo.
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§ logro
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y mepra de los procesos de
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los empleados

=
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® Trabajo en
equipo

Productividad del Teletrabajo en los empleados
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sistemas que guardan
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Teletrabajo es lo que nos diferencia
nuestra competencia

na considerable parte del tiempo de
diario se dedica a la planeadiin

O o S

N

i

reforzamiento, progreso,
desenvohimiento o nuevos productos y/o servicios
evolucion  de  Objetivos productividad es uno de los factores
wg.l:.,.m mayor Influencia tienen en el
rroliar oceso de realizar T
: ‘eletrabajo
* Eficencia Informacién que se genera en la
se guarda durante un tiempo
para consultarla en el
que se requiera
llegar a realizar Teletrabajo se
los sistemas de informacién
qQue se cuenta en la empresa
= Conduces levicton dictamas que syudan 3 predeck
humana flas dreas con mis solicitudes de

requerimientos de trabajo

S e B R

SR SN RN RN

//g-/%-ljz:;/; Gon it

FIRMA DEL EVALUADOR

72



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Escala Valorativa de Desarrollo y Competencias de los Colaboradores”

OBIJETIVO: “Proponer un modelo de gestién basado en inteligencia de negocios que ayude 2 meijorar la

i i ~—nwrr RSISTT S5 TWIE W TTwpwwTws Mws ey

productividad del Teletrabajo en los empleados de la empresa Confipetrol Andina SA, LoteX, - Talara,
2020".

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa Confipetrol Andina S.A.

] . 7
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: M4 . (Xwee, H Q'M '@cwc 25

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Ha%u'& m,/idw‘u}rfvau‘o; .

VALORACION:

| Muyalto | Alto | Medio | Bajo | MuyBajo |
(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIvERSI0AD CESAR VALLEXD

VARIABLE

con la excelencia, la planificacién
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Teletrabajo es lo que nos diferencia
nuestra competencia

iderable parte del po de
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Escala Valorativa de Desarrollo y Competencias de los Colaboradores”

OBIETIVO: “Proponer un modelo de gestidn basado en inteligencia de negocios que ayude a mejorar la
productividad del Teletrabajo en los empleados de la empresa Confipetrol Andina SA, LoteX, - Talara,

2020".

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa Confipetrol Andina S.A.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _ (A Jouie f\’o;/aab'v Paloeios

. /
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: @06@ 2un ,Adw«*ws hacww .

VALORACION:

[Tauy!ato’l/mo | Medio | Bajo | MuyBajo |

(La valoracién va a criterio del esta valoracién es solo un ejemplo)
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidén de datos

Reliability Analysis

Scale Refiability Statistics
Cronbach’s 0 McDonald's w

sale 0|y 0933

Bl

ern Reliability Statistics
if itemn dropped
Cronbach'sa  MdDonald's w

A 0631 L3z
B REEE] 433
C 0036 0537
D o33 0534
E 0655 0435
F 0835 535
G 0.531 0g32
H HREERS 0554
| 0830 531
d 0633 0534
K foed 434
L 0031 (432
| IR=E] (536
M 0835 0536
O o632 533

Cormelation Heatmap

77



0Om oM Mm@ R® o - R - 2R G

Mmﬂﬂlﬁﬁm
a5 058 18 458 0.3 8 B 0 s 038059

+¢{~Q-{“.&+\"’urv-.!a‘ﬂ

> m

References
[1] The jamowi project (2020, jamavi. (Version 1.2 [Computer Software]. Retrieved from hope s @movicng

[2] B Core Team (3015 & A Longuage Gnd environment for stotston computing. (viersion 3.6} [Computer software]. Refmeved
from Dipiaanr-projsctongy,

3] Revelle, W, {2015}, psych: Procedures for Psychological, Psychometric, and Persanality Research. [R package]. Retrieved from
Ites/gan -proiect cn/padkane=pouch

78



Anexo 5. Instrumento de recoleccion datos — Guia de Analisis Documental 1

V)

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La guia de andlisis documental tiene como propdsito recopilar informacion acerca de la situacion del Teletrabajo, en los

colaboradores de la empresa Confipetrol Andina S.A.; en el ambito de la actual crisis sanitaria por el COVID — 19.

NO

items

Observacion

¢ Qué personal tiene Confipetrol Andina S.A. en el Lote X de

Talara, durante el 20207

Analista de sistemas

Jefe de control y gestién

Asistente de control y gestion

Jefe de Talento Humano

Asistenta social

Médico ocupacional

Analista de mantenimiento

Instrumentista

Lider de Serv. Compresion de Gas
Supervisor HSEQ

Supervisor de mantenimiento — Serv. Instrumentacion Lote X
Patrocinado de instrumentacién

Asistente - Serv. Compresion de Gas
Ingeniero de mantenimiento

Ingeniero de Operaciones

Supervisor de instrumentacion
Instrumentista — Serv. Compresién de Gas
Lider — Serv. Compresion de Gas
Mecanico — Serv. Compresiéon de Gas

Supervisor de instrumentacion, electricidad y control - Serv. Frontera
Supervisor O&M — Serv. Frontera

Técnico electricista — Serv. Frontera

Técnico Electroinstrumentista / Instrumentista - Serv. Frontera
Técnico Especialista de Control (Electrénico) - Serv. Frontera
Técnico Instrumentista - Serv. Frontera

Electricista — Generacion

Instrumentista — Generacién

Lider de servicio — Generacion

Mecanico — Generacion

Operador de planta eléctrica — Generacion

Supervisor de Ingenieria de Mantenimiento — Generacion
Supervisor de Mantenimiento — Generacion

Asistente de Mantenimiento — GMP

Auxiliar de Mantenimiento | - GMP

Auxiliar de Mantenimiento Il - GMP

Ayudante de Calificado — GMP

Coordinador de servicios — GMP

Especialista Caldero — GMP

Especialista Mecanico Il - GMP

Instrumentista Mayor | - GMP
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e Operario Fol - Serv. Compresion de Gas e Soldador Il - GMP

e Recorredor de pozos gasiferos - Serv. Compresion de Gas e Supervisor de servicio — GMP

e Supervisor de mantenimiento y Overhaul e Supervisor Servicio — Electricista — GMP

e Supervisor de operaciones o Ayudante Albaiiil

e Administrativo logistico Serv. Frontera e Operario Albaiil

¢ Analista de Planeamiento Programacion — Serv. Frontera o Asistente de area — Serv. Planta Criogénica

e Analista de Confiabilidad — Serv. Frontera e Coordinador — Serv. Planta Criogénica

e Asistente Mecanico - Serv. Frontera e Electricista — Serv. Planta Criogénica

e Lider de servicio - Serv. Frontera o Gasfitero — Serv. Planta Criogénica

e Mecanico - Serv. Frontera e Instrumentista — Serv. Planta Criogénica

e Mecanico de Taller - Serv. Frontera e Mecanicos — Serv. Planta Criogénica

e Operador — Mecanico — Serv. Frontera e Supervisor de Mantenimiento — Serv. Planta Criogénica
Desempeiio

Motivacion El MOF, se encuentra desactualizado, puesto que su ultima modificacion
Existe un Manual de Organizacién y Funciones. se realiz6 en el 2016.

Los puestos son ocupados por personal calificado | La empresa contrata el personal con el perfil profesional adecuado,

profesionalmente

dependiendo de los puestos que requiere ocupar; en este sentido, podria
contratar técnicos o profesionales universitarios.

Los colaboradores aceptaron trabajar desde casa.

Los colaboradores que pudieron trabajar desde casa estuvieron muy
agradecidos de mantener sus empleos. A pesar de las dificultades el MOF
mantenia organizada sus actividades.

Condiciones de teletrabajo
Los colaboradores tienen los equipos tecnoldgicos necesarios para
realizar sus actividades

A los colaboradores se les distribuyd equipos tecnoldgicos (laptops,
tablets, celulares), y estos con los programas necesarios, para que
cumplan con sus funciones.

Los colaboradores cuentan con el servicio de internet en casa

RRHH, realiz6 un seguimiento, y verific6 que los trabajadores con
teletrabajo contaban con el servicio de internet.

Los colaboradores cuentan con un lugar de trabajo definido para
realizar sus funciones.

Los trabajadores han definido un espacio de su hogar para realizar sus
actividades.

Los colaboradores que realizan teletrabajo, se identificaron que, en
general tienen una situacion socio econdémica estable. Salvo
aquellos que han sufrido la pérdida de un familiar o se encuentren
enfermos.

Los trabajadores que trabajan desde casa, mantuvieron su nivel de
ingresos, con ello sostuvieron a sus familias en este tiempo de crisis
sanitaria.

Niveles de logro
El asistente social utiliza los indicadores de desempefio adaptados
a la realidad del Teletrabajo.

El area de Gestion de Talento Humano (GTH) tiene la responsabilidad de
generar los indicadores de desempefio, segun las funciones que realiza
cada colaborador.

El Area de GTH ha realizado capacitaciones respecto a las normas
de bioseguridad.

El area de GTH ha planificado capacitaciones acerca de las normas de
bioseguridad de forma remota.
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Se realizaron capacitaciones a los colaboradores.

El Area de GTH ha continuado con las capacitaciones programadas al

10 personal, con la finalidad de aprovechar el tiempo en fortalecer sus
capacidades profesionales.
La GTH realiza informes acerca del logro de los colaboradores. El area de GTH tiene como funcion la presentacion peridédica acerca del
11 desempefio de los colaboradores, donde se incluye los horarios de
ingreso y salida; sus actividades; productividad, entre otros.
Desarrollo
Crecimiento econémico Todos los colaboradores tienen por consigna realizar actividades
12 Los colaboradores han recibido responsabilidades por parte de sus | encargadas por su superior inmediato; sin embargo, esto no se ha
jefes, traducidas en mejoras de su salario traducido en mejoras salariales.
Los colaboradores han mantenido sus salarios aun cuando | Ningun trabajador vio reducidos sus ingresos con el cambio de modalidad
13 cambiaron la modalidad a teletrabajo laboral a teletrabajo; pero la empresa evitd la renovacion de contratos al
personal que se le vencio.
14 El trabajo de los colaboradores ha generado crecimiento de los | La empresa mantiene laborando a aquellos colaboradores que son
ingresos de la empresa. productivos y mejoran el desempefio de la empresa.
Trabajo en equipo El area de GTH, se encargd de brindar la informaciéon correspondiente a
15 Los equipos de trabajo tuvieron a disposicion acceso a plataformas | los colaboradores para mejorar la productividad y por ende mayores
para realizar coordinaciones. ingresos a la empresa.
Los equipos de trabajo cuentan con los programas adecuados para | El area de GTH y de sistemas estuvieron encargados de verificar que los
16 que realicen coordinaciones correspondientes equipos tecnoldgicos cuenten con todas las herramientas de software en
concordancia con las funciones que desarrolla cada colaborador.
Objetivos Cada supervisor recibe un reporte semanal para conocer el trabajo
17 Los colaboradores, aun laborando desde sus viviendas han logran | realizado por cada colaborador; asi mismo evalua los desempefios y
cumplir con los objetivos de la empresa. productividad de cada uno de ellos.
Los jefes de areas en la empresa evaluan sus desempefios, | Los reportes semanales enviados por los colaboradores, sirven como
18 avances de objetivos insumo para los jefes de area quienes analizan los avances de los
objetivos; con ello pueden replanificar las actividades en un menor tiempo,
o reducir la carga a algun trabajador que se encuentra sobrecargado.
Los jefes de area se encuentran en constante coordinacion y | Los jefes de area hacen las veces de lideres para motivar a sus
19 motivacion a los colaboradores para que estos cumplan | colaboradores en avanzar con el cumplimiento de objetivos.
oportunamente con alcanzar sus objetivos
Eficiencia Los procesos de mejora y reasignacion de actividades dependen de los
20 Se buscd que el lograr los objetivos se realice en el menor tiempo | jefes o supervisores en cada area. Ellos seran quienes asignen
posible, y menor uso de recursos (materiales o financieros) actividades y recursos para reducir tiempos y uso de recursos.
21 El jefe de area resuelve cualquier dificultad que se presente al | Los jefes de area tienen como propésito vigilar las funciones de los

perseguir los objetivos planteados.

colaboradores; y cuando exista una traba evidente apoyarle para
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continuar con los procesos y no dilatar los tiempos para alcanzar los
objetivos.

Conducta humana

Los trabajadores cumplen con su trabajo diario, y reportar su trabajo

22 Los colaboradores cumplen con el trabajo diario y su reporte de | semanal; sin embargo, no existe otra forma de comprobarlo.

actividades semanal.

Los colaboradores deben recordar en todo momento la estructura | Los supervisores deben asegurar que cada colaborador cumpla con sus
23 de valores de la organizacion. funciones; dado que, de ellos depende la continuidad de la empresa y su

servicio de calidad.
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Anexo 6. Instrumento de recoleccion datos — Guia de Analisis Documental 2

V)

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La guia de analisis documental tiene como propdsito recopilar informacion acerca de las caracteristicas de los puestos de trabajo

de los colaboradores de la empresa Confipetrol Andina S.A.; y a quienes se les cambio la modalidad de trabajo por teletrabajo

debido a la actual crisis sanitaria por el COVID — 19.

liquidaciones de beneficios sociales.

Puesto Funciones Caracteristicas del ambiente
Mantiene los equipos de computacién operativos. = Servicio de internet
Asesora a los colaboradores acerca del uso correcto de los |*  Servicio de telefonia
hardware y software. = Laptop
Analista de Mantiene los equipos de comunicaciones operativos. = Programa de acceso remoto (AnyDesk, TeamViewer, etc.)
sistemas Cuidar que los equipos de computo sélo tengan programas |*  Software espec[allzado
autorizados por la empresa. = Correo corporativo
= Espacio tipo oficina.
= Escritorio
= Silla
Disefio de programas para prevenir enfermedades |® Servicio de internet
ocupacionales. =  Servicio de telefonia
Atender permanentemente a las consultas en salud ocupacional |* Laptop
Médico de los trabajadores. = Programa de acceso remoto (AnyDesk, TeamViewer, etc.)
Ocupacional Elaborar los programas de examenes anuales de seguimiento a |*  Correo corporativo
los trabajadores. Elaborar los informes con la estadistica de |* Espacio tipo oficina.
reportes en salud ocupacional. . gﬁlcritorio
= illa
Supervision del sistema de registro y control de personal de |* Servicio de internet
Jefe de Talento acuerdo a los procedimientos administrativos establecidos. = Servicio de telefonia
Humano Supervisar la elaboracién de la planilla del personal, aprobar |* Laptop

Programa de acceso remoto (AnyDesk, TeamViewer, etc.)
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Supervisar el cumplimiento del rol de vacaciones.

Organizar y actualizar los registros de expedientes del personal.
Formular, proponer y controlar la aplicaciéon y cumplimiento de
las politicas, directivas gerenciales y normas orientadas al
desarrollo del Talento Humano en la empresa.

Controlar y evaluar la ejecucion del programa de induccion del
personal nuevo.

Dirigir, organizar, controlar y supervisar los procesos técnicos
para el ingreso, contratacidon, evaluacion, promocion,
desplazamiento, permanencia, ascensos, ceses Yy demas
procesos inherentes a la gestion de personal.

Controlar el proceso de evaluacion del desempefio y potencial
del personal.

Controlar el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo. Y,
recomendar la aplicacion de las sanciones disciplinarias y
ejecutar las acciones pertinentes de acuerdo a los dispositivos y
normas laborales correspondientes.

Dirigir la politica de relaciones laborales y propiciar acciones que
permitan la creacion y el mantenimiento de un excelente clima
laboral, coordinando y supervisando la atencién a los reclamos
de los trabajadores.

Dirigir y supervisar el cumplimiento de los programas de
relaciones publicas internas, tales como actividades de
promocién social, de motivacion, civicas, recreativas, culturales,
deportivas y otras de integracion del personal y sus familiares.
Coordinar, implementar y/o ejecutar las politicas de gestiéon de
Talento Humano, una vez aprobadas por la Alta Direccion y
realizar el seguimiento y evaluacion de las mismas dentro de un
esquema desconcentrado de Gestion de Talento Humano.

Software especializado
Correo corporativo
Espacio tipo oficina.
Escritorio

Silla

Asistente social

Disefio de programas y proyectos educativos para los
colaboradores y sus familias.

Estudiar la situacion socioecondmica de los colaboradores, para
determinar sus necesidades y si es necesario brindarle
asistencia social.

Coordinar, supervisar y evaluar la atenciéon del Programa de
Seguro Médico Asistencial de la organizacion, formulando las

Servicio de internet
Servicio de telefonia
Laptop

Programa de acceso remoto (AnyDesk, TeamViewer, etc.)

Correo corporativo
Espacio tipo oficina.
Escritorio

Silla
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recomendaciones para lograr un adecuado servicio y realizando
periddicamente campanas de salud preventiva.

Gestion de ftramites e EPS, ESSALUD, inscripciones,
reembolsos y los relacionados a ESSALUD.

Seguimiento de casos sociales de los colaboradores y sus
familiares.

Elaborar indicadores de gestion sobre el avance de los procesos
que realiza.

Jefe de control
de gestion

Elaborar el tablero de control de Gestion del area de negocios
Talara. Realizar el informe econdmico del area de negocios
Talara, a fin de analizarlo con los lideres de los servicios.
Analizar los desvios de los rubros de las estructuras de costos
del area de negocios.

Elaborar presupuestos para venta de servicios complementarios
a los contratos basicos.

Ingresar las ventas realizadas al SAP.

Asesorar al area de TH en temas econdémicos en el desarrollo de
la negociacién colectiva, en la recategorizacion de puestos, y la
variacion remunerativa. Asesorar a los lideres de los servicios en
la en la elaboracion de presupuestos y/o analisis econémico en
la negociacion de contratos.

Brindar la informacién econémica correspondiente al gerente del
area de negocios.

Servicio de internet

Servicio de telefonia

Laptop

Software especializado

Programa de acceso remoto (AnyDesk, TeamViewer, etc.)
Correo corporativo

Espacio tipo oficina.

Escritorio

Silla

Asistente de
control de
gestion

Recepcionar, clasificar y organizar la carga y/o descarga de los
materiales a fin de verificar su correspondencia con las
operaciones.

Registrar y controlar el stock de materiales para garantizar su
existencia y su reposicion.

Organizar de forma oportuna la adecuada recepcion y
distribucion de los materiales.

Asegurar el correcto almacenamiento de los materiales,
agilizando la distribucién y disponibilidad de los mismos.
Emplear normas y procedimientos especificos de la compaiiia,
asegurando su correcta aplicacién y cumplimiento del SGI en
coordinacién con su superior.

Entregar los EPP a los colaboradores en dotacion anual o
recambio

Servicio de internet

Servicio de telefonia

Laptop

Programa de acceso remoto (AnyDesk, TeamViewer, etc.)
Correo corporativo y una unidad de almacenamiento
(nube)

Espacio tipo oficina.

Escritorio

Silla
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Supervisor de
HSEQ

Actualizar la Biblioteca de procedimientos de Confipetrol Andina
S.A. en el servicio al que pertenece. Implementar los
procedimientos ambientales y estandares de seguridad
especificos.

Reportar en forma inmediata al responsable de HSEQ de sede
todo incidente, accidente o impacto ambiental de caracteristicas
graves.

Contacto y coordinacién permanente de sus actividades.
Procesar, analizar y emitir del Informe Mensual de Desempeio
de HSEQ, las Estadisticas mensuales de accidentes, los
informes de investigacién de acontecimientos y el informe
mensual correspondiente a las Observaciones Planeadas de
Seguridad, utilizando dicha informacion en la Revision por la
Direccion mensual. Administracion y Seguimiento de los
Informes de Pedido de Acciones Correctivas /Preventivas y
Propuestas de Mejora.

Efectuar inspecciones y auditorias, asi como el relevamiento de
condiciones ambientales de trabajo. Confeccionar Informes
estadisticos y registro actualizado de accidentes, incidentes e
impactos.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de HSEQ de
Confipetrol Andina S.A. por parte de los Subcontratistas.
Coordinar tareas de prevencion juntamente con el area de Salud
ocupacional del servicio.

Planificar y organizar las actividades de HSEQ del servicio.
Asistir al responsable del servicio en la emision y aprobacion del
Plan Operativo (POP), con el apoyo de los responsables de las
diferentes especialidades que lo componen.

Brindar asesoramiento a nivel del proyecto en la aplicacion de la
legislacién, normas, procedimientos. Asi como administrar el
Registro de Leyes del Proyecto. Verificar que las Politicas de la
empresa sean difundidas y estén disponibles.

Asegurar que todo el personal que ingrese al servicio lo haga
solo después de contar con la aptitud médica y el entrenamiento
de inducciéon en HSEQ.

Mantener actualizada la evaluaciéon de riesgos y aspectos
ambientales del Proyecto o Servicio. Verificar permanentemente

Servicio de internet

Servicio de telefonia

Laptop

Programa de acceso remoto (AnyDesk, TeamViewer, etc.)
Correo corporativo y una unidad de almacenamiento
(nube)

Espacio tipo oficina.

Escritorio

Silla
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el stock y calidad de elementos y equipos de proteccion personal.
Asesorar a la supervisiéon en lo referente a actos inseguros y
condiciones peligrosas en la realizacion de las tareas.

Elaborar del plan de capacitacion inherente a HSEQ. Entrenar en
prevencion de riesgos y gestion ambiental a los diferentes
niveles del servicio. Asistir a la supervision en el desarrollo de
campanas de prevencion. Emision y constante actualizacion del
Plan de respuestas ante emergencias. Materializaciéon de las
practicas de evacuacion.

Coordinar y llevar a cabo mediciones de condiciones
ambientales.

Administrativo -
Logistico

Efectuar la carga de datos de los partes diarios de mantenimiento
en el sistema SAP_PM u otro corporativo, aprobados
previamente por el supervisor de mantenimiento.

Ingresar los datos para las estadisticas de mantenimiento,
capacitacion y seguridad del servicio para la elaboracién de los
informes respectivos.

Mantener actualizados los stocks de EPPS, herramientas y
consumibles

Apoyar en la elaboracion de las ordenes de trabajo. Brindar
soporte administrativo al servicio.

Servicio de internet

Servicio de telefonia

Laptop

Programa de acceso remoto (AnyDesk, TeamViewer, etc.)
Software especializado

Correo corporativo y una unidad de almacenamiento
(nube)

Espacio tipo oficina.

Escritorio

Silla
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Anexo 7. Autorizacion de la empresa donde se aplicé el estudio

El Alto, § de octubre de 2020

Sefiores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADOD

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
Ciudad

Referencia:  Autorizacién para reslizar esfudio de investigacion para tesis
Ce nussira consideracion:

Me as grato dirigirme a usted para menifestarle mis desecs de &xito en la labor que realiza al misma

tiempo doy respuesta 8 su documento

Auforizo &l estudiante Ing. Vilchez Rivas, Jhonny Rafael, con DM 02887458, estudiante del
programa de Maesstris en Administracién de Megocios — MBA, para aplicar su instruments de
investigacicn con el fin de complementsr fa informacion pars su trabajo de investigacion titulada:
Propuestia de modelo de gestién basado en infeligencia da negocios para mejorar la productividad
del Teletrabajo en los empleados de la empresa Confipetrol Andina 5.4 Ll::-te}{l El Alto - Talara,
2020, a fin de ohiener su grado de Masstro en Administracion de Megocios — MBA, brindandole las

facilidades y proporcionandole |a informacion necesaria, para el buen desarrollo de su investigacion

Se expide |z presente carta para los fines correspondientes

Cordial saludo.

Maria del Carmen Otero

Confipetrol Andina 5.4
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