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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo General determinar la relacion de control de
calidad y Cultura organizacional en la empresa Balkanica S.A.C. San Isidro - 2020.
Las estrategias metodoldgicas utilizadas han sido, enfoque cuantitativo ya que se
comprobd la hipdtesis mediante el andlisis estadistico. El tipo de investigacion fue
basica y el disefio es de tipo no experimental puesto que no se ha manipulado
ninguna de las dos variables, asi mismo fue de corte transversal ya que la obtencion
de los datos requeridos solo se obtuvo en un solo momento. Asi mismo, la muestra
es censal ya que la poblacién es pequefia, de 30 colaboradores de la empresa
Balkanica S.A.C. La técnica empleada fue la encuesta, el instrumento para la
recoleccion de datos fue mediante el cuestionario de tipo Likert y la escala de
medida fue ordinal y de elaboracion propia. Por consiguiente, de acuerdo a la
prueba de hipotesis el resultado obtenido es coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0.494 y sig. 0.003; informacidon que permite afirmar que existe relacion
positiva; por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa de control de

calidad y cultura organizacional.

Palabras clave: Control de calidad, cultura organizacional

viii



ABSTRACT

The investigation had as a general objective to determine the relationship of quality
control and Organizational Culture in the company Balkanica S.A.C. San Isidro -
2020. The methodological strategies used have been a quantitative approach since
the hypothesis was tested using statistical analysis. The type of investigation was
basic, and the design was non-experimental, since neither of the two variables had
been manipulated, and it was also cross-sectional since obtaining the required data
was only obtained in a single moment. Likewise, the sample is census since the
population is small, of 30 collaborators from the company Balkanica S.A.C. The
technique used was the survey, the instrument for data collection was by means of
the Likert-type questionnaire and the measurement scale was ordinal and self-
elaborated. Therefore, according to the hypothesis test, the result obtained is
Spearman's Rho correlation coefficient 0.494 and sig. 0.003; information that allows
affirming that there is a positive relationship; therefore, it is concluded that there is

a significant relationship between quality control and organizational culture.

Keywords: Quality control, organizational culture



l. INTRODUCCION

Segun Gonzéles (2018) menciona sobre el control de calidad: permite
identificar las diferentes anomalias que se muestran en la produccion, implantando
mecanismos, programas con el propésito de optimizar la calidad del producto, asi
también con la implementacion de este proceso se reducira los costos

empresariales lo cual permite establecer precios mas competitivos en el mercado.

A nivel internacional el control de calidad ha tomado un valor bastante
significativo en las diferentes industrias del mercado internacional ya que se ha
convertido en algo excepcional puesto que la implantacion de programas hace
posible una mejora en la calidad en la administracién de operaciones, el control de
calidad se basa necesariamente en utilizar un conjunto de herramientas y acciones
con el objetivo de mejorar y perfeccionar los diferentes sistemas de la produccion

reduciendo o excluyendo los desperdicios.

A nivel nacional hoy en dia las empresas peruanas al observar los resultados
de diferentes industrias internacionales alineados a un estricto control de calidad.
Las empresas se han sumado a optar por implementar una filosofia de mejora en
SuUs procesos con un mayor control ya que beneficia para la organizacion tanto en

la reduccion de sus procesos como en la disminucion de desperdicios.

A nivel local la empresa Balkanica S.A.C. ubicada en San isidro, con fecha
de inauguracion el 14 de noviembre del 2012, Donde su objetivo es producir un
producto exclusivo y de calidad con los mejores acabados, para ello la empresa
estd en una constante busqueda y asesoramiento de como poder llevar un buen
control de calidad y asi reducir el coste de fabricacidon y tener mejor rentabilidad en
la compaifiia.

Segun Nufio (2018) Define que la cultura organizacional es: Como el ADN
de una empresa, ya que implica las creencias, normas, tradiciones y trabajo en
equipo donde a través de ello promueve un ejemplo a seguir hacia el resto de las
organizaciones, asi mismo es una forma de como la organizacién se relaciona con

la sociedad.



A nivel internacional la cultura organizacional posee una gran influencia en
las diferentes &reas de los negocios ya que esta muy relacionado al clima laboral
de cada empresa, asi mismo hoy en dia en un mundo cada vez con mayor
competencia de oportunidades, la cultura organizacional es un tema imprescindible
en los negocios ya que influye en la identidad de la empresa y en la productividad,

ademas que, proyecta una imagen positiva y atrae millenials talentosos.

A nivel nacional la cultura organizacional es una forma de vida conformado
por las creencias, valores de cada miembro de la organizacion, ya que cada
integrante que lo conforma tiene una interaccion con la estructura y los métodos
para tomar decisiones. Un ejemplo claro es el caso de Sodimac, la cultura de esta
empresa se visualiza mediante las conductas visibles y frecuentes de cada

integrante, tales como las celebraciones y costumbres que se realizan

A nivel local la empresa Balkanica S.A.C. es una organizacion que busca
prevalecer en el mercado comercial, brindando variedad de productos en prendas
de vestir y de calidad y para ello la empresa es consiente que aun no tiene muy
bien definida su cultura organizacional, ya que aun no esta muy bien estructurada
de manera interna, por ende; falta mejorar el trabajo en equipo, reconocer el
potencial del factor humano asi mismo identificar los valores de la organizacion y
tener una buena comunicacion y asi lograr alcanzar una buena conciencia en el
factor produccion ya que el resultado de hacer, crear y relacionarse de la mejor

forma hace que el trabajo sea el mas optimo posible.

Problema General: ¢Cudl es la relacion de Control de calidad y cultura
organizacional en la empresa Balkanica S.A.C. San Isidro - 20207?; Problemas
especificos: ¢Cual es la relacién de Control de calidad y cultura burocratica ?;
¢,Cudl es la relacién de Control de calidad y cultura del clan?; ¢Cual es la
relacion de Control de calidad y cultura emprendedora?;¢,Cual es la relacion de

Control de calidad y cultura de mercado?

Se ha justificado el estudio por los siguientes argumentos: justificacion
tedrica: a través de este trabajo se va a analizar y discutir las teorias de las variables
control de calidad y cultura organizacional, donde ayudara a analizar si es dable

aplicar estas teorias para la mejora continua asi mismo analizar como se esta



desarrollando la cultura organizacional teniendo en cuenta las percepciones,
actitudes y creencias en la empresa Balkanica S.A.C. Justificacion practica: en este
estudio ayudara a determinar la relacion que existe de Control de calidad y cultura
organizacional en la empresa Balkanica S.A.C. Asi mismo determinar la relacion
con las dimensiones de cada una de las variables. En consecuencia, realizar un
andlisis de qué manera se efectla el control de calidad y como se esta brindando
el servicio en la organizacion y de qué manera se puede mejorar y ser mas
eficientes. justificacibn Metodoldgica: a través del desarrollo de dicha investigacion
se realiz6 la operacionalizacion de las dos variables analizando cada una de las
variables y sus dimensiones respectivamente, en la cual se podra identificar la
relacién que existe entre ambos. Y con ello identificar y mejorar las deficiencias en

el control de calidad.

Objetivo general: Determinar la relacion de Control de calidad y cultura
organizacional en la empresa Balkanica S.A.C. San Isidro - 2020; Obijetivos
Especificos: Determinar la relacion de Control de calidad y cultura burocratica en la
empresa Balkanica ; Determinar la relacion de Control de calidad y cultura del clan
en la empresa Balkanica; Determinar la relacion de Control de calidad y cultura
emprendedora en la empresa Balkanica; Determinar la relacion de Control de

calidad y cultura de mercado en la empresa Balkanica.

Hipotesis General: Existe relacion de Control de calidad y cultura
organizacional en la empresa Balkanica S.A.C. San Isidro - 2020; Hipotesis
especificos: Existe relacidon de Control de calidad y cultura burocratica; Existe
relacion de Control de calidad y cultura del clan; Existe relacion de Control de
calidad y cultura emprendedora; Existe relacion de Control de calidad y cultura de

mercado.



Il MARCO TEORICO
Los articulos cientificos considerados como antecedentes con relacion a la

variable Control de calidad son los siguientes: Figueroa-Montes, L. E. (2017)
menciona que el control de calidad es lograr detectar las diferentes anomalias que
se puede presentar en el proceso de medida, asi mismo debe ser eficiente en la
deteccion de errores para minimizar los costos de desperdicio. Cruz, F., Lopez, A.,
& Ruiz, C. (2017) para desarrollar una adecuada evaluacion de desempefio es
necesario utilizar herramientas y técnicas de ingeniera de calidad. Montoya, M.
(2017) menciona que si existe un adecuado proceso de supervision en el proceso
productivo lograra tener buena acogida en el mercado comercial por ende podra
mejorar su productividad disminuyendo los costos por desperdicio. Moya, J., &
Rojas, V. (2017) mencionan que el control de calidad debe de ser considerado
como fundamental e imprescindible en cada uno de los procesos implicados.
Suarez, R., & Jiménez, A. (2017) refieren que si en una organizacion se logra tener
el control de calidad ya sea en sus bienes o servicios de manera eficiente, podra
alcanzar y satisfacer las expectativas del consumidor ya que ésta permitira obtener
estadisticas de un buen funcionamiento interno, realizando buenas practicas en
cada una de las funciones. Vega, G., & Escalante, M. (2016) si se realiza una
adecuada evaluacion en cada uno de los procesos, se lograra determinar el nivel
de rendimiento del equipo, asi mismo se podra analizar si es aceptable los objetivos

propuestos.

También Meléndez, A., Toman, M., & Pinillos, R. (2016) refieren que para
obtener buenos resultados tal como se plantea, es importante que se realice una
constante evaluacion en los componentes que lo conforman, con el fin de realizar
buenas practicas en cada uno de los procesos productivos. Madanhire, I., &
Mbohwa, C, (2016) para realizar un adecuado control de calidad es importante
desarrollar un constante monitoreo en el proceso productivo. Cumplido, C.,
Hernandez, J., Andujo, S., & Guzman, H. (2015) es importante ya que ayuda a
examinar de cdmo se esta desarrollando los procesos internos, detectar las fallas
y asi poder analizar el control de gastos en reprocesos ademas de ello ayuda a
establecer metas objetivas. Muiiiz, J., Hernandez, A., & Ponsoda, V. (2015) es todo
lo relacionado a los diferentes factores que se debe de tener en cuenta para poder

brindar y garantizar que el proceso de produccion se realice de manera segura



optima posible. Rodriguez, I., & Lépez, P. (2014) existe herramientas que se usan
comunmente en el proceso productivo para determinar la existencia de factores que
estan ocasionando reprocesos como por ejemplo el andlisis de la varianza.
Fernadndez, Chiazza, Veyretou, Gonzalez, & Romero, (2014) mencionan que para
realizar un adecuado control de calidad en los procesos es importante el uso de
herramientas que ayuden a poder detectar anomalias, errores que ocasiones

sobrecostos innecesarios.

Las tesis a nivel nacional relacionadas a la variable Control de calidad son:
Montenegro, L (2017) tuvo como conclusion que, si se establece mayor fiscalizacion
en los procesos de seleccién de los productos de frutas, los establecimientos que
tienen mayor supervision en control de calidad es el Retail Pert S.A. Sanchez, D.,
Sanchez, J. (2015) Tuvo como conclusién que al momento de implementar todos
los procedimientos segun la implementacion propuesta a los 3348 colaboradores.
Se puede decir que, si se desarrollé un correcto control de calidad, asi como un
monitoreo constante y permanente. Malasquez, J (2017) concluye en su
investigacion que, al seguir el ISO 9001:2018 establecida de control de calidad,
siguiendo los protocolos que amerita elaborar un producto, se logré un aumento en

la produccion ya que el proceso se realizé de la manera mas optima posible.

Las tesis a nivel internacional relacionadas a la variable Control de calidad:
Espinoza, C. (2014) concluyd que en el transcurso de la investigacion si existio
cierto nivel de correlacion de la variable con el grupo de las personas colaboradores
de la compaiia. Diaz, J (2010) concluye que existe una carencia en los procesos
de control de calidad ademas si no se realiza este proceso de la manera mas

eficiente no se alcanzara los objetivos propuestos por la empresa.

Los articulos cientificos considerados como antecedentes con relacion a la
variable cultura organizacional: Rivera, D., Carrillo, S., Forgiony, J., Nuvan, |., &
Rozo, A. (2018) Es importante ya que influye directamente en el bienestar de cada
uno de los colaboradores de la organizacion, asi mismo brindar seguridad laboral.
Sanchez, A., Hernandez, T, Martinez, E., Villegas, E., & Garcia, C. (2018) define
gue la cultura organizacional esta mas centrada en la parte de los procesos y no en
la produccion, es por ello que se resalta las normas, creencias, habilidades y

costumbres y asi poder desarrollar una buena cultura en la organizacién. Arboleda,



G. y Lopez, J. (2017) Es importante que las organizaciones fomenten la cultura
organizacional porque tiene relacion con el crecimiento de iniciativas de proyectos,
brindar soluciones a posibles problemas que se presentan, asi mismo mejora la
comunicacion interna lo cual conlleva a incrementar la competitividad de la
compafiia. Carro, J., Sarmiento, S., & Rosano, G. (2017) tiene una gran influencia
en cada una de las dimensiones a nivel social como institucional, asi mismo se tiene
que desarrollar estrategias dentro de la organizaciébn para poder alcanzar la
sustentabilidad esperada. Gélvez, P., Grimaldi, M., Jesus, A., Fernandez, J., &
Garcia, J. (2017) Es importante porque influye de manera directa en cada uno de
los resultados obtenidos en la organizacién, ya que esta relacionado a las actitudes
y los comportamientos de cada colaborador de la empresa.

También Navarro, G., Augusto, V. (2017) menciona que para desarrollar una
cultura exitosa en la organizacion es importante que se realice un buen balance
entre los diferentes niveles que amerita, asi mismo el lider tiene una influencia para
alcanzar una buena cultura organizacional ya que si no logra que los empleados
estén bien identificados, motivados e integrados con la empresa no podran
desarrollar una buena actitud como equipo. Salas, L., Solarte, M, & Vargas, G.
(2017) esta caracterizada a la expresion de comportamiento de cada integrante de
la empresa es por ello que cumple un papel crucial en la eficiencia de las
organizaciones, por ende, el gerente debe de tener una buena perspectiva en la
organizacion. Segredo, A., Garcia, A., Cabrera, P., Perdomo, I. (2017) es una
presentacion de cara de como es la organizacion con el exterior, por ello si se desea
obtener buenos resultados en cuanto a la competencia. La organizacion tiene que
establecer buenas normas, valores y formas que caracterice el comportamiento que

brinda al cliente.

También Gonzélez, R., Ochoa, S., & Celaya, R. (2016) la cultura
organizacional esta relacionada al espiritu de cada miembro de la empresa, asi
mismo para desarrollar una buena cultura organizacional los lideres cumplen un
papel importante en la organizacion. Marulanda, C., Lopez, M., & Lépez, F. (2016)
es un modelo de conducta de un cierto grupo, como por ejemplo las creencias
colectivas, cada uno de los valores compartidos, buena comunicacion interna,
motivacion, coordinaciéon y confianza entre colaboradores. Pertuz, V., & Pérez, A.

B. (2016) se entiende por cultura organizacional al conjunto de valores, creencias



gue estan bien establecidas por los miembros de la organizacion donde interactlan
de manera interna como también de manera externa con la finalidad de relacionarse
y asi poder alcanzar los objetivos propuestos por la organizaciéon. Punina, C., &
Patricio, A. (2016) definen cultura organizacional a las creencias, asi como valores
y experiencias en cada uno de los integrantes de la empresa, asi también la cultura
organizacional es variable continuamente puesto que esta relacionando con

diferentes factores de comportamiento tanto de manera individual como colectiva.

Las tesis a nivel nacional relacionadas a la variable Cultura organizacional
son: Huanga, W (2017) concluye que la satisfaccion laboral con respecto a cultura
organizacion tiene una gran influencia ya que esta muy relacionada a los recursos
humanos. Diaz, L (2017) tuvo como conclusién, la importancia de la cultura
organizacional en el ambiente laboral y la motivacién constante desempefan un

papel muy significativo dentro de la compania.

Las tesis a nivel internacional relacionadas a la variable Cultura
organizacional son: Calero, F (2018) La conclusion en la que se llego esta
investigacion fue que si existe cierto nivel de correlacion de la variable Cultura
Organizacional y el trabajo del personal por ende es importante y dado el caso que
si la compafia consigue establecer cambios en su cultura este tendra un aporte
importante en su personal. Roca, M (2016) concluye que la cultura organizacional
es transcendente puesto que tiene relacién con cada uno de los conceptos, valores,
costumbres y metas propuestas por la empresa, por ende, cada colaborador debe
de estar muy compenetrado con su organizacién y asi obtener los resultados

esperados.

Teoria cientifica relacionada a la variable control de calidad es teoria de
Armand V. Feigenbaum (1951) En su teoria TQC que significa Control total de
calidad donde manifiesta y explica la importancia de desarrollar un buen control de
calidad y las ventajas que conlleva su desarrollo. Asi mismo Evans, J. y Lindsay,
W. (2014) hacen referencia que el control de calidad es el seguimiento y la revision
detallada del desarrollo y de los procesos dentro de una empresa implementando
diferentes herramientas para el objetivo de ofrecer un producto o servicio con las

mejores condiciones. Segun Besterfield, D. H., & Gonzélez, V. (2009) Es el empleo



de técnicas y actividades de inspeccién para alcanzar que un producto brinde las
mejores condiciones, asi mismo cuente con la conformidad con cada una de las

inspecciones.

Con relacion a las dimensiones de la primera variable control de calidad son:
Evans, J.y Lindsay, W. (2014) definen que una organizacion es una entidad
dindmica conformada por un cierto grupo de personas, asi mismo tiene una
estructura jerarquica y estd regulada por un conjunto de normas con un solo
objetivo organizacional. Evans, J.y Lindsay, W. (2014) el proceso son
ordenamientos requeridas para la fabricacion de un producto, teniendo en cuenta
las caracteristicas que se requiera, es por ello por lo que si se realiza un control
adecuado de procesos lo objetivos planteado por la organizacién se llevaran de
manera mas eficiente. Evans, J.y Lindsay, W. (2014) el nivel operativo es el peldafio
mas bajo de la jerarquia de la organizacion, asi mismo en el nivel operativo es
donde se realiza la produccion en masa y para ello el trabajo realizado tiene que

ser de la mejor manera y de calidad siguiendo las exigencias del cliente.

Teoria cientifica relacionada a la variable cultura organizacional Clifford
Geertz (1973) en su teoria la Interpretacion de las culturas, hace referencia cultura
organizacional a las relaciones de comportamiento, asi como valores, creencias de
un cierto grupo de personas con un propdésito en comun, ademas considera que
cada organizacion tiene su propia cultura. Asi mismo Encalada, M. et al (2016)
Define que la cultura organizacional es todo relacionado con las percepciones,
actitudes y creencias; asi mismo como éstas se desarrollan en la cultura burocratica
de la empresa, asi misma cultura del clan, ademas cultura emprendedora y cultura
de mercado dentro de la compaiiia. Evans, J. y Lindsay, W. (2014) hace referencia
gue la cultura organizacional o también llamada cultura corporativa es el sistema

de valores con un propdsito en comun.

Respecto a las dimensiones de la variable cultura organizacional: Ritter, M.
(2008) define que la cultura burocratica, es acatar un conjunto de normas que
organiza la formalidad y que se solicita cumplir, por ende, cada integrante de la
organizacion debe acatar dichas normas. Solérzano, G., & Navio, M. (2016)) Hace

referencia que cultura del clan es todo lo relacionado con el enfoque interno de la



organizacion donde se tiene muchas cosas en comin como por ejemplo la lealtad,
el trabajo en equipo, el compromiso y la tradicion. Encalada, M. et al (2016) hacen
referencia a la personalidad propia de cada organizacion con el fin de diferenciarse
de las demas, haciendo uso de la innovacion y creatividad de cada integrante de la
organizacion. Encalada, M. et al (2016) define la cultura de mercado a la busqueda
de alcanzar metas negociables, mediante la negociacién con el cliente y asi

generando ventas y rentabilidad para la empresa.



I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion: Aplicada
Para defender lo afirmado Hernandez, et al (2014) es aplicada o también

mencionada practica o empirica, busca encontrar soluciones a los posibles
problemas ademas de lograr generar un aporte de bienestar en la empresa y en la
sociedad.

3.1.2 Disefo de la investigacion
= Disefio: no experimental de corte transversal o transeccional

Segun Hernandez, et al (2014) Hacen referencia, la investigacion no
experimental es aquella donde se lleva a cabo sin manipular ninguna de las dos
variables, asi también el disefio es de corte transversal. Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) Definen corte transversal dado que para la obtencion de los datos

solo se realiza en un solo instante, en un tiempo unico.

= Enfoque: Cuantitativo
Dicha afirmacion se sustentdé con la definicion de Hernandez, et al (2014)
definen enfoque cuantitativo ya que se realiza el recojo de datos para luego probar
las hipotesis a través de analisis estadistico, asi también el enfoque cuantitativo
tiene por caracteristica numérica puesto que los datos obtenidos son producto de

mediciones.

= Nivel: descriptivo correlacional
Segun Bernal (2010) es descriptivo debido que se describen caracteristicas
o cualidades mas resaltantes del objeto de estudio, asi mismo el soporte principal
es a través de técnicas tales como la encuesta, entrevista, la observacion, etc.
Bernal (2010) define es correlacional ya que se analiza y examina las relaciones de
las dos variables o sus respectivos resultados mas no las relaciones causales entre

si, ademas su principal soporte es la utilizacion de herramientas estadisticas.

= Método: Hipotético deductivo
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Para sustentar lo mencionado Bernal (2010) define método hipotético
deductivo dado que comienza de afirmaciones en calidad de hipétesis con la
finalidad de refutar o falsear dichas afirmaciones obteniendo conclusiones que

deben ser comparadas con las acciones realizadas.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Control de calidad
Evans, J.y Lindsay, W. (2014) hacen referencia que el control de calidad es

el seguimiento y la revision detallada del desarrollo y de los procesos dentro de una
empresa implementando diferentes herramientas para el objetivo de ofrecer un

producto o servicio con las mejores condiciones.

e Dimension: Organizacion
Evans, J.y Lindsay, W. (2014) definen que una organizacion es una entidad
dinamica conformada por un cierto grupo de personas, asi mismo tiene una
estructura jerarquica y esta regulada por un conjunto de normas con un solo

objetivo organizacional.
Indicador: Satisfaccion del cliente

Besterfield, D. H., & Gonzalez, V. (2009) Hace referencia a la accion de

guedar complacido en la adquisicién de un producto o servicio.
Indicador: Evaluacién del desemperio

Besterfield, D. H., & Gonzalez, V. (2009) Es un proceso que ayuda a prever
gue tanto un producto como un servicio se realice de la manera mas optima y sea

aceptable para el cliente.

e Dimension: Proceso
Evans, J.y Lindsay, W. (2014) el proceso son ordenamientos requeridas para
la fabricacion de un producto, teniendo en cuenta las caracteristicas que se
requiera, es por ello por lo que si se realiza un control adecuado de procesos lo

objetivos planteado por la organizacion se llevaran de manera mas eficiente

Indicador: desarrollo de productos
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Evans, J.y Lindsay, W. (2014) es el tercer proceso después de la generacion
de ideas y del desarrollo preliminar de conceptos, por ende, si esta idea de

desarrollo aun permanece se continuara a la produccion en escala.
Indicador: operaciones

Besterfield, D. H., & Gonzélez, V. (2009) En esta secuencia se dispone para
minimizar los diferentes inconvenientes en la calidad con la finalidad de realizar la

produccion de la forma mas optima posible.

Indicador: Mercadotecnia

Evans, J.y Lindsay, W. (2014) es el estudio de las diferentes caracteristicas
y elaboracion de los productos que seran adquiridos por los clientes, como por
ejemplo el precio que los consumidores que estan prestos a pagar.

e Dimension: Nivel operativo
Evans, J.y Lindsay, W. (2014) el nivel operativo es el peldafio mas bajo de
la jerarquia de la organizacion, asi mismo en el nivel operativo es donde se realiza
la produccion en masa y para ello el trabajo realizado tiene que ser de la mejor

manera y de calidad siguiendo las exigencias del cliente.
Indicador: Integridad

Besterfield, D. H., & Gonzalez, V. (2009) Define que esta cualidad es
importante dentro de una organizacion ya que los procesos que se desarrollen se

cumpliran de la mejor manera.

Indicador: Trabajo en equipo
Encalada, M. etal. (2016). Hace referencia a la actitud y al desenvolvimiento
de los miembros de la organizacién para con los clientes, asi también con el buen

desemperio integrado que se realiza para brindar un producto o servicio.

Indicador: Costo
Rincon, C, & Villarreal, F. (2014) Hace referencia al calculo del gasto

econdmico que representa la elaboracion o prestacion de un producto o servicio.

3.2.2 Variable 2: Cultura organizacional
Encalada, M. et al (2016) Define que la cultura organizacional es todo

relacionado con las percepciones, actitudes y creencias; asi mismo como éstas se
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desarrollan en la cultura burocratica de la empresa, asi misma cultura del clan,

ademds cultura emprendedora y cultura de mercado dentro de la compafiia.

e Dimension: Cultura burocrética.
Ritter, M. (2008) define que la cultura burocratica, es acatar un conjunto de
normas que organiza la formalidad y que se solicita cumplir, por ende, cada

integrante de la organizacion debe acatar dichas normas.
Indicador: Normas

Encalada, M. et al (2016) Hace referencia a un conjunto de disposiciones
con el fin de promover y realizar buenas practicas entre los integrantes de la

organizacion y asi fomentar bienestar y lograr un trabajo Optimo.

Indicador: Responsabilidades
Cifuentes, C. (2015) Hace referencia que las responsabilidades son
inherentes a la libertad, asi mismo es cumplir con una obligacion y cuidado al

realizar o disponer de algo.

e Dimension: Cultura del clan
Soldérzano, G., & Navio, M. (2016)) hace referencia que cultura del clan es
todo lo relacionado con el enfoque interno de la organizacién, donde se tiene
muchas cosas en comun como por ejemplo la lealtad, el trabajo en equipo, el

compromiso y la tradicion.

Indicador: La tradicion
Cifuentes, C. (2015) Define que es un proceso de transmision lineal donde
los integrantes de la organizacion brindan sus costumbres, valores a las siguientes

generaciones.

Indicador: La lealtad
Tellaeche, A. (2017) Define que la lealtad es el interés que debe de
prevalecer en una organizacion ya que el individuo esta comprometido con su labor

y con la organizacion.

Indicador: Compromiso
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Besterfield, D. H., & Gonzalez, V. (2009) Hace referencia al vinculo que se
establece entre una persona u organizacion con la finalidad de cumplir un proposito

pactado.

e Dimensién: Cultura emprendedora
Encalada, M. et al (2016) hacen referencia a la personalidad propia de cada
organizacion con el fin de diferenciarse de las demas, haciendo uso de la
innovacion y creatividad de cada integrante de la organizacién

Indicador: Riesgos
Prieto, A. (2018) Hace referencia que el riesgo es una posibilidad que estan
expuestos muchas de las empresas por ello el accionar de estas seran diversas ya

que cada organizacion tendra su propia prevencion.

Indicador: Creatividad
Encalada, M. etal. (2016). Hace referencia a la habilidad y facilidad para la creacion

de nuevas ideas afrontando los diferentes problemas que se presenta.

Indicador: innovacion
Besterfield, D. H., & Gonzélez, V. (2009) Hace referencia al uso de los

diferentes métodos para perfeccionar la calidad de un producto o servicio.

e Dimension: Cultura de mercado
Encalada, M. et al (2016) define la cultura de mercado a la busqueda de
alcanzar metas negociables, mediante la negociaciéon con el cliente y asi

generando ventas y rentabilidad para la empresa.

Indicador: negociacion

Besterfield, D. H., & Gonzalez, V. (2009) Hace referencia al uso de los

diferentes métodos para perfeccionar la calidad de un producto o servicio.

Indicador: Objetivos individuales

Encalada, M. et al. (2016). Hace referencia al poder dar soluciones ante un
posible conflicto o problema que se presente dentro de la organizacién, asi mismo
realizar un trabajo Optimo y mostrando empatia, teniendo la capacidad de manejar

relaciones interpersonales.
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3.3. Poblacion

La poblacion de estudio de la presente investigacion fue conformada por la
totalidad de colaboradores de la empresa Balkanica S.A.C. siendo un total de 30
los colaboradores de las diferentes areas, produccion, ventas, recursos humanos y
gerencia. Para sustentar lo mencionado Hernandez, et al (2014) refieren que la
poblacion es el total de casos con caracteristicas similares en el cual se va a realizar

la investigacion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica: Encuesta
Para obtener los datos de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta

ya que nos permiti6 conocer si existe relacién entre nuestras variables con las
dimensiones. Bernal (2014) es la técnica para recopilar la informacion con el apoyo
del cuestionario, tomando en cuenta de no modificar el entorno donde se va a

realizar el estudio.

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

El instrumento utilizado fue el cuestionario y esta elaborado por un total de
27 preguntas, las mismas que estan elaboradas en funcién de los indicadores, asi
mismo el cuestionario es de tipo Likert y la escala de medida es ordinal,
consecuencia se buscara que tenga validez y confiabilidad; para ello sera necesario
utilizar la escala Likert, conformada por tres categorias: nunca, a veces, siempre.
Por ende, esta escala nos facilitara conocer si existe relacion entre nuestras
variables y dimensiones. Para defender lo afirmado Hernandez, et al (2014) Hace
referencia que el cuestionario es una serie de preguntas que tienes relacion con las
variables de investigacion, asi también el cuestionario se utiliza para diferentes

tipos de encuestas.

3.4.3 Validacion del instrumento

Para la validez de la investigacion se recurrié a un juicio de 3 tres expertos
en metodologia y materia, docentes de la escuela de administraciéon de la
Universidad Cesar Vallejo: Mg. Merino Garcés José Luis, Dr. Aliaga Correa David
Fernando, Dr. Carranza Estela Teodoro los mismos que estan comprendidos en el

anexo N°4 “Validez del instrumento por el método de juicio de experto” quienes
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dieron sus opiniones tomando en cuenta las variables control de calidad y cultura
organizacional en donde realizaron la validacién detalladamente pregunta por
pregunta para luego ser aplicada y asi continuar con la presente investigacion. Para
sustentar dicha afirmacién Fernandez y Batista (2014) refieren que para ser valido
el instrumento tiene que ser analizado y aprobado por un juicio de expertos en el

tema tomando en cuando las variables de medicion.

3.4.4 Confiabilidad del instrumento
Para la determinaciéon de la confiabilidad del instrumento se requirié del

estadistico Alfa de Cronbach y procesamiento de datos por el programa SPSS
teniendo como coeficiente de 0.935 que es considerada muy alta de acuerdo con
la escala de coeficiente de Cronbach, estableciendo como fuente de informacion
los resultados de una encuesta piloto a una muestra limitada compuesta por 18
sujetos de estudio, procedimiento esta contenido estd en el anexo N°3
Confiabilidad del instrumento” para sustentar dicho procedimiento Hernandez, et
al (2014) mencionan que la confiabilidad sirve para medir y calcular el grado de
exactitud de la medida es por ello que si continuamente se repite el instrumento

tomando en cuenta el mismo sujeto los resultados que se obtenga seran iguales.

3.5 Procedimientos

3.5.1 Metodologia para obtener los datos
= Se habilito los instrumentos para obtencién los datos, siendo el objeto de

estudio la totalidad de 30 los colaboradores de la empresa Balkanica
S.A.C.

= Asi mismo se envio el link via Hotmail, WhatsApp al total de colaboradores
de la empresa Balkanica S.A.C. mediante el Formulario Google.

= Para adquirir las respuestas se usé esta misma metodologia, ya que

permite obtener las respuestas de manera inmediata.

3.5.2 Coordinacién y autorizacion del contexto del estudio
Se redacto un documento solicitando la autorizacion de la gerente general

de la empresa Balkanica S.A.C. para proceder a realizar la encuesta en el contexto

de estudio, dicho procedimiento este contenido en el anexo N°6.
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3.6 Métodos de analisis de datos

3.6.1 Andlisis descriptivo
Se realizo el andlisis descriptivo segun los datos obtenidos mediante el

instrumento de investigacion tomando en cuenta las variables Control de calidad y
cultura organizacional, asi mismo cada una de las dimensiones de estudio,
logrando obtener tablas y graficos de frecuencia mediante el programa SPSS, las
cuales han sido interpretadas respectivamente. Dicha afirmacion ha sido
sustentada segun Hernandez, et al (2014) definen que la estadistica descriptiva es
aquella que ayuda a describir y comprender los valores y datos de cada una de las

variables mediante las distribuciones de frecuencias.

3.6.2 Andlisis inferencial

Se realizo el analisis inferencial segun las hipotesis planteadas a través del
programa SPSS, el mismo que brinda el nivel de correlacion, asi como la
significancia mediante el estadistico Rho de Spearman de igual modo las
respuestas obtenidas han sido interpretadas con la finalidad de concluir si existe o
no relacion de Control de calidad y cultura organizacional. Dicha afirmacion ha sido
sustentada segun Hernandez, et al (2014) definen andlisis inferencial a la obtencion
de resultados a través de la deduccion realizando procedimientos como los

estadisticos en donde se busca probar las hipétesis y probar parametros.

3.7 Aspectos éticos
Los datos obtenidos de las personas que fueron encuestadas, asi como las

respuestas obtenidas no seran vulneradas y se mantendran en discrecion y reserva
de acuerdo con la ley de cuidado de informacion. Dado que esta investigacion es

auténtica y las fuentes de informacion se respetan.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva
Variable 1: Control de calidad

Tabla N° 1 Distribucién de frecuencia de la variable Control de calidad

VCD: VARIABLE CONTROL DE CALIDAD (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido A veces 17 56,7 56,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura N° 1 Variable Control de calidad

VCD: VARIABLE CONTROL DE CALIDAD (agrupado)
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Interpretacidon: segun los resultados conseguidos al realizar las encuestas a los
colaboradores de la empresa Balkanica S.A.C. referente al control de calidad en el
proceso productivo que comprenden las dimensiones: organizacion, proceso y nivel

operativo consideran que el 56.67% es a veces y el 43,33% siempre.
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Variable 2: Cultura organizacional
Tabla N° 2 Distribucion de frecuencia de la variable Cultura organizacional

CVO: VARIABLE CULTURA ORGANIZACIONAL (agrupado)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 17 56,7 56,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura N° 2 Variable Cultura organizacional

CVO: VARIABLE CULTURA ORGANIZACIONAL (agrupado)
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Interpretacién: segun los resultados alcanzados al realizar las encuestas a los
colaboradores de la empresa Balkanica S.A.C. referente a la cultura organizacional
de la empresa que comprenden las siguientes dimensiones: Cultura burocratica,
asi misma cultura de clan, ademas cultura emprendedora y cultura de mercado

consideran que el 56.67% es a veces; el 43,33% siempre.
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1
DIMENSION: ORGANIZACION

Tabla N° 3 Distribucion de frecuencia de la dimension Organizacién

DO: DIMENSION ORGANIZACION (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 12 40,0 40,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 3 Dimension Organizacion

DO: DIMENSION ORGANIZACION (agrupado)
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Interpretacidn: segun los resultados logrados con la técnica encuesta mediante el
cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Balkanica S.A.C referente
a la dimension organizacién que comprende los indicadores: satisfaccion del cliente
y evaluacion de desempefio consideran que el 60.00% consideran siempre; el

40,00% consideran a veces.
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DIMENSION: PROCESO

Tabla N° 4 Distribucién de frecuencia de la dimensién Proceso

DP: DIMENSION PROCESO (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido A veces 17 56,7 56,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura N° 4 Dimension Proceso

DP: DIMENSION PROCESO (agrupado)
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Interpretacién: Dado los resultados conseguidos al realizar las encuestas a los
colaboradores de la empresa Balkanica S.A.C. referente a la dimension proceso
gue comprenden las dimensiones: Desarrollo de productos, operaciones y

mercadotecnia consideran que el 56.67% es a veces y el 43,33% siempre.
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DIMENSION: NIVEL OPERATIVO

Tabla N° 5 Distribucién de frecuencia de la dimension Nivel operativo

DNO: DIMENSION NIVEL OPERATIVO (agrupado)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 22 73,3 73,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura N° 5 Dimension Nivel operativo

DNO: DIMENSION NIVEL OPERATIVO (agrupado)
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Interpretaciéon: de acuerdo con los resultados logrados con la técnica encuesta
mediante el cuestionario realizado a los colaboradores de Balkanica S.A.C.
referente a la dimension nivel operativo que comprenden los indicadores:
integridad, trabajo en equipo y costo consideran que el 73.33% es a veces y el

27,67% siempre.
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2
DIMENSION: CULTURA BUROCRATICA

Tabla N° 6 Distribucion de frecuencia de la dimensién Cultura burocréatica

DCB: DIMENSION CULTURA BUROCRATICA (agrupado)

Frecuencia
Vélido A veces 21
Siempre 9
Total 30

Porcentaje valido

70,0
30,0

100,0

Porcentaje
acumulado

70,0

100,0

Figura N° 6 Dimension Cultura burocrética

DCB: DIMENSION CULTURA BUROCRATICA (agrupado)
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Interpretacién: Dado los resultados alcanzados realizado a los colaboradores de

la organizacion Balkanica S.A.C referente a la dimension cultura burocratica que

comprende los indicadores: normas y responsabilidades consideran que el 70.00%

es a vecesy el 30.00% siempre.
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DIMENSION: CULTURA DEL CLAN

Tabla N° 7 Distribucién de frecuencia de la dimensién Cultura del clan

DCC: DIMENSION CULTURA DEL CLAN (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 22 73,3
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Porcentaje valido
73,3
26,7
100,0

Porcentaje
acumulado

73,3
100,0

Figura N° 7 Dimension Cultura del clan

DCC: DIMENSION CULTURA DEL CLAN (agrupado)
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Interpretacidon: segun los resultados obtenidos con la técnica encuesta aplicado a

los trabajadores de la empresa Balkanica. Referente ala dimension cultura del clan

gue comprende los indicadores: la tradicion, la lealtad y compromiso consideran

gue el 73.33% es a veces y el 26,67% siempre.
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DIMENSION: CULTURA EMPRENDEDORA

Tabla N° 8 Distribucién de frecuencia de la dimension Cultura emprendedora

DCE: DIMENSION CULTURA EMPRENDEDORA (agrupado)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 40,0 40,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura N° 8 Dimension Cultura emprendedora

DCE: DIMENSION CULTURA EMPRENDEDORA (agrupado)
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Interpretacién: Dado los resultados adquiridos mediante la encuesta a los
colaboradores de la empresa Balkanica S.A.C referente a la dimension cultura
emprendedora que comprende los indicadores: riesgo, creatividad, innovacién

consideran que el 60.00% es siempre y el 40% a veces.
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DIMENSION: CULTURA DE MERCADO

Tabla N° 9 Distribucion de frecuencia de la dimensién Cultura de mercado

DCM: DIMENSION CULTURA DE MERCADO (agrupado)

Frecuencia
Valido A veces 15
Siempre 15
Total 30

Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
50,0 50,0
50,0 100,0

100,0

Figura N° 9 Dimension cultura de mercado

DCM: DIMENSION CULTURA DE MERCADO (agrupado)
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Interpretacién: Los resultados logrados mediante la encuesta realizado a los

colaboradores de la empresa Balkanica S.A.C referente a la dimension cultura de

mercado que comprende los indicadores: negociacién y objetivos individuales

consideran que el 50.00% es siempre y el 50% a veces.
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4.2. Prueba de normalidad
Tabla N° 10 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VCD: VARIABLE 372 30 .000 .632 30 .000
CONTROL DE CALIDAD
(agrupado)
CVO: VARIABLE 372 30 .000 .632 30 .000
CULTURA
ORGANIZACIONAL
(agrupado)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis:

Hipotesis alterna la distribucion de la muestra no es normal
Hipotesis nula: la distribucion de la muestra es normal
Regla de decision

Si a< 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si o> 0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Interpretacion: de acuerdo con el resultado que se aprecian en la tabla N° 11
prueba de normalidad la significancia encontrada de acuerdo con el estadistico
Shapiro-Wilk es 0,000 y teniendo en cuenta la regla de decision si a< 0.05 se

rechaza la hipotesis nula por ende la distribucidén de la muestra es no paramétrica.

4 .3. Analisis Inferencial

4.3.1. Coeficiente de correlacién y reglas de decision

27



Tabla N° 11 Tabla de Coeficiente de correlaciéon

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, quinta edicién, por Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista,
P., 2010, México D.F., México: McGraw-Hill

Regla de decision:
Si a< 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Si a> 0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

H: Existe relacion de Control de calidad y cultura organizacional en la empresa

Balkanica S.A.C. San Isidro - 2020

Hi: Existe relacion de Control de calidad y cultura organizacional en la empresa
Balkanica S.A.C. San Isidro - 2020

Ho: No existe relacién de Control de calidad y cultura organizacional en la empresa
Balkanica S.A.C. San Isidro - 2020
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4.3.2 Prueba de hipotesis general
Tabla N° 12 Prueba de hipoétesis general

Correlaciones

CONTROL DE CULTURA

CALIDAD ORGANIZACIONAL

Rho de CONTROL DE Coeficiente de 1.000 494
Spearman  CALIDAD correlacion

Sig. (unilateral) . .003

N 30 30

CULTURA Coeficiente de 494 1.000
ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (unilateral) .003
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion: Segun los resultados que se visualiza en la tabla N° 12 el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0.494 y de acuerdo a latabla N° 11 es
considerada como correlacion positiva media; la significancia es 0.003 dicho
resultado de acuerdo a la regla de decision es Sig. a < 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; por ende se ha determinado que si existe
relacion de la variable Control de calidad y cultura organizacional en la empresa
Balkanica S.A.C.

4.3.3 Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especificas 1

H: Existe relacion de Control de calidad y cultura burocratica en la empresa
Balkanica S.A.C.

Hi: Existe relacion de Control de calidad y cultura burocratica en la empresa
Balkanica S.A.C.

Ho: No Existe relacion de Control de calidad y cultura burocratica en la empresa
Balkanica S.A.C.

Regla de decision:

Si a< 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si a> 0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula
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Tabla N° 13 Prueba de hipoétesis especifica 1

Correlaciones

CONTROL DE CULTURA
CALIDAD BUROCRATICA

Rho de CONTROL DE Coeficiente de correlacion 1.000 .529%*

Spearman CALIDAD Sig. (bilateral) . .003
N 30 30

CULTURA Coeficiente de correlacion .529%* 1.000

BUROCRATICA Sig. (bilateral) .003

N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: Segun los resultados que se visualiza en la tabla N° 13 el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.529, el mismo que de acuerdo a
la tabla N° 11 “coeficiente de correlacion” es considerada como correlacion positiva
media; la significancia es 0.003 dicho resultado de acuerdo a la regla de decision
es Sig. a < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; en
consecuencia se ha determinado que si existe relacion de la variable Control de

calidad y cultura burocratica en la empresa Balkanica S.A.C.
Hipotesis especificas 2

H: Existe relacion de Control de calidad y cultura del clan en la empresa Balkanica
S.A.C.

Hi: Existe relacion de Control de calidad y cultura del clan en la empresa Balkanica
S.A.C.

Ho: No existe relacion de Control de calidad y cultura del clan en la empresa
Balkanica S.A.C.

Regla de decision:

Si a< 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si a> 0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Tabla N° 14 Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

CONTROL DE CULTURA DEL
CALIDAD CLAN
Rho de CONTROL DE Coeficiente de correlacion 1.000 .363*
Spearman CALIDAD Sig. (bilateral) . .049
N 30 30
CULTURA DEL Coeficiente de correlacion .363* 1.000
CLAN Sig. (bilateral) .049
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién: Segun los resultados que se visualiza en la tabla N° 14 el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0363, el mismo que de acuerdo a
la tabla N° 11 “coeficiente de correlacion” es considerada como correlacion positiva
media; la significancia es 0.049 dicho resultado de acuerdo a la regla de decision
es Sig. a < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; en
consecuencia se ha determinado que si existe relacion de la variable Control de

calidad y cultura del clan en la empresa Balkanica S.A.C.

Hipotesis especificas 3

H: Existe relacion de Control de calidad y cultura emprendedora en la empresa
Balkanica S.A.C.

Hi: Existe relacién de Control de calidad y cultura emprendedora en la empresa
Balkanica S.A.C.

Ho: No existe relacion de Control de calidad y cultura emprendedora en la empresa
Balkanica S.A.C.

Regla de decision:

Si a< 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si a> 0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Tabla N° 15 Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

CONTROL DE CULTURA

CALIDAD EMPRENDEDORA

Rho de CONTROL DE Coeficiente de correlacion 1.000 434

Spearman  CALIDAD Sig. (bilateral) . .017

N 30 30

CULTURA Coeficiente de correlacion 434 1.000
EMPRENDEDORA  Sig. (bilateral) .017

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciéon: Segun los resultados que se visualiza en la tabla N° 15 el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.434, el mismo que de acuerdo a
la tabla N° 11 “coeficiente de correlacion” es considerada como correlacion positiva
media; la significancia es 0.017 dicho resultado de acuerdo a la regla de decision
es Sig. a < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; en
consecuencia se ha determinado que si existe relacion de la variable Control de

calidad y cultura emprendedora en la empresa Balkanica S.A.C.

Hipotesis especificas 4

H: Existe relacion de Control de calidad y cultura de mercado en la empresa
Balkanica S.A.C.

Hi: Existe relacion de Control de calidad y cultura de mercado en la empresa
Balkanica S.A.C.

Ho: No existe relacion de Control de calidad y cultura de mercado en la empresa
Balkanica S.A.C.

Regla de decision:

Si a< 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si a> 0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Tabla N° 16 Prueba de hipotesis especifica 4

Correlaciones

CONTROL DE CULTURA DE
CALIDAD MERCADO
Rho de CONTROL DE Coeficiente de correlacion 1.000 417
Spearman  CALIDAD Sig. (bilateral) .022
N 30 30
CULTURA DE Coeficiente de correlacién 417 1.000
MERCADO Sig. (bilateral) .022
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién: Segun los resultados que se visualiza en la tabla N° 16 el

coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.417, el mismo que de acuerdo a

la tabla N° 11 “coeficiente de correlacion” es considerada como correlacion positiva

media; la significancia es 0.022 dicho resultado de acuerdo a la regla de decision

es Sig. a < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; en

consecuencia se ha determinado que si existe relacion de la variable Control de

calidad y cultura de mercado en la empresa Balkanica S.A.C.
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V. DISCUSION

5.1 Objetivo general

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion de control de
calidad y cultura organizacional en la empresa Balkanica S.A.C.; al respecto y de
acuerdo con los resultados obtenidos y procesados mediante el estadistico Rho
Spearman coeficiente es 0.494 se determiné que si existe correlacion entre
variables control de calidad y cultura organizacional.

Dicho resultado estdn comprendidas dentro de las teorias cientificas de TQC
(control total de calidad) teoria de Armand V. Feigenbaum (1951) Asi mismo con
las definiciones de Evans, J.y Lindsay, W. (2014) hacen referencia que el control
de calidad es el seguimiento y la revisién detallada del desarrollo y de los procesos
dentro de una empresa implementando diferentes herramientas para el objetivo de
ofrecer un producto o servicio con las mejores condiciones., Asi mismo existe
coherencia con las conclusiones de Encalada, M. et al (2016) Define que la cultura
organizacional es todo relacionado con las percepciones, actitudes y creencias; asi
mismo como éstas se desarrollan en la cultura burocratica de la empresa, asi
misma cultura del clan, ademas cultura emprendedora y cultura de mercado dentro

de la compaiiia.

También es coherente con los resultados de los articulos de Madanhire, 1., &
Mbohwa, C, (2016) para realizar un adecuado control de calidad es importante
desarrollar un constante monitoreo en el proceso productivo. Moya, J., & Rojas, V.
(2017) mencionan que el control de calidad debe de ser considerado como
fundamental e imprescindible en cada uno de los procesos implicados. Asi mismo
es coherente con los resultados de los articulos de Navarro, G., Augusto, V. (2017)
menciona que para desarrollar una cultura exitosa en la organizacion es importante
gue se realice un buen balance entre los diferentes niveles que amerita, asi mismo
el lider tiene una influencia para alcanzar una buena cultura organizacional ya que
si no logra que los empleados estén bien identificados, motivados e integrados con

la empresa no podran desarrollar una buena actitud como equipo.
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5.2 Objetivos especificos

5.2.1. Objetivo especifico 1
El objetivo especifico 1 fue determinar la relacion de Control de calidad y cultura

burocratica en Balkanica; al respecto y de acuerdo con los resultados obtenidos y
procesados mediante el estadistico Rho Spearman coeficiente es 0.529 se
determiné que si existe correlacion entre la variable Control de calidad y la

dimension cultura burocratica.

Dicho resultado es coherente con la definicién de Ritter, M. (2008) quien define en
su libro “Cultura Organizacional: Gestion y comunicacién “cultura burocratica, es
acatar un conjunto de normas que organiza la formalidad y que se solicita cumplir,

por ende, cada integrante de la organizacion debe acatar dichas normas

5.2.2. Objetivo especifico 2
El objetivo especifico 2 de la investigacion ha sido determinar la relacion de Control
de calidad y cultura del clan en la empresa Balkanica; al respecto y de acuerdo con
los resultados obtenidos y procesados mediante el estadistico Rho Spearman
coeficiente es 0.363 se determino que si existe correlacion entre la variable Control

de calidad y la dimension cultura del clan.

Dicho resultado es coherente con la definicion de Solérzano, G., & Navio, M. (2016)
Hace referencia que cultura del clan es todo lo relacionado con el enfoque interno
de la organizacion donde se tiene muchas cosas en comun como por ejemplo la

lealtad, el trabajo en equipo, el compromiso y la tradicion.

5.2.3. Objetivo especifico 3
El objetivo especifico 3, fue determinar la relacion de Control de calidad y cultura

emprendedora en Balkanica S.A.C.; al respecto y de acuerdo con los resultados
obtenidos y procesados mediante el estadistico Rho Spearman coeficiente es 0.434
se determino que si existe correlacién entre la variable Control de calidad y la

dimensioén cultura emprendedora.

Dicho resultado es coherente con la definicion de Encalada, M. et al (2016) nos

dicen cultura emprendedora a la personalidad propia de cada organizacion con el
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fin de diferenciarse de las demas, haciendo uso de la innovacion y creatividad de
cada integrante de la organizacion

5.2.4. Objetivo especifico 4

El objetivo especifico 4 fue determinar la relacién de Control de calidad y cultura de
mercado en Balkanica S.A.C; al respecto y de acuerdo con los resultados obtenidos
y procesados mediante el estadistico Rho Spearman coeficiente es 0.417 se ha
determinado que si existe correlacion entre la variable Control de calidad y la

dimension cultura de mercado.

Dicho resultado es coherente con la definicién de Sol6rzano, G., & Navio, M. (2016)
hace referencia que cultura del clan es todo lo relacionado con el enfoque interno
de la organizacion, donde se tiene muchas cosas en comun como por ejemplo la

lealtad, el trabajo en equipo, el compromiso y la tradicion.

5.3 Hipotesis

5.3.1 Hipotesis general

La hipotesis general propuesta ha sido existe relacion de control de calidad y cultura
organizacional en la empresa Balkanica S.A.C. San Isidro — 2020, para probar
dichas hipotesis primero se determind si la muestra era normal o no normal; la
misma que se logré mediante la prueba de normalidad utilizando el estadistico
Shapiro-Wilk arrojando como resultado Sig. 0,000 comprobandose con ello que la
muestra de la distribucidon es no paramétrica por ende se determiné utilizar el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman Obteniéndose como resultado nivel
de correlacion 0.494 significancia 0.003 ;en consecuencia y teniendo en cuenta
dicho resultado se ha probado que la muestra de la hipétesis planteada es
verdadera por lo que confirmamos que, uno de los descubrimientos mas
trascendentales de nuestra investigacion es que la variable control de calidad tiene

relacion significativa con la variable cultura organizacional.

5.3.2 Hipotesis especifica 1
La hipodtesis especifica 1 fue existe relacion de Control de calidad y cultura

burocratica en la empresa Balkanica S.A.C; para comprobar dicha hipotesis se usé

el estadistico no paramétrico Rho de Spearman; considerando que la distribucion
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de la muestra es no paramétrica como se visualiza en la tabla N° 13 obteniéndose
como resultado el nivel de correlacion de 0.529, significancia 0.003 en
consecuencia y teniendo en cuenta dicho resultado se ha probado que nuestra
hipotesis planteada es verdadera dicho resultado se ha probado que la variable
control de calidad si presenta relacion significativa con respecto a la dimensién

cultura burocrética en la empresa Balkanica S.A.C.

5.3.3 Hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 fue existe relacién de Control de calidad y cultura del clan
en la empresa Balkanica S.A.C; para comprobar dicha hipotesis se uso6 el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman; considerando que la distribucion de
la muestra es no paramétrica como se muestra en la tabla N° 14 obteniéndose
como resultado el nivel de correlacion de 0.363, significancia 0.049 en
consecuencia y teniendo en cuenta dicho resultado se ha probado que nuestra
hipotesis planteada es verdadera dicho resultado se ha probado que la variable
control de calidad presenta relacion significativa con respecto a la dimension cultura

del clan en la empresa Balkanica S.A.C

5.3.4 Hipotesis especifica 3
La hipotesis especifica 3 fue existe relacion de Control de calidad y cultura

emprendedora en la empresa Balkanica S.A.C; para comprobar dicha hipotesis se
utilizd el estadistico no paramétrico Rho de Spearman; considerando que la
distribucion de la muestra es no paramétrica como se muestra en la tabla N° 15
obteniéndose como resultado el nivel de correlacion de 0.434, significancia 0.017
en consecuencia y teniendo en cuenta dicho resultado se ha probado que nuestra
hipétesis planteada es verdadera dicho resultado se ha probado que la variable
control de calidad presenta relacion significativa con respecto a la dimension cultura

emprendedora en la empresa Balkanica S.A.C

5.3.5 Hipotesis especifica 4
La hipotesis especifica 4 fue existe relacién de Control de calidad y cultura me

mercado en la empresa Balkanica S.A.C; para comprobar dicha hipétesis se usé el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman; considerando que la distribucion de
la muestra es no paramétrica como se muestra en la tabla N° 16 obteniéndose

como resultado el nivel de correlacion de 0.417, significancia 0.022 en
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consecuencia y teniendo en cuenta dicho resultado se ha probado que nuestra
hipotesis planteada es verdadera dicho resultado se ha probado que la variable
control de calidad presenta relacion significativa con respecto a la dimension
cultura de mercado en la empresa Balkanica S.A.C.

5.4 Resultados descriptivos

5.4.1 V1 control de calidad:
Segun los resultados arrojados en la tabla de frecuencia de la variable control de

calidad que comprenden las dimensiones: organizacion, proceso Yy nivel operativo
consideran que el 56.67% es a veces y el 43,33% siempre. Considerando dicho
resultado identificamos un importante porcentaje que consideran a veces, esta
informacion demuestra que muchos de los colaboradores no cuentan con los
conocimientos suficientes en los procesos de la empresa lo cual se puede visualizar
en el indicador evaluacion del desempefio de la dimension organizacion los mismos
gue requeririan propuesta de solucion a dichos aspectos con la finalidad de mejorar

en el contexto de estudio.

5.4.2 V2 Cultura organizacional:
Segun los resultados arrojados al realizar las encuestas a colaboradores de la

empresa Balkanica S.A.C. el 56.67% referente a las dimensiones de cultura
organizacional tales como: Cultura burocratica, asi misma cultura del clan, ademas
cultura emprendedora y cultura de mercado consideran que el 56.67% es a veces;
el 43,33% siempre. Considerando dicho resultado identificamos un importante
porcentaje que consideran a veces, esta informacion demuestra que muchos de los
colaboradores no cumplen con las tareas encomendadas por los directivos lo cual
se puede visualizar en el indicador responsabilidades de la dimension cultura
burocratica los mismos que requeririan propuesta de solucién a dichos aspectos

con la finalidad de mejorar en el contexto de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 De acuerdo con los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:
porcentaje significativo que consideran que a veces se desarrolla el control de
calidad y cultura organizacional en Balkanica S.A.C. ; coeficiente de correlacion
0.494; la significancia 0.003, teoria de TQC que significa Control total de calidad de
Armand V. Feigenbaum (1951); asi mismo teoria de la Interpretacion de las culturas
de Clifford, G. (1973) que tienen coherencia con los resultados de estudio; Se ha
comprobado que la hipotesis planteada es verdadera. Por lo tanto, de acuerdo al
objetivo general planteado se determiné que existe relacién significativa de control

de calidad y cultura organizacional.

6.2 De acuerdo con los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:
porcentaje significativo que consideran que a veces se desarrolla el control de
calidad y cultura burocratica en Balkanica S.A.C.; coeficiente de correlacion 0.529;
la significancia 0.003, teoria cultura burocratica de Ritter, M. (2008) que tiene
coherencia con los resultados de estudio; Se ha comprobado que la hipotesis
planteada es verdadera. Por lo tanto, de acuerdo con el objetivo especifico 1 se
determind que existe relacion significativa de control de calidad y cultura

burocratica.

6.3 De acuerdo con los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:
porcentaje significativo que consideran que a veces se desarrolla el Control de
calidad y cultura del clan en la empresa Balkanica S.A.C.; coeficiente de correlacion
0.363; la significancia 0,049, teoria cultura del clan de Solérzano, G., & Navio, M.
(2016) que tiene coherencia con los resultados de estudio; Se ha comprobado que
la hipotesis planteada es verdadera. Por lo tanto, de acuerdo con el objetivo
especifico 2 se determind que existe relacion significativa de Control de calidad y

cultura del clan

6.4 De acuerdo con los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:
porcentaje significativo que consideran que a veces se desarrolla el Control de
calidad y cultura emprendedora en la empresa Balkanica S.A.C.; coeficiente de
correlacién 0.434; la significancia 0.017, teoria cultura emprendedora de Encalada,

M. et al (2016) que tiene coherencia con los resultados de estudio; Se ha
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comprobado que la hipotesis planteada es verdadera. Por lo tanto, de acuerdo al
objetivo especifico 3 se determind que existe relacidén significativa de control de
calidad y cultura emprendedora.

6.5 De acuerdo con los hallazgos de mayor pertinencia encontrados como son:
porcentaje significativo que consideran que a veces se desarrolla el control de
calidad y cultura de mercado en Balkanica S.A.C.; coeficiente de correlacion 0.417,;
la significancia 0.022, teoria cultura de mercado de Solérzano, G., & Navio, M.
(2016) que tiene coherencia con los resultados de estudio; Se ha comprobado que
la hipotesis planteada es verdadera. Por lo tanto, de acuerdo al objetivo especifico
4 se determind que si existe relacion significativa de control de calidad y cultura de

mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1 Para lograr una cultura organizacional competitiva la gerencia debe desarrollar

controles de calidad en todas sus etapas como son produccion, marketing, ventas
y satisfaccion del cliente intermedio y final asi mismo se debera desarrollar las

acciones mediante trabajo en equipo e identificacion plena con la organizacion.

7.2 Con el proposito de lograr una cultura burocratica que consiste en el
cumplimiento de normas y procedimientos es necesario que la gerencia de la
empresa disefie una estructura organizacional y manuales de procedimientos de
produccion y gestion y se asegure su cumplimiento mediante una supervision y

control de la calidad en todas sus etapas.

7.3 Para lograr una cultura interna favorable para la empresa la gerencia debe
implementar un programa de apoyo permanente a todas las areas, asi como al
personal de la organizacion que influya en mejorar el trabajo en equipo,
compromiso en la labor que se realiza, asi mismo resaltar las tradiciones y la lealtad

por la organizacion.

7.4 Con el proposito de lograr una cultura emprendedora, la gerencia de la empresa
debe implementar un programa de motivacion y aportes para la mejora continua de
los procesos, innovacion y creatividad tomando en cuenta los aportes y opiniones

de cada uno de los colaboradores de la empresa.

7.5. Para mejorar la cultura de mercado la gerencia debe implementar un control
de calidad que permita lograr satisfaccion, lealtad y demanda de los clientes, asi

mismo desarrollar acciones de negociacion y logro de los objetivos individuales.
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO DE LA TESIS: CONTROL DE CALIDAD Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA BALKANICA S.A.C.
SAN ISIDRO - 2020

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTO | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Satisfaccion del 1
Evans, J.y Lindsay, W. L cliente
. organizacion
(2014) Hace referencia 9 Evaluacion del 23
que el control de calidad desempefio
Vi es el seguimiento y la | Para medir la variable desarrollo de 4
Control de | revision detallada del control de calidad se ha productos
calidad desarrollo y de los | determinado  mediante operaciones 56 | ordinal
dimensiones, indicadores Proceso uestionario tipo
procesos dentro de una mercadotecnia 7 Likert
empresa y el instrumento
Implementando especifico.
diferentes herramientas Integridad 8
con el objetivo de brindar Nivel
un producto o servicio de operativo
calidad. Trabajo en 9,10,11
equipo
costo 12




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | ESCALA DE
V2 CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Cultura 13,14
burocratica Normas
Encalada, M. et al Responsabilidades 15
(2016) Define que la La tradicion 16
cultura organizacional
es todo relacionado con | Para medir la variable
Cultura del La lealtad 17
V2. las percepciones, | cultura organizacional clan
Cultura actitudes y creencias; | se ha determinado
. L , . . . Compromiso 18,19
organizacional | asi mismo como éstas | mediante dimensiones, Cuestionario
se desarrollan en la | indicadores y el . tipo Likert ordinal
cultura burocratica, | instrumento especifico. Riesgos 20
cultura del clan, cultura
emprendedora y cultura Cultura Creatividad 21
q dod del emprendedora
e mercado dentro de la Innovacion 22,23,24
organizacion
Negociacion 25
Cultura de
mercado
Objetivos
Individuales 26,27




ANEXO N° 4: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR EL METODO DE JUICIO DE EXPERTO
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1 Mg. Merino Garcés José Luis Magister | Aplicable
2 Dr. Aliaga Correa David Fernando Doctor Aplicable
3 Dr. Carranza Estela Teodoro Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracion propia



EXPERTO 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Control de calidad y cultura crganizacional en la empresa Balkanica S.A.C. San Isidro - 2020.

Apellidos y nombres del investigador: PAREDES PAREDES RICHARD EDWIN

Apellidos v nombres del experto: De. MeERING CARCES FOgE&E LS
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
NO | OBSERACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA CATEGORIAS Sl CUMfLE CUMPLE| SUGERENCIAS
Satisfaccion del  La empresa procura brindar sus productos libres /
cliente ke emores .
Ovoanizacién los colaboradores cuentan con los conocimientos| /
FEREICH) Evaluacion del  suficientes en los procesos de la empresa I /
desempefio Considera que la capacitacion al personal mejori /
a calidad del producto. 7
Desarroliode  La empresa brinda productos exclusivos y de| /
productos moda. /
El personal que labora en la empresa actua de| /
Proceso manera eficiente en la supervision de materiales.
: Considera que mantener un control interno de|
Operaciones nventario de los productos permite ser mas /
gficientes.
Control de cafidad 1 0s colaboradores de | 1= Nunca
p ; X e la empresa buscan 5
Mercadotecnia mejorar los procesos productivos. 2_ A_veces /
. 3= Siempre
Considera que el personal que labora en la
Integridad empresa actla de manera integra.
. 5 Z
Nivef operativo Existe buena relacion entre todos los miembros /
de la empresa. A
; | os miembros de la empresa realizan los /
Tr:bsgooen rocesos de manera coordinada. y
quip 1 os colaboradores de la empresa Balkanica /
S.A.C. actuan de manera inmediata ante un
evento no previsto. d
Considera que el costo del producto es /
esible al publico.
coso [




Cultura Burocratica

Normas

sted tiene conocimiento de las normas
stablecidas por la empresa.

Considera que las normas de la empresa son
claras.

Responsabilidades

Se cumple las tareas encomendadas por los
directivos.

Cultura Del Clan

La tradicidon

Se valora las tradiciones realizando actividades.

Lalealtad

L a empresa fideliza a sus trabajadores

Compromiso

Se realiza actividades conformando equipos de
abajo.

Los directivos de la empresa reconocen de
manera consciente el trabajo realizado.

Cultura
organizacional

Cultura
Emprendedora

Riesgos

|a empresa asume los riesgos para alcanzar los
pbjetivos propuestos

Creatividad

Los miembros de la empresa realizan aportes
ara facilitar el trabajo.

Innovacion

Los directivos premian la innovacién.

Considera que la tecnologia que emplea la

mpresa es la més adecuada para la mejora del
roducto.

Fn la empresa Balkanica S.A.C se fomenta la
nnovacion.

/

gum%le\MerCado

Negociacion

| a empresa Balkanica S.A.C brinda seguridad y
estabilidad laboral.

Objetos
Individuales

I os miembros de la empresa estan satisfechos
con lo que le brinda la organizacion.

|.a empresa brinda facilidades para alcanzar
pbjetivos individuales.

Firma del ex

Fecha78l//[/9

Nota: Las{DIMENSIONES ¢

ICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Control de calidad ¥ cultura organizacional en la empresa Balkanica S.A.C. San Isidro - 2020.
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cliente de errores,
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a calidad del producto. y4
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productos moda. L
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Operaciones nventano de 1o productos permitn er més /
Control de cdidad pficientes. 1= Nunca V4
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9 .05 colaboradores de 1a empresa Balkanica /
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Evento no previsto, /
nsidera que e costo del producto es /
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Costo




Cultura
organizacional

Cultura Burocratica

Normas

Jsted tiene conocimiento de las normas
pstablecidas por la empresa.

Considera que las normas de la empresa son
claras,

Responsabilidades

Se cumple |as tareas encomendadas por los
irectivos.

Cultura Del Clan

La tradicion

Se valora las tradiciones realizando actividades.

Lalealtad

La empresa fideliza a sus trabajadores

Compromiso

Se realiza actividades conformando equipos de
Jrabajo.

| os directivos de la empresa reconocen de
manera consciente el trabajo realizado.

Cultura
Emprendedora

Riesqos

|.a empresa asume los riesgos para alcanzar los
pbjetivos propuestos

Creatiidad

| os miembros de la empresa realizan aportes
ara facilitar el trabajo.

Innovacion

| 0s directivos premian la innovacion.

Considera que la tecnologia que empleala
pmpresa es la mas adecuada para la mejora del
roducto.

Fn la empresa Balkanica S.A.C se fomenta la
Jnnovacion.

Cuitura De Mercado

/| __

Negociacion

| aempresa Balkanica S.A.C brinda sequridad y
pstabilidad laboral,

Objetos
Individuales

| 0s miembros de la empresa estan satisfechos
con lo que le brinda la organizacion.

|.a empresa brinda facilidades para alcanzar
pbietivos individuales.

Firma del experto

i/

Fecha7g)7717 9

Nota: Las DIMENSIONE7 INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables
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Cultura Burocratica

Normas

d iene conocimiento de las normas
idas por la empresa.

Considera que las normas de la empresa son
Claras.

Responsabilidades

Se cumple las tareas encomendadas por los
directivos.

Cuttura Del Clan

La tradicion

e valora las radiciones realizando actividades.

La lealtad

| 2 empresa fideliza a sus trabajadores

Compromiso

Se realiza actividades conformando equipos de
abao.

| os directivos de la empresa reconocen de
manera consciente el trabajo reaizado.

Emprendedora

Riesgos

| 2 empresa asume los riesgos para alcanzar los
pbietivos propuestos

|.os miembros de la empresa realizan aportes
ara facilitar el trabajo.

Innovacién

| os directivos premian la innovacién.

Considera que la tecnologia que emplea la
pmpresa es la mas adecuada para la mejora del
roducto.

En la empresa Balkanica S.A.C se fomenta la
jnnovacion.

Cultura De Mercado

Negociacion

ta empresa Balkanica S.A.C brinda sequridad y
stabilidad laboral.

Objetos
Individuales

L.os miembros de la empresa estan satisfechos
con lo que le brinda la organizacion.

| a empresa brinda facilidades para alcanzar
pbietivos individuales.

Firma del experto =

Fecha78l1/1_1q

Nota: Las DIMENSIONES eJNDICADORES, sok si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




ANEXO N° 5: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Cuestionario Control de calidad y Cultura organizacional en la empresa
Balkanica S.A.C. San Isidro — 2020.

Resumen de procesamiento de las variables para conocer la fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,935 27

Escala de coeficiente de Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a20.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: obtenido de Instrumentos y Técnicas de investigacién educativa, tercera
edicion, Ruiz, C (2013) Houston. Texas. USA.

Interpretacion: Dado el resultado obtenido segun el estadistico de Alfa de Cronbach
en el programa SPSS el coeficiente que se obtuvo es de 0.935 el mismo que es
considerado de acuerdo con la escala de coeficiente de Alfa de Cronbach como
muy alta confiabilidad. Por ello segun el resultado obtenido de 0.935 significa que

este instrumento tiene un coeficiente de confiabilidad muy alta.
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