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RESUMEN

El trabajo de investigacién se realizd con el objetivo de comprobar que la mejora de
un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice de accidentabilidad en

el area de operaciones de la Empresa Savar, Chorrillos, 2017.

El tipo de investigacion fue aplicada porque tiene propdésitos practicos inmediatos
bien definidos y de disefio cuasi experimental se cuenta con un solo grupo de
trabajadores a quienes se les aplicara las acciones de mejora en cuanto a gestion
de seguridad y salud en el trabajo midiéndose el indice de accidentabilidad antes y
después de aplicarse la variable independiente. Se utiliz6 como muestra de estudio
a 41 accidentes laborales sucedidos en la Empresa Savar de Chorrillos. La
observacion preliminar fue realizada durante los meses de junio, julio, agosto,
setiembre, octubre y noviembre del 2016. El programa de mejora fue aplicada en
diciembre, para luego proceder a un nuevo registro durante los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2017. Se utiliz6 una ficha de registro,
elaborada segun criterios del Ministerio de Trabajo. Se utilizd la prueba “t” de
Student para muestras relacionadas a fin de comprobar las hip6tesis de trabajo.

Los resultados indican el plan de mejora ejecutado reduce el nimero de accidentes
en un 76% ya que de los 41 accidentes que se registraron en los seis meses de
observacién previa a la aplicacién del plan de mejora se redujo a 10 accidentes en
los seis meses posterior a dicha aplicacion. Asimismo, existen diferencias
significativas (t=-7,438; p=0.001) entre la media del indice de accidentabilidad antes
y después de aplicarse las actividades contempladas en el Plan de mejora, por lo
tanto es posible sefalar que el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el
indice de accidentabilidad en el &rea de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

Palabras claves: indice de accidentabilidad, Plan de mejora, Seguridad y salud

en el trabajo.
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ABSTRACT

The investigation work has as purpose to check to check that the improvement of a
plan of security and health in the work reduce the accident index in the area of

operations of the Company Savar, Spurts 2017.

The investigation type was applied because he has immediate very defined practical
purposes and of design experimental pre it is had a single group of workers to who
you will be applied the actions of improvement as for management of security and
health in the work being measured the index of accident and after being applied the
independent variable. It was used like study sample to 29 workers of the Company
Savar, Spurts in who you monitoring number of industrial accidents, worked hours,
hours, dropshots of working in order to calculate the accident index based on index
of frequency and graveness. The preliminary observation was carried out during the
months of June, July, August, September, October and November of the one 2016.
The program of improvement was applied in December, it stops then to proceed to
a new registration during the months of January, February, March, April, May and
June of the one 2017. A registration record was used, elaborated according to
approaches of the Ministry of Work. The test "t" of Student was used for related

samples in order to check the work hypotheses.

The results indicate the executed plan of improvement it reduces the number of
accidents since in 76% of the 41 accidents that they registered in the six months of
previous observation to the application of the plan of improvement he/she
decreased to 10 accidents in the later six months to this application. Also the results
indicate that significant differences exist (t=5,146; p =0.014) among the stocking of
the index of accident and after the activities contemplated in the Plan of
improvement being applied, therefore it is possible to point out that the plan of
security and health in the work reduce the accident index in the area of operations

of the Company Savar, Spurts 2017.

Keywords: Accident index, Plan of improvement, Security and health in the work.
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I. INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problematica

Desde el principio de la historia el tema de seguridad ha sido observada como
un esfuerzo personal y no necesariamente organizada (RAMIREZ, 1994). De
hecho antes de hablar de seguridad y salud en el trabajo se hacia referencia
a seguridad industrial cuando se queria abordar aquellos procedimientos
normativos que buscaban conservar el estado fisico y psicoldgico del personal
cuidando a su vez material, maquinas, equipos infraestructura y todo lo
necesario para brindar las éptimas condiciones de trabajo en un marco de

salud y seguridad de obligatorio cumplimiento (FRANCO, 1992).

Es a partir del siglo XIX que comienzan a aparecer los primeros modelos de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En 1802 se fundé el modelo
Dupont, creado por una empresa que fabricaba pdélvora. Los instrumentos que
utilizaba esta empresa que le permitian reducir accidentes era la auditoria, las
observaciones del comportamiento, el andlisis de seguridad del trabajo, el
comité de trabajo y la motivacion continua. En 1950 aparece el modelo de
Control de Pérdidas Totales, que fue creada desde la empresa Lukens Steel
y cuya esencia se resumen en los términos identificacion del trabajo,
estandares, medicion, evaluacion, correccion. Sin embargo, es a partir de los
anos 90 que aparecen modelos de gestion mas estructurados como es el caso
de la Normas UNE 81900; la Guia BS 8800:1996; Directrices de la OIT; OSHA
18001, entre las mas relevantes y cuyas caracteristicas principal era la

centralidad del bienestar del trabajador y los procesos de mejora continua.

Trabajar es una funcién natural del hombre, por ello la mayor parte de su
tiempo la pasa en esa tarea. Debido a ello el escenario donde las personas
trabajan debe ser lo mas saludable y seguro posible aunque la realidad
muestra todo lo contrario, puesto que las caracteristicas de cada trabajo
siempre presentaran diversas situaciones de riesgo que terminas siendo

accidentes laborales.

14



De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016), Cada 15
segundos, un trabajador fallece debido a accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo. Asimismo informa que al dia fallecen 6.300
trabajadores debido a accidentes o enfermedades laborales. Anualmente
suceden mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, que no
necesariamente concluyen en facimiento de la persona pero si causan

absentismo laboral que afecta significativamente la productividad.

Por otro lado, la misma OIT ha sefialado la relacion entre competitividad y

seguridad.

Gréfico 1

Competitividad y seguridad
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Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2015)

Los resultados, mostrados en la Fig. 1, comprueba que existe una fuerte

asociacion entre seguridad y competitividad.

Otro indicador ofrecido por la OIT es el indice de incidencia de accidentes in
itinere, el cual calcula los accidentes acaecidos al desplazarse al punto de
trabajo, lo cual se ha elevado a un 165% en los ultimos 20 afios, lo que supone

un incremento de 5,5 a 14,6 accidentes por cada mil trabajadores expuestos.
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Grafico 2
Evolucién de indices de incidencia global de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales (periodo 1997-2014)
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Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2015)

El costo que representa esta adversidad es la gran carga econdémica como
producto de las inadecuadas practicas de seguridad y salud en el trabajo son
aproximadamente 4% del PBI anual (OIT, 2015). .

A nivel nacional el Ministerio de Trabajo (MINTRA, 2016) ha reportado hasta
el mes de diciembre de 2016, que se han registrado 1353 notificaciones, de
las cuales, el 95,86% son debido a accidentes de trabajo, el 2,66% a
incidentes peligrosos, el 1,03% a accidentes mortales y el 0,44% a

enfermedades ocupacionales.
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Grafico 3
Tipo de notificaciones de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales (periodo 1997-2014)

TIPO DE NOTIFICACIONES

ACCIDENTES DE
TRABAND
96, 6%

e 7

Fuente: MINTRA, 2016

Por actividad econémica, el mayor niamero de notificaciones de accidentes de
trabajo, son de Industrias Manufactureras con el 26,06% prosiguiendo en
relevancia: Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler con el
18,35%, Comercio al por mayor y al por menor con el 11,64% entre otras.

Grafico 4

Notificaciones segun actividad econdmica
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Segun parte del cuerpo que sufre la lesion, el mayor numero de notificaciones
indicaron: dedos de la mano con el 17,12%, ojos con el 12,26%, entre otros.

Gréafico 5

Notificaciones segun parte del cuerpo lesionada
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Fuente: MINTRA, 2016

A nivel local, SAVAR, es una empresa logistica que brinda servicios a todo
nivel, en la actualidad viene atendiendo a un cliente muy importante como
General Motors Perl, dentro del proceso de almacenamiento,
acondicionamiento y despacho de unidades vehiculares. Desde el tiempo que
lleva operando se han identificado diversos riesgos que han los indices de

accidentabilidad tal y como se muestra en la figura 6.
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Grafico 6

indice de frecuencia de accidentes en SAVAR
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Fuente: SAVAR, 2016

Segun informe del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SAVAR, 2016)
el indice de frecuencia acumulado en el afio 2014 fue 55.6 y en el 2015 fue
58.7; por otro lado, el indice de gravedad fue de 389.3 en el 2014y 476.9 en
el 2015.

Grafico 7

indice de frecuencia de gravedad en SAVAR

1400.0

1200.0

1000.0

800.0
600.0

400.0
200.0

0.0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
e |NDICE DE GRAVEDAD 2015 === |NDICE DE GRAVEDAD 2014

Fuente: SAVAR, 2016
Los datos planteados suponen un indice de accidentabilidad de 18.5 en el afio
2014y 28.0 en el 2015
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Gréfico 8

indice de accidentabilidad en SAVAR
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Fuente: SAVAR, 2016

Esta cifras indican que al correr los afios se esta elevando las probabilidades
de que el personal sufra de algun accidente o incidente en su puesto de

trabajo.

Para realizar un andlisis acerca de las causas de accidentabilidad se procedié
a realizar un diagnéstico mediante la herramienta denominada Espina de
Ishikawa a partir de registros de accidentes sucedidos en el afio 2014 y 2015.
Como se observa en la figura, la mayor parte de las causas se concentran en
las acciones del operador, que usualmente no esta concentrado en la tarea
(bromas recurrentes al trabajar o por efectos de alcohol u otra droga). Otro
aspecto es el manejo del material, ya que los trabajadores estan expuestos a
condiciones inapropiadas de trabajo, ventilacion inadecuada y exposicion a
radiacion. Otro aspecto es en cuanto al método de trabajo, ya que el sistema
de advertencias no es el adecuado, hay posicion inadecuada al trabajar y se
usa carga inadecuada para el equipo. Esto conlleva a pensar que las
estrategias de mejora deberian concentrarse en el operador, el material y el

método.
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Gréfico 9
Espina de Ishikawa de causas de accidentes en SAVAR
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A fin de identificar los aspectos prioritarios a enfrentar se procede a elaborar
un Diagrama de Pareto, considerando datos registrados por SAVAR durante
el 2015. Los resultados muestran que se debe priorizar la solucidén de cuatro
causas de accidentabilidad: falta de procedimientos de operacion, Inadecuado
control de los procesos, desconocimiento de consecuencias de los

accidentes, desconocimiento de procedimientos.
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Fuente: Elaboracién propia

Numero| Numero de
de defectos % Total
Causas defectos| acumulados % Total | Acumulado 80-20
Falta de
procedimientos de
operacion 12 12 32% 32% 80%
Inadecuado control
de los procesos 8 20 21% 53% 80%
Desconocimiento de
consecuencias 6 26 16% 68% 80%
Desconocimiento de
procedimientos 5 31 13% 82% 80%
Distraccion del
personal 3 34 8% 89% 80%
Falta de
sefalizacion 1 35 3% 92% 80%
Desobedecer
advertencias 1 36 3% 95% 80%
No se asegura
calidad 1 37 3% 97% 80%
Equipo defectuoso
1 38 3% 100% 80%
Gréfico 10
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Por tanto existe razon por el cual se requiere implementar un Plan de

Seguridad y Salud en el Trabajo y medir su efectividad para reducir los indices
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1.2.

de accidentabilidad descrito. Precisamente este tema corresponde al objetivo

de la presente tesis.

Trabajos previos

A continuacién se exponen algunos trabajos previos relacionados a la
implementacion de sistemas de seguridad y salud en el trabajo indices de

accidentabilidad.

ALVARADO W. (2012) realizo6 su tesis titulada “Propuesta de mejora del
sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma OHSAS
18001:2007 para promover las buenas practicas en los empleados de la
Empresa Distribuidora Norte Pacasmayo SRL - Cajamarca’, en la
Universidad Privada del Norte de Lima Peru, para obtener el titulo de ingeniero

industrial.

Tuvo el objetivo de proponer una Mejora en el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001: 2007. La metodologia
describié una investigacion de tipo aplicada, cuyo disefio describe un
diagnostico inicial basado en la Norma OHSAS 18001:2007 y el Decreto
Supremo 005 — 2012 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo). La poblacién
estuvo determinada por 60 trabajadores de empresa Distribuidora Norte
Pacasmayo (DINO SRL) — Cajamarca, de los cuales se seleccionaron 40 para
el presente estudio, se optdé por un muestreo de tipo no probabilistico
intencional. Concluy6 sefialando que la jefatura debe liderar cualquier plan de
mejora, ya que solo ello permite los trabajadores se involucren y se
comprometan pro velar la seguridad y salud en su entorno laboral. Asimismo
indica que es la aplicacion del método de Mejora Continua es lo que asegura

un resultado exitoso.
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El aporte que brinda esta tesis es que considera que toda planificacion es
dinamica y por tanto requiere de continuo cambio mediante planes de mejora

a fin de asegurar éxito en el logro de los objetivos organizacionales.

POSADA P. (2011) elaboro su tesis titulada “Disefio y desarrollo de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:2007 para una
empresa importadora, distribuidora y comercializadora de productos
agroquimicos. Guayaquil — Ecuador”, en la Escuela Superior Politécnica del

Litoral de Guayaquil, Ecuador, para optar el titulo de ingeniero industrial.

Se propuso como objetivo disefiar un Sistema de gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional basada en la Norma OHSAS 18001. La metodologia
describié un tipo de investigacion aplicada y disefio con evaluacion inicial de
estado a fin de identificar puntos débiles a fin de fortalecerlas. La poblacién
estuvo conformada por 74 trabajadores, la muestra fue la misma poblacion
por lo que corresponde a un muestreo no probabilistico intencional. En la
conclusién el autor propone ejecutar un proceso para aplicar control de
hallazgos que asegure un seguimiento inmediato de lo observado,

identificacion de no conformidades e incidentes ocurridos.

El aporte de la tesis el cual desarrolla la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional es la tabla de control de hallazgos.,
ya que esto nos permite tener informacion actualizada acerca de las diversas
incidencias que se suscitan en la organizacion, con lo que es factible generar

planes de mejora que busquen incidir en puntos criticos especificos.

VALVERDE L. (2011) realiz6 su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para las areas operativas y de
almacenamiento en una empresa procesadora de vaina de Tara”, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima, Peru, para optar el titulo

de ingeniero industrial
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Tuvo el objetivo generar una propuesta de Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional a una empresa agroindustrial. La metodologia se organiza
desde una investigacion de tipo aplicada, y un disefio de trabajo que se inicia
elaborando un recuento histérico de los accidentes para luego visitar las
instalaciones a fin de observar aquellos procesos que requieren mayor control.
Luego, se disefid un manual de Seguridad y Salud que permita que se
identifiquen sistematicamente los peligros, se evallen los riesgos, y se
ejecuten control de seguridad. La unidad de analisis considerados son los
procesos que permiten procesar vaina de Tara, los mismos que corresponden
a la muestra de estudio, el cual fue sefialado como no probabilistico
intencional. Las conclusiones muestran que aquello que permite que los
planes de seguridad y salud en el trabajo funciones es el liderazgo ejercido
con decisién para brindar el soporte necesario para su ejecucion. Con ello se
consigue que el personal adquiera conciencia de laborar respetando con

todos los criterios de seguridad establecidos para su labor.

Como aporte del siguiente trabajo, es que la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo es desarrollar las funciones segun
el desarrollo de sus funciones, el compromiso y la concientizacion del
personal, hecho que es necesario tomar en cuenta en todo plan de

mejoramiento que busque reducir accidentes laborales.

SANFUENTES F. (2014) elabor6 su tesis “Factores organizacionales que
influyen en la seguridad laboral: caso de una empresa chilena”, en la
Universidad de Chile de Santiago de Chile, para optar el titulo de ingeniero

comercial.

Tuvo el objetivo de factores que se relacionen con el ambiente laboral
inseguro del trabajador, y que propicie que ocurran accidentes de trabajo. La
metodologia describié un estudio de tipo cuantitativo y disefio descriptivo.
Para el trabajo se aplicd un cuestionario a una muestra de 102 trabajadores
de la empresa de construccion civil CVV en obra, lo cual fue el nUmero total

de la poblacién y seleccionada en forma no probabilistica intencional.

25



Concluy6 sefalando que la conducta de los trabajadores recibe influencia del
entorno externo, en otras palabras, que aquellos factores actitudinales
arraigados culturalmente, que usualmente son estables y resistentes al
cambio, termina condicionando el comportamiento del trabajador en perjuicio

de su salud y seguridad.

El aporte que se considera y cual se evidencia son las positivas interacciones
basados en la confianza es lo que permite la identificacion y comunicacion de
situaciones de riesgo. Por tanto, todo plan de mejora relacionado a la
reduccion de accidentes laborales debe tomar en cuenta las actitudes del

personal y la influencia del entorno sobre ella.

TERAN S. (2011) realiz6 su tesis titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS
18001 en una empresa de capacitacion técnica para la industria”, en la
Pontificia Universidad Catdlica del Pera de Lima Peru para optar el titulo de

ingeniero industrial.

Tuvo el objetivo de elaborar una Propuesta de Implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001.
La metodologia sefial6 una investigaciébn de tipo aplicada, dado que se
propuso una estrategia de seguridad y salud ocupacional a partir de procesos
de asignacion de responsabilidades, fortalecimiento de capacidades
relacionadas a la seguridad y salud ocupacional, actividades comunicaciones
para difundir las normas, documentacion, control operacional, preparacion y
respuesta ante emergencias y verificacion de acciones. EIl autor concluyé
sefialando que para implementar un plan de seguridad y salud ocupacional es
necesario desarrollar un enfoque de mejora continua entre el personal,
auditorias internas programadas, fortalecimiento de compromisos de los
trabajadores y la creacion de una cultura preventiva que sea impulsada desde

todas las areas de la empresa.

26



El aporte de esta investigacion se encuentra en las especificaciones de brinda
para realizar los planes de mejora para reducir accidentes, fortalecer una
cultura preventiva y desarrollar auditorias internas programadas que
verifiguen el cumplimiento de las normas relacionadas a la seguridad y salud

en el trabajo.

GONZALEZ Y OTROS (2016) realizaron la investigacion titulado “Analisis de
las causas y consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en dos
proyectos de construccidon”, para la Revista de ingenieria de la construccion

del pais de Colombia.

Tuvieron el objetivo de analizar las causas y consecuencias de los accidentes
laborales. La metodologia indica que el estudio fue de tipo descriptivo, siendo
la muestra compuesta por 117 accidentes; los cuales se debieron a faltas de
control, factores de indole personal, factores propios de los procesos, equipo
o instalaciones de trabajo, comportamiento inseguros y condiciones laborales
inseguras. El autor concluyd que los accidentes de trabajo, suceden mas por
falta de controles ademas seguidos por actos inseguros. Debido a ello plantea
gue es necesario realizar gestion de riesgos, que se basen en la identificacion
de peligros con sus respectivos controles y enfatizando una cultura de

autocuidado y prevencion.

El aporte y valorizacion de este trabajo son los datos ya que es posible
considerar lineas de accién para el plan de mejora que contribuya a reducir
los accidentes, como es el caso de dirigir las acciones a los procesos de
identificacibn de peligros y fortalecimiento de comportamientos de

autocuidado.
BRIONES C. (2014) realiz6 su tesis titulada “Impacto de accidentes y

enfermedades laborales en la empresa minera”, en la Universidad Nacional

Auténoma de México para el titulo de ingeniero de minas.
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Tuvo el objetivo de identificar y analizar el impacto de los accidentes y
enfermedades laborales, para conocer su verdadero dafio y costos y
encontrar maneras para evitar éstos acontecimientos. La metodologia de la
investigacién fue de tipo cualitativa y disefio analitico, retrospectivo, con
informacion proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMMS)
a través de los formatos de investigacion del riesgo de trabajo. Una vez
recopilada la informacion, se realizara un andlisis del impacto de los posibles
costos generados por los accidentes. Asi como la inclusién de estudios sobre
las préacticas de prevencion y sus resultados. Concluyé sefialando que el
costo-beneficio de los programas preventivos son redituables, ya que resultd
ser casi 3 veces menor la cantidad que se pago por los programas a lo que se

hubiera pagado por los accidentes que se redujeron.

Es considerable el aporte del trabajo del autor ya que se justifica las acciones
de mejora en cuanto a la prevencion de accidentes laborales, no solo se
beneficia el trabajador por cuanto estara exento a sufrir accidentes de diverso
grado; sino también a la organizacion misma, ya que reduce gastos operativos

y quiebres de los procesos ante la falta de algun personal.

PINOCHET F. - TORO A. (2014) elabor6é su tesis titulada “Factores
organizacionales que influyen en la seguridad laboral: caso de una empresa

chilena”, en la Universidad de Chile para optar el titulo de ingeniero comercial.

Tuvieron el objetivo de describir aquellos factores que encuentran asociados
a la ocurrencia de accidentes en el trabajo. La metodologia fue de caracter
cuantitativo y disefio descriptivo. Se realizé un cuestionario a una muestra de
110 trabajadores. Los autores concluyeron evidenciando la existencia de
factores a nivel organizacional (procesos, comportamientos y actitudes) que

influyen directamente en la ocurrencia de accidentes laborales.
Es precisamente el aporte de este trabajo en que la evidencia es la que

conlleva a concebir un plan de mejora y que a su vez se enfatice su accion en

diversas operaciones relacionados a los procesos los comportamientos y las
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actitudes. Controlando estos aspectos es posible prevenir accidentes

laborales por lo que significan una opcion viable y pertinente.

RAMOS H. (2013) realizo su tesis titulada “Influencia de los factores de riesgo
que provocan accidentes de trabajo en la empresa minera “VICUS S.A.C.” —
Barranca 2012”, en Universidad Nacional Faustino Sanchez Carrion de

Huacho Peru para optar el grado de maestro.

Tuvo el objetivo de identificar aquellos factores de riesgo que inciden en la
aparicion accidentes laborales. La metodologia describié una investigacion de
tipo aplicada, utilizando el método observacional descriptivo. La muestra
estuvo conformado por 98 trabajadores Empresa Minera “VICUS S.A.C.”, a
quienes se les aplicé una encuesta con respuesta tipo Likert. Concluyd
refiiendo que los factores de riesgo son variables causales de los accidentes
de trabajo en la empresa minera VICUS S.A.C. El 64% de los trabajadores
afirmaron que existen altos factores de riesgo los que inciden en accidentes
laborales; pues desde una perspectiva empresarial, los accidentes alteran la
produccion, incrementando asi los costos y, en ocasiones, poniendo en

entredicho la reputacion de la empresa.

De acuerdo a estos resultados, es posible considerar a los factores de riesgo
en todo plan de mejora que pretenda reducir los accidentes laborales. Ello
mejora la imagen de la empresa, no se alteran los procesos de produccion y

se reducen los costos de las operaciones.

CHIMBORAZO V. (2012) elabor6 su tesis titulada “La Seguridad y Salud
Ocupacional en la Prevencion de los accidentes laborales de la Compaiiia Ing.
Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia. Ltda.” En la Universidad
Técnica de Ambato de Ambato Ecuador para optar el titulo de ingeniero de

empresas.

Tuvo el objetivo de establecer como influye la falta de acciones preventivas

en Seguridad y Salud Ocupacional en los accidentes de trabajo. La
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1.3.

1.3.1.

metodologia sefialé un estado del tipo descriptiva y disefio transversal. La
muestra la constituyen 36 clientes trabajadores de la empresa sefialada, a
quienes se les aplicd una encuesta elaborada para propositos del estudio.
Entre las conclusiones indicé que los empleados no utilizan el equipo de
proteccion personal que el empleador le facilita, para su integridad fisica y
mental. La desidia, el desinterés y la limitada formacioén del trabajador en
temas de seguridad y salud afectan significativamente los procesos y la
imagen de la empresa. Asimismo, refirid que el factor principal que incide en

los accidentes de trabajo es la falta de capacitacion.

De esta manera el autor aporta a la presente investigacion en tanto brinda
aspectos relevantes a mejorar en todo plan de mejora que tiene el proposito
de reducir los accidentes laborales, como por ejemplo generar una cultura de
uso del equipo de proteccion personal, el trabajo responsable siguiendo
procedimientos establecidos la capacitacion en cuanto a prevencion de
accidentes a fin de generar comportamientos de autocuidado, actitudes de
prevencion y concientizacion acerca de la importancia de la seguridad para su

propia salud y la de la empresa.

Teorias relacionadas al tema

Seguridad y salud en el trabajo

Definicion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la seguridad y salud en el trabajo se refiere a
las acciones de gestion que tiene como finalidad la promocién y
mantenimiento de bienestar fisico, mental y social del trabajador,
impidiendo el deterioro de la salud debido a condiciones laborales,
protegiéndolos de diversos riesgos ambientales, de tal modo que s
conserven sus condiciones fisiologicas y psicologicas, es decir, procurar

gue el trabajo se adapte al hombre y el hombre a su trabajo.
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Para esta definicion se tiene que resaltar que se acoge la definicion de
salud que ofrece el Convenio 155 sobre seguridad y salud de los
trabajadores (OIT, 1983), que establece que el término “salud”, con
respecto al trabajo, significa no solo que se encuentre ausente la
enfermedad, sino también la prevencidn para evitar que elementos fisicos
y mentales afecten la salud y con ello la seguridad. Es decir, el objeto de la
seguridad y salud es liberar al trabajador, durante su permanencia en el
espacio laboral, de los diversos riesgos que se suscitan al cumplir las

tareas o por la actuacion de algun equipo defectuoso.

Por otro lado, la seguridad y salud laboral analiza el lugar de trabajo,
estudiando metddicamente los diversos riesgos posibles a los que podrian
estar expuestos los trabajadores, anulandolas o reduciéndolas con eficacia,
ya sea por medios educativos o utilizando adecuados equipos de

proteccion de personal (BARRERA, y otros, 2011).

Ademas CHIAVENATO (1999) indica que la Seguridad en el Trabajo es el
conjunto de establecidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas
utilizadas para la prevencion de accidentes y reducir las situaciones

inseguras del entorno

Los autores concuerdan en que la seguridad en el trabajo se refiere a
acciones que buscan implementar una conjunto de saberes a nivel técnico,
asi como buscar instrumentos y medidas de orden educativo que se
orienten a la reduccién y prevencién de accidentes en el lugar de trabajo.
Se considera gue estos accidentes se suscitan debido a las condiciones no
seguras que caracterizan algunos entornos laborales sobre todo en las
industrias donde se presentan maquinas, equipos e insumos quimicos
diversos que constituyen en fuente de riesgo si no se tiene la suficiente
habilidad para utilizarlas. EIl propésito a la que apunta la seguridad laboral
es constituir procedimientos preventivos que permitan salvaguardar la

salud de los trabajadores y las condiciones en la que laboran.
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Por otro lado, se habla de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, lo
cual se halla mas relacionada a la gestion del recurso humano de tal modo
gue éste se encuentre en condiciones de afrontar preventivamente todas
las operaciones que constituyen su funcién y por otro cuidar que las
condiciones de su entorno laboral no terminen afectandolo. La idea es
ofrecer al trabajador un entorno donde los riesgo laborales se encuentren
controladas e incluso que ofrezca una 6ptima calidad de vida laboral de tal
modo que el trabajador se sienta satisfecho y realizado (VALVERDE,
2011).

Segun la OIT, la consecuencia positiva que resulta después de introducir
los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SST) en
toda organizacion, es que los peligros se reducen y los riesgos se controlan.
Por ello, esta implementacion obedece a un ordenamiento normativo que

involucra al Estado, la empresay los trabajadores, (QUISPE, 2014).

Filosofia de la seguridad y salud en el trabajo

Las situaciones que representan riesgos a la vida o la salud de las personas
son parte natural de las experiencias del hombre y por ello su instinto de
conservacion le lleva a ejecutar acciones que los protejan. Pero al momento
de que estas situaciones de riesgo comenzaron a formar parte del trabajo,
la atencién se encontraba en la productividad y no necesariamente en la
salud o seguridad de las personas cuando estos hechos o condiciones de
riesgo se circunscriben al trabajo, histéricamente, el tema de la produccion
ha recibido mayor importancia que el de la seguridad. Solo recientemente
se evidenciado la importancia de estas acciones en la salud de las
personas, factor primordial a tomar en cuenta al momento de hablar de

produccion, optimizacién de procesos y competitividad. (ARIAS, (2012).

La salud ocupacional y la seguridad industrial conforman un binomio

inseparable que garantiza la minimizacion de los riesgos laborales y la
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prevencion de accidentes en el trabajo (CORTES, 2002). Por riesgo laboral
se entiende la probabilidad de que ocurran lesiones a las personas, dafios
al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro de un
contexto laboral. Los accidentes laborales, en cambio, son aquellos hechos
lesivos o mortales que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que se
caracterizan por ser violentos y repentinos, pero prevenibles (RAMIREZ,
1986). Mientras que los accidentes son evitables, los riesgos estan siempre
presentes y a veces so6lo es posible neutralizarlos o minimizarlos a través
de capacitaciones y sefalizaciones que cumplen una funcién preventiva
mas que anuladora. Por tanto, puede decirse que no hay puesto de trabajo

gue no conlleve riesgos laborales (DE LA POZA, 1990).

A pesar que la salud ocupacional y la seguridad industrial se hallen
asociadas no necesariamente significan lo mismo. Segun ASFAHL (2000)
la salud ocupacional se destina a abordar los efectos mediaticos del riesgo
mientras que la seguridad industrial lo ve desde el punto vista preventiva.
De ese modo la seguridad industrial presta atencion a comportamientos y
las entornos inseguros, en tanto que la salud ocupacional se ocupa de todo
aguello que represente riesgo para la salud de las personas. Otra diferencia
es que la seguridad industrial estudia los riesgos con fines preventivos
mientras que la salud ocupacional se concentra en las enfermedades
ocupacionales y se basan en procesos de diagndstico y tratamiento. Del
mismo modo, la salud ocupacional engloba la higiene, la medicina y la salud
mental en términos ocupacionales; en tanto que la seguridad industrial se
enfoca en aspectos la ergonomia y el andlisis de entorno y las condiciones

fisicas que caracterizan el lugar de trabajo.

Enfoques

En la actualidad, es posible mencionar diferentes enfoques para estudiar a
la persona en su contexto laboral, sobre todo en lo concerniente a su salud

y seguridad. Al respecto, Neffa (1988) identificO dos enfoques que la

abordan.
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Uno de estos enfoques es el tradicional, el cual describe las condiciones
objetivas que forman parte del proceso de trabajo, se orienta
esencialmente en dificultades relacionadas a la higiene, seguridad y salud
en términos concretos. Propone respuestas diversas frente a la presencia
de accidentes, todas ellas de caracter indemnizatorio, reparadores o
curativo cuando el riesgo ha sido objetivado en accidente. Apunta al dafo

y no a la prevencion del riesgo (NEFFA, 1988).

El otro enfoque es mas moderno y obedece a las demandas sindicales
sustentadas en el derecho laboral. Prioriza el caracter subjetivo de las
condiciones y entorno de trabajo, sin dejar de atender el aspecto objetivo
que demanda atencion inmediata (NEFFA, 1988).

Las condiciones de trabajo son aquellos factores tales como la
organizacion, el contenido y el tiempo de trabajo, la remuneracion, la
ergonomia, la tecnologia involucrada, la gestion de la fuerza de trabajo, los
servicios sociales y asistenciales y, también, la participacion de los
trabajadores. Por su parte, el medio ambiente de trabajo sefala el lugar
donde se lleva a cabo la actividad y permite clasificar los riesgos segun su
naturaleza (NEFFA, 1988). La articulaciéon de estas dos dimensiones
configura la carga global que los trabajadores deben soportar individual y

colectivamente.

Este enfoque se basa en las siguientes concepciones (NEFFA, 1988):

- El trabajo es considerado una actividad humana que se propone
producir los bienes y servicios necesarios para la reproduccion de la
sociedad. Asimismo, el trabajo es revalorizado en tanto actividad
creativa y colaborativa que permite a los hombres superar sus
propios limites. Asi, el trabajo se considera como una actividad

fundamental, un derecho y una necesidad, con una dimensién social,
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cultural y econdémica, que debe ser analizado de manera
multidisciplinaria y con la participacion de los trabajadores

La salud de los trabajadores no puede repararse a partir de mejoras
econdémicas. El enfoque renovador se centra en lograr el
mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo. De
esta manera, en esta concepcion pierden fuerza las perspectivas
reparadoras e indemnizatorias, a la vez que se impulsan las
acciones preventivas y una cultura de la prevencion.

Las personas son todas diferentes y no tienen la misma capacidad
de adaptacion y de resistencia a los riesgos que supone una
situacion de trabajo. Por lo tanto, es necesario matizar las nociones
de valores limite y de tiempos méximos permisibles de exposicion a
los riesgos, ya que pueden tener repercusiones diversas, segun
sean las respectivas capacidades personales de adaptacion y de
resistencia. Como consecuencia, no se pueden mejorar las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo pensando en un
trabajador promedio: cada trabajador y cada colectivo de
trabajadores tiene caracteristicas propias y dinamicas.

Se problematizan procesos de trabajo tradicionalmente no
considerados como riesgosos a partir del analisis pormenorizado de
las condiciones de trabajo. Entre otros factores, se consideran ahora
la organizacién y el contenido de trabajo, la duracién de la jornada
laboral, la remuneracién, la ergonomia, la presion psicoldgica.
Trabajo y deterioro de la salud ya no se consideran dimensiones
inseparables. Los riesgos en el trabajo son la consecuencia de las
malas condiciones en que este se desarrolla. Prevenir significa
actuar sobre la fuente o el origen del riesgo, haciendo posible que el
trabajo y el deterioro de la salud no sean sinGnimos.

Las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo no solo abarcan los
riesgos provenientes directamente del proceso de trabajo. Incorpora
al analisis de los sujetos en situacion de trabajo otras dimensiones
gue condicionan e influyen indirectamente en el desarrollo de ese

trabajo. En efecto, en esta concepcion se analizan los factores
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estructurales relacionados con el sistema productivo, las formas
institucionales que lo contextualizan y el sistema y proceso de
trabajo dentro de la organizacion.

- El andlisis de los accidentes no se centra Unicamente en causas
vinculadas con el factor humano; los ubica en una concepcion mas

abarcativa que considera todo el proceso de trabajo.

Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mediante Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
instaura normativa para la promocion una cultura que permita prevenir los
riesgos laborales. La sefalada Ley instituye las reglas que siempre deberan
tomarse en cuenta para prevenir los riesgos laborales. En este escenario
tanto empleadores como trabajadores pueden generar con autonomia

diversas acciones que permitan asegurar seguridad y salud en el trabajo.

Es precisamente en esta Ley, en su Articulo 38, ordena que se planifique,
desarrolle y apligue el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. De esta manera la organizacion podra:

a) dar cumplimiento, a los minimos requerimientos y disposiciones en
cuento a seguridad y salud en el trabajo desde un enfoque preventivo, en
concordancia con la normatividad nacional e internacional.

b) Optimizar los desemperfios de los trabajadores pero salvaguardando su
seguridad y salud.

€) mejorar sus procesos de produccion siempre y cuando ello no afecte su

seguridad y salud

En mérito a ello, el Ministerio de Trabajo (MINTRA, 2013), mediante
Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, aprueba los formatos referenciales
gue observan la informacion minima que deberan tener los registros

obligatorios del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
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en cuyo anexo 3 presenta la Guia Basica sobre Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo a implementarse en las empresas.

La citada Guia Basica sobre Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) fue elaborado considerando un marco para abordar
globalmente la gestion de la prevencion de los riesgos laborales y para
mejorar su funcionamiento de una forma organizada y continua. En tal
sentido, se revisaron los enfoques de las Directrices de la OIT sobre
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (ILO/OSH 2001),
OHSAS 18001 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
la normativa nacional: Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-
2012-TR. La estructura de la Guia se encuentra en el Anexo 8.

Dimensiones del Plan de mejora de la seguridad y Salud en el Trabajo de
SAVAR

El Plan de mejora vendria e estar conformado por las siguientes dimensiones

A. Procedimientos

Denominacién: SP-16. Preparacion del pedido de mercaderia rodante en
el almacén.

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos de
calidad y seguridad & salud en el trabajo durante la preparacion del pedido
de unidades vehiculares (carga rodante).

Alcance:

Inicia: Retiro (ubicacion y traslado) de las unidades vehiculares de la zona
de Almacenaje Finaliza: Ubicacion de las unidades vehiculares de la zona
de Despacho

Desarrollo: Ver anexo
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B. Capacitacion

Con esta actividad se pretende reforzar competencias, habilidades y

experiencias apropiadas para ejecutar una accion laboral de modo seguro.

Para ello ha de establecerse una metodologia didactica que permita
asegurar que los trabajadores tomen conciencia acerca de la importancia
de evitar accidentes de trabajo. Ejecutar en forma razonada y consciente
cada uno de los procesos que conforman la unidad productiva en un marco
de Seguridad y Salud Ocupacional. Ello se lograra ejecutando charlas de

capacitacion en las siguientes tematicas:

Capacitacion 1: “Preparacion del pedido de mercaderia rodante en el

almacén”

Capacitacion 2: “Prevalencia e indice de accidentabilidad en SAVAR”

Capacitacion 3. “Los sistemas de advertencias”

C. Auditorias

Se desarrollé y ejecucion del proceso: “SP-017 Auditorias Internas”, el cual
se define los mecanismos para la programacion y planificacion de los
procesos de auditoria interna del Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como la competencia y entrenamiento de los auditores internos. Las
Auditorias Internas son parte del proceso de mejora continua y se realizan
con el objetivo de determinar si el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo es:
- Conforme con el requisito OHSAS 18001, y los requisitos del SGI
establecidos por la organizacion.
- Se implementa y mantiene de manera eficaz para el logro de la
Politica y los objetivos SSOMA.
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1.3.2.

Los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo deben
acompanfar la realizacion de las auditorias internas cuando lo estimen

conveniente.

indice de accidentabilidad

Definicion

Un accidente es la concrecién de una pérdida debido a la presencia de
actuaciones administrativas deficientes. Desde esta perspectiva un
accidente solo puede ocurrir por dos motivos: porque un trabajador opera
un proceso sin seguir las normas de seguridad establecidos (practica
insegura), o también, porque en el entorno de trabajo se encuentra
presente alguna situacion que no respeta las normas de seguridad. A esto

ultimo se le conoce como condicion insegura. (Gonzéalez, 2009).

Para la OIT (2015), accidente del trabajo es una situacién que se deriva o
sucede durante el curso del trabajo, y que da lugar a una lesién, sea o no
mortal, por ejemplo, una caida de una altura o el contacto con maquinaria

movil.

Los accidentes de trabajo También se definen como un evento especifico
durante el trabajo, trayendo como consecuencia alguna lesion fisica o
psicolégica. No son consideradas como accidentes de trabajo: las heridas
autoinfligidas intencionadamente, los accidentes que se suscitan al
desplazarse hacia el lugar de trabajo, los accidentes que se susciten debido
a la presencia de alguna afeccion o alteracion médica, o las que sufre
cualquier persona que no halle inmerso en una actividad laboral (OSALAN,
2005).

El accidente de trabajo es el resultado de la interaccién de varios factores,

de entre los cuales estan las condiciones de trabajo (condiciones

ambientales, equipos de trabajo, organizacion del trabajo, relaciones
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laborales...) y los factores ligados a la conducta de las personas. De
acuerdo a esta definicion, el accidente de trabajo no sélo se produce por
falta de medidas de seguridad, sino que fallan otras muchas medidas y

sobre todo fallan las condiciones de trabajo (ISTAS, 2001).

Por su parte Gyekye y Salminen (2009) han indicado que subsisten
variables que hacen que el riesgo de accidentabilidad se concrete. Estas
variables serian: la realidad sociodemogréfica de la persona, su capacidad

cognitiva asociada a su nivel educativo, experiencia y afios de vida.

Neal y Griffin (2006) determinaron una asociacion entre la conducta y la
accidentabilidad. Un nivel mayor de conducta de seguridad empuja a un
ambiente de trabajo mas seguro y aminora las probabilidades de ocurrencia

de accidentes.

Zohar (2000) argumenta que es la conducta segura es la que regula el
equilibrio entre clima de seguridad y la accidentabilidad. Por este motivo,
una conducta segura debe ser mas contundente que el clima de seguridad

ya que predice mejor la probabilidad de ocurrencia de algun accidente.

Al respecto Carrasco y Donari (2016) han mencionado que accidentabilidad
hace alusion a la tendencia a sufrir accidentes el cual se define como toda
lesion que se produce mientras una persona trabaja y que puede
constituirse en deterioro, incapacidad o fallecimiento. Para comprender
mejor es necesario definir los términos riesgo, condiciones inseguras y

actos inseguros

Riesgo es toda posibilidad latente de peligro que si no es controlada puede
causar lesiones a las personas, dafos a las instalaciones materiales, o
pérdidas en el proceso productivo. Por tanto, se espera que un programa
idoneo de seguridad debe contar con las herramientas o técnicas de

identificacion de los riesgos existentes y que sean atingentes a las
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actividades que realiza la organizacién para eliminarlos o reducirlos, con el

objetivo de evitar los accidentes.

Condiciones inseguras corresponden a los elementos del medioambiente
de trabajo cuya presencia puede constituir un factor de riesgo de
accidentes; igualmente a condiciones poco seguras en cuanto a locales de
trabajo, maquinarias, equipos de trabajo y herramientas en mal estado, que

no cumplen con los estandares basicos de funcionamiento.

Actos inseguros son las acciones u omisiones que realiza el trabajador y
gue pueden derivar en un accidente. Es el desempefio 0 acto que se sale
de la norma habitual y que pone en riesgo la seguridad propia, de los deméas
trabajadores y del proceso productivo.

La prevalencia de los accidentes en el lugar de trabajo se mide a través del

indice de accidentabilidad

De acuerdo al Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR del Ministerio de
Trabajo el indice de accidentabilidad se calcula mediante la siguiente

formula;

Indice de frecuencia X Indice de gravedad
1000

Indice de accidentabilidad =

Dimensiones del indice de accidentabilidad

Los indices estadisticos permiten establecer comparaciones de
accidentabilidad entre distintos periodos de tiempo, lo que resulta una
herramienta Util para evaluar los niveles de implementacion de planes de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para el caso de las presente
tesis estos indices estadisticos vendrian a ser las dimensiones d ela

variable
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Los indices estadisticos mas utilizados en seguridad, recomendados por la
Xy Xl Conferencias internacionales de Estadisticos del Trabajo de la
O.L.T. y aceptados por el Ministerio de trabajo mediante Resolucién
Ministerial N° 050-2013-TR son los siguientes:

A. indice de frecuencia (IF)
Relaciona el numero de accidentes registrados en un periodo de
tiempo y el namero de horas-hombre trabajadas en dicho periodo. Es el

indice mas utilizado en seguridad.

Se calcula por la expresion:

N° de accidentes
IF = x 10°
N¢ Horas — hombre totales

Que representa el numero de accidentes ocurridos en jornada de trabajo
con baja por cada millébn de horas trabajadas por el colectivo expuesto al
riesgo (OIT, 1998).

Para célculo se debera tener en cuenta lo siguiente:

- Solo se deberéan incluirse los accidentes ocurridos dentro de las horas
de trabajo.

- Solo se deberan contabilizar las horas reales de exposicion al
riesgo, descartando por consiguiente, permisos, vacaciones,
enfermedad, etc.

- Deberatenerse en cuenta que no todo el personal de una empresa esta
expuesto al mismo riesgo, por lo que deberan calcularse indices
indistintos para cada zona de riesgo homogéneo (talleres, oficinas,

etc.).
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- Aunque normalmente estos indices estan referidos a accidentes con
baja, podra calcularse también este indice incluyendo los accidentes
con y sin baja, de interés interno para la empresa.

- ElI nomero total de horas-hombre trabajadas se calcula segun

la recomendacién de la O.1.T. a partir de la expresion:
N° total de horas — hombre trabajadas = Pm X Hd X Dl

Siendo:
Pm = Numero de trabajadores expuestos al riesgo.
Hd= horas trabajadas por dia.
DI= Dias laborables o trabajados
B. indice de gravedad (IG)
Relaciona el nimero de jornadas perdidas por accidentes durante un
periodo de tiempo y el total de horas-hombre trabajadas durante dicho

periodo de tiempo.

Se calcula por la expresion:

G = N° de jornadas perdidas por accidente

10°
N¢ Horas — hombre totales

Que representa el numero de jornadas perdidas por los accidentes de

trabajo por cada millén horas trabajadas (OIT, 1998).

Para calculo se debera tener en cuenta lo siguiente:

- Las anteriormente numeradas para la determinacién del IF
- Deberan considerarse los dias naturales.

- Las jornadas perdidas se determinaran sumando a las

correspondientes a las incapacidades temporales, las incapacidades
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1.4.

1.5.

permanentes y muertes, calculadas segun la escala o baremo de
equivalencia entre la naturaleza de la lesion (porcentaje de

incapacidad) y las jornadas perdidas equivalentes.

Formulacién del problema

General

¢,De gué manera la mejora de un plan de seguridad y salud en el trabajo
reduce el indice de accidentabilidad en el area de operaciones de la Empresa
Savar, Chorrillos, 20177

Especificos

¢,De qué manera la mejora de un plan de seguridad y salud en el trabajo
reduce el indice de frecuencia en el area de operaciones de la Empresa
Savar, Chorrillos, 20177

¢,De gué manera la mejora de un plan de seguridad y salud en el trabajo
reduce el indice de gravedad en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 20177

Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacién practica

De acuerdo a Carrasco (2009), en la justificacidbn practica se ponen a
consideracion la necesidad de resolver problemas concretos, que afectan a
las organizaciones. En este sentido, la investigacion se justica en la practica
porque redunda en principio en la seguridad y salud de los trabajadores y en
la productividad de la empresa SAVAR. Busca fortalecer la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo a partir de acciones que permitan desarrollar
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normas de seguridad eficientes, el cual proporciona un sistema estructurado

para lograr el mejoramiento continuo tanto a nivel operativo como gerencial.

1.5.2. Justificacién social.

Segun a Carrasco (2009), la justificacion social porque sus resultados
redundan en una determinada poblacién. La investigacion se concentra en la
busqueda y mantencién de niveles de bienestar y calidad laboral de los
trabajadores, lo que redundara en beneficio del clima laboral de la empresay
mejor calidad de vida de sus familias. Por otro lado, la sociedad también se
veria beneficiada en tanto se contribuye a la generacion de mejores

condiciones de trabajo y en funcién de la legislacidn vigente sobre la materia.

1.5.3. Justificacién econdmica.

Siguiendo a Carrasco (2009), la justificacion econdémica radica en los
beneficios y utilidades que representan para la empresa o los trabajadores. La
investigacion tiene también justificacidon econdémica, dado que al mejorar el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se logra el aumento de
la productividad de la empresa dado que se reduciran los costos derivados del
ausentismo laboral, asi como los gastos que emanan de la atencion del
trabajador. Ello sin contar con las posibles consecuencias legales que el

Ministerio de Trabajo pudiera imponer en términos econdémicos.

1.5.4. Justificacion técnica

Carrasco (2009), sefala que la justificacion técnica se refiere a que los
resultados de la investigacion posibilitan el disefio y elaboracion de técnicas
e instrumentos que pretenden mejorar los procesos productivos. La
investigacion se justifica técnicamente en vista que prevé actividades que
obedecen a un diagnostico basado en evidencias, dado que se parte de
informacion historica en cuanto a accidentabilidad en la empresa SAVAR,

analizandose las causas mediante la herramienta denominada Espina de
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Ishikawa y determinando las prioridades mediante Diagrama de Pareto. Por

otro

lado se cuenta con indicadores referenciados de indices de

accidentabilidad en términos de indice de frecuencia, gravedad, incidencia y

duracién media, lo que brinda rigor metodoldgico al estudio.

1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general:

La mejora de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice
de accidentabilidad en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

Hipotesis especificos

La mejora de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice
de frecuencia en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

La mejora de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice
de gravedad en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

1.7. Objetivo

1.7.1. Objetivo General:

Determinar de qué manera la mejora de un plan de seguridad y salud
en el trabajo reduce el indice de accidentabilidad en el area de

operaciones de la Empresa Savar, Chorrillos, 2017.
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1.7.2. Objetivos Especificos:

Determinar de qué manera la mejora de un plan de seguridad y salud
en el trabajo reduce el indice de frecuencia en el area de operaciones

de la Empresa Savar, Chorrillos, 2017.
Determinar de qué manera la mejora de un plan de seguridad y salud

en el trabajo reduce el indice de gravedad en el area de operaciones

de la Empresa Savar, Chorrillos, 2017.
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Il. METODO



2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de Investigacion

Por su enfoque la presente investigacion es de enfoque cuantitativo
porque pretende recolectar una serie de datos para probar la hipoétesis
con base al andlisis estadistico. (HERNANDEZ, y otros, 2010).

La investigacion es de tipo aplicada porque tiene “propdsitos practicos
inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de
la realidad”. (Carrasco, 2009, p. 43).

En el presente estudio se aplicara un plan de mejoramiento de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo a fin de comprobar su
eficacia para reducir los indices de accidentabilidad en la Empresa
SAVAR.

Disefio de investigacion

Dadas las caracteristicas del trabajo de investigacion, se considera
utilizar un disefio cuasi experimental, ya que a un solo grupo de estudio
se le administra una prueba antes y después de aplicarse la variable
independiente. Esto determina un punto de referencia inicial para ver
gué nivel tenian las variables antes del estimulo o alternativa de
solucion en este caso. (HERNANDEZ, y otros, 2010).

En el caso del presente estudio se cuenta con un solo grupo de
trabajadores a quienes se les aplicara las acciones de mejora en cuanto
a gestion de seguridad y salud en el trabajo midiéndose el indice de
accidentabilidad antes y después de aplicarse la variable
independiente. De acuerdo al nimero de mediciones realizadas, el

estudio también puede denominarse de disefio longitudinal.
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El esquema del disefio pre experimental es:

MUESTRA = 01 X 02

Donde:

MUESTRA Grupo experimental

X : Implementacion del PSS en el trabajo.
01 : Observacion antes del PSS.

02 : Observacion después del PSS.

2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables
Plan de Seguridad y salud en el trabajo
Documento de gestion de la prevencion de los riesgos laborales y tiene como
propoésito mejorar la seguridad y salud en el trabajo de una forma organizada y

continua (MINTRA, 2013). Sus dimensiones son:

Dimension 1. Procedimientos: Consiste en la elaboracion del documento:
“Preparacion del pedido de mercaderia rodante en el almacén”.

Dimension 2.  Capacitacion: Son tres acciones de capacitacion, siendo los
temas: “Preparacion del pedido de mercaderia rodante en el almacén’,
“Prevalencia e indice de accidentabilidad en SAVAR” y “Los sistemas de

advertencias”.

Dimension 3. Auditorias: Consiste en la elaboracion y ejecucion del proceso

“SP-017 Auditorias Internas”. Basicamente se verifican el cumplimiento de las
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normas de seguridad en el trabajo y el cumplimiento de los procedimientos

establecidos durante los procesos de produccion.

Accidentabilidad laboral

Probabilidad de ocurrencia de lesion organica o perturbacion funcional causada
en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo, por accién imprevista, fortuita
u ocasional de una fuerza externa, repentina y violenta que obra subitamente
sobre la persona del trabajador o debida al esfuerzo del mismo (MINTRA,

2010). Sus dimensiones son:

Dimension 1. indice de frecuencia (IF): Es la relacién entre nimero de

accidentes y numero de horas trabajadas.

Dimension 2. indice de gravedad (IG): Es la relacion entre nimero de jornadas

pérdidas y numero de horas trabajadas

2.2.1. Operacionalizacion de las variables

En la tabla 1 se presenta la operacionalizacion de las variables de estudio:
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TablaN° 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

persona del trabajador o
debida al esfuerzo del
mismo (MINTRA, 2010, p.
12).

de registro a una
escala de razén

(I6)

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Documento de gestion de | Plan de gestién de la Nimero de procedimientos elaborados
la prevencion de los seguridad y salud en Procedimientos IAP = N e Procedim 705 < 100 Razén
riesgos laborales y tiene | el trabajo elaborado imero de Procedimientos programados
como propdsito mejorar | a través de
la seguridad y salud en el | desarrollo de Nimero de capacitaciones ejecutadas
trabajo de una forma procedimientos, IAC = Numero de capacitaciones programadas x 100 Razon
organizada y continua capacitacion Capacitacion
Seguridad y (MINTRA, 2013, p. 1). auditorias y
Salud en el mejoramiento del
trabajo sistema de IAA = Numero de auditorias ejecutadas % 100 )
advertencias; el cual Auditorias Nimero de auditorias programadas Razoén
es medido a través
del indice de
actividad
Sistema de __Numero de advertencias colocadas Razon
advertencias IAS = Numero de advertencia programadas x100
indice de Probabilidad de El indice de
accidentabilidad | ocurrencia de lesién accidentabilidad es N°d )
- L ; _ e accidentes 6
organica o perturbacién | el valor que indice de frecuencia IF= Ne Horas trabajadas X Rz
funcional causada en el determina la (IF) azon
centro de trabajo o con cantidad de
ocasion del trabajo, por accidentes en
accién imprevista, fortuita | términos de
u ocasional de una fuerza | frecuencia,
externa, repentina 'y gravedad, incidencia
Sibtamentc sobre la | eual csmedido | |G e jornadas perdids
mediante una ficha Indice de gravedad N° Horas trabajadas Razén

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion

De acuerdo a Carrasco (2009), poblacion es “el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se

realiza el trabajo de investigacion”. (p. 237).

Para este estudio se considera como poblacion a 41 accidentes laborales
sucedidos durante los meses de junio, julio, agosto, setiembre, octubre y
noviembre del afio 2016 en el Area de Almacén de Automotriz de la Empresa
SAVAR, entre ellos estan considerados los mecéanicos, ayudantes de
mecanica, lavadores de vehiculos, pintores, preparadores, almaceneros
automotrices, coordinadores de patio y transporte, asistentes administrativos

y los supervisores.

2.3.2. Muestra.

Muestra es “una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella”

(Carrasco, 2009, p. 237).

Para fines de este estudio la muestra a utilizar es la misma que la poblacion

en vista que es pequena.
El muestra es seleccionada a través de un muestreo no probabilistico

intencionado, ya que “el investigador selecciona [la muestra] segun su propio

criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica” (Carrasco, 2009, p. 243).
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

2.4.1 Técnica.

Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o manera de
obtener la informacién (VALDERRAMA, 2013).

La técnica que se utilizé para la investigacion es la observacion

Observacion: Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento y situaciones observables a través de un conjunto de
dimensiones e indicadores (VALDERRAMA, 2013).

2.4.2 Instrumento:

El instrumento que se utiliz para la recoleccién de datos fue el Formato de
datos para registro de estadistica de seguridad y salud en el trabajo
(Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR). El instrumento y las instrucciones

para su utilizacion se muestran en el Anexo 3.

2.4.3 Validez del instrumento:

Se refiere al grado de veracidad de los instrumentos que realmente miden las

variables de acuerdo a los indicadores.

En este caso se opta por la determinacién de la validez de contenido, la cual
se realiza mediante el juicio de expertos, el cual se refiere a afirmar que el
instrumento asignado realmente mide la variable de acuerdo con expertos en
el tema (Hernandez, y otros, 2010). Por lo cual se present6 la ficha de registro
a tres ingenieros industriales para obtener su aprobacion con respecto a la
medicion de la variable accidentabilidad. Los resultados indican que los

expertos seleccionados sefialaron que el instrumento es suficiente y valido.
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El efecto, la aplicacion pertinente y los resultados fueron los esperados ya que

midio6 los indicadores formulados.

2.4.4 Confiabilidad del instrumento:

2.5

Se refiere al grado de en qué su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p.200)

Un instrumento es confiable o fiable si produce resultados consistentes
cuando se aplica en diferentes ocasiones (estabilidad o reproductividad
(replica). Esquematicamente, se evalla administrando el instrumento a una
misma muestra de sujetos, ya sea en dos ocasiones diferentes (repetibilidad)
o por dos 0 mas observadores diferentes. Se trata de analizar la concordancia
entre los resultados obtenidos en las diferentes aplicaciones del instrumento
(Valderrama, 2015, p.215)

Los resultados al aplicarlos en un ensayo piloto dieron como resultado que el

instrumento es confiable.

Métodos de andlisis de datos

Son las hipotesis de trabajo las que guiaran el desarrollo de la obra y no las
caracteristicas del programa estadistico. En este sentido, el programa tiene
un caracter secundario, es un medio dentro del desarrollo de la investigacion
concreta (DIAZ DE RADA, 1999, V SPSS para Windows)

Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso fue realizar el analisis
de los mismos para dar respuestas a la pregunta inicial y, si corresponde,
poder aceptar o rechazar las hipo6tesis en estudio. El analisis fuer realizado

mediante el programa SPSS version 21.

55



2.6

Andlisis descriptivo:

Se hace uso de:

- Medidas de tendencia central. Media aritmética
- Medidas de variabilidad. Desviacion estandar

- Histogramas para los datos cuantitativos.

Anédlisis inferencial:

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el SPSS version 21 para
realizar la inferencia de hipétesis, con el que se efectud las pruebas de
normalidad mediante Shapiro Wilk para la variable dependiente y sus
dimensiones, y la prueba de “t” para muestras relacionadas para inferir las

hipotesis.

La prueba de decisién es:

Si p<0,05; entonces, se rechaza la Ho

Aspectos éticos

A fin de considerar los aspectos éticos en todo trabajo de investigacion, se
cuidé contar con el consentimiento informado de cada uno de los
participantes. Asimismo, se cuiddé guardar el anonimato de las pruebas
aplicadas y la destruccién de las mismas una vez procesados los datos.
También existe el compromiso del investigador de conducir el estudio con

honestidad y responsabilidad, minimizando los riesgos de los participantes.
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2.7 Desarrollo de la propuesta.

2.7.1. Situacion Actual

SAVAR, es una empresa logistica que brinda servicios a todo nivel, en la actualidad
viene atendiendo a un cliente muy importante como General Motors Peru, dentro
del proceso de almacenamiento, acondicionamiento y despacho de unidades
vehiculares. Desde el tiempo que lleva operando se han identificado diversos
riesgos que han incrementado en los indices de accidentabilidad tal y como se

muestra en la figura 11.

La empresa Savar, tiene desde ya su plan de seguridad y salud en el trabajo en
concordancia a las normas vigentes emitidas por el Ministerio de trabajo, para lo
cual se constituy6 un comité especial. Sin embargo estas acciones resultan débiles
y pocos pertinentes para el Area de operaciones, donde se suscitan cada vez mayor
namero de accidentes de trabajo, por lo que se ha evidente la necesidad de ejecutar

un plan de mejora.

Segun informe del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SAVAR, 2016) el
indice de frecuencia acumulado en el afio 2014 fue 55.6 y en el 2015 fue 58.7; por
otro lado, el indice de gravedad fue de 389.3 en el 2014 y 476.9 en el 2015 (Figura
12).

Los datos planteados suponen un indice de accidentabilidad de 21.7 en el afio 2014
y 28.0 en el 2015 (Figura 13).

Estas cifras indican que al correr de los afios se esta elevando las probabilidades

de que el personal sufra algun accidente o incidente en su puesto de trabajo.

Por otro lado, como se observa en la figura 14, los accidentes mas frecuentes
observados son corte/puncién, Atricién, golpe, caida de nivel superior,
luxacidén/esguince, lo que denota variedad de situaciones que generan los

accidentes en el trabajo.
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Gréfico 11

indice de frecuencia de accidentes en SAVAR 2014 - 2015
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Gréafico 12

indice de gravedad en SAVAR 2014 - 2015
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Fuente: SAVAR, 2016
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Gréafico 13
indice de accidentabilidad en SAVAR 2014 - 2015
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Fuente: SAVAR, 2016

Para realizar un analisis acerca de las causas de accidentabilidad se procedi6 a
realizar un diagnoéstico mediante la herramienta denominada Espina de Ishikawa y
a partir de registros de accidentes sucedidos en el afio 2014 y 2015. Como se

observa en la figura, la mayor parte de las causas se concentran en las acciones
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del operador, que usualmente no esta concentrado en la tarea (bromas recurrentes
al trabajar o por efectos de alcohol u otra droga). Otro aspecto es el manejo del
material, ya que los trabajadores estan expuestos a condiciones inapropiadas de
trabajo, ventilacién inadecuada y exposicion a radiacidon. Otro aspecto es en cuanto
al método de trabajo, ya que el sistema de advertencias no es el adecuado, hay
posicion inadecuada al trabajar y se usa carga inadecuada para el equipo. Esto
conlleva a pensar que las estrategias de mejora deberian concentrarse en el

operador, el material y el método.

A fin de identificar los aspectos prioritarios a enfrentar se procede a elaborar un
Diagrama de Pareto, considerando datos registrados por SAVAR durante el 2015.
Los resultados muestran que se debe priorizar la soluciones de cuatro causas de
accidentabilidad: golpeado por/contra; corte/puncion, caida de nivel superior y
luxado/esguince.
Grafico 14
Tipos de accidentes en SAVAR

Porcentaje de Tipo de Accidentes - SAVAR Corporacion Logistica 2013
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Fuente: SAVAR, 2016
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Por tanto existe razon por el cual se requiere mejorar el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo y medir su efectividad para reducir los indices de accidentabilidad
descrito precisamente en este tema el cual corresponde al objetivo de la presente

tesis.

2.7.2. Propuestas de Mejora

Para proceder al disefio de la propuesta de mejora, se realiza un analisis de

alternativas.

Tabla 2
Identificacién de alternativas de solucion
Factores criticos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
SSOMA 5S Demming

Falta de 5 3 5 5
concentracion en la
tarea
Condiciones
. . 3 2 1
inapropiadas de
trabajo
Falta de 3 2 1
capacitacion
Discontinuidad en 2 2 2
supervision
Falta de 3 2 2
procedimientos

14 10 8
BAJO: 1. La alternativa ofrece bajas posibilidades de éxito
MEDIO: 2. La alternativa ofrece posibilidades de éxito en un nivel medio
ALTO: 3, La alternativa ofrece altas posibilidades de éxito

Fuente: Elaboracién propia.
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Beneficios de aplicar SSOMA:

Disminuye el riesgo de conflictos dado que todos participan en su

implementacion

- Identifica, evalia y controla los riesgos procedentes de cada uno de los
procesos productivos

- Optimiza acciones para alcanzar el cumplimiento con la normativa vigente

- Permite que las mejores practicas sean compartidas en toda la organizacion

- Fomenta la cultura preventiva, concientizando e involucrando a todos los
trabajadores

- Fomenta condiciones de trabajo mas seguras que contribuyen al incremento
de la productividad y el bienestar de los trabajadores

- Asegurar que la organizacién cumpla en con la normativa vigente.

- Evitar sanciones econOmicas y penales por parte de las autoridades

competentes como el ministerio de trabajo y la Sunafil.

2.7.3. Cronograma del Plan de mejora

Tabla 3

Cronograma de la Implementacién del Plan de Mejora

Semana l | Semana 2 | Semana 3

Proceso/Actividad LMMIJVILMMI|VILLMMIJ|V

1. Procedimientos

1.1. Elaboracién y aprobacion del documento
“Preparacion del pedido de mercaderia

rodante en el almacén”

2. Capacitacion

2.1. Capacitacion 1: “Prevalencia e indice de
accidentabilidad en SAVAR”

2.2. Capacitacion 2: “Preparacion del pedido

de mercaderia rodante en el almacén”
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2.3. Capacitacion 3. “Los sistemas de

advertencias”

3. Auditorias
3.1. Desarrollo y ejecucion del proceso “SP- X X
017 Auditorias Internas”
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4.
Presupuesto del Plan de mejora
UNIDAD DE PRECIO PRECIO
RESURSOS CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
HUMANOS
Horas- S/. 1,500.00 S/. 6,000.00
Humanos 4
hombre/Mes
MATERIALES
Papel bond A4 Millar 4 S/. 30.00 S/. 120.00
Lapiceros Unidad 200 S/.0.50 S/. 100.00
Fotocopias Unidad 2000 S/.0.10 S/. 200.00
Folders Unidad 200 S/. 0.50 S/. 100.00
Break Persona 200 S/.8.00 S/.1,600.00
Compra de )
o Unidad 16 S/. 18.00 S/. 288.00
sefalizaciones
Servicio de colocacion )
Unidad 16 S/. 20.00 S/. 320.00

de senalizaciones

TOTAL S/. 14,728.00

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.4. Implementacion de la propuesta.

A continuacién se describe las actividades propuestas paso a paso para reducir el
indice de accidentabilidad en el Area de Operaciones de la empresa SAVAR,

estas seran desarrolladas y explicadas en 3 puntos y son:

A. Procedimientos.
B. Capacitacion.
C. Auditorias.

A. Procedimientos.

Se formul6 y desarrollo un Documento Normativo para mostrar el detalle de los
procedimientos para el proceso denominado “Preparacion del pedido de mercaderia

rodante en el almacén”.

Denominacidn: Preparacion del pedido de mercaderia rodante en el almacén.
Objetivo: Asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos de calidad y
seguridad & salud en el trabajo durante la preparacion del pedido de unidades
vehiculares (carga rodante).

Alcance:

Inicia: Retiro (ubicacion y traslado) de las unidades vehiculares de la zona de
Almacenaje Finaliza: Ubicacion de las unidades vehiculares de la zona de

Despacho
Desarrollo: El documento se encuentra en el Anexo 6
El desarrollo del documento fue realizado en forma participativa a fin de contar con

detalles del proceso desde la experiencia de los mismos operadores.

El proceso que siguié la elaboracion de este documento se describe en la siguiente

tabla;
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Tabla 5.
Proceso de elaboraciéon del documento “Preparacion del pedido de

mercaderia rodante en el almacén”

NOMBRE CARGO ACTIVIDAD | FECHA
Héctor Huaman Ruiz  |Tesista (Supervisor de Operacaiones) Elaboracion | 05/12/2016
Ing. Luis Montoya Suarez |Jefe de Operaciones Logistica Automotriz [Revision 05/01/2017
Ing. Luis Montoya Suarez |Jefe de Operaciones Logistica Automotriz [Aprobacion | 25/01/2017
Ing. Alan Torre Verastegui |Jefe de Mejora Continua de Procesos Verificacion | 10/03/2017

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de Operacion del centro de distribucion:

Local CD — Chorrillos Recepcion de mercaderia

Ingreso de unidades Preparacion de unidades
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Anexo 1: PREPARACION DEL PEDIDO

Descripsion Simbolo |

E

Listar vehiculos
vendidas
VENDIDO

RECOIO SAVAR

im ol
ctvidad reslizadda Almacén -

Aecinidad reslizada por atra drea f tercers

micia  Fin

{Ejecutade con NEQSAY

Buscar vehiculo de zona.

IEjecutade com Heja de caleuln (XL} ALMACENAIE

Aclaracitn de 1a activided

a0

|

vencia de actaidases Trasladar a Lavadoy

Secado

Trasladar
wehiculo s
DESPACHO

Lavary Secar Tare 1

Trasladar a zona de
INSPECCION

Revisar vehiculo

cortorme * i, g ceror B
""""""" vehieulo L
s1

NO
NO ’ dconforme?
Trasladar " Ejecutar
vehiculos a Tller o |

TALLER

B. Capacitacion
La capacitacion es la transferencia de conocimientos que contribuye al desarrollo

de la experiencia apropiada para realizar un trabajo en forma segura.

Se establecié una metodologia para asegurar toma de conciencia de las personas
gue realizan trabajos que puedan generar impactos sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional. Los medios de fortalecer la educacion del personal en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional y que estan enfocadas a la reduccion del indice de

accidentabilidad se realizan por medio de las siguientes actividades:

Capacitacion 1: “Prevalencia e indice de accidentabilidad en SAVAR”

Esta capacitacion tuvo por objetivo concientizar al personal acerca de la importancia
de prevenir los accidentes. En este espacio los participantes tuvieron oportunidad
de observar en forma objetiva los casos de accidentes suscitados asi como la
frecuencia del mismo, el desarrollo de dicha capacitacion fue realizado el dia 13 de
febrero del 2017.
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Capacitacion 2: “Preparacion del pedido de mercaderia rodante en el almacén”
Esta capacitacion tuvo por objetivo hacer de conocimiento y socializar el documento
normativo denominado: “Preparacion del pedido de mercaderia rodante en el
almaceén”. La experiencia sefiala que el personal no la lee a iniciativa propia por lo
gue se requiere un espacio para que lo hagan y a su vez tengan oportunidad de
intercambiar opiniones y puntos de vista, lo que permitira fortaleces la transferencia
de conocimientos, el desarrollo de dicha capacitacién fue realizado el dia 20 de
marzo del 2017.

Capacitacion 3. “Los sistemas de advertencias”.

Con esta capacitacion se indico el significado y las razones por las cuales se
colocaron un sistema de advertencias en el area de trabajo y la importancia de
tomarlas en cuenta durante el dia a dia, el desarrollo de dicha capacitacién fue
realizado el dia 27 de Marzo del 2017.

Las capacitaciones fueron realizadas por el mismo tesista, y el controller de la
compafiia, previa aprobacion del Jefe de Operaciones Logistica Automotriz. La
supervision fue realizada por Jefe de Mejora Continua de Procesos.

Tabla 6

Cronograma de capacitacion

Semana l Semana 2 Semana 3

Proceso/Actividad LIMM{J|VILIM|IM[J|VILIM|M]|IJ

1. Capacitacion

1.1. Capacitacion 1: “Prevalencia e indice
de accidentabilidad en SAVAR”

1.2. Capacitacion 2: “Preparacion del
pedido de mercaderia rodante en el

almacén’

1.3. Capacitacion 3. “Los sistemas de

advertencias”

Fuente: Elaboracién propia
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Para el control de la actividad se cont6 con

- Registro de asistencia.
Grafico 15.

Formato de registro de asistencia

( SAVAR REGISTRO DE ASISTENCIA (

)Corporuclén Logistica

SF-002.02 Depdsito Temporal
FECHA: Horade inicio: |Horade término: N° de Participantes:
UNIDAD DE NEGOCIO:
AREA: |LUGAR:
Induccién Charla de 5 minutos
8 Sensibilizacion Reunién del Circulo o Equipo
= Procedimiento o equivalente Visita
Curso especial Otro:
ESPECIFIQUE TEMAS :

Certifico haber sido instruido sobre los temas de la referencia y me comprometo a dar fiel cumplimiento de las instrucciones.

EMPRESA

DNI

N° APELLIDOS Y NOMBRES CONT_RATISTA (aplicable a FIRMA
(aplicable a

terceros) *

terceros) *

o1

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

*. Si no aplica escribir el texto "NO APLICA" o N.A. o una raya horizontal o diagonal.

EXPOSITOR: Firma:

CARGO:
EMPRESA:

Fuente: Elaboracién propia



C. Auditorias

Las Auditorias Internas son parte del proceso de mejora continua y se realizan con
el objetivo de determinar si el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo es:

- Conforme con el requisito OHSAS 18001, y los requisitos del SGI establecidos
por la organizacion.

- Se implementa y mantiene de manera eficaz para el logro de la Politica y los
objetivos SSOMA.

En el marco del Plan de Mejora se realizaron dos auditorias internas. Utilizandose
los siguientes formatos:
Gréfico 16
Formato de control del trabajo seguro

LISTA DE CONTROL PARA EL LLENADO DEL
ANALISIS DE TRABAJO SEGURO - ATS

11. EQUIPOS DE PROTECCION REQUERIDO

PROTECCION DE LA CABEZA PROTECCGION AUDITIVA PROTECCION DEL CUERPO

O Casco de seguridad con barbiquejo O orejeras yo tapones awditivas =} Casaca Jeans para soldar
PROTECCION FACLAL PROTECCION DE LOS PIES — Mandil de cuero cromo
(] Lentes de seguridad claros [ Zapatos dielectricos cfpunta reforzada =) Traje Tyvelk
O Lentes de seguridad oscuros |- Escarpines de cusro ] Mangas de Cusroc
O Careta facial luna clara PROTECCION DE LAS MANOS PROTECCION DIVERSA
=] Careta p/soldadura eléctrica [ Guantes de badana [0  Armes de seguridad
O Lentes google = Guantes de cuero cafia larga = Linea de anclaje
PROTECCION RESPITATORLA 0 Guantes hyflex [0 cChaleco con cinta reflectiva
[} Respirador - Guantes de hilo con punto de PWVC. (] Cortaviento
—_ Filtros para polvo =] Guantes de nitrilo/neocprens —_ Faja lumbar
O Filtros para gases |- Guantes dieléctricos [0 Pantalon con cinta reflectiva
=] Filtros pars humos
O OTROS:
12. HERRAMIENTAS ¥ EQUIPFOS QUE REQUIEREN CHECH LIST
—_ Montacargas - Apiladora (- Equipo anticaidas [} Andamio / Escalera — Graa
— Otros (Detallar):

13. OTRAS HERRAMIENTAS ¥ EQUIFOS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

14. EQUIPFOS DE EMERGENCILA

14.1. s Cuentan con estaciones de emergencias, equipos LCI, extintores. stc.? s O NO [}
14.2. El Acceso ¥ la comunicacidn con los servicios de emergencia estan disponibles? s O No [
14.3. zSe cuenta con brigadistas, los cuales estan identificados y entrenados en primercs auxilios? s O NO [

RECOMENDACIONES GENERALES DE SEGURIDAD — ;RECUERDA!

voltaje.

1. Opere equipos Solo s1 Cuenta con las aulonzZaciones Yo Certificaciones necesarnas.

2. Utilices herramientas con inspeccion, en buen estado y adquiridas de fabrica (Mo hechizas)

3.
4
5. Trabaja con tu equipo de proteccion personal y sistemas anti caidas al estar a mas de 1.8 m.
6.
7

8. Ubicate fuera de la linea de proyeccien de la energia o cargas suspendidas.

minimos indicados no hayan sido completamente aplicados.

10. Manten el ORDEN Y LIMPIEZA y transita solo por zonas seguras, las cuales estan senalizadas.

. Evita poner las manos en partes o componentes gue puedan girar, desplazarse, moverse intempestivamente o si estan calientes.

. Mantente alsjado de los equipos &n movimiento y siempre manteniendo el contacto visual con el operador o conductor

. Al hablar por celular DETENGASE no camine o conduzca, Utilice este equipo solo en las zonas seguras asignadas.

. Manipula componentes, equipos o sistemas eléciricos, solo si estos han sido des energizarios, blogueados ¥ se haya ufilizado un revelador de

9. Ejer=a su DERECHO A DECIR “NO" Cuando la tarea asignada ponga en riesgo tu vida, |a de tus compafieros u otras personas y los controles

“La Seguridad depende de cada uno de nosotros — Si ne es seguro no lo hagas™

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.5. Resultados.

A continuacion se describen los resultados obtenidos antes y después de aplicarse

el Plan de Mejora.

indice de accidentabilidad antes de aplicar el plan de mejora

A continuacion se presentan los resultados de la observacion realizada a los
trabajadores del area de operaciones de la Empresa Savar, Chorrillos, a fin de
registrar los accidentes laborales producidos en los meses de junio, julio, agosto,
setiembre, octubre y noviembre (6 meses) y luego en los meses de enero, febrero,

marzo, abril, mayo y junio (6 meses).

Tabla 7

indice de frecuencia

TIEMPO OCURRENCIA/INDICE Jun Jul Agos Set

NUMERO DE ACCIDENTES 8 5 7 8 6 7
ANTES HORAS HOMBRE TOTALES | 5568 | 5568 | 5568 | 5568 | 5568 | 5568

INDICE DE FRECUENCIA

(PRETEST) 1436.8|898.0|1257.2|1436.8|1077.6 | 1257.2
Ene Feb Mar Abr May Jun

NUMERO DE ACCIDENTES 3 2 3 1 1 0

HORAS HOMBRE TOTALES | 5568 | 5568 | 5568 | 5568 | 5568 | 5568

INDICE DE FRECUENCIA

(POSTEST)
Fuente: Elaboracion propia

DESPUES

538.8 |359.2| 538.8 | 179.6 | 179.6 | 0.0

Como se observa en la tabla 7 antes de aplicarse el plan de mejora se registraron
41 accidentes laborales con indices de frecuencia que van desde 1436.8 en los
meses de junio y setiembre a 898.0 en julio. Sin embargo, después de aplicarse el
plan de mejora se registraron 10 accidentes laborales con indices de frecuencia
gue van desde 538.8 en los meses de enero y marzo a 0.0 en junio. Esta misma

tendencia se observa en el grafico 17.

71



Gréafico 17
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Tabla 8

indice de gravedad

TIEMPO OCURRENCIA/INDICE Jun  Jul  Agos Set Oct

NUMERO DE 91 50 83 90 78 69

JORNADAS PERDIDAS
HORAS HOMBRE
ANTES TOTALES

5568 5568 5568 5568 5568 5568

INDICE DE
GRAVEDAD 16343.4 | 8979.9 |14906.6 | 16163.8 | 14008.6 | 12392.2
(PRETEST)

Ene  Feb = Mar | Abr May  Jun
NUMERO DE 15 5 4 3 5 0

JORNADAS PERDIDAS
HORAS HOMBRE
DESPUES | TOTALES

INDICE DE
GRAVEDAD 2693.966 | 897.989 | 718.391 | 538.793 | 359.195| 0.000
(POSTEST)
Fuente: Elaboracién propia

5568 5568 5568 5568 5568 5568

Como se observa en la tabla 8 antes de aplicarse el plan de mejora se perdieron
hasta 461 jornadas laborales con indices de gravedad que van desde 16163.8 en
setiembre a 8979.9 en julio. Sin embargo, después de aplicarse el plan de mejora
se registraron indices de gravedad que van desde 2693.966 en enero a 0.0 en

junio. Esta misma tendencia se observa en el grafico 18.
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Grafico 18
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Tabla 9

indice de accidentabilidad

TIEMPO  OCURRENCIA/INDICE Jun Jul  Agos  Set Oct Nov

INDICE DE FRECUENCIA | 1436.8 | 898.0 | 1257.2 | 1436.8 | 1077.6 | 1257.2
INDICE DE GRAVEDAD | 16343.4|8979.9 | 14906.6 | 16163.8 | 14008.6 | 12392.2
ANTES |INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD 23481.9 | 8063.8 | 18740.3 | 23223.8| 15095.5 | 15579.3
(PRETEST)

Ene Feb  Mar | Abr May  Jun
INDICE DE FRECUENCIA | 538.8 | 359.2 | 538.8 179.6 179.6 0.0
INDICE DE GRAVEDAD 2694.0 | 898.0 | 718.4 | 538.8 | 359.2 0.0
DESPUES | INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD 14515 | 322.6 | 387.1 96.8 64.5 0.0
(POSTEST)

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 9 antes de aplicarse el plan de mejora el indice de
accidentabilidad va desde 23223.8 en junio y setiembre a 8063.8 en julio. Sin
embargo, después de aplicarse el plan de mejora se registraron indices de
accidentabilidad que van desde 1451.5 en enero a 0.0 en junio. Esta misma
tendencia se observa en el grafico 19.



Grafico 19
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2.7.6. Analisis Financiero.

Como se observa en la tabla 10 y grafico 20, antes de aplicarse el programa de
mejoramiento del Plan de Salud y Seguridad en el trabajo ocasiond pérdidas
econdémicas que suman 18,440 soles, siendo junio, agosto y setiembre donde mas

gastos se ocasionaron.

Tabla 10

Costo por accidente antes de implementarse el programa de mejora

Numero | Horas | Accidentes Dias | Costos  Sumatorio
Mes  Trabajadores| Trabajadas |Incapacitantes Perdidos | . Costos

Junio 29 5568 8 91 3640 3640
Julio 29 5568 5 50 2000, 5640
Agosto 29 5568 7 83 3320 8960
Setiembre 29 5568 8 90 3600 12560
Octubre 29 5568 6 78 3120 15680
Noviembre 29 5568 7 69 2760 18440

otal $ ano 3440

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 20
Variacion del costo por dias perdidos en accidentes en SAVAR antes de

ejecutar plan de mejora
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Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado en la tabla 11 y grafico 21 se observa que después de aplicarse el
programa de mejoramiento del Plan de Salud y Seguridad en el trabajo las pérdidas
econdmicas debido a accidentes de trabajo se redujo a 1160 soles, entre enero a
junio del 2017.

Tabla 11

Costo por accidente después de implementarse el programa de mejora

Numero | Horas | Accidentes Dias ~ Costos  Sumatorio
Mes  Trabajadores| Trabajadas |Incapacitantes Perdidos | ~ Costos
Ene 29 5568 3 15 600 600
Feb 29 5568 2 5 200 800
Mar 29 5568 3 4 160 960
Abr 29 5568 1 3 120 1080
Mayo 29 5568 1 2 80 1160
Junio 29 5568 0 0 0 1160
otal $ ano 60

Fuente: Elaboracién propia
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Graéfico 21
Variacion del costo por dias perdidos en accidentes en SAVAR después de

ejecutar plan de mejora
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2.7.7. Analisis Beneficio Costo (B/C)

Mediante la siguiente formula se determinara el indice Beneficio - Costo:

B/C= VAB

" VAC+Inversién

Como criterio de decision se aceptan valida la mejora si es que se obtiene una

relacion beneficio costo mayor a la unidad (GUZMAN, 2004).

En la siguiente tabla se observan los valores obtenidos:
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Tabla 12
Anélisis Beneficio-Costo (B/C)

Mes 1 3640 600 3040 600
Mes 2 2000 200 1800 200
Mes 3 3320 160 3160 160
Mes 4 3600 120 3480 120
Mes 5 3120 80 3040 80
Mes 6 2760 2760 0

0
18440 1160 ‘ 17280 1160

Fuente: Elaboracién propia

Inversion: S/. 8728

Entonces:

17280
BIC= ————
1160+8728

B/C=1.7475

La relacion B/C es superior a uno por lo tanto se concluye que el plan

de mejora genera beneficios econémicos a la empresa.
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lll. RESULTADOS



3.1. Analisis descriptivo

Variable independiente:

El Plan de mejora sobre salud y seguridad en el trabajo consta de cuatro

actividades. A continuacion los resultados:
Tabla 13

Resultados en la ejecucién del plan de mejora

Unidad Programados Ejecutados Porcentaje
Procedimientos | Documento 1 1 100%
Capacitacion Accion 2 2 100%
Documento 1 1
Auditorias B 100%
Accion 2 2
Sistema de
_ Accion 1 1 100%
advertencias

Procedimientos: ElI documento elaborado fue: “SP-16-Preparacion del pedido de

mercaderia rodante en el almacén” (Ver anexo 6)

Capacitacion: Se realizaron tres capacitaciones tituladas: “Prevalencia e indice de
accidentabilidad en SAVAR”; “Preparacion del pedido de mercaderia rodante en el

almaceén’; “Los sistemas de advertencias”.
Auditorias: Tuvo dos momentos: a) Preparacion del documento denominado “SP-
017 Auditorias Internas” (Anexo 7); b) ejecucién de dos auditorias en el area de

trabajo

Sistema de advertencias: Se disefiaron y gestionaron la compra de sefalizacion

de seguridad en el trabajo, en concordancia con el documento SP-16.
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Variable dependiente:

indice de accidentabilidad (IA)

En la tabla 14 y grafico 22 se observa que el indice de accidentabilidad en el area
de operaciones de la Empresa Savar, Chorrillos, tiende a ser diferente en el pretest
y postest. En el primer mes de observacion el indice de accidentabilidad se reduce
de 23481.9 a 1451.5; yde 15579.3 a 0.0 en el ultimo mes de observacion.

Tabla 14

Promedio de indice de accidentabilidad segun pretest y postest

indice de Frecuencia indice de Frecuencia

(Pretest) (Postest)

Mes 1 23481.9 1451.5
Mes 2 8063.8 322.6
Mes 3 18740.3 387.1
Mes 4 23223.8 96.8
Mes 5 15095.5 64.5
Mes 6 15579.3 0.0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico 22

Promedio de indice de accidentabilidad segun pretest y postest
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Fuente: Elaboracién propia

indice de frecuencia (IF)

En la tabla 15 y grafico 23 se observa que el indice de frecuencia de accidentes
acaecidos en el area de operaciones de la Empresa Savar, Chorrillos, tiende a ser
diferente en el pretest y postest. En el primer mes de observacion el indice de
frecuencia se reduce de 1436.8 a 538.8; y de 1257.2 a 0.0 en el ultimo mes de

observacion.

Tabla 15
Promedio de indice de frecuencia segun pretest y postest

indice de Frecuencia indice de Frecuencia

(Pretest) (Postest)

Mes 1 1436.8 538.8
Mes 2 898 359.2
Mes 3 1257.2 538.8
Mes 4 1436.8 179.6
Mes 5 1077.6 179.6
Mes 6 1257.2 0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 23

Promedio de indice de frecuencia segun pretest y postest
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indice de gravedad (IG)

En la tabla 16 y grafico 24 se observa que el indice de gravedad de los accidentes
suscitados en el &rea de operaciones de la Empresa Savar, Chorrillos, tiende a ser
diferente en el pretest y postest. En el primer mes de observacion el indice de
gravedad se reduce de 16343.4 a 2694.0; y de 12392.2 a 0.0 en el Ultimo mes de

observacion.

Tabla 16
Promedio de indice de gravedad segun pretest y postest

indice de Frecuencia indice de Frecuencia

(Pretest) (Postest)

Mes 1 16343.4 2694.0
Mes 2 8979.9 898.0
Mes 3 14906.6 718.4
Mes 4 16163.8 538.8
Mes 5 14008.6 359.2
Mes 6 12392.2 0.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 24

Promedio de indice de gravedad segun pretest y postest
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Fuente: Elaboracién propia

3.2. Andélisis inferencial
a. Prueba de normalidad
En la siguiente tabla se observa la prueba de normalidad, la cual tiene el propésito

de evaluar la distribucion de los datos de la muestra y en funcién a ella, elegir la
prueba estadistica para comparar los datos.
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Tabla 17

Prueba de normalidad

Grupo Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Pretest ,908 6 421
. Postest ,907 6 415

Pretest ,895 6 344
' Postest ,805 6 ,066

Pretest ,924 6 ,531
" Postest , 738 6 ,015

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 17, el valor de significancia para todos indices
es mayor a 0,05 por lo tanto se concluye que la distribuciéon es normal y es factible
utilizar la prueba “t” de Student para comparar los datos y contrastar las hipotesis.
Se considero la prueba “t” para muestras relacionadas dado que se cuenta con

datos de mediciones recogidas en dos momentos pero de los mismos sujetos.

a. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general:

Ho: La mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce el indice de
accidentabilidad en el area de operaciones de la Empresa Savar, Chorrillos,
2017.

He: La mejora del plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice de
accidentabilidad en el area de operaciones de la Empresa Savar, Chorrillos,
2017.

Para comprobar las hipétesis se hara uso de la Prueba “t” de Student para muestras

relacionadas. La regla de decision sera:

Si, p<0,05; entonces se rechaza la Ho
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Los resultados son:
Tabla 18
Diferencias del indice de accidentabilidad segun pretest y postest

Sig.
Media N | Desviacion tip. t gl. ) g
(bilateral)
indice de accidentabilidad |173641,00 6 58049,14
Par |(Pretest)
-7,438 | 5 0,001
1 indice de accidentabilidad 3870,83 6 5431,94
(Postest)

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 18, se ha obtenido un valor t= -7,438; gl. =5 y un
p=0,001, el cual es menor a 0,05; lo que indica que existe diferencia en el indice de
accidentabilidad obtenido en el pretest y postest; ademas también se observa que
la media en el postest (3870,83) es menor al del pretest (173641,007) luego de
aplicarse el plan de seguridad y salud en el trabajo.

Conclusién: Se rechaza la hip6tesis nula, es decir, La mejora del plan de seguridad
y salud en el trabajo reduce el indice de accidentabilidad en el area de operaciones

de la Empresa Savar, Chorrillos, 2017.

Hipotesis especifica 1:

Ho:  Laimplementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce
el indice de frecuencia en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

Hi:  La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el
indice de frecuencia en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

Para comprobar las hipétesis se hara uso de la Prueba “t” de Student para muestras

relacionadas. La regla de decision sera:

Si, p<0,05; entonces se rechaza la Ho
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Los resultados son:

Tabla 19

Diferencias del indice de frecuencia segun pretest y postest

(Postest)

_ Desviacién Sig.
Media N . t al. | .
tip. (bilateral)
indice de frecuencia | 12272,67 6| 2099,605169
Par |(Pretest)
o . -7,900 | 5 0,001
1 Indice de frecuencia 2993,33 6| 2175,064014

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 19, se ha obtenido un valor t= -7,900; gl. =5y un
p=0,001, el cual es menor a 0,05; lo que indica que existe diferencia en el indice de
frecuencia obtenido en el pretest y postet; ademas, también se observa que la

media en el postest (2993,33) es menor al del pretest (12272,67) luego de aplicarse

el plan de seguridad y salud en el trabajo.

Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula., es decir, La mejora del plan de seguridad
y salud en el trabajo reduce el indice de frecuencia en el area de operaciones de la

Empresa Savar, Chorrillos, 2017.

Hipotesis especifica 2:

Ho:

H2:

Para comprobar las hipétesis se hara uso de la Prueba “t” de Student para muestras

relacionadas. La regla de decision sera:

La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce

el indice de gravedad en el area de operaciones de la Empresa Savar,

Chorrillos, 2017.

La implementacién de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el

indice de gravedad en el area de operaciones de la Empresa Savar,

Chorrillos, 2017.

Si, p<0,05; entonces se rechaza la Ho
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Los resultados son:

Tabla 20
Diferencias del indice de gravedad segun pretest y postest
Desviacion Sig.
Media N ) t gl. . g
tip. (bilateral)
indice de gravedad | 137990,83 6 27763,21
Par |(Pretest) .
. 5 0,000
1 Indice de gravedad 8680,67 6 9463,86 | 12,205
(Postest)

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 20, se ha obtenido un valor t= -12,205; gl. =5y un
p=0,000, el cual es menor a 0,05; lo que indica que existe diferencia en el indice de
gravedad obtenido en el pretest y postet; ademas, también se observa que la media
en el postest (8680,67) es menor al del pretest (137990,83) luego de aplicarse el plan
de seguridad y salud en el trabajo.

Conclusién: Se rechaza la hipotesis nula, es decir, La mejora del plan de seguridad
y salud en el trabajo reduce el indice de gravedad en el area de operaciones de la
Empresa Savar, Chorrillos, 2017.
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IV.DISCUSION
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Los resultados indican el plan de mejora ejecutado reduce el nimero de accidentes
en un 76% ya que de los 41 accidentes que se registraron en los seis meses de
observacion previa a la aplicacion del plan de mejora se redujo a 10 accidentes en
los seis meses posterior a dicha aplicacion. Ello gener6 un indice de
accidentabilidad de 15579.3 durante el ultimo mes de registro (Noviembre), o que
denota su alta incidencia y el sucesivo perjuicio para la salud y seguridad del
personal y costos para la empresa. Luego de analizar los datos de los seis meses
anteriores y posteriores a la aplicacion de las mejoras al plan de seguridad y salud
en el trabajo se ha comprobado las acciones implementadas lograron reducir el
indice de accidentabilidad en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017, dado que se han observado diferencias significativas (t=-7,438;
p=0.001) entre la media del indice de accidentabilidad antes (IA=173641,00) y
después (IA=3870,83) de aplicarse las actividades contempladas en el Plan. De
acuerdo a SANFUENTES F. (2014); estos accidentes se deben principalmente a
las actitudes propias de cada trabajador y el ambiente en la que desempefia su
labor, siendo el trabajo colaborativo una de las estrategias para prevenirlas.
GONZALEZ Y OTROS (2016), han sefialado ademas que estos accidentes
suceden por falta de control seguido de actos inseguros por lo que sugiere que los
planes de mejora debieran fortalecer capacidades para identificar peligros
asociados a una cultura de autocuidado. Otros autores (PINOCHET, y otros, 2014),
han indicado factores organizacionales como procesos, comportamientos y

actitudes los que causan los accidentes

Estos mismos resultados se trasladan a la medicion del indice de frecuencia donde
las medias se redujeron de 12272,67 a 2993,33 (t=-7,9000; p=0.001). estos
resultados indican que la gestion de la prevencion de los riesgos laborales
ejecutada de forma organizada y continua (MINTRA, 2013), reduce la probabilidad
de que ocurra alguna lesion de tipo fisica o trastorno a nivel funcional ocasionada
en el trabajo y debido al trabajo realizado o debido a una accién casual o repentina
debido a la influencia de alguna fuerza externa y violenta que se presenta de modo
imprevisto sobre el trabajador o también por algun tipo de sobresfuerzo de este
(MINTRA, 2010). En esa linea TERAN S. (2012), ha sefalado que para

implementar un plan de seguridad y salud ocupacional es necesario desarrollar un
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enfoque de mejora continua entre el personal, auditorias internas programadas,
fortalecimiento de compromisos de los trabajadores y la creacién de una cultura
preventiva que sea impulsada desde todas las areas de la empresa. Las actividades
planteadas en este caso siguen esa misma perspectiva por lo que llegé a reducir el

indice de accidentabilidad.

De mismo modo se comprobé las medias del indice de gravedad se redujeron de
137990,83 a 8680,67 (t=-12,205; p=0.000). Estos resultados concuerdan con lo
hallado por ALVARADO (2012), quien indica que los planes donde se implementa
la mejora continua es la que asegura el éxito en la gestién de la seguridad y salud
en el trabajo; aunque para ello es importante el registro continuo de los accidentes,
control de hallazgos segun POSADA (2011); el compromiso de la alta direccion
(VALVERDE, 2011).
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V. CONCLUSIONES



Primera;

Segunda:

Tercera:

En los meses de junio, julio, agosto, setiembre, octubre y noviembre del
2016 se han registrado 41 accidentes laborales en el area de
operaciones de la Empresa Savar, lo que hace un indice de
accidentabilidad promedio de 173641,00; sin embargo en los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2017, se registraron 10
accidentes, lo hace un indice de accidentabilidad promedio de
3870,83. Ello indica que el indice de accidentabilidad se ha reducido
hasta un 76%. Ademas, se ha determinado que existen diferencias
significativas (t=-7,438; p=0.001) entre la media del indice de
accidentabilidad antes y después de aplicarse las actividades
contempladas en el Plan de mejora, por lo tanto es posible sefialar que
el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice de
accidentabilidad en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

Existen diferencias significativas (t=-7,900; p=0.001) entre la media del
indice de frecuencia antes (12272,67) y después (2993,33) de aplicarse
las actividades contempladas en el Plan de mejora, por lo tanto es
posible sefalar que el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el
indice de frecuencia en el area de operaciones de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

Existen diferencias significativas (t=-12,205; p=0.000) entre la media
del indice de gravedad antes (137990,83) y después (8680,67) de
aplicarse las actividades contempladas en el Plan de mejora, por lo
tanto es posible sefalar que el plan de seguridad y salud en el trabajo
reduce el indice de gravedad en el area de operaciones de la Empresa
Savar, Chorrillos, 2017.
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VI.RECOMENDACIONES



Primera;

Segundo:

Tercero:

Sugerir al Comité de seguridad y salud en el trabajo que deben de
continuar con el registro sisteméatico de los accidentes en el trabajo, a
fin de contar con informacion actualizada de los indices de
accidentabilidad en la Empresa Savar. Ello permitirA que se tomen
decisiones de orden preventivo, para beneficio de la salud del
personal y productividad de la empresa. Los planes de mejora no son
permanentes y rigidos sino por el contrario son susceptibles a
cambios, debido a la variedad de situaciones que se pudieran
presentar en la empresa. Enrazon a ello, la experiencia mostrada con
el plan de mejora en esta etapa corresponde a una respuesta a las
caracteristicas de los accidentes suscitados antes del 2016. Es
necesario ir actualizando este plan de mejora en funcién de las nuevas

causas identificadas en los posteriores registros.

Sugerir al area de recursos humanos afine sus procesos de seleccion
con el propdsito de contar con personal calificado que tenga la
responsabilidad de mantener vigente este proceso de seguridad y
salud en el trabajo de tal manera que se siga reduciendo los indices
de frecuencia. Se ha comprobado que la recuperacion de los costos

reditia en ganancias para la empresa.

Sugerir a la Gerencia de la Empresa, emitir una directiva que formaliza
los procesos de supervision y auditoria. Se deben continuar con los
procesos de auditoria y capacitaciones al personal, dado que se debe
desarrollar cultura preventiva en el personal para reducir el indice de
gravedad. Ello porque la seguridad no depende solo del personal
encargado o la Empresa, sino del comportamiento y actitudes del

personal.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Coherencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Generales

¢De qué manera la mejora
de un plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce el
indice de accidentabilidad
en el area de operaciones
de la Empresa Savar,
Chorrillos, 20177

Comprobar que la mejora
de un plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce el
indice de accidentabilidad
en el area de operaciones
de la Empresa Savar,
Chorrillos, 2017.

La mejora de un plan de
seguridad y salud en el
trabajo reduce el indice de
accidentabilidad en el area
de operaciones de la
Empresa Savar, Chorrillos,
2017.

Especificos

¢,De qué manera la mejora
de un plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce el
indice de frecuencia en el
area de operaciones de la
Empresa Savar, Chorrillos,
20177

Comprobar que la mejora
de un plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce el
indice de frecuencia en el
area de operaciones de la
Empresa Savar, Chorrillos,
2017.

La mejora de un plan de
seguridad y salud en el
trabajo reduce el indice de
frecuencia en el area de
operaciones de la Empresa
Savar, Chorrillos, 2017.

¢De qué manera la mejora
de un plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce el
indice de gravedad en el
area de operaciones de la
Empresa Savar, Chorrillos,
2017?

Comprobar que la mejora
de un plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce el
indice de gravedad en el
area de operaciones de la
Empresa Savar, Chorrillos,
2017.

La mejora de un plan de
seguridad y salud en el
trabajo reduce el indice de
gravedad en el area de
operaciones de la Empresa
Savar, Chorrillos, 2017.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Plan de gestién Procedimientos IAP = Nimero de procedimientos elaborados Razon
de la seguridad y " Ntmero de Procedimientos programados
Documento de salud_ enel
S, trabajo
gestion de la laborad
revencion de los e'aborado a - Razén
P través de Capacitacioén IAC = Numero de capacitaciones ejecutadas
. I’.IESQOS laborales y desarrollo de "~ Namero de capacitaciones programadas
Seguridad y |tiene como L 1nn
L. . procedimientos,
Salud en el propdsito mejorar la A
: . capacitacion
trabajo seguridad y salud en o
. auditorias y
el trabajo de una : . . N Razé
. mejoramiento Auditorias IAA — Numero de auditorias ejecutadas azon
forma organizada y del si =— —
A el sistema de Numero de auditorias programadas
continua (MINTRA, d ias: el 1nn
2013) advertencias; e
' cual es medido a
traves del indice |
de actividad Sistema de IAS = Nimero de advertencias colocadas Razon
advertencias " Numero de advertencia programadas
) Probabilidad de El indice de
Indice de | ocurrencia de lesién | accidentabilidad indice de |F= " deaccidentes 106
accidentabili | organica o es el valor que frecuencia (IF) N© Horas trabajadas Razoén
dad perturbacion determina la
funcional causada en cantidad de




el centro de trabajo o
con ocasion del
trabajo, por accién
imprevista, fortuita u
ocasional de una
fuerza externa,
repentina y violenta
que obra
subitamente sobre la
persona del
trabajador o debida
al esfuerzo del
mismo (MINTRA,
2010).

accidentes en
términos de
frecuencia,
gravedad,
incidencia y
duracion media,
lo cual es
medido
mediante una
ficha de registro
a una escala de
razoén

indice de
gravedad (IG)

IG

__ N°dejornadas perdidas

N¢ Horas trabajadas

106

Razon




Anexo 3. Instrumentos

N° REGISTRO:

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento,

provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDI

ACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento,

provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR :
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: N° DNI/CE EDAD
JDGFHGFHGFHGFGG
) TIEMPO DE
i PUESTO DE ANTIGUEDAD SEXO TIPO DE 23
AREA TRABAJO EN EL EMPLEO FIM TURNO CONTRATO EXPERIENCIA EN EL N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
DIT/N PUESTO DE TRABAJO (Antes del accidente)
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
FECHA Y HORA DE OCURRENCIA FECHA DE INICIO DE LA .
DEL ACCIDENTE INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DiA MES ARO HORA | DIA | MES ANO

MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE
INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)

] N° DE
N° DIAS DE TRABAJADORES
DESCANSO MEDICO AFECTADOS




ACCIDENTE
LEVE

ACCIDENTE ‘

INCAPACITANTE ‘ MORTAL ‘

TOTAL PARCIAL
TEMPORAL TEMPORAL

PARCIAL
PERMANENTE

TOTAL
PERMANENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacién de ser el caso.

Agregar mas filas

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacién de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el desarrollo de la misma.

Agregar mas filas

0

MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION

Completar en la fecha de ejecucién propuesta, el

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE - - ESTADO de la implementacion de la medida
DIA MES ANO correctiva (realizada, pendiente, en ejecucion)
1.-
2.-
3.-
~ Agregar mas filas
‘ RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacién social segun corresponda

del empleador principal.

2. RUC

Completar nimero de registro unico del contribuyente.

3. DOMICILIO

Indicar el domicilio donde ocurri6 el accidente de trabajo.

4. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Describir en detalle la actividad econdmica.

5. NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
Indicar el nUmero de trabajadores totales presentes en el centro laboral,

incluyendo trabajadores de intermediacién o tercerizacion.

6. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL
EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

Las actividades de alto riesgo estan comprendidas en el Anexo N°5 del

reglamento de la Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR

Completar niumero de trabajadores que el empleador afilié al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo.

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR

Completar numero de trabajadores que el empleador no afilio

al Seguro




Complementario de Trabajo de Riesgo.
NOMBRE DE LA ASEGURADORA
Completar el nombre de la aseguradora que contratd el empleador

para cubrir prestaciones de SCTR.

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION,
CONTRATISTA, SUB CONTRATISTA, OTROS
Completar so6lo en caso el trabajador(a) accidentado(a) trabaja para el
empleador de intermediacion o tercerizacion, contratista, sub contratista,

otros.

7. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacion social segun corresponda del

empleador de intermediacion o tercerizacion.

8. RUC
Completar nimero de registro Unico del contribuyente del empleador de

intermediacién o tercerizacion.

9. DOMICILIO
Completar el domicilio principal del empleador de intermediacién o

tercerizacion, segun lo indicado en el RUC.

10. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Describir en detalle la actividad econdmica.

11. NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
Indicar numero de trabajadores destacados para trabajar con el empleador

principal.



12. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL
EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
Las actividades de alto riesgo estan comprendidas en el Anexo N°5 del

reglamento de la Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR
Completar nimero de trabajadores que el empleador afili6 al Seguro

Complementario de Trabajo de Riesgo.

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR

Completar namero de trabajadores que el empleador no afilio
al Seguro

Complementario de Trabajo de Riesgo.

NOMBRE DE LA ASEGURADORA
Completar el nombre de la aseguradora que contraté el empleador
para cubrir prestaciones de SCTR.

DATOS DEL TRABAJADOR

13. APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR AFECTADO

Completar los apellidos y nombres del trabajador.

14. N°DNI/CE
Completar numero de documento de identidad o carnet de extranjeria de ser

el caso.

15. EDAD

Completar edad.

16. AREA

Completar el nombre del area a la cual pertenece el trabajador.




17. PUESTO DE TRABAJO

Describir el puesto de trabajo.

18. ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO

Indicar tiempo de permanencia en el empleo.

19. SEXO F/M

Completar sexo femenino o masculino.

20. TURNO D/T/N
Completar turno dia (D), tarde (T), noche (N).

21. TIPO DE CONTRATO

Completar tipo de contrato (Ejemplo: Decreto Legislativo N°1057, Decreto
Legislativo

N° 728, Decreto Legislativo N° 276, otros).

22. TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO

Completar tiempo de trabajo en el puesto de trabajo actual.

23. N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
Completar nimero de horas trabajadas en la jornada laboral antes de que

ocurra el accidente.

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24. FECHA'Y HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Completar fecha y hora en la que ocurrio el accidente de trabajo.

25. FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION

Completar fecha de inicio de la investigacion.




26. LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
Completar el area o ubicacion del lugar exacto donde ocurrio el accidente de

trabajo.

27. GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Marcar tipo de gravedad del accidente de trabajo (Ref. Glosario de términos
del D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden

Ser:

1.Accidente Leve: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacién
médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno
maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

2. Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta
el dia de ocurrido el accidente.

3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del

deceso.

28. GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE
Accidente Incapacitante: Segun el grado de incapacidad los accidentes

de trabajo pueden ser:

1. Total Temporal: cuando la lesibn genera en el accidentado la
imposibilidad total de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento
médico hasta su plena recuperacion.

2.Parcial Temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento

médico hasta su plena recuperacion.



3. Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de
un miembro u érgano o de las funciones del mismo.

4. Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatdbmica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo.

Se considera a partir de la pérdida del dedo mefique.

29. N° DIAS DE DESCANSO MEDICO
Completar numero de dias de descanso médico otorgado por el centro de

salud.

30. N° TRABAJADORES AFECTADOS
Completar el numero de trabajadores accidentados con el mismo suceso

de ser el caso.

31. DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO

Describir parte del cuerpo lesionado producto del accidente de trabajo.

32. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Describa soélo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no
pueda ser comprobada, debe estar firmada por el responsable de la
investigacion.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

- Declaracion de testigos de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la

investigacion de ser el caso.

33. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL
ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o0 entidad puoblica o privada, puede adoptar el
modelo de determinaciébn de causas que mejor se adapte a sus
caracteristicas y debe adjuntar al formato el desarrollo de la misma,

indicando el nombre y firma del responsable de la investigacion.



34. MEDIDAS CORRECTIVAS

Describir las medidas correctivas a implementar para eliminar o controlar la
causa y prevenir la recurrencia del accidente de trabajo; indicar el
responsable, fecha propuesta de ejecucion, asi como: en la fecha de
ejecucion propuesta, completar el estado de la implementacion de la medida

correctiva (realizada, pendiente, en ejecucion).

35. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Completar los datos de los responsables del registro y de la

investigacion.



FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y
N° REGISTRO: SALUD EN EL TRABAJO

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

FECHA:

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

ACCID.
DE AREA/ N°
TRABAJO SEDE
LEVE

N° ACCIDENTE < © o
MES AREA/SEDE Total 7 o - o Indice de
MORTAL Accid. Trab. | AREA/SEDE | Horas hombres LlEae AT CLED GLIESCE accidenta-

LT e frecuencia perdidos gravedad bilidad

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




FICHA TECNICA DEL FORMATO DE DATOS PARA INFORME
ESTADISTICO

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacién social segun corresponda del

empleador principal.

2. FECHA
Completar fecha de entrega de los datos estadisticos a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el trabajo.

3. N° ACCIDENTE MORTAL

Completar numero de accidentes mortales presentados por mes.

4. AREA/SEDE
Completar nombre del area o nombre de la sede donde ocurrié el

accidente de trabajo mortal.

5. N° ACCIDENTE DE TRABAJO LEVE

Completar numero de accidentes de trabajo leve presentados en el mes.

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia

siguiente a sus labores habituales.

6. AREA/SEDE
Completar nombre del area o nombre de la sede donde ocurrié el

accidente de trabajo leve.
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7. SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

Completar lo siguiente:
N° ACCIDENTES DE TRABAJO INCAPACITANTES. Completar
namero de accidentes de trabajo incapacitantes presentados por cada
mes.
AREA/SEDE. Completar nombre del area o nombre de la sede donde
ocurrio el accidente de trabajo incapacitante.
TOTAL DE HORAS HOMBRES TRABAJADAS. Completar la sumatoria
de horas hombres trabajadas en el mes.
INDICE DE FRECUENCIA. Completar el resultado de relacionar el
namero de accidentes incapacitantes por un millén, entre el total de
horas hombre trabajadas.
N° DIAS PERDIDOS. Completar total de dias perdidos por descansos
médicos por mes.
INDICE DE GRAVEDAD. Relaciona el nimero total de dias perdidos por
un millén, entre el total de horas hombre trabajadas.
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD. Completar el resulta entre la
multiplicacion del indice de frecuencia por el indice de gravedad, entre

mil.



Anexo 4. Base de datos
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REGISTRO ACCIDENTES PARA POSTEST
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Anexo 5. Procedimiento preparaciéon del pedido de mercaderia rodante en el

almacén
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PROCEDIMIENTO

PREPARACION DEL PEDIDO DE MERCADERIA RODANTE EN EL ALMACEN

Version N°:
01

Cdigo:
SP-087

Fecha de Vigencia:
08/04/2017

Péagina:
2de 12

Aplicable a:

Almacén Automotriz

. OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos de calidad y seguridad & salud en el
trabajo durante la preparacion del pedido de unidades vehiculares (carga rodante).

II. ALCANCE

Inicia: Retiro (ubicacion y traslado) de las unidades vehiculares de la zona de Almacenaje
Finaliza: Ubicacion de las unidades vehiculares de la zona de Despacho

lll. DESARROLLO

| N° | ACTIVIDAD
Actividades previas

DESCRIPCION

| RESPONSABLE |

Ingresar al NEOSAYV vy asignar las unidades vehiculares
a despachar:

o Actividad tercerizada y/o personal propio,

S;’ird“:;é‘;ar Estados: DISPONIBLE>ASIGNADO>VENDIDO Supervisor de
1 . Ubicacion: RECOJO SAVAR i
\vehiculares a OPL Automotriz
despachar
Exportar y enviar un listado de unidades vehiculares a
despachar” (archivo Excel) a todas las é&reas de
almacén automotriz.
Listar Revisar el listado de unidades vehiculares a despachar” .
2 | unidades a | (archivo Excel) para asignar las unidades vehiculares a Coordlnad,or de
buscar buscar (picking) al Almacenero Automotriz. Almacén
Revisar el listado de unidades vehiculares a despachar”
(archivo Excel) para asignar las que pasaran a Lavado y
Secado (conocido como acondicionamiento).
3 ﬁﬁilggg;s - Ingresar al NEOSAV:. . Coordinador de
lavado Generar Orden Trabajo masivo Talleres
Ubicacion: ACONDICIONAMIENTO
Coordinar con el Proveedor de Lavado las unidades
vehiculares a lavar y secar.
Preparacién del pedido
Buscar Buscar (picking) la unidad vehicular en la zona de
unidad Almacenaje, vigilando que tenga cuidado en la Almacenero
4 vehicular manipulacién de la unidad vehicular. Automotriz
(picking)
Trasladar la unidad vehicular a Lavado, vigilando que
tenga cuidado en la manipulacion de la unidad Almacenero
5 ;I'rasladar a | vehicular: Automotriz
avado *)
¢ Velocidad maxima 15 Km/hora.
Lavar y secar, vigilando que se tenga cuidado en la
Lavar y | manipulacion de la unidad vehicular. Proveedor de
6 Lavado y/o
Secar
Lavador




Trasladar
Inspeccion

a

Trasladar la unidad vehicular a zona de Inspeccion,
vigilando que tenga cuidado en la manipulacién de la
unidad vehicular.

e Velocidad maxima 15 Km/hora.

Almacenero
Automotriz

)
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| N° | ACTIVIDAD

Revisar
8 |unidad
\vehicular

DESCRIPCION
Revisar la unidad vehicular, conjuntamente con los
Inspectores externos contratados por el Cliente (en
adelante Inspectores externos). El resultado obtenido es
colocado al reverso del Registro de Inspeccion
Vehicular (SF-032) con lafirma y sello de ambos:

a. No presenta dafios: continuar en el nro. 13.
b. Si presenta dafios: Describir el dafio e indicar
generacion de Orden de Trabajo:
- Taller Mecénico: Taller Mecénico (repuestos)
- Taller Mecanico: Oxidos (corrosion)
- Taller de Planchado y Pintura
- Otros (a definir)

Nota: Las actividades 8, 9, 10, 11 y 12 corresponden a su
\vez al tratamiento del servicio no conforme.

| RESPONSABLE |

Almacenero
Automotriz

Trasladar
Taller

Trasladar la unidad vehicular a zona de Taller, vigilando

que se tenga cuidado en la manipulacién de la unidad
vehicular.

Almacenero
Automotriz

*)

10 |Generar OT

Generar la Orden de Trabajo correspondiente.

Ingresa al NEOSAV:
VIN>Orden de Trabajo OT.

Emite las siguientes copias de la OT:

Savar

Inspector  Proveedor de
Responsable (Almacenero P

Automotriz) Externo Taller
Savar X X
Cliente X X X
Nota: Cliente incluye Transportista e Inspector
Interno)

Asignar los parametros de generacion:

e Horas — Hombre
e Unidad

Confecciona un “reporte de control y seguimiento de

Asistente
Administrativo

Ordenes de Trabajo’.




11

Ejecutar OT

Ejecutar la Orden de Trabajo, vigilando que se tenga
cuidado en la manipulacién de la unidad vehicular.

e Actividad tercerizada.
e Firman en sefial de trabajo realizado:

Savar
Responsable (Almacenero Inspector  Proveedor de
Automotriz) Externo Taller
Savar X x
Cliente X X X

Nota: Cliente incluye Transportista e Inspector
Interno)

Proveedor de
Taller
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N° | ACTIVIDAD

DESCRIPCION
Revisar la unidad vehicular conjuntamente con los
Inspectores externos. El resultado obtenido es colocado
al reverso del Registro de Inspeccidn Vehicular (SF-032)
con la firma y sello de ambos:

| | RESPONSABLE | |

Rl Almacenero
12 Qe Automotriz
\vehicular a) No presenta dafios: continuar en el N°. 13.
b) Si presenta dafios: Describir el dafio e indicar
generacion de Orden de Trabajo, retornar al
N°10.
Recibir Recibir la autorizacién del Inspector para liberar la
13 |autaorizacion unidad vehicular. Almacene_ro
. L, Automotriz
de liberacion
Trasladar  a Trasladar la unidad a la zona dg Des_pacho, vigila_ndo Almacenero
14 Despacho que se tenga cuidado en la manipulacién de la unidad Automotriz
vehicular. *
. Colocar unidad vehicular en Despacho, vigilando que
Colgcarumdad tenga cuidado en la manipulacion de la unidad Almacene_zro
15 wvehicular en ; ) Automotriz
vehicular:
Despacho *)
Actividades posteriores
Entregar OT Entregar a Asistentg Administrativo ~ debidamente Almacenero
16 [ tad firmadas (de lo contrario no los acepta) las Ordenes de Aut i
elecutadas Trabajo ejecutadas. utomotriz
IActualizar Actualizar el reporte de “reporte de control vy
17 reporte de | seguimiento de Ordenes de Trabajo” y elaborar un Asistente
control de | cierre semanal. Administrativo
oT
18 |Archivar OT Archivar: Asistente

Ordenes de Trabajo.

Administrativo

(*): También puede ser realizado por Personal autorizado para conducir, el cual se encuentra listado y
publicado en las zonas del almacén automotriz.

Recomendaciones de Seguridad y salud en el trabajo

Participar activamente en la Charla de 5 minutos.

En toda la zona de trabajo debe observarse el orden y la limpieza.
De acuerdo a la labor y cuando sea indispensable se utilizara los EPP (cascos, mascaras, lentes,
guantes, botas).
Verifique que los extintores y los equipos de rescate estén disponibles y en buenas condiciones
(Ejm: que no estén vencidos, que el acceso a ellos no tenga obstaculos, maderas, desechos, etc.).
Cumplir con las normas de seguridad propuestas por SAVAR en todo momento y lugar.

IV. ANEXOS
Anexo 1: Diagrama de Flujo “Preparacion del Pedido”
Anexo 2: Criterios de Identificacién de Dafios

Anexo 3: Fluidos y Lubricantes, usado por modelo
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Anexo 1: PREPARACION DEL PEDIDO

Bescripdién
{Actividad reslizada Almacen
Incidont el por ctr ires f evcero
.‘m”h
torutzto conNEOSAY
EE|e:m=do con Hija de caleula (LE)
caaciin delosctivdod
Esecuen-e'-s de seriidatas

{Formato [pre impresa)

| Buscar vehicule de Almecenae + rrasladar 3 zona de

—_—

Listar vehiculos
wendidas

| VENDIDO
—d | RECOJO SAVAR

Buscar vehiculo de zona
ALMACENAIE
Trasladar a Lavado y
Secado

z0min g veh. |

{Lavado y Secadg

{Lavar y secar + Tresladar a rona Inepeccitn
neuser vesicalo ()
E———

[—

Irestadar vehicuko. & 20 Despacho.

{*}; s=gun definscan y alcance de la OT.

[ Lo [ i

1 r |2

zmin {veh. | =S LTE G Tercerizaia vehiculo a
! I . DESPACHO

10 min d veh. |

Traslader a zona de

variatle | INSPECCION
10min iveh. |

T Revisar vehiculo
0min ¢ weh. |

(RIV)

Liberar
wehiculo

il
ceonforme? ’

k=1l

MO
o ‘ iconforme?

Trasladar m . Elecutar Revisar
wehiculos aTallar oT vehiculo

TALLER

Tercerizada
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Anexo 2: Criterios de Identificacién de
Dafios

1. Zonas del Vehiculo

2. Dairios
a)
Raya/rayone
s

Incluye:

- Todarayaen Zona A, Zona By Zona C de cualquier tamafio que se sienta
con el paso de la ufia.

- Rameados, mutilaciones por elementos filosos (llaves, hebillas,

celulares,
etc.).

- Cualquier raspado en la pintura causado por friccion de diferentes
elementos de la operacién (amarres, rampas, estructuras, etc.) o ajenos
a ella (rejas, vehiculos, etc.)

- Rayas en los estribos por rozamiento de zapatos




No incluye:
- Rayas que no se sientan con el paso de la ufia.
- Rayas en alojamiento de partes ocultas por empaques.
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b) Desconches de pintura

Incluye:
- Todo desconche en Zona A, Zona B y Zona C. Ejemplo: Ganchos de
arrastre visibles, desconches en los bordes de los biseles plasticos.

No incluye:
- Ganchos de arrastre que no se ven.

c) Golpes

Incluye:
- Aplica a todos los golpes.

V =




d) Ondulados

Incluye:

- Todos aquellos en Zona A, B o C que presenten deformacién en la
carroceria, sin dafio en la Pintura. Deben ser visible desde 3 posiciones
diferentes.




<
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No incluye:

- Defectos de estampacion de la lamina (fabrica). Alrededor de las
zonas estampadas de la lamina (manijas, caucho panoramico, tapa
combustible,
sunroof/techo corredizo, claraboya).

En estos casos debe seguir el proceso de reclamo por Garantia.

e) Vidrios y espejos de retrovisores

Incluye:

- Aplica a los partidos, rayados o fisurado, con evidencia de golpe por
causa de un agente externo.

No incluye:

- Defectos de fabrica/decoloracién, grieta sin evidente golpe por
intervencién de un agente externo.
En estos casos debe seguir el proceso de reclamo por Garantia.

f)  Interior sucio

Incluye:

- Aplica a las manchas por aceite o grasa en tapizados o tapiceria interior.
- Barro denso en las alfombras, hollin en la tapiceria interior.




g) Exterior
manchado

Incluye:
- Aplica a todas aquellas partes del vehiculo que presente 6xido y/o salitre.




PROCEDIMIENTO
PREPARACION DEL PEDIDO DE MERCADERIA RODANTE EN EL ALMACEN

SﬂVﬂﬂ Cadigo: Fecha de Vigencia: Version N°: Pagina:
Corporacién Logistica SP-087 08/04/2017 01 9de 12
Aplicable a: Almacén Automotriz
No incluye:

- Acido de bateria, liquido de frenos.
En estos casos debe seguir el proceso de reclamo por Garantia.

— o —

h) items faltantes

Incluye:
- Emblemas, partes, accesorios y molduras decorativas. Llaves,
documentos y partes del vehiculo que sean facil de separar de la unidad.

No incluye:
- Faltantes que existan dentro de bolsas selladas, radios “cambiados”
que no

correspondan o que no funcionen.

En estos casos debe seguir el proceso de reclamo por Garantia.

i) Partes rotas

Incluye:
- Todas las partes del vehiculo que se encuentren rotas, dobladas o
rasgadas.

i) Apariencia

Incluye:
- Todo lo causado por golpes o rasgaduras.




No incluye:

- Bumper, lineas decorativas, molduras y paneles desalineados,
desengrases Yy holguras sin evidencia de golpes (defecto proceso de
ensamble), empafiamientos internos en faros y/o stop.

En estos casos debe seguir el proceso de reclamo por Garantia.
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Llantas/neumatico

k)
s
Incluye:
- Cortes / friccion con desprendimiento de material, igual o superior a:

o Bandalateral: PxLxA >=2X25X2mm

o Bandarodamiento: P xLx A >=5X50 X3 mm

Doénde: P: Profundidad, L: Largo y A:
Ancho

No incluye:

- Dafios/Friccion que se encuentren por fuera de los pardmetros
aqui establecidos.
En estos casos debe seguir el proceso de reclamo por
Garantia.
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Anexo 3: Fluidos y Lubricantes, usado por modelo

ANEXO 01 - FLUIDOS Y LUBRICANTES A USAR POR MODELO

Modelo Liquido de Aceite del motor Refrigerante del motor Liquido de cambio |Liquido de la caja | Liquido de
frenos/embrague automatico de cambios | direccidn asistida
manual
AVEO HATCHBACK 1.4 DOT-3 SAE 5W-30 Refrigerante Dex-cool de larga duracion (LLC) | DEXRON® VI SAE 75W-90 DEXRON® 11 D
Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 1 gal. Capacidad 1 5/8 gal. Capacidad 12/4 gal. |Capacidad 1/2 gal. |Capacidad 3/8 gal.
AVEO SEDAN 1.4 DOT3 Capacidad [SAE 5W -30 Refrigerante Dex-Cool de larga duracion (LLC) |DEXRON® VI SAE 75W -90 DEXRON® 11 D
1/4 gal. Capacidad 1 gal. Capacidad 15/8 gal. Capacidad 12/4 gal. |Capacidad 1/2 gal. |Capacidad 3/8 gal.
CRUZE1.8 DOT4 SAE 5W-30 Refrigerante Dex-cool de larga duracion(LLC) ~ |DEXRON®VID SAE 75W -90 DEXRON® VI
Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 11/4 gal. Capacidad 12/4 gal. Capacidad 2 1/8gal. |Capacidad 5/8gal. |Capacidad 3/8 gal.
P/N 88861037
OPTRA 1.6 DOT4 SAE 5W-30 Refrigerante Dex-cool de larga duracion(LLC) SAE 75W -90 DEXRON® I Do
" Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 1 gal. Capacidad 2 gal. Capacidad 1/2 gal. |DEXRON®III
e Capacidad 3/8 gal.
o}
< [salL1.4 DOT4 SAE 5W-30 Refrigerante Dex-cool de larga duracion(LLC) SAE 75W -90 DEXRON IlI®
Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 11/8 gal. Capacidad 1 5/8 gal. Capacidad 5/8 gal. |Capacidad 3/8 gal.
SPARK GT 1.2 DOT4 SAE 5W-30 Refrigerante Dex-cool de larga duracidn(LLC) SAE 75W-85W DEXRON VI
Capacidad 3/8 gal. |Capacidad 3 3/4 gal. Capacidad 11/4gal. Capacidad 5/8 gal. |Capacidad 1/8 gal.
SPARK LITE 0.8/1.0 DOT-4 SAE 5W-30 Refrigerante Dex-cool de larga duracidn(LLC) SAE 75W-85W  |DEXRON®-II
Capacidad 1/4 gal. |Capacidad: Motor 0.8 - 3/4gal. |Capacidad 11/4gal. Capacidad 5/8 gal. |Capacidad 1/8 gal.
Motor 1.0-1.0 gal.
SONIC 1.6 DOT4 SAE 5W -30 Refrigerante Dex-cool de larga duracion(LLC) ~ |DEXRON VI SAE 75W-90 DEXRON VI
Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 11/4 gal. Capacidad 11/2gal. Capacidad 2 gal. Capacidad 2/4 gal. |Capacidad 1/4 gal.
g VIVANT 2.0 DOT3 SAE 5W-30 Refrigerante Dex-cool de largaduracion(LLC) |ATF H50235 Capacidad [SAE 80W DEXRON II-Do
s Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 11/8 gal. Capacidad 17/8gal. 17/8gal. Capacidad 2/4 gal. [DEXRON IlI
g Capacidad 3/8 gal.
CAPTIVA 2.4 DOT4 DEXOS SAE 5W -30 Refrigerante Dex-cool de larga duracion(LLC) ~ |DEXRON VI SAE 75W-85W DEXRON VI
Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 11/4 gal. Capacidad 2 3/8 gal. Capacidad 17/8gal. |Capacidad 5/8 gal. |Capacidad 3/8 gal.
TAHOE 5.3 DOT3 SAE 5W -30 Refrigerante Dex-cool de larga duracion(LLC) ~ |DEXRON®-VI DEXRON®-VI
> Capacidad 1/4gal. |Capacidad 11/2 gal. Capacidad 4 5/8 gal. GMP/N 88861003 GMP/N 83861003
2 Capacidad 1 5/8 gal. Capacidad 1/2 gal.
TRAVERSE 3.6 DOT3 SAE 5W -30 Refrigerante Dex-cool de largaduracion(LLC) | DEXRON®-VI DEXRON®-VI
Capacidad 3/8 gal. |Capacidad 13/8 gal. Capacidad 3 gal. GMP/N 88861003 Capacidad 3/8 gal.
Capacidad 2 gal.
COLORADO 3.7 DOT3 SAE 5W -30 Refrigerante Dex-cool de larga duracion(LLC) SAE 75W-90 GM Power Steering
g Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 11/2 gal. Capacidad 2 5/8 gal. GMP/N 89021806 |Fluid
2 Capacidad 5/8 gal. [GMP/N 89021184
g Capacidad 3/8 gal.
< |D-MAX 3.0 DOT40DOT3  [SAE 15W-40 Refrigerante Dex-cool de larga duracion(LLC) ATF
v Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 17/8 gal. Capacidad 2 5/8 gal. Capacidad 3/8 gal.
NX001.2 DOT3 SAE 10W-40 Refrigerante Dex-cool de larga duracidn(LLC) GL-490 DEXRON Il 0
2z Capacidad 1/4 gal. |Capacidad 7/8 gal. Capacidad 1 1/4 gal. Capacidad 3/8 gal. |DEXRON Il
g GMP/N 83861003
Capacidad 3/8 gal.
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I. OBJETIVO

Llevar a cabo con eficacia las auditorias internas de los sistemas de gestion
implementados en las empresas de Corporacion Savar.

DESARROLLO

2.1. Definiciones:
Los siguientes términos basados en la norma ISO 19011 y BASC, son
empleados para el desarrollo del presente procedimiento:

N° Términos Descripcion

1 Auditor Persona calificada que lleva a cabo auditorias de sistema de gestion.

2 Equipo Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria. A uno de ellos se le designa

auditor como lider del mismo, que ser4 responsable de conducir la auditoria.

3 Auditoria Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en
gue se cumplen los criterios de auditoria. Existen tres tipos:

Primera parte: auditoria interna.
Segunda parte: auditoria a proveedores o de(a) clientes. Tercera parte:
auditoria de un ente certificador.

4 Auditoria Denominada también como auditoria de primera parte. Se realiza por, o en nombre

interna de, la propia organizacion para fines internos y puede constituir la base para la
autodeclaracion de conformidad de una organizacion.

5 Objetivo Lo que se pretende alcanzar. Por ejemplo: grado de conformidad, verificar
cumplimiento, eficacia, identificar areas de mejora.

6 Criterio Grupo de politicas, procedimientos, normas, leyes o regulaciones, requisitos
contractuales u otros usados como referencia y contra los cuales se compara la

de auditoria | evidencia de auditoria.

7 Alcance Extension y limites de una auditoria. Incluyendo la descripcién de las ubicaciones,
unidades de la organizacion, actividades, procesos y tiempo cubierto.

8 Hallazgo Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria, en los cuales puede haber o no conformidad.

9 No La estructura de una no conformidad es:

conformidad [1 Hecho: emplea expresiones como: se evidencid, no se evidencio,
Il Evidencia: es la evidencia objetivo.
0 Criterio: requisito, norma, procedimiento, etc.




10

Observacion

Hallazgo referente a un requisito del sistema de gestién cuyo analisis y evidencia
objetiva no permite definir la conformidad o no con los requisitos del sistema de
gestion y requiere seguimiento para su definicion y tratamiento. Es también
considerado como una no conformidad potencial que si no se tratan a tiempo pueden
convertirse en no conformidad.

Es decir, es una desviacion puntual del sistema de gestion de la calidad, en el cual no se
detecta suficiente evidencia para declararla como una no conformidad, por ello, la
estructura de la redaccion no esta definida a diferencia de una no conformidad.

11

Conclusion
de auditoria

Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.
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2.2. Seleccién de auditores internos
El requisito para calificar como Auditor Interno, es el de haber llevado el curso de
Auditor Interno (o Lider) de la norma de gestion que corresponda, debiendo
evidenciarlo. La evaluacién del desempefio para la eficacia de ellos es registrada
en el informe de auditoria por Mejora Continua, el cual esta basado en las
consideraciones de la norma ISO 19011.

2.3. Diagrama de flujo:

| Reunion de apertura
e ______. Ejecutar
i | Preparar conclusioines
! Reunion de cierre

Elaborar el
programa anual
de auditorias

Elaborar el plan Realizar la

de auditoria

auditoria

v

Elaborar el
informe

Determina las
correccionesy
acciones

Verificar la
implementacion

Verificar la
eficacia

2.4, L
2.5.Descripcion:

N° ACTIVIDAD ‘ DESCRIPCION RESPONSABLE




Elaborar el
programa Anual de
Auditorias

A inicios de afio, elabora el programa de auditoria;
teniendo presente las siguientes consideraciones:
] Cada sistema de gestion debe ser auditado
al menos una vez al afio.

Madurez del sistema de gestion.

El estado y la importancia de los procesos y
las areas a auditar.

Resultados de las evaluaciones de riesgo de
las actividades y los resultados de auditorias
previas.

Con lo anterior, determina el:

Objetivo

Alcance

Criterios

Fecha, horario y lugar

Proceso o area a ser auditada

Equipo auditor asignado.

] Requisitos basados en el criterio.
Recursos requeridos

Adiciona, las auditorias de segunda y tercera parte
que puedan planificarse.

Consigue la aprobacion del Representante de la Alta
Direccion.

Distribuye el programa anual a las areas
involucradas.

Formato: “Programa Anual de Auditorias” SF-046.
Nota: De haber modificaciones, ejecuta los mismos
pasos descritos lineas arriba. Asi mismo, se podran
realizar auditorias inopinadas para asegurar la eficacia.
Esto, es solicitado por Mejora Continua.

Auditor
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Elaborar el plan
2 | de auditorias
internas

Acorde al programa anual de auditorias, identifica la
auditoria a realizar y establece contacto con el(los)
auditado(s) para determinar la viabilidad de la auditoria.

Elabora el plan, determinando:

« Objetivo

« Alcance

o Criterios

e Fecha, horario y lugar

« Equipo auditor asignado
« Auditado

« Recursos requeridos

Publica a través de Mejora Continua el plan para
conocimiento de la corporacion.

Formato: “Plan de Auditoria” SF-048.

Nota: Considerar que el auditor asignado no debe auditar su
propio trabajo, area o proceso.

Auditor

Realizar la
auditoria

Revisa la documentacion de la auditoria a realizar. Elabora
un check list (opcional).

Realiza la reunion de apertura.

Ejecuta la auditoria: recolectando/verificando informacion y
generando hallazgos, contemplando en caso de las no

conformidades su estructura de redaccion.

Prepara conclusiones y realiza la reunion de cierre.

Equipo
Auditor

Elaborar el
informe

Elabora y distribuye el informe de auditoria interna.

Faormata® “Informe de Auditaria” SF-049

Auditor

Determina las

Determina en el mas corto plazo: la correccion, el analisis de

Responsable

correctivas

Nota: esta actividad se realiza segun el procedimiento
“Acciones Correctivas y Preventivas” SP-016.

L causa y acciones correctivas. de area/
5 | correcciones y proceso
acciones. Nota: esta actividad se realiza seglin el procedimiento
“/\!\ni.r\nr\o.r‘nrrn!\i'i\lno v} Drn\:nr:\ii\:nn” QD. n1e - -
Previo aviso del area de Mejora Continua en funcién de la | Auditor
fecha de implementacién de la accion correctiva y/o
Verificar la preventiva, procede a verificarlas.
implementacion
6 de correcciones | Verifica también las correcciones. Informa el
y acciones ) )
correctivas resultado a Mejora Continua.
Nota: esta actividad se realiza segun el procedimiento
“Acciones Correctivas y Preventivas” SP-016.
Previo aviso del area de Mejora Continua en funcién de la | Auditor
fecha de verificacion de la eficacia de la accion correctiva y/o
Verificar la preventiva, procede a verificarlas,
7 eficacia de las
acciones Informa el resultado a Mejora Continua.
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Anexo 7. Guia Bésica sobre Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) (MINTRA, 2013)

1. Alcance

2. Elaboracién delineade base del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo
Se puede utilizar la “Lista de verificacion de los lineamientos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo esta basada en la ley de seguridad

y salud en el trabajo Ley N° 29783".

3. Politicade seguridad y salud en el trabajo
Para definir la politica se debe tener en cuenta los principios establecidos

en el Art. N° 23 de la Ley de seguridad y salud en el trabajo y la Ley N°
29783.

4. Objetivos y Metas

Objetivo general gsbpj)(eaztcl:'?i)co Indicadores
Mejorar los Ejecutar los
procedimientos  [simulacros ) )
de preparaciony [programados Wiy enisees g
respuesta ante N° de simulacros programados
emergencias
Realizar
inspecciones de
seguridad y N° inspecciones ejecutados % 100
salud en el N° de inspecciones programados
trabajo dirigidas
a preparacion y
respuesta a
emergencias




10.

11.

Comitéde Seguridad y Salud en el Trabajo o supervisor de seguridad y salud
en el trabajo y reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Se menciona a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo
o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Se menciona las consideraciones basicas del reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de
riesgos
Definir la metodologia a emplear y la planificacion de las actividades para

elaborar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales.

Organizacién y responsabilidades
Definir las responsabilidades en la implementacién y mantenimiento del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

Incluir el programa de capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Procedimientos
Mencionar la lista de procedimientos existentes de acuerdo a lo

establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
Se determina el equipo de trabajo y los tipos de inspecciones internas que se

realizaran.

Salud Ocupacional

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo
propio o comun a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente
preventiva, se desarrolla el programa anual del servicio de seguridad y salud

en el trabajo.



12.

13.

14.

15.

Clientes, subcontratos y proveedores

Clientes, subcontratas y servicios

Se establecen lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.

Proveedores

Se establecen lineamientos de seguridad y salud en el trabajo desde el

ingreso.

Plan de contingencias

Se establecen procedimientos y acciones basicas de respuesta que se toman
para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva en el caso de un
accidente y/o estado de emergencia durante el desarrollo del trabajo, que
cubra:

- Manejo de sustancias peligrosas.

- Plan de respuesta a emergencias y respuesta.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y
puntos criticos que concurren para causar los accidentes e incidentes. La
finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo
permite a la direccion del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir
la recurrencia de los mismos. Se menciona las actividades a realizar ante estos

Sucesos.

Auditorias

El empleador realiza auditorias periddicas a fin de comprobar si el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido aplicado, es adecuado
y eficaz para la prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud de los
trabajadores. Se menciona las fechas de ejecucion de las auditorias.

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo regulara el registro y

acreditacion de los auditores autorizados.



16.

17.

Estadisticas
Los registros y evaluacion de los datos estadisticos deben ser constantemente
actualizados por la unidad organica de seguridad y salud en el trabajo del

empleador.

Implementacién del Plan

Presupuesto
Se considera el presupuesto de la implementacion de la seguridad y salud en

el trabajo.

Programa de seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo que
establece la empresa, entidad publica o privada para ejecutar a lo largo de un
ano.

Se realizara un control para verificar el cumplimiento de las actividades

- Respecto a las actividades a realizar se tomara en cuenta la prevencion
de los riesgos criticos o que son importantes o intolerables.

- El programa contendra actividades, detalle, responsables, recursos y
plazos de ejecucion. Mediante el Programa Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo se establecen las actividades y responsabilidades con la
finalidad de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales y proteger la salud de los trabajadores, incluyendo
regimenes de intermediacion y tercerizacién, modalidad formativa de la
empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las

operaciones. Debe ser revisada por lo menos una vez al afo.

18. Mantenimiento de registros

Mantener registros del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
elaborar procedimiento de ser el caso para el cumplimiento del Art. 35° del
Reglamento de la Ley N°

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que sefiala:



19.

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo
de veinte (20) afos; los registros de accidentes de trabajo e incidentes
peligrosos por un periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demés
registros por un periodo de cinco (5) afios posteriores al suceso.

Para la exhibicion a que hace referencia el articulo 88° de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos), el empleador cuenta con un archivo
activo donde figuran los eventos de los ultimos doce (12) meses de ocurrido
el suceso, luego de lo cual pasa a un archivo pasivo que se debera conservar
por los plazos sefialados en el parrafo precedente. Estos archivos pueden ser
llevados por el empleador en medios fisicos o digitales. Si la Inspeccion del
Trabajo requiere informacion de periodos anteriores a los ultimos doce (12)
meses a que se refiere el articulo 88° de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debe otorgar un plazo razonable para que el empleador presente

dicha informacion.

Revision del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por el
empleador

La revision del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
realiza por lo menos una (1) vez al afio. El alcance de la revision debe definirse
segun las necesidades y riesgos presentes.

Las conclusiones del examen realizado por el empleador deben registrarse y
comunicarse:

a) A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan
adoptar las medidas oportunas.

b) Al Comité o al Supervisor de seguridad y salud del trabajo, los trabajadores

y la organizacion sindical.



