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RESUMEN 

 

El propósito de la presente investigación fue proponer el programa de   formación 

tutorial para fortalecer las competencias del docente tutor, el diseño utilizado fue 

no experimental de tipo descriptivo propositivo, la muestra estuvo constituida por 

30 directores del nivel secundario de las instituciones educativas de la Unidad 

de Gestión Educativa Local de Paita. La técnica empleada fue la encuesta y el 

instrumento, un cuestionario de 24 preguntas divididas en cuatro dimensiones: 

competencias profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y 

competencias digitales. El instrumento fue validado a través de juicio de 

expertos. En cuanto a la confiabilidad se realizó mediante el Alfa de Cronbach 

cuyo valor fue 0,935 y el omega de Mc-Donald de 0,94 respectivamente. Los 

resultados obtenidos en la investigación evidencian que el 57% de los docentes 

tutores se encuentran en nivel de inicio, el 30% en proceso y sólo el 13% en 

logrado. Se concluye, que existe déficit respecto a las competencias del docente 

que brinda el servicio de tutoría. En consecuencia, surge la necesidad de 

desarrollar un programa de formación tutorial que le permita al docente tutor 

reflexionar sobre la práctica pedagógica y fortalecer las competencias que 

contribuyan a mejorar su desempeño profesional. 

  

Palabras claves: Tutoría, competencia, programa, práctica pedagógica. 
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ABSTRACT  

The purpose of this research was to propose the tutorial training program to 

strengthen the competences of the teacher tutor, the design used was non-

experimental of a descriptive purposeful type, the sample consisted of 30 directors 

of the secondary level of educational institutions of the Unit Local Educational 

Management of Paita. The technique used was the survey and the instrument, a 

questionnaire of 24 questions divided into four dimensions: professional skills, social 

skills, ethical consistency and digital skills. The instrument was validated through 

expert judgment. Regarding reliability, it was performed using Cronbach's Alpha 

whose value was 0.935 and Mac-Donald's omega of 0.94 respectively. The results 

obtained in the research show that 57% of the tutor teachers are at the beginning 

level, 30% in the process and only 13% in achieved. It is concluded that there is a 

deficit with respect to the skills of the teacher who provides the tutoring service. 

Consequently, the need arises to develop a tutorial training program that allows the 

tutor teacher to reflect on pedagogical practice and strengthen the competencies 

that contribute to improving their professional performance. 
 

 

 

Keywords: Tutoring, competition, program, pedagogical 
practice.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Considerando que la tutoría es muy importante para dar  seguimiento al 

desarrollo del aprendizaje del estudiante a través del acompañamiento 

socioemocional y cognitivo durante toda su etapa escolar, el papel del docente 

tutor se torna factor clave para el éxito académico del estudiante (Amor 

Almedina & Serrano Rodríguez, 2019) Ante ello organismos internacionales 

como la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 

la Cultura (UNESCO) y el Centro Regional para la Educación Superior en 

América Latina y el Caribe (CRESALC), propusieron la creación de la figura 

del docente-tutor con el propósito de que el estudiante reciba apoyo para 

lograr su desarrollo integral, aspecto contemplado también en el Currículo 

Nacional de Educación Básica, Marco del buen desempeño docente y la 

Resolución Viceministerial N°212 que señala que es un  proceso de ayuda 

espontánea y especifica realizada por  el docente para contribuir el desarrollo 

del estudiante (Ministerio de Educación, 2020) 

Para que el docente pueda vincularse positivamente con el estudiante y brinde 

un servicio de tutoría de calidad es importante que cuente con las 

competencias básicas que le permitan desarrollar su labor tutorial de manera 

eficiente. En estudios realizados al respecto en el país y en el extranjero 

evidencian la necesidad de mejorar las competencias tutoriales del docente 

tutor que le permitan potenciar su labor. 

Estudios realizados en México evidencian que los docentes evaluados no 

cuentan con el perfil para ser tutores, no manejan conceptos básicos y 

desconocen las herramientas para evaluar a los alumnos, así como las 

estrategias de intervención (Sánchez, 2016) Espinoza et al, (2020) establecen   

en su estudio como objetivo a estudiar  el rol del tutor en la carrera de 

enseñanza básica de  Universidad de Machala. El estudio fue descriptivo, 

cuanti-cualitativo. Los métodos empleados: Estadístico, Analítico-sintético, las 

técnicas utilizadas: cuestionario y entrevista. Los hallazgos demostraron que 

los tutorados perciben adecuadas las acciones que realiza el docente tutor. 

En conclusión, se demuestra que la tutoría es un servicio inherente a la labor 

docente y al currículum, sobre todo en el contexto de capacitación de 
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profesionales de la educación. Se enfatiza que los centros de estudios 

universitarios se han de plantearse nuevos enfoques de formación, 

respondiendo a la figura protagónica del docente tutor. 

esta realidad puede observarse en las escuelas peruanas como se aprecia en 

el estudio desarrollado por Martinez (2017), quien en su investigación señala 

que los estudiantes no se encontraron satisfechos con la atención brindada 

por el docente tutor en cuanto a las dimensiones personal, interpersonal, 

académica y social. Incluso se evidenció elecciones inadecuadas del docente 

tutor. Ante lo expuesto, la realidad de las escuelas secundarias de la 

jurisdicción de la Unidad de Gestión Educativa Local de Paita con respecto a 

las competencias básicas que debe reunir el docente al que se le ha asignado 

la labor tutorial presenta déficit en las competencias básicas referidas a: 

Competencias profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y 

competencias digitales. 

Existen desigualdades en el nivel de desempeño de la acción tutorial por parte 

del docente tutor (González, 2018). No obstante, los maestros tutores 

reconocen  la importancia de atender  sus necesidades de formación  

(Zambrano & Cerna, 2018). En estos estudios se resalta la urgencia de me 

mejorar las competencias del docente tutor, considerando que  son 

susceptibles de ser aprendidas y pueden, por ello, ser enseñadas teniendo en 

cuenta su posible evolución y consecución en el propio proceso formativo          

( López, 2016).  

En consecuencia, queda demostrada la necesidad de desarrollar, en los 

docentes que tienen asignada la función tutorial, competencias que le 

permitan orientar y acompañar al estudiante en su formación y desarrollo 

integral. Asimismo, Minedu (2007), establece que se debe garantizar que la 

labor tutorial se desarrolle conforme a las exigencias que actualmente se 

establecen con el propósito de ofrecer la tutoría como un servicio de calidad.  

El objetivo que guía esta investigación es diseñar un programa de formación 

tutorial para fortalecer las competencias del docente tutor de institución 

educativa de Paita-2020. Ante ello, surge la necesidad de dar atención a la 
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problemática encontrada respecto a las competencias que debe contar el 

docente que brinda el servicio de tutoría para lo cual se formuló la siguiente 

pregunta de investigación ¿De qué manera el programa de formación tutorial 

mejorará las competencias del docente tutor de institución educativa de Paita-

2020? Es preciso señalar que esta investigación aportará metodológicamente 

con instrumentos que fueron sometidos por juicios de expertos que 

permitieron comprobar su validez y confiabilidad, ello permitirá que el estudio 

pueda ser replicado a otra realidad con características similares. Como 

objetivos específicos se plantearon: Determinar el nivel de logro de las 

competencias profesionales del docente tutor de institución educativa de 

Paita- 2020,identificar el nivel de logro de las habilidades sociales docente 

tutor de institución educativa de Paita-2020, Determinar el nivel de logro de 

las competencias éticas del docente tutor de institución educativa de Paita-

2020,identificar el nivel de logro de las competencias digitales del docente 

tutor de institución educativa de Paita- 2020 y como último objetivo específico 

validar a través de juicio de expertos el programa “Tutores en acción” para 

fortalecer las competencias del docente tutor de institución educativa de Paita- 

2020.En cuanto a la hipótesis general: El programa de formación tutorial 

mejorará las competencias del docente tutor de institución educativa de Paita-

2020.  
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II. MARCO TEÓRICO 

        Respecto a los estudios internacionales, la indagación bibliográfica ha 

permitido encontrar los siguientes: Martinez-Romera et al, (2020),en su  

estudio analizan la calidad de la formación y las habilidades digitales 

enseñadas durante la formación inicial del profesorado en escuelas 

secundaria de España, fue de naturaleza descriptiva y exploratoria. Combinan 

técnicas: entrevistas con una muestra de 7 coordinadores Master y encuesta 

94 tutores universitarios. Los resultados muestran la persistencia de 

situaciones diferentes y falta de definición en las directrices, así como en 

algunos profesores percepciones que utilizan modelos educativos de tutoría 

del pasado, así también se evidencia un uso secundario de las TIC. Teniendo 

en cuenta la importancia que la sociedad actual requiere de docentes con 

competencias altamente desarrolladas al respecto la investigación de 

Espinoza et al, (2020), establecen   en su estudio como objetivo a estudiar  el 

rol del tutor en la carrera de enseñanza básica de  Universidad de Machala. 

El estudio fue descriptivo, cuanti-cualitativo. Los métodos empleados: 

Estadístico, Analítico-sintético, las técnicas utilizadas: cuestionario y 

entrevista. Los hallazgos demostraron que los tutorados perciben adecuadas 

las acciones que realiza el docente tutor. En conclusión, se demuestra que la 

tutoría es un servicio inherente a la labor docente y al currículum, sobre todo 

en el contexto de capacitación de profesionales de la educación. Se enfatiza 

que los centros de estudios universitarios se han de plantearse nuevos 

enfoques de formación, respondiendo a la figura protagónica del docente 

tutor. 

González (2018), en su investigación doctoral precisó como objetivo general: 

Identificar la situación en el servicio de tutoría en el nivel Primaria y 

Secundaria. El proyecto tuvo dos fases diferenciadas. La primera, descriptiva 

e inferencial por medio de una encuesta, con la participación de 6658 

directivos, maestros y orientadores de 14 Comunidades Autónomas 

españolas. En la segunda fase se profundiza las funciones de los tutores. 

Como resultado se encontró que el grupo de profesionales evaluados 

considera que los requerimientos del grupo estudiantil han sido cubiertos, no 

obstante, afirman que existen ciertas dificultades para cubrir dichos 
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requerimientos totalmente. Concluye afirmando que los resultados logran 

demostrar las desigualdades existentes en el nivel de ejecución de las 

funciones asociadas a la acción tutorial por parte del docente en atención a 

las   particularidades de carácter personal y laboral, por ejemplo, el género, 

curso de tutoría, especialidad, como tutor y los años de experiencia docente. 

Además, indica que se debe reforzar la acción tutorial que desarrollan los 

docentes atendiendo la diversidad y la prevención de los problemas de 

convivencia y fracaso en la escuela. 

Zambrano & Cerna (2018), en esta investigación tuvieron como propósito 

diseñar un diagnóstico sobre la formación, didáctica, pedagógica y 

metodológica del docente de la Universidad Católica Santiago de Guayaquil 

para determinar el rol del tutor, cuya muestra fue de 16 docentes. El 

procedimiento utilizado fue la revisión bibliográfica sobre la formación del 

docente tutor. La investigación fue de tipo descriptivo interpretativo. Entre los 

hallazgos, se resalta la necesidad indicada por los profesores   respecto a 

cubrir la formación académica en la tutoría a fin de poder atender diversas 

situaciones y realizar su rol eficazmente.  

En el estudio de López (2016), se precisa como objetivo: Establecer  un 

soporte  teórico de las desigualdades  epistemológicas y el conocimiento 

ortodoxo en el centro  de la mediación tutorial. Un estudio cualitativo de tipo 

exploratorio sostenido en la teoría fundamentada para lo cual se utilizó el 

cuaderno de notas para recoger datos sobre el accionar de mediación tutorial. 

La muestra la constituyeron 02 tutores académicos y 03 asesores 

metodológicos de un instituto de Venezuela. El estudio concluyó indicando la 

necesidad de aplicar epistemología abductiva la cual permite establecer el 

significado del contexto lo que implica replantear el análisis y la comprensión 

en la mediación tutorial. Es posible cerrar brechas a través de estrategias, si 

existe voluntad del individuo para superarlas. En el estudio realizado en 

universidades en México cuyo propósito fue identificar la influencia de las 

diferentes formas de tutoría en el desarrollo académico de estudiantes de 

universidades de México, fue un estudio correlacional de enfoque cuantitativo. 

La muestra representativa se recolectó de 11 programas. La conclusión que 
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los resultados  proporcionarán una herramienta importante para planificar y 

desarrollar estrategias educativas para los estudiantes de los programas 

seleccionados y mejorar sus habilidades claves para su desarrollo profesional 

(Canales  & García, 2015). 

Con respecto a los estudios nacionales revisados se encontraron las 

siguientes investigaciones:  

 En el estudio realizado por Huanca (2018), cuyo objetivo consistió en: 

Identificar  el nivel de conocimiento del sistema de tutoría escolar que tienen 

los maestros. Utilizó la metodología de tipo cuantitativo con diseño descriptivo, 

la población constituida por trece docentes, se utilizó como técnica la encuesta 

y el cuestionario como instrumento para recoger información sobre el 

conocimiento del sistema de tutoría escolar. Los hallazgos más relevantes 

muestran que el 62% de docentes se ubican en un nivel promedio en cuanto 

al conocimiento sobre el sistema de tutoría escolar, el 38% evidencian un nivel 

alto, y ningún docente en nivel bajo; datos referidos a la tutoría individual. 

Además, el 54% presentan nivel alto y el 46% en nivel promedio en relación a 

la tutoría grupal. El estudio demuestra que existe un porcentaje significativo 

con escaso conocimiento sobre el sistema de tutoría escolar. 

Asímismo, Cruz (2018), quien en su estudio tuvo como finalidad establecer el 

rol real del docente tutor y la relación existente entre el nivel de conformidad 

con su desempeño. Su investigación fue de tipo cuantitativa, la técnica 

empleada la encuesta y cuestionario como instrumento; para recoger 

información tanto para la figura del docente tutor como para la de satisfacción 

con su labor. La información relacionada sobre el perfil se consideró aspectos 

como: centro de formación, datos demográficos, capacidades profesionales y 

formación académica en las dimensiones permitiéndole atender de manera 

integral la tutoría en su dimensión: Social, personal y de los aprendizajes en 

cuanto a las modalidades: individual, grupal y atención a los padres de familia. 

También se identificó los niveles de satisfacción con su labor. Al analizar sus 

capacidades mediante los niveles de calificación: logró previsto, proceso e 

inicio; autoevaluándose el docente tutor en el nivel logro previsto y con 

respecto al cuestionario de satisfacción con su labor manifiesta satisfecho. 
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Demostrándose la correlación entre ambas variables.  

En la investigación desarrollada por Cabrera (2015), cuyo estudio tuvo como 

propósito plantear un Programa que atenderían el servicio de tutoría en los 

tres niveles de la educación en el país. La muestra la conformaron 268 

estudiantes. Se planteó un programa formativo de tutores que abordó 

lineamientos de tutoría y orientación educativa; capacitación técnica en el 

diseño de planes y programas; para el nivel en que se forma; y desarrollo 

personal.   

Salvador (2018), investigación cuantitativa, diseño cuasi experimental, cuyo 

propósito permitió conocer el efecto del modelo de gestión tutorial en el 

liderazgo en estudiantes de escuelas representativas de región Lambayeque. 

Participaron 40 alumnos del segundo año del nivel secundario. Sus resultados 

determinaron que existe, previo y posterior a la aplicación del modelo 

propuesto, diferencias muy significativas en el liderazgo de los jóvenes. así 

mismo se identificaron niveles bajos en el pre test del grupo control y 

experimental en las instituciones educativas seleccionadas. En cuanto a los 

resultados respecto a la aplicación de la prueba de salida, el grupo de estudio 

incrementa su porcentaje en más de la mitad en relación al otro grupo de 

estudio que no presentó resultados significativos en dicha prueba. La 

propuesta diseñada permite alcanzar competencias y capacidades de 

liderazgo eficaz en los participantes al promover una labor tutorial beneficiosa. 

Asimismo, se evidencia la importancia de la tutoría a nivel universitario como 

lo señala Kadyseva et al.,( 2019), cuyos estudios demuestran la necesidad de 

implementar la tutoría académica considerando desde el primer año 

universitario y Guerrero-Ramírez et al., (2019), coincidieron que la acción 

tutorial tiene valores significativos en el desarrollo de los discentes. 

El estudio de García (2019), planteó como objetivo diseñar un sistema de 

tutoría presencial y virtual para mejorar la adaptación e integración de los 

estudiantes en una universidad de Tarapoto. Define al servicio de tutoría 

fundamentado en el legado de la teoría Socio Cultural de Vygotsky. 

Participaron 175 estudiantes, 28 docentes, 1 comisión de tutoría. Utilizó la 

técnica encuesta diagnosticando la tutoría que se brindaba en la etapa-inicio 
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regular; en permanencia y final inadecuado. Además, se evidenció 

improvisación en la educación; desconocimiento de datos socioeconómicos, 

socio culturales, psico emocionales, de sus tutorados; insuficiente 

infraestructura para reuniones de adaptación e integración. Se concluyó, 

indicando que la propuesta mejora el servicio resaltando la incorporación de 

plataformas virtuales como nueva estrategia didáctica.  

De La Cruz (2018), cuyo objetivo fue determinar cómo influye la labor de la 

tutoría y el desarrollo de valores en las competencias sociales de los alumnos 

de escuelas públicas. El enfoque de tipo cuantitativo con alcance explicativo 

y modelo no experimental; requirió de 240 estudiantes de estas escuelas. Los 

resultados señalaron que el servicio de tutoría brindado se desarrolla con 

eficacia y en cuanto a la promoción de valores logran cifra importante. En torno 

a las competencias sociales, éstas son logradas casi en la totalidad. Estos 

estudios permitieron concluir afirmando la comprobación de las hipótesis 

propuestas lo que implica que el desarrollo de la labor tutorial es determinante 

para el desarrollo de las competencias sociales. 

 

En cuanto a la investigación de Bejarano (2019), cuya finalidad fue establecer 

la relación entre las habilidades sociales y las competencias directivas. El 

modelo de investigación fue básica no experimental, con alcance 

transeccional de nivel descriptivo. Su muestra la conformaron 184 docentes 

de los Institutos de Lima Provincias. En el estudio el 82.6% de los docentes, 

alcanza un nivel adecuado de habilidades sociales, un 17.4% un nivel poco 

adecuado y ningún docente presenta un nivel inadecuado, ello implica que las 

habilidades sociales están presentes en todos los docentes.  

Asimismo, los resultados muestran que un 87.5% de los docentes, poseen 

nivel adecuado de competencias directivas, un 12.5% nivel poco adecuado y 

similar a la variable anterior, no existe ningún docente con el nivel inadecuado 

de competencias directivas. Se permitió deducir que las competencias 

directivas acompañan la labor del docente. Se concluye que existe interés por 

fortalecer las competencias de los docentes que brindan servicio de tutoría. 

La importancia radica en alcanzar eficacia en las clases de tutoría con los 
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estudiantes. Se logrará un desarrollo competencial en los tutelados si el 

docente evidencia confianza, motivación, y cierta experticia.  

 

En cuanto a los lineamientos epistemológicos que sustentan esta 

investigación tenemos: La teoría Sociocultural de Lev Vygotsky; de 

Inteligencia Emocional de Daniel Goleman; y el Desarrollo Moral de Lawrence 

Kohlberg. Además, las disposiciones del Currículo Nacional de Educación 

Básica (CNEB), Marco de Buen Desempeño Docente. Al respecto, el fascículo 

de Tutoría de Ministerio de Educación (2012), señala que el tutor es el docente 

competente con atributos que le permiten ser guía en el proceso de formación 

integral de sus estudiantes, por lo que han de contar con determinadas 

competencias: Competencia profesional, Habilidades Sociales, consistencia 

ética y competencias digitales. 

 

 El enfoque por competencia nace de la necesidad de valorar no solo los 

aspectos que tiene que ver con el saber si no, también con el saber hacer que 

considera el conjunto de habilidades y destrezas que se desarrollan por una 

persona, sino de valorar su capacidad de utilizarlas para atender situaciones, 

y resolver posibles problemas que le permitan desenvolverse en el mundo. 

(Espinoza et al., 2020). Competencias necesarias con las que debe contar el 

docente tutor. Al respecto Briones-Olvera (2019), manifiesta que las 

competencias para la acción tutorial deben ser consideradas como un 

conjunto tanto de conocimientos, habilidades y cualidades que necesitan los 

docentes para la orientación, acompañamiento y apoyo a los alumnos frente 

a las múltiples necesidades que se les presente en su experiencia laboral, con 

la finalidad de alcanzar la optimización de la calidad del servicio educativo.   

Cada docente que tiene asignada la función tutorial responde a capacidades 

a los cuatro saberes de la educación actual aprender a aprender, aprender a 

ser: aprender a hacer y aprender a convivir que lo distinguen del resto de 

docentes complicando poder precisar con exactitud un perfil único. El tutor 

debe desarrollar un conjunto de habilidades a fin de  poder dar atención a   las 

necesidades  de los estudiantes, todo un desafío que exige la reestructuración  

de la labor  tutorial (Zambrano & Cerna, 2018). El profesor se constituye en 
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mediador entre el alumno y la cultura, este andamiaje propuesto por Bruner 

permite explicar la función tutorial que debe cubrir el profesor manteniendo 

una relación inversa con el nivel de competencia en la tarea de aprendizaje 

manifestado por el estudiante, de manera tal que cuando más dificultades 

tenga el aprendiz en lograr el objetivo propuesto, más eficaces deben ser las 

acciones del docente a realizar (Díaz-Barriga & Hernández Rojas, 2005). 

Es importante considerar que el docente tutor, disponga de un conjunto de 

habilidades y estrategias tanto profesionales como personales; de tal manera 

que, pueda actuar como líder o coach, que sea guía y acompañante en el 

desarrollo del estudiante; saber comunicarse, trabajar organizadamente con 

agentes tutoriales. Ser muy acucioso en la detección de problemas; ser 

creativos, incluso tener apertura a las herramientas digitales. Contar con 

habilidades blandas. Sobre todo, atender a la diversidad fomentando la 

cohesión y el clima relacional. La función de la  tutoría  no solo es 

responsabilidad del docente tutor sino, de todos los miembros de la institución 

educativa, donde él tiene el  papel preponderante para asumir las  

coordinaciones,  organización de la función de la tutoría de su grupo, con el 

apoyo  de los integrantes de la institución educativa( Álvarez, 2017). Los 

estudiantes hoy día no solo necesitan que se les brinde conocimientos si no 

también ser ayudado a desarrollar su aprendizaje. Como lo plantea Vygotsky 

(2015), se considera que el desarrollo cultural es primero social para luego ser 

individual, por lo que es importante el trabajo cooperativo. Además, el tutor 

desempeña un papel importante en el mantenimiento del mismo para 

promover una tutoría exitosa (Ripamonti et al., 2018). 

En esta investigación, se precisa considerar las propuestas de Ministerio de 

Educación (2016), en cuanto a las dimensiones de la variable competencia 

del docente tutor que se trabajaron en la presente investigación, parten de las 

propuestas de Minedu, (2007),que establece requisitos específicos para el 

docente que desarrollé la labor tutorial. Afirma que debe contar con 

determinadas características para desarrollar adecuadamente esta labor y 

exigirse actualización permanente. Un ideal del perfil del tutor, aseverando 

que son cualidades que permiten realizar una mejor labor tutorial, y lo insta a 
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reconocer aspectos a mejorar permanentemente. Las dimensiones 

propuestas son: Competencia profesional, habilidades sociales, consistencia 

ética y competencias digitales. Asimismo, Cabrero et al., (2016), señala que 

para lograr el desarrollo satisfactorio de su desempeño, el tutor debe ostentar, 

competencias que garanticen comunicación eficaz, sosteniéndose en valores 

y además conocer los aportes de las ciencias sociales e incluso de la 

tecnología.  Con respecto a la segunda dimensión de la investigación 

Goleman (2000), aporta con su teoría sobre Inteligencia Emocional establece 

que la competencia se refiere a determinado aspecto de la personalidad que 

permita alcanzar actuaciones efectivas. Entre éstas destacan: 

Autoconocimiento, motivación, empatía, regulación autónoma y competencias 

sociales. Las competencias personales favorecen la gestión propia de las 

emociones y las interacciones con otros. El autor, señala una habilidad 

fundamental, la empatía; las relaciones interpersonales son indispensables 

para la persona, lo que implica ser cooperativos, solucionar conflictos y valorar 

la negociación, así mismo, los estudios de Nedzinskaitė-Mačiūnienė & 

Merkytė (2019), señalan que el desarrollo de las competencias 

interpersonales tienen una importante relación con el desarrollo del liderazgo. 

(Goleman, 2000). De igual manera, toma importancia los aportes de Vygotsky, 

que exigen se atienda la apropiación de las acciones interiorizadas 

socialmente que debe caracterizar el comportamiento humano. Ante lo 

expuesto, se puede determinar la importancia que tiene las habilidades 

sociales o competencia social en el establecimiento de relaciones 

interpersonales con los demás.  Al respecto Muhammad et al,  ( 2020), señala 

que el desarrollo adecuado de la inteligencia emocional conduce  a  mejorar 

la participación del maestro en el aula y  Pereira-Guizzo et al, (2018), destaca 

en su estudio la importancia de las habilidades sociales para la adaptación y 

convivencia en la escuela, así como para la superación de dificultades 

interpersonales. Asimismo, Puertas Molero et al., (2019), afirma que la 

inteligencia emocional es factor clave para lograr el bienestar social y mental. 

En la investigación de Bisquerra & Pérez (2007), manifiestan que para 

vincularse positivamente con los otros es imprescindible desarrollar la 

competencia social. Ello significa el dominio de habilidades para una 
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comunicación efectiva. Al respecto, Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado (2017), 

señalan que las habilidades sociales son fundamentales en la preparación de 

los docentes. Se afirma que la importancia  de las competencias  sociales 

reposa en dotar a las personas con insumos que le permitan de manera 

satisfactoria interactuar socialmente (Reyes, 2016). Así mismo existen  

cuestionarios  que  miden estas competencias, estos deben  ser  

cuidadosamente desarrollados  y validados considerando la etapa de 

desarrollo (Mohorić, 2020). 

 

Con respecto a la dimensión consistencia ética, sustentada ésta en la teoría 

del Desarrollo Moral de Kohlberg cuya contribución especial a la psicología 

moral ha sido aplicar el esquema de desarrollo moral en estadios para analizar 

cómo evoluciona el juicio moral en el individuo. El juicio moral permite 

reflexionar sobre los propios valores y ordenarlos en una jerarquía lógica 

sobre todo cuando se tiene que enfrentar a un dilema moral. Los niveles de 

desarrollo moral constituyen tres tipos diferentes de relación entre el sujeto las 

normas y las expectativas de la sociedad: Preconvencional, convencional y 

posconvencional (Kohlberg, 1992). Por ello, los docentes tutores deben 

desarrollar competencias relacionadas al desarrollo moral que les permita 

actuar en base a su escala de valores, sumándose a ello los estudios de Kafi 

et al., (2018), quienes afirman que nuevas investigaciones sobre noción de 

ética y sus componentes ilustran la importancia de la ética profesional en la 

enseñanza universitaria. Al respecto en los estudios de Hurtado et al. (2019), 

hacen referencia que los docentes responsables de la labor tutorial evidencian 

en su comportamiento valores como: respeto, libertad, justicia y solidaridad 

corroborándose esta afirmación por los estudiantes. Como se observa en la 

actualidad, la labor tutorial atiende a diversas exigencias propias de la función 

que demandan la adquisición de competencias especificas (Tarrida, 2012).  

Dedicarse a la docencia no es solo la posibilidad de contar con un empleo, o 

de obtener un título profesional, sino de considerar una serie de cualidades. 

Entre los componentes presentes en un buen   profesional se encuentra la 

ética como el resultado de una preparación profesional especializada. En este 

sentido, la ética profesional puede comprenderse  como la disciplina científica 
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que se encarga  de regular, formular y determinar las responsabilidades 

morales o normas  de acción indispensables para el desarrollo  de una 

profesión (Ramos Serpa & López Falcón, 2019). 

En cuanto a la dimensión competencias digitales, surgida en el siglo XXI, ha 

generado variadas investigaciones sobre innovaciones tecnológicas producto 

de la vorágine que genera el acelerado cambio de conocimiento. La 

importancia de esta competencia responde al influjo de  su   aplicación en los 

diversos ámbitos de acción lo que le  otorga un status Levano-Francia et al, 

(2019). Otra perspectiva de la competencia digital, la ofrece Cobos Velasco et 

al., (2019), estudio considera que para lograr actividades de aprendizaje a 

trabajar con éxito en una sociedad cada vez más exigente e innovadora 

alineada a saberes actualizados sostenida en el conocimiento; la escuela 

debe dominarla, así mismo, lo señala Tsankov & Damyanov (2019), quienes 

afirman que la competencia digital es importante para implementar  los nuevos 

roles profesionales del docente en respuesta a los desafíos de hoy. En las 

clases puede aprovecharse las múltiples posibilidades que ofrecen las TIC 

para el desarrollo de las capacidades. Por ello es indispensable el manejo de 

las tecnologías, que incluso facilita formar ciudadanos que contribuyan a la 

sociedad. Actualmente, el docente necesita estar capacitado en el uso de las 

TIC a fin de brindar oportunidades de aprendizaje innovadoras. En suma, el 

docente requiere fortalecer sus competencias profesionales. Desde esta 

perspectiva Gómez et al., (2019), considera labor docente desde el 

constructivismo y el uso de la tecnología enfatizando la necesidad de formar 

y evaluar en las competencias que aseguren un sistema de conocimientos, 

habilidades y valores, así como, sumándole la necesidad de considerar en la 

formación, las herramientas tecnológicas y su uso a nivel educativo valorando 

que las nuevas tecnologías permiten expandir la creación y dominio del 

conocimiento. Estudios revelan que, si bien los docentes evidencian altos 

niveles de conectividad, carecen de competencias digitales como 

alfabetización digital básica, que son cruciales para su futuro profesional 

(Crawford-Visbal et al., 2020). 

Con respecto a la variable dependiente el programa de formación tutorial: Un 

programa formativo es una intervención educativa orientada a la consecución 
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de objetivos pedagógicos considerando los procesos adecuados previstos en 

el plan de acción y provisto por una serie de actuaciones y recursos formativos 

para efectos de logro de las metas trazadas y para ello debe tener cobertura 

y flexibilidad (Pardo-Espejo & Villanueva-Roa, 2019). 

Para la presente investigación el programa de formación tutorial se ha 

estructurado teniendo en cuenta tres dimensiones: Planificación, ejecución y 

evaluación. 

 

 La evaluación es el eje alrededor del cual gira el programa diseñado, 

entendida ésta como elemento de mejora del proceso de enseñanza-

aprendizaje y que se da en todo momento  y lo importante es que en el proceso 

de enseñanza para que quien aprende le permite autorregular su proceso de 

aprendizaje (Albizu et al., 2007),ello evidenciado también en los estudios 

de(Maior et al., 2020).  En definitiva, no sólo basta con diseñar y aplicar 

programas educativos a desarrollar, sino también evaluarlos, para contar con 

información acerca de su mayor o menor grado de validez   y detectar aquellos 

aspectos susceptibles de mejorar (Pérez-González, 2008). Así mismo, se 

debe considerar que esta evaluación del programa sea permanente que lleve 

al docente a reflexionar sobre su práctica pedagógica. Al respecto la práctica 

reflexiva es una actividad que propicia la profesionalización del oficio del 

docente, en la que se busca destacar el punto de vista  del mismo como 

transmisor e informador de conocimientos para ubicarlo como un agente 

constructor de estos a partir del saber generado en su práctica, articulado con 

los saberes disciplinares y pedagógicos implicados Perrenoud, (2007) citado 

en (Jiménez Muñoz et al., 2017). 
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III. METODOLOGÍA   

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación fue aplicada entendida esta como el uso de los 

saberes en la práctica para su aplicación en procura de los grupos que 

intervienen en esas etapas y en general en toda la sociedad(Cordero, 2009). 

Se utilizó un estudio descriptivo ya que tuvo como finalidad conocer los niveles 

de logro con respecto a las competencias del docente tutor, entendiendo que 

el alcance descriptivo permitió describir con mayor precisión y fidelidad una 

realidad (Vara, 2016). 

En cuanto al enfoque para el  presente estudio se utilizó el enfoque 

cuantitativo debido a que los resultados de la investigación fueron producto 

de comprobaciones, se representaron mediante datos  debiendo ser  

examinados  con métodos estadísticos(Hernández et al, 2016). 

En cuanto al diseño empleado en el presente proyecto es  no experimental en 

la medida que no se permite la manipulación deliberada de variables, no 

pudiendo influir ni tener control de estas .Siendo de  tipo transeccional 

descriptivo que utiliza técnicas como: encuesta, la revisión documental, la 

observación y la entrevista (Bernal, 2010). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable dependiente: Competencias del docente tutor 

Definición conceptual: El fascículo de Tutoría en la Educación Primaria el tutor 

es el docente competente con cualidades para apoyar en el  desarrollo 

humano del estudiante desde la mirada de una formación integral, los tutores 

deben contar con  las siguientes cualidades básicas: Competencia 

profesional, Habilidades Sociales, consistencia ética y manejo de 

competencias digitales (Minedu, 2007).  

Definición operacional: Son las habilidades claves que el docente tutor o tutora 

deben dominar y transmitir a los estudiantes para el establecimiento de 

relaciones positivas, con la finalidad de acompañarlos en función a sus 

intereses y necesidades. 
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Variable independiente: Programa de formación tutorial: “Tutores en Acción” 

Definición conceptual: El programa es el diseño secuencial de acciones 

planificadas con la finalidad de alcanzar un propósito predeterminado que 

supone un conjunto de experiencias estructuradas de aprendizaje UNESCO 

(2006). 

Definición operacional: Son todas las acciones a desarrollarse dentro del del 

programa “Tutores en acción”, para el desarrollo de las competencias 

tutoriales que necesita los profesores que se desempeñan como tutores en 

institución educativa seleccionada. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Viene a ser la agrupación conformada por cada caso concordante con ciertas 

particularidades (Hernández et al, 2016). En este estudio la población está 

constituida por todos los directivos de las instituciones educativas de UGEL 

Paita, con una población de 115 directores. 

Tabla 1  

Directores de las Instituciones Educativas de UGEL Paita. 

NIVEL                CANTIDAD 

Inicial      47 

Primaria 
 

 
 

38 

Secundaria      30 

TOTAL    115 

Fuente: Área de Recursos Humanos de UGEL Paita. 

Criterios de inclusión 

Se incluirá a directores del nivel secundario de las instituciones educativas de 

UGEL Paita. 

Criterios de exclusión Se excluirá a directores del nivel inicial y primaria de las 

instituciones educativas de UGEL Paita. 

 La muestra viene a ser aquella parte extraída del grupo poblacional 

seleccionada por medio de un procedimiento, este conjunto de elementos 

también posee particularidades en común (Hernández et al, 2016). 
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Tabla 2  

Distribución de la muestra de directores del nivel secundaria de las 

Instituciones Educativas de UGEL Paita 

NIVEL                CANTIDAD 

Designados  20 

Encargados              10 

TOTAL                                          30 

Fuente: Área de Recursos Humanos de UGEL Paita. 

La muestra se obtuvo mediante un procedimiento de selección informal a 

través un muestreo no probabilístico considerando la decisión del investigador 

(Bisquerra, 2009), en tal sentido se consideraron los 30 directores del nivel 

secundaria de las instituciones educativas de la jurisdicción de UGEL Paita. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En el presente estudio se utilizó como técnica la encuesta, la misma que se 

aplicó a 30 directores del nivel secundario para recoger información sobre las 

competencias del docente tutor que brinda en secundaria el servicio de tutoría 

de las escuelas Paita. 

El instrumento utilizado fue el cuestionario usado  para medir o registrar 

situaciones diversas, cuyas  alternativas de respuesta de cada ítem tienen 

elecciones  pre-definidas y cuyo análisis estadístico es fácil de realizar (Vara, 

2016). Así mismo, se constituyen en los procedimientos más habituales para 

obtener información en estudios cuantitativos y/o medir las características de 

los sujeto (Bisquerra, 2009),el instrumento utilizado en el presente estudio fue 

de 24 preguntas divididos en cuatro dimensiones asignándosele seis 

preguntas para cada dimensión y la escala que se utilizó fue Nunca (1), Casi 

Nunca (2), A veces (3) Casi siempre (4) y Siempre (5). 

La técnica más común viene a ser la validez de expertos o face validity, donde 

se hace referencia a la medida gradual en que al parecer un instrumento 

puede mensurar la variante indicada, según las “voces calificadas” (Tovar, 

2007). La revisión del marco teórico en la investigación se relaciona   con la 

validez del instrumento. Esto contribuye a que el diseño del cuestionario sea 
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válido (Tovar, 2015). Con respecto a la validez del instrumento de la presente 

investigación se realizó mediante el criterio de juicio de expertos, siendo cinco 

profesionales con experiencia en investigación quienes validaron el 

instrumento. Así mismo, se utilizó el tipo de validez de criterio denominada 

validez de Pearson la misma que se realizó utilizando los resultados de la 

prueba piloto. 

La confiablidad Viene a ser la medida gradual en que los instrumentos 

aplicados producen un resultado similar y coherente en una misma persona; 

la confiabilidad se obtiene usando la medida de consistencia interna: Alfa de 

Cronbach, cuyos valores se ubican entre cero y uno, siendo el coeficiente cero 

el que significa nula confiabilidad y el coeficiente uno expresa una alta 

confiabilidad. En el presente instrumento no solo se utilizó el Alfa de Cronbach 

sino también el omega de Mc-Donald, que considera como valor aceptable de 

confiabilidad los resultados encontrados entre .70 y .90 Ventura-León, 

(2017).Los resultados del presente estudio demuestran el valor de 0.94 lo que 

determina una confiabilidad alta del instrumento como se observa en el 

siguiente cuadro. 

Tabla 3  

Confiabilidad de la prueba piloto 

 

 

 

 

Fuente: Prueba piloto 

 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento a seguir consistió en solicitar el permiso necesario a la UGEL 

de Paita para la aplicación del instrumento  investigación a los directivos  de 

las escuelas del nivel secundaria; así  mismo, solicitar el permiso  al director 

de la escuela  secundaria de Paita a fin de poder aplicar el programa “Tutores 

en acción ” para fortalecer las competencias del docente tutor, una vez 

Scale Reliability Statistics 

      
  Cronbach α McDonald's ω 

scale   0.935   0.94   
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realizadas  estas actividades se procedió a la  aplicación del instrumento, el 

mismo que fue enviado  vía correo electrónico y WhatsApp. a 30 directores de 

secundaria de UGEL Paita. 

3.6. Método de análisis de datos 

 Terminada la recolección de la información ésta se registró en una matriz 

creada en el programa Microsoft Excel donde se organizó cada dato 

perteneciente a la variable Competencias del docente tutor y sus respectivas 

dimensiones, habiendo concluido esta secuencia los datos fueron ingresados 

al programa estadístico SPSS v 25.0 a fin de realizar el correcto análisis de 

estos, resultados que permitieron la elaboración de las tablas y figuras, así 

como de su interpretación. 

3.7. Aspectos éticos 

Tomando como referencias los lineamientos  éticos en investigación de la 

Universidad César Vallejo los aspectos éticos a utilizar en la presente 

investigación, son basados en el Art.3 Respeto por las personas en su 

integridad y autonomía, por el cual siempre se garantizará y respetará el 

bienestar de nuestra unidad investigada, y no se vulnerar de ninguna manera 

sus intereses y bienestar, con esto también garantizamos el cumplimiento del 

Art. 4° y 5 búsqueda de bienestar y justicia; en lo cual se evitará en todo riesgo 

o daño que pudiera ocasionarse con nuestra investigación. Y finalmente para 

el proceso de investigación se tendrá en cuenta el Art. 10 la investigación con 

seres humanos; para ello como investigadora se solicitó  previamente la firma 

del consentimiento libre, expreso e informado  de toda persona que participará 

de la aplicación del cuestionario,  además de proveerle la información 

adecuada, completa, clara y garantizando que  los datos obtenidos e  

investigados, fueron solo para fines de estudios y no pretenden causar algún 

daño o riesgo después de su participación. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados descriptivos en tablas de 

frecuencias y porcentaje de la encuesta aplicada a los directivos del nivel 

secundario de las instituciones educativas de Paita sobre competencias del 

docente tutor. 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 4  

Niveles de variable dependiente competencias del docente tutor 

  
Frecuencia Porcentaje 

0-47 INICIO 17 56.7% 

48-73 PROCESO 9 30.0% 

74-100 LOGRADO 4 13.3% 

  TOTAL 30 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 1 

Gráfico de la Variable Dependiente Competencias del Docente Tutor 

 

Interpretación: Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1, los directores del 

nivel secundario encuestados manifestaron que con respecto a la variable 

dependiente Competencias del docente tutor el 56,7% de los docentes tutores 

se encuentran en nivel bajo, mientras que el 13,3% en nivel de logro. 

RANGO CALIFICACIÓN VD: Competencias del Docente Tutor 
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Tabla 5  

Niveles de dimensión competencias profesionales 

  
Frecuencia Porcentaje 

0-47 INICIO 18 60.0% 

48-73 PROCESO 8 26.7% 

74-100 LOGRADO 4 13.3% 

  TOTAL 30 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 

Gráfico de la Dimensión Competencias Profesionales 

 

Interpretación: 

En la tabla 5 y figura 2, los directores del nivel secundario encuestados 

manifestaron que con respecto a la dimensión Competencias Profesionales el 

60% de los docentes tutores se encuentran en nivel inicio, mientras que el 

13,3% en nivel logrado. 

 

RANGO CALIFICACIÓN D1:  Competencias Profesionales 
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Tabla 6  

Niveles de dimensión habilidades sociales 

  
Frecuencia Porcentaje 

0-47 INICIO 17 56.7% 

48-73 PROCESO 9 30.0% 

74-100 LOGRADO 4 13.3% 

  TOTAL 30 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 3 

Gráfico de la Dimensión Habilidades Sociales 

 

Interpretación: 

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, los directores del nivel secundario 

encuestados manifestaron que con respecto a la dimensión Habilidades 

Sociales el 56,7% de los docentes tutores se encuentran en nivel inicio, 

mientras que el 13,3% se encuentran en nivel logrado. 

RANGO CALIFICACIÓN D2: Habilidades Sociales 
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Tabla 7  

Niveles de dimensión consistencia ética 

  
Frecuencia Porcentaje 

0-47 INICIO 16 53.3% 

48-73 PROCESO 9 30.0% 

74-100 LOGRADO 5 16.7% 

  TOTAL 30 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 4 

Gráfico de la Dimensión Consistencia Ética  

 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 7 y figura 4, los directores del nivel secundario 

encuestados manifestaron que con respecto a la dimensión Consistencia 

Ética el 53,3% de los docentes tutores se encuentran en nivel inicio, mientras 

que el 16,7% se encuentran en nivel logrado. 

RANGO CALIFICACIÓN D3: Consistencia Ética 
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Tabla 8  

Niveles de dimensión competencias digitales 

  
Frecuencia Porcentaje 

0-47 INICIO 16 53.3% 

48-73 PROCESO 8 26.7% 

74-100 LOGRADO 6 20.0% 

  TOTAL 30 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 5 

Gráfico de la Dimensión Competencias Digitales 

 

Interpretación: 

En la tabla 8 y figura 5, los directores del nivel secundario encuestados 

manifestaron que con respecto a la dimensión Competencias Digitales el 

53,3% de los docentes tutores se encuentran en nivel inicio, mientras que el 

20% se encuentran en nivel logrado. 

RANGO CALIFICACIÓN D4: Competencias Digitales 
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4.2 Resultados inferenciales 

Tabla 9  

Correlación de la variable competencias del docente tutor con sus 

dimensiones. 

  

VD: 

Competencias 

del Docente 

Tutor 

D1: 

Competencias 

Profesionales 

D2: 

Habilidades 

Sociales 

D3: 

Consistencia 

Ética 

D4: 

Competencias 

Digitales 

VD: 

Competencias 

del Docente 

Tutor 

Correlación 

de Pearson 
1 ,927** ,849** ,926** ,881** 

Sig. 

(bilateral) 
 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

D1: 

Competencias 

Profesionales 

Correlación 

de Pearson 
,927** 1 ,760** ,818** ,755** 

Sig. 

(bilateral) 
.000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

D2: 

Habilidades 

Sociales 

Correlación 

de Pearson 
,849** ,760** 1 ,749** ,584** 

Sig. 

(bilateral) 
.000 .000  .000 .001 

N 30 30 30 30 30 

D3: 

Consistencia 

Ética 

Correlación 

de Pearson 
,926** ,818** ,749** 1 ,763** 

Sig. 

(bilateral) 
.000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

D4: 

Competencias 

Digitales 

Correlación 

de Pearson 
,881** ,755** ,584** ,763** 1 

Sig. 

(bilateral) 
.000 .000 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Cómo se observa en la tabla N° 09 la variable competencias 

del docente tutor tiene una correlación muy alta en 0,927 con respecto a la 

dimensión competencias profesionales, una correlación de 0,849 con respecto 

a la dimensión habilidades sociales, así mismo tiene una correlación de 0,926 

con respecto a la dimensión de consistencia ética y finalmente se evidencia 

una correlación alta de 0,881 con respecto a la dimensión competencias 
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digitales, las mismas que a su vez son significativas al nivel 0,01.Por lo que 

se demuestra que la variable competencias del docente tutor con sus 

dimensiones tienen correlaciones altas en los docentes tutores de las 

escuelas de Paita. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto a los resultados encontrados en la variable dependiente: 

Competencias del docente tutor se evidencia que el 57% de los docentes 

tutores se ubican en inicio y el 13% en nivel logrado, lo que evidencia déficit 

con respecto a las competencias necesarias con las que debe contar el 

docente tutor para vincularse positivamente y desarrollar su labor tutorial que 

permita la formación integral de sus estudiantes. Afirmación que se sustenta 

con lo postulado por Briones-Olvera (2019), quien manifiesta que 

específicamente las competencias para la acción tutorial deben ser 

consideradas como los conocimientos, habilidades y actitudes que utilizan los 

docentes tutores en la orientación y seguimiento a los estudiantes frente a las 

diversidades de situaciones que se les presente durante su trayectoria 

escolar, a fin de lograr la eficiencia en el servicio educativo.  

Estos resultados coinciden con el estudio de Sánchez (2016), quien encontró 

que el 65% de los profesores sujetos a evaluación, no poseen el perfil para 

ser tutor ,48% desconoce los objetivos, actividades que se contemplan en el 

programa,80% registró tener una valoración adecuada respecto a la 

importancia de las tutorías e indicó el interés en participar en él. Así mismo se 

encontró que el 75% no manejaban los conceptos básicos, desconocen las 

herramientas para evaluar a los estudiantes, así como estrategias de 

intervención.  

Investigación, que no coincide con los hallazgos encontrados por Cruz (2018), 

quien señala que los docentes que asumen la labor tutorial se autoevaluaron 

en nivel de logro previsto, lo que significa que cuentan con las competencias 

necesarias que le permitan ejercer su labor. Sumado a ello, su sentir de 

aceptar el compromiso de desempeñarse como docente tutor, información 

recogida mediante la utilización de un instrumento de autoevaluación de 

competencias para la acción tutorial y otro para medir la satisfacción docente 

de su labor como tutor. No obstante, en algunas preguntas y  dimensiones se 

ha identificado que la evaluación no ha sido favorable; considerándose para 

ello  el fortalecimiento de sus competencias, para lo cual el autor del estudio 

propone un modelo pedagógico para mejorar las  capacidades del  tutor Por 
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tanto, se evidencia la importancia que el docente tutor cuenten con las 

competencias requeridas, siendo necesario su preparación en el desarrollo de 

competencias profesionales, competencias sociales, competencias éticas y 

digitales que le permitan formar y orientar al estudiante en su desarrollo 

integral atendiéndolo en el marco de los lineamientos curriculares. 

Con respecto a la dimensión competencias profesionales de la variable 

dependiente se encontró que el 60% de los docentes tutores se ubican en 

inicio y sólo el 13% se encuentra en logrado. Esto significa que los docentes 

no han desarrollado estas competencias reflejándose en el escaso 

conocimiento de los lineamientos actuales de la labor tutorial, en el dominio 

disciplinar y el manejo de estrategias para el desarrollo del área; resultados 

que se  relacionan con la investigación de González (2018), quien sostiene 

que los resultados de su estudio lograron demostrar  desigualdades en el nivel 

de desempeño de la labor tutorial por parte de los tutores producto de 

particularidades de carácter personal y laboral: el género, curso de tutoría, 

especialidad, experiencia como tutor y los años de experiencia docente.  

Sin embargo, estos resultados difieren del estudio realizado por Serrano 

(2009), quien enfatiza que el profesorado cuenta con conocimientos y 

preparación suficiente a pesar de que algunos indican que deben mejorar su 

formación. Todos no se sienten preparados o con ánimos para desempeñarse 

como tutores pese a que el nivel de coordinación y programación tutorial sea 

bueno. Después del análisis de las investigaciones realizadas se evidencia 

que persiste la necesidad de formación del docente tutor para responder a las 

limitaciones tutoriales de los tutorandos y contribuir en la construcción 

profesional del docente tutor y hacer frente a los desafíos que plantean la 

sociedad actual.  

Desde esta perspectiva, resulta importante el desarrollo profesional del 

docente que desarrolla la tutoría en la escuela quien debe mostrar manejo 

disciplinar, solvencia en cuanto a los lineamientos didácticos y metodológicos 

que le permitan realizar su labor de docente tutor de forma eficiente a fin de 

que se brinde un servicio eficiente para lograr el desarrollo integral de los 

estudiantes. 
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 En la dimensión habilidades sociales de la variable dependiente se encontró 

que el 57% de los docentes tutores se ubican en el nivel  inicio y solo un 13% 

presentan el nivel  logrado de estas competencias, identificándose  la 

necesidad de fortalecerlas permitiéndole a los docentes tutores puedan 

relacionarse adecuadamente, mantener relaciones interpersonales 

satisfactorias y efectivas con los estudiantes, garantizando con ello el derecho 

que tienen a lo largo de su vida escolar de recibir un buen trato y adecuada 

orientación .Ello sustentado por Bisquerra & Pérez (2007), quienes señalan 

que la habilidad social es la capacidad para establecer buenas  relaciones 

interpersonales. Ello implica desarrollar competencias sociales: capacidad 

para comunicarse efectivamente, asertividad, respeto y actitudes prosociales, 

asertividad. Así mismo,  Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado (2017), manifiestan 

que las habilidades sociales son relevantes para la formación del profesorado.  

Se puede observar que estos resultados se relacionan con los encontrados 

en el estudio de Cárdenas (2017), quien refiere que el nivel de competencias 

sociales que predominan en los docentes es el nivel medio y que a mayor 

nivel de habilidades sociales los docentes tendrán un mejor nivel de 

desempeño docente. Esta investigación corrobora la necesidad de fortalecer 

en el docente tutor las habilidades sociales, debido a la importancia que tienen 

estas en el desarrollo de relaciones interpersonales permitiendo establecer 

una comunicación eficaz durante el acompañamiento y orientación al 

estudiante en el marco de una convivencia sana y armoniosa que garantice el 

ejercicio de habilidades sociales en la escuela como la empatía y el 

asertividad.  

En cuanto a la dimensión consistencia ética de la variable dependiente se 

obtuvo que el 53% de los docentes tutores se ubican en inicio y solo el 17% 

se ubican nivel de logro de estas competencias. Ello indica que existen 

comportamientos no coherentes en la conducta del docente tutor en el 

desarrollo de la labor tutorial como por ejemplo informar a los estudiantes las 

actividades a trabajar, cumplir con el horario de tutoría, no desarrollar en la 

hora de tutoría otra área curricular y evidenciar un comportamiento coherente 

entre lo que dice y hace.  
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Estos hallazgos coinciden con los obtenidos en la investigación de Sanz & 

Hirsch (2016), quienes muestran en los resultados de su estudio la percepción 

de docentes de educación secundaria de estar preparados y comprometidos 

con cuestiones éticas de la profesión. Sin embargo, también señalan la 

necesidad de fortalecer la preparación ético pedagógica que expresan los 

docentes. No obstante, estos resultados difieren con los obtenidos por 

Salgado et al., (2020), quienes señalan que, en lo referido a las competencias 

éticas, coinciden los tutores y tutorados respecto a los valores morales que se 

consideran como principales: Honestidad, Respeto y la Responsabilidad. 

Después del análisis de los resultados se precisa que las competencias éticas 

son fundamentales en el desempeño profesional del docente a fin de que 

estas se constituyan en un recurso que permita al tutor impartir en los 

estudiantes una educación basada en valores y en principios morales que 

regulan el comportamiento de la persona en la sociedad, estableciéndose 

relaciones basadas en el respeto hacia los demás, permitiéndole al docente 

ser coherente entre su conducta y lo que busca formar en los y las estudiantes. 

 Con respecto a las competencias digitales de la variable dependiente se 

encontró que el 53% de los docentes tutores se ubican en nivel inicio y el 20% 

en nivel logrado, lo que significa que los docentes tutores presentan 

limitaciones en el manejo de los recursos digitales, escasa participación en los 

cursos de alfabetización digital lo que les impide desarrollar sesiones y 

proyectos de tutoría utilizando estos recursos. Ello se corrobora con la 

investigación de Falcó (2017) quien, en un estudio realizado por los docentes 

de educación media de la comunidad española sobre el uso de las 

herramientas digitales en el proceso de aprendizaje, evidenció escaso 

aprovechamiento del potencial de la competencia digital debido a que solo se 

incentivaba que el alumno las utilice. Por ello se concluyó que, el manejo de 

las herramientas digitales está en relación al componente personal y 

compromiso profesional. Estudios que se relacionan con los resultados de 

Cobos Velasco et al., (2019), quienes indican que, en cuanto a competencia 

digital el mayor número de futuros profesionales solo cuentan con un nivel 

básico y que en el manejo de herramientas como la web 2.0 presentan 
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dificultad para su incorporarlas en el proceso educativo en contraste con los 

estudiantes quienes tienen mayor dominio. Además, considera que la 

implementación de los recursos tecnológicos a la labor docente promueve 

cambios significativos en las instituciones del nivel superior permitiendo la 

formación de profesionales competentes para enfrentar la sociedad actual. 

 Estos estudios evidencian que ante la sociedad del conocimiento, donde las 

TIC están presentes en todos las esferas de la sociedad, es imprescindible 

que el docente tutor asuma este desafío y fortalezca sus competencias 

digitales en el uso y manejo de estas herramientas tecnológicas que le 

permitan diseñar experiencias de aprendizaje significativas, innovadoras y 

creativas que motiven al estudiante su  proceso educativo y al docente 

fortalecer su ejercicio  pedagógico a fin de atender los desafíos de la sociedad  

actual. 

 En lo que corresponde al objetivo general del presente estudio: Diseñar el 

programa de formación tutorial para mejorar las habilidades del docente tutor 

de una institución educativa de Paita-2020, programa denominado “Tutores 

en acción” está fundamentado en los lineamientos curriculares , en el Marco 

de  Buen Desempeño Docente y en lineamientos epistemológicos sustentados 

en teorías como la teoría Sociocultural de Vygotsky, Daniel Goleman el 

Desarrollo Moral de Kohlberg y en estudios  realizados a nivel del país y del 

extranjero. 

Este programa se relaciona con el estudio realizado por Cabrera (2015), para 

la formación de docentes tutores en el fortalecimiento de habilidades propias 

de su labor de estudiantes de Universidad Nacional de Trujillo, de  Cruz, 

(2018), perfil real del tutor de secundaria y su nivel de satisfacción en las 

escuelas de gestión pública del distrito de Miraflores. Estudios que  muestran 

la importancia de proponer  un programa educativo como alternativa para 

fortalecer las  competencias del docente tutor, ello sustentado en CINE (1997) 

es el conjunto o secuencia de acciones educativas para lograr un objetivo 

predeterminado, también González (2018), señala que es un proyecto 

ordenado y planificado que contiene una secuencia de acciones y actividades 
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diseñadas para la obtención de  objetivos previamente definidos, en relación 

a la satisfacción de necesidades concretas para un contexto determinado.  

Con respecto a determinar la confiabilidad del instrumento empleado en esta 

investigación por medio del coeficiente Omega de Mc-Donald, de las 

competencias del docente tutor de institución educativa de Paita. Los 

resultados obtenidos demuestran que el instrumento presenta confiabilidad 

alta de 0,935. demostrando que el instrumento se encuentra dentro de los 

criterios aceptables de confiabilidad, sustentando ello en lo que manifiesta 

Frías-Navarro (2020), quien indica que a diferencia del alfa de Cronbach, el 

coeficiente omega de Mc-Donald se emplea cuando la escala de respuesta es 

ordinal  considerándose en ocasiones más adecuado, pues el alfa de 

Cronbach tiene como supuesto aplicarse cuando la escala de respuesta de 

las variables es de naturaleza continua (escala de intervalo) y para considerar 

un valor aceptable de confiabilidad a través del  coeficiente omega, Campo, 

Arias & Oviedo,(2008) citado en(Ventura-León, 2017), manifiestan que debe 

estar entre  .70 y .90 ,mientras que algunos autores señalan que en algunas 

situaciones  se aceptan valores superiores a .65. 
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VI. CONCLUSIONES 

Realizado el presente estudio se concluye de la siguiente manera: 

1. La investigación permitió determinar el nivel de logro de las competencias 

del docente tutor, cuyos resultados demostraron que en las diferentes 

dimensiones los docentes tutores se encontraron en nivel inicio.  

2. Con respecto a la variable: Competencias del docente tutor los hallazgos 

de esta investigación demostraron que existe déficit en las competencias 

que debe contar el docente que brinda el servicio de tutoría por lo que se 

requiere mejorar las habilidades de los docentes tutores de institución 

educativa de Paita, para lo cual se propuso el programa “Tutores en 

acción”. 

3. El programa “Tutores en acción” fue sometido a criterios de juicio de 

expertos quienes brindaron su veredicto respecto a la validez de dicho 

programa. 

4. El programa de formación tutorial dirigido a docentes tutores permitirá 

reflexionar sobre la práctica pedagógica y fortalecer las competencias: 

Profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y competencias 

digitales a fin de contribuir a mejorar su desempeño profesional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Finalizado el presente estudio se hacen las recomendaciones siguientes: 

1. Que los docentes tutores de la Institución Educativa secundaria de Paita 

consideren el presente programa de formación tutorial para fortalecer sus 

competencias para la acción tutorial. 

2. Hacer extensivo el presente programa para su aplicación en otras   

instituciones educativas. 

3. Que se continúe implementando programas de formación tutorial que 

permita fortalecer las competencias de los docentes tutores en: 

Competencias profesionales, habilidades sociales, competencias éticas y 

digitales propiciando la reflexión sobre su trabajo desde un enfoque crítico 

reflexivo para fortalecer su práctica pedagógica en su labor tutorial. 

4.  Se sugiere a otros investigadores ampliar el estudio sobre el manejo de las 

TIC y el impacto de su aplicación en las experiencias de aprendizaje. 

5. Se recomienda a los docentes tutores asumir con responsabilidad y 

compromiso su participación en estos programas de fortalecimiento tutorial 

a fin de brindar un servicio de tutoría que responda a la formación integral 

del estudiante en el marco de los lineamientos curriculares. 

6. Que el equipo directivo de las escuelas del nivel secundario de la 

jurisdicción de UGEL Paita realice el monitoreo y acompañamiento, así 

como la sistematización del mismo para evaluar los avances en el desarrollo 

de la acción tutorial. 
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VIII. PROPUESTA 

Aporte teórico 

A la luz de los resultados obtenidos se identificó déficit con respecto a las 

competencias básicas en los docentes tutores respecto a: competencias 

profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y competencias 

digitales. Por ello se hace necesario diseñar la propuesta de investigación que 

consiste en un programa de formación tutorial que permita el fortalecimiento 

de las competencias del docente tutor. 

Figura 6.  
Esquema de Propuesta 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Programa “Tutores en Acción” 

I. Introducción: 

 El Ministerio de Educación considera que la finalidad de la tutoría es 

promover un desarrollo socio afectivo y cognitivo del estudiante quien debe 

contar con el apoyo permanente de un tutor comprometido y atento en la 

prevención de situaciones de riesgos que puedan vulnerar sus derechos y 

afectar su desarrollo integral. El  perfil del docente que desarrolla la labor 

tutorial  considera  atributos esenciales que  garanticen  el cumplimiento de 

su labor: escucha activa, confiabilidad, respeto, práctica cotidiana de valores 

éticos, estabilidad emocional, y valoración hacia la diversidad, entre 

otros.(Ministerio de Educación, 2020). 

Es de vital importancia que el docente tutor cuente con las competencias 

necesarias a fin de desarrollar la labor tutorial de manera adecuada. Sin 

embargo, la encuesta realizada sobre las competencias profesionales, 

habilidades sociales, consistencia ética y competencias digitales a 30 

directores de las escuelas del nivel secundario de la jurisdicción de UGEL 

Paita, encuesta que estuvo estructurada en cuatro dimensiones y 24 

preguntas, evidencia la necesidad de fortalecer estas competencias, 

considerando los resultados encontrados como se detalla a continuación: 

Con respecto a las competencias profesionales el 60% de los docentes 

tutores se ubican en nivel inicio, el 26,7% se han encontrado en nivel de 

proceso y el 13,3 % en nivel de logro. En cuanto a las habilidades sociales 

el 56,7% están en nivel de inicio, el 30% en nivel proceso y el 13,3% en un 

nivel logrado. Asimismo, en lo que respecta a la consistencia ética el 53,3% 

se hayan en nivel inicio, el 30% en un nivel proceso y el 16,7% en nivel de 

logro y finalmente en lo que se refiere a las competencias digitales el 53,3% 

se ubican en inicio, el 26,7% en proceso y el 20% en logrado. Por tanto, se 

concluye con respecto a la variable dependiente: Competencias del docente 

tutor, se encontró que el 56,7% se ubican en un nivel de inicio, el 30% en un 

nivel de proceso y el 13,3% muestra un nivel de logro de estas competencias. 
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 Es por ello que ante los resultados encontrados en el estudio realizado sobre 

las competencias del docente tutor se hace necesario desarrollar el 

programa “Tutores en acción. Este programa constará de 12 talleres que se 

desarrollarán con los tutores de la institución educativa “Nuestra Señora de 

las Mercedes” de la jurisdicción de UGEL Paita. Estos talleres se 

desarrollarán en un espacio de dos horas semanales, trabajando actividades 

y estrategias que permitan al docente tutor fortalecer sus competencias y 

autoevaluar su práctica pedagógica desde un enfoque critico reflexivo con la 

finalidad de autorregular y mejorar su labor tutorial y su desempeño 

profesional. 

II. Objetivos: 

 2.1.-Objetivo General: 

- Fortalecer las competencias del docente tutor de la Institución Educativa 

secundaria de Paita mediante el programa “Tutores en Acción”.  

 2.2.-Objetivos Específicos: 

- Diseñar un Programa de formación tutorial para fortalecer las competencias 

del docente tutor de Institución Educativa secundaria de Paita. 

- Empoderar al docente tutor de la institución Educativa secundaria sobre 

lineamientos actuales de Tutoría y Orientación Educativa. 

- Fortalecer las competencias del docente tutor relacionadas a competencias 

profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y competencias 

digitales. 

III. Fundamentación: 

Fundamentación Epistemológica: 

Este programa “Tutores en acción” está fundamentado en los lineamiento 

curriculares, en el Marco de Buen Desempeño Docente y en lineamientos 

epistemológicos sustentados en teorías como la teoría Sociocultural de 

Vygotsky, el Desarrollo Moral de Kohlberg y en investigaciones realizadas a 

nivel nacional e internacional  como antecedentes de la presente 
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investigación, en las cuales se manifiesta la importancia del docente tutor en 

el acompañamiento permanente del estudiante en procura de su desarrollo 

integral para lo cual es necesario que cuente con la competencias necesarias 

que le permitan acompañarlo y orientarlo durante su proceso de aprendizaje. 

Entre las competencias que deben fortalecer los docentes tutores están las 

competencias digitales considerando que las tecnologías de la información 

y de la comunicación representan  para el profesorado el gran desafío  de 

modificar las estructuras del aprendizaje al  reemplazar una educación 

basada en la recepción y la repetición, por otra orientada a  llevar  al 

estudiante a “aprender creando”, mediante la formación del alumnado como 

sujeto activo “que reconstruya y de significado a la cantidad  de información 

que adquiere de forma extraescolar  en los diversos  medios de 

comunicación de la sociedad del siglo XXI, y fortalecer las habilidades a fin 

de utilizarlas de manera inteligente   (UNESCO, 2015). 

Fundamentación Práctica 

Considerando la importancia que tiene el docente tutor como pieza clave 

para acompañar y orientar  al estudiante ,varios autores señalan que para 

desarrollar  esta labor el docente tutor debe contar con las competencias 

necesarias, al respecto Sanz; (2001) citado en Cabrera (2015), manifiesta; 

para que el docente que desempeña la labor tutorial  pueda desarrollar a 

cabalidad su rol, debe evidenciar  el uso de  los lineamientos y saberes  

especializados con base en la investigación científica y en el desempeño 

profesional, que garantice se  brinde un servicio al estudiante de calidad. 

Ante ello el presente programa de formación tutorial permitirá fortalecer las 

competencias del docente tutor al proponerle actividades y estrategias a 

través del desarrollo de talleres programados en 12 sesiones, que le 

permitan mejorar sus competencias y puedan brindar un servicio de 

acompañamiento socio afectivo, pedagógico y cognitivo de calidad al 

estudiante, permitiendo el logro de los aprendizajes y su formación integral.  

 

Fundamentación Social 
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El presente programa constituye un aporte que podrá beneficiar a los 

docentes tutores en la medida que brindará las estrategias que permitan 

fortalecer sus competencias profesionales, habilidades sociales, la 

consistencia ética y las competencias digitales encaminadas a la mejora de 

su práctica pedagógica en el desarrollo del área de tutoría y orientación 

educativa. Los programas permiten  la posibilidad de organizar de manera 

anticipada  una planificación de la intervención, con la finalidad de realizar 

una evaluación  y  seguimiento a fin de  mejorar, la cobertura en la cantidad 

de sujetos que logren   potenciar y estimular el establecimiento de relaciones 

y el involucramiento de todos los actores educativos; para el mejor uso de 

los recursos humanos y materiales, etc. (González, 2018).  

 Es preciso señalar que este programa aportará metodológicamente con 

instrumentos que fueron sometidos a juicios de expertos que permitieron 

comprobar su validez y confiabilidad y que puedan ser utilizados en otras 

investigaciones similares.  

IV. Desarrollo: 

La metodología que se empleará en la aplicación del presente programa 

está basada en una metodología activa, que se desarrollará a través de 12 

talleres.  

Programación de talleres. 

N° Micro talleres Estrategias 

Cronograma 

 

1s 2s 3s 4s 5s 6s 7s 8s 

01 
Lineamiento 

s actuales de TOE 

 

Observación 

directa 

 

Preguntas y  

repreguntas 

 

        

02 
Normatividad para 

atención de TOE 
        

03 

Planificación: Diseño 

de PTI, PTA. y 

sesión. 
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04 
Estrategias de TOE 

grupal e individual 

Dialogo reflexivo 

 

Casuística 

 

Trabajo en equipo 

 

Dinámicas 

 

Retroalimentación. 

 

Autoevaluación 

 

Coevaluación 

 

Heteroevaluación 

 

 

 

        

05 

Técnicas de 

afrontamiento de los 

conflictos en el aula 

        

06 
Inteligencia 

emocional 
        

07 
Mejorando las 

habilidades sociales 
        

08 

Inteligencias 

múltiples: 

Intrapersonal e 

interpersonal 

        

09 
Fortalecimiento de la 

ética 
        

10 

Manejo de las TIC en 

las actividades de 

tutoría 

        

11 
Enfoque crítico 

reflexivo 
        

12 Autorregulación         

 

V. Evaluación: 

El presente programa se evaluará de manera permanente durante el 

desarrollo de las 12 sesiones, el mismo que se realizará en el marco del 

enfoque critico reflexivo a partir de la deconstrucción y reconstrucción crítica 

de su propio accionar, reflexionando sobre la mejora de su práctica 

pedagógica. Así mismo, se utilizará la rúbrica como instrumento de 

evaluación que permitan evaluar de manera permanente el proceso de 

desarrollo del presente programa. Está fundamentado en los lineamientos 

del Currículo Nacional de Educación Básica, en el Marco de Buen 

Desempeño Docente y en lineamientos epistemológicos: Teorías como la 
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teoría Sociocultural de Vygotsky, el Desarrollo Moral de Kohlberg, 

Inteligencia Emocional de Daniel Goleman y en investigaciones realizadas a 

nivel nacional e internacional como antecedentes de la presente 

investigación. Su estructura está diseñada en tres dimensiones: 

planificación, ejecución y evaluación con sus respectivas secuencias de 

actividades que se desarrollarán a través de 12 sesiones. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 3. Validación de instrumentos – Validez de contenido 
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Anexo 4. Validación de instrumentos – Validez de criterio 
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Anexo 5. Validación de instrumentos – validez de constructo 
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Anexo 6. Matriz de consistencia 
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Anexo 7. Solicitud y constancia para aplicar la encuesta 
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1 2 3 4 5 6 % NIVEL 7 8 9 10 11 12 % NIVEL 13 14 15 16 17 18 % NIVEL 19 20 21 22 23 24 % NIVEL

1 3 2 2 2 2 2 13 43 INICIO 2 3 2 3 2 2 14 47 INICIO 3 2 2 2 2 3 14 47 INICIO 3 2 2 3 3 3 16 53 PROCESO 57 48 INICIO

2 2 2 2 3 2 2 13 43 INICIO 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 2 2 3 3 3 1 14 47 INICIO 3 1 3 1 2 1 11 37 INICIO 52 43 INICIO

3 3 3 2 2 2 2 14 47 INICIO 2 2 3 3 3 3 16 53 PROCESO 3 2 3 1 3 3 15 50 PROCESO 3 3 3 3 1 3 16 53 PROCESO 61 51 PROCESO

3 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 2 2 2 2 2 3 13 43 INICIO 2 2 3 3 3 1 14 47 INICIO 2 2 3 2 1 2 12 40 INICIO 53 44 INICIO

2 2 2 3 2 2 2 13 43 INICIO 2 2 3 3 3 3 16 53 PROCESO 4 4 4 4 4 3 23 77 LOGRADO 3 3 2 3 3 2 16 53 PROCESO 68 57 PROCESO

6 3 3 2 3 2 3 16 53 PROCESO 2 2 2 3 2 2 13 43 INICIO 3 3 2 2 2 2 14 47 INICIO 2 2 2 3 2 3 14 47 INICIO 57 48 INICIO

7 3 2 3 2 3 3 16 53 PROCESO 3 2 2 2 2 2 13 43 INICIO 3 1 3 3 3 3 16 53 PROCESO 4 4 4 4 3 4 23 77 LOGRADO 68 57 PROCESO

8 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 3 3 3 3 2 2 16 53 PROCESO 2 2 2 3 2 2 13 43 INICIO 3 2 3 1 1 2 12 40 INICIO 55 46 INICIO

9 3 3 3 2 2 3 16 53 PROCESO 3 3 3 3 2 2 16 53 PROCESO 3 2 2 3 3 2 15 50 PROCESO 3 2 3 2 3 3 16 53 PROCESO 63 53 PROCESO

10 3 2 3 2 2 2 14 47 INICIO 2 2 2 2 2 3 13 43 INICIO 3 2 3 3 1 2 14 47 INICIO 3 2 3 3 1 1 13 43 INICIO 54 45 INICIO

11 2 3 3 3 2 2 15 50 PROCESO 4 4 4 3 4 4 23 77 LOGRADO 3 1 2 3 3 3 15 50 PROCESO 3 3 3 2 3 3 17 57 PROCESO 70 58 PROCESO

12 2 3 2 3 2 2 14 47 INICIO 2 2 2 2 2 3 13 43 INICIO 2 3 2 2 2 2 13 43 INICIO 3 2 2 3 2 2 14 47 INICIO 54 45 INICIO

13 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 96 80 LOGRADO

13 3 4 3 3 4 3 20 67 PROCESO 3 3 2 3 2 2 15 50 PROCESO 3 3 3 2 2 3 16 53 PROCESO 2 3 3 3 3 2 16 53 PROCESO 67 56 PROCESO

12 2 2 2 3 2 3 14 47 INICIO 2 3 2 2 3 2 14 47 INICIO 2 3 2 2 2 3 14 47 INICIO 2 2 3 2 2 3 14 47 INICIO 56 47 INICIO

16 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 4 4 4 4 3 4 23 77 LOGRADO 95 79 LOGRADO

17 2 2 3 3 2 2 14 47 INICIO 2 3 3 2 2 2 14 47 INICIO 3 1 3 1 3 3 14 47 INICIO 2 2 3 3 3 1 14 47 INICIO 56 47 INICIO

18 3 2 2 2 3 2 14 47 INICIO 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 3 1 3 3 3 2 15 50 PROCESO 2 2 2 2 2 2 12 40 INICIO 55 46 INICIO

19 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 3 3 2 2 2 2 14 47 INICIO 2 3 2 3 2 2 14 47 INICIO 2 3 2 2 3 2 14 47 INICIO 56 47 INICIO

20 3 3 3 3 2 2 16 53 PROCESO 2 3 3 2 2 3 15 50 PROCESO 3 3 3 3 2 2 16 53 PROCESO 4 3 4 4 4 4 23 77 LOGRADO 70 58 PROCESO

21 2 3 2 3 2 2 14 47 INICIO 2 4 2 2 2 2 14 47 INICIO 3 2 2 3 2 2 14 47 INICIO 3 3 2 2 2 2 14 47 INICIO 56 47 INICIO

22 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 2 2 3 2 2 2 13 43 INICIO 2 2 3 2 3 2 14 47 INICIO 2 2 3 2 2 2 13 43 INICIO 54 45 INICIO

23 2 2 2 3 3 2 14 47 INICIO 2 2 2 3 2 3 14 47 INICIO 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 3 3 2 2 2 2 14 47 INICIO 56 47 INICIO

23 2 2 3 2 2 3 14 47 INICIO 2 2 3 2 2 3 14 47 INICIO 3 1 3 3 2 2 14 47 INICIO 3 3 2 2 2 2 14 47 INICIO 56 47 INICIO

22 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 3 2 3 2 2 2 14 47 INICIO 3 3 3 3 2 2 16 53 PROCESO 3 3 3 3 3 3 18 60 PROCESO 62 52 PROCESO

26 3 3 3 2 2 3 16 53 PROCESO 3 3 3 3 3 3 18 60 PROCESO 3 3 3 2 2 3 16 53 PROCESO 3 4 3 2 1 2 15 50 PROCESO 65 54 PROCESO

27 2 2 2 3 3 2 14 47 INICIO 3 3 3 2 3 2 16 53 PROCESO 3 1 3 2 2 2 13 43 INICIO 1 1 1 1 1 1 6 20 INICIO 49 41 INICIO

28 5 5 5 4 4 3 26 87 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 98 82 LOGRADO

29 3 2 2 3 2 3 15 50 PROCESO 2 3 2 3 2 2 14 47 INICIO 2 1 2 3 2 3 13 43 INICIO 2 3 3 2 2 2 14 47 INICIO 56 47 INICIO

30 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 3 3 3 3 3 3 18 60 PROCESO 4 3 4 4 4 4 23 77 LOGRADO 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO 89 74 LOGRADO

NIVEL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE : Comoetencias del Docente Tutor
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       ITEMS
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Items
D1 D2 D3 D3

Anexo 8. Base de datos 
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Anexo 9. Validación de la propuesta por juicio de expertos 
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