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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la administracion de
almacenes con la rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts. Para dicho fin se
utilizé las estrategias metodologicas siguientes: tipo aplicada, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 30 trabajadores y la recoleccion de
datos se obtuvo de la totalidad de la poblacion mediante la técnica encuesta y el
instrumento ha sido un cuestionario compuesto por 16 items, el mismo que tuvo una
validez de juicio de expertos y una alta fiabilidad. Los resultados fueron procesados
y tabulados mediante el programa SPSS, lograndose como resultado el indice de
correlacion de Rho de Spearman 0.352, el mismo que es considerado como positiva
y una Sig. 0.028. De acuerdo a los resultados antes mencionados, se llegé a la
conclusién que la administraciéon de almacenes tiene relacion significativa con la

rentabilidad, con lo que se logra el objetivo general de la investigacion.

Palabras clave: administracion de almacenes, rentabilidad, procesos.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship of warehouse management with
the profitability of the company Sagesa Import Parts. To this end, the following
methodological strategies were used: applied type, correlational descriptive level,
non-experimental cross-sectional design and quantitative approach. The study
population was made up of 30 workers and data collection was obtained from the
entire population using the survey technique and the instrument was a questionnaire
made up of 16 items, the same that had a valid judgment of experts and a high
reliability. The results were processed and tabulated using the SPSS program,
resulting in Spearman's Rho correlation index of 0.352, which is considered positive
and a Sig. 0.028. Based on the aforementioned results, it was concluded that
warehouse management has a significant relationship with profitability, thereby

achieving the general objective of the investigation.

Keywords: warehouse management, profitability, processes.



l. INTRODUCCION

Actualmente, la administracién de almacenes es un punto decisivo en el progreso
econdémico de una organizacion porque contribuye en la disminucion de costos,
cuando no desarrollan los procesos con eficiencia, en muchos casos debido a que
no tienen un monitoreo de los productos e insumos 0 materia prima y no cuentan
con trabajadores exclusivos que se encarguen del almacén. Las Mypes no
entienden de lo importante que es tener un buen manejo e inspeccion de la
mercaderia que ingresa y sale del almacén. Por lo tanto, el mal manejo y control del
almacén se vera evidenciado por la baja rentabilidad que genere la organizacion.

En los comercios que se dedican a la comercializacién y servicio de
reparacion (taller), tenemos una situacién que no se puede controlar, el trabajo
realizado a diario de los talleres implica una entrada y salida constante de
mercaderia, sumandole la rapidez propia de las labores y el momento, lo que hace
dificultoso controlar cuantos repuestos y/o accesorios han salido del almacén. En
algunos casos no sabemos qué destino toma esta mercaderia porque no se lleva
un registro que confirme o no la recepcién. Esto debido a la ausencia de los
procesos de almacenamiento.

Un buen control de los inventarios es fundamental para el desarrollo correcto
de todo tipo de empresas, el no saber administrarla podria generar una mala imagen
ante los clientes, quienes no se veran satisfechos con la demora en buscar cualquier
tipo de mercaderia, a su vez generaria inconvenientes en las finanzas que pueden
llevar a la organizacion al fracaso.

En el contexto internacional, en Venezuela ubicamos a la compafia
BALGRES C.A., que comercializa repuestos e insumos, donde se expresaron
propuestas para la puesta en marcha de una plataforma de almacén al sistema
administrativo de la empresa, con la finalidad de llevar un correcto proceso en el
control de inventarios y con ello establecer un registro mas riguroso de los articulos
acogidos en los diversos almacenes de la empresa Balgres C.A, con el fin de prever

el desabastecimiento y no afectar la produccion (Cabriles, 2014).



En el contexto nacional existe muchas empresas dedicadas a distintos
rubros, las cuales han registrado incrementos en sus operaciones, pero la realidad
es gque estas empresas no se han dado cuenta que estan llevando mal el proceso
de control dentro del almacén. No existe un protocolo adecuado cuando se requiere
un producto y en muchos casos realizan compras innecesarias, se generan pérdidas
de mercaderia que son significativas, ya sea por deterioro o hurto.

En el contexto local, se tiene informacion que la mayoria de las pymes no
tienen una plataforma idénea de control de mercaderias, adicionalmente que no
cuentan con personal debidamente capacitado; esto conlleva a la insatisfaccion del
cliente quien se vera perjudicado al momento de solicitar un producto; lo
manifestado tiene consecuencias de diferente indole y perjudiciales entre otros
como ausencia de clientes.

En el contexto del estudio, en la empresa Sagesa Import Parts ubicada en
comas, se han identificado los problemas siguientes: primero, en el departamento
de almacén no hay una plataforma que controle los inventarios. Segundo: el
personal no se encuentra capacitado. Tercero: el almacén se encuentra saturado.
Cuarto: esto se ve reflejado en la rentabilidad.

Teniendo en cuenta los aspectos sefialados considero oportuno efectuar esta
investigacion con la intencién de determinar la relacion de la administracion de
almacenes con la rentabilidad, asi como proponer recomendaciones para la
solucién de la problemética observada, los mismos que beneficiaran a la empresa
contexto del estudio y otras de caracteristicas similares.

Considerando lo manifestado planteamos lo siguiente: Problema general
¢, Como se relaciona la administraciéon de almacenes con la rentabilidad de la
empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020? Problemas especificos fueron ¢ Como
se relaciona la administracion de almacenes con la inversion de la empresa Sagesa
Import Parts?; ¢ Como se relaciona la administracion de almacenes con la utilidad
de la empresa Sagesa Import Parts?; ¢Como se relaciona la administracion de

almacenes con los precios de la empresa Sagesa Import Parts?

La investigacién tiene como justificacion: Pertinencia porque la investigacion

se realiza en base a la mala administracion de los almacenes en las empresas, ya



que actualmente no se cuenta con un almacén ordenado, los pasadizos estan
obstruidos, no existe sistema de control de mercancias. Esto debido a la dejadez de
los representantes de la empresa, ya que no le toman importancia al almacén,
siendo esta muy importante para poder llevar a cabo los procesos en forma
ordenada. Relevancia social, esta investigacion contribuird como medio de consulta
a quienes investiguen una problematica similar, los cuales complementaran sus
conocimientos para poder llegar a una conclusion y buena recomendacion.
Implicancias practicas, la investigacion nos ayudara a conocer los procesos de la
administracion de almacenes, si estas se estan llevando de manera correcta o no.
Asimismo, se hara un andlisis determinante para obtener la rentabilidad de la
organizacion. De esta manera se podra tomar medidas correctivas de acuerdo a las
deficiencias encontradas para asi poder cumplir con las metas de la empresa. Valor
tedrico, la investigacion se justificé con conceptos tedricos puesto que para apoyar
la investigacion se citaron autores, los cuales exponen sus teorias con respecto a
las variables de estudio, en la administracion de almacenes se empleo la teoria de
Carrefio (2016) y sobre rentabilidad se emple6 la teoria de Rodriguez (2017).
Utilidad metodoldgica, la investigacion emplea la metodologia cientifica, iniciando
con el planteamiento del problema, teniendo claro lo fijado como objetivo en la
investigacion que ayudara a demostrar la validez de lo planteado en la hipétesis,
empleando la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos.

Objetivo general fue Determinar la relacion de la administracion de
almacenes con la rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.
Obijetivos especificos fueron Determinar como la administracion de almacenes se
relaciona con la inversion de la empresa Sagesa Import Parts; Determinar como la
administracion de almacenes se relaciona con la utilidad de la empresa Sagesa
Import Parts; Determinar como la administracion de almacenes se relaciona con los
precios de la empresa Sagesa Import Parts.

Hipdtesis general: La administracion de almacenes tiene relacion con la
rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020. Las hipotesis

especificas fueron la administracién de almacenes tiene relacion con la inversion de



la empresa Sagesa Import Parts; La administracion de almacenes tiene relacion con
la utilidad de la empresa Sagesa Import Parts; La administracion de almacenes tiene

relacion con los precios de la empresa Sagesa Import Parts.



Il. MARCO TEORICO

Articulos cientificos relacionados a la variable administracion de almacenes:
Gbomez y Negrin (2018). Concluyen que, lo planteado para reducir el inventario no
utilizado permitiran maximizar la eficiencia del proceso de almacenamiento en a la
entidad. Hualpa y Suarez (2017). Concluyen en que, la definicion de las fases y
etapas del método de dimensionamiento de almacenes permite evaluar diferentes
politicas de planeacion del sistema de produccion y almacenamiento. Treto, Reyes,
Betancourt y Junquera (2019). Concluyen en que, se obtuvo un procedimiento para
establecer un sistema de informacion logistico, que brinda a los gerentes de las
empresas que comercializan alimentos una herramienta para la toma de decisiones,
asimismo, dicho procedimiento permite conocer el comportamiento de la eficacia y
eficiencia de los procesos logisticos asociados a la administracion de los
almacenes, en base a sus indicadores que seran evaluados. Gonzales, Garza y
Trujillo (2013). Concluyen en que, las acciones propuestas para minimizar los
niveles de inventario de ocioso y lento movimiento permitiran elevar la eficiencia del
proceso de almacenamiento en la organizacion. Arrieta (2011). Concluye que, para
una excelente gestion y control de una cede de almacenamiento depende de la
direccién general de las organizaciones quienes deben emplear estandares,
procedimientos y tecnologias de clase mundial en sus almacenes. Por lo tanto, es
indispensable revisar constantemente los indicativos de gestion del almacén, y asi
establecer su postura actual para poder promover planes de mejoramiento.

También, Hualpa y Suarez (2013). Concluyen en que, se puede afirmar que
hay muchas causas que influye la asignacién de espacios de almacenamiento, por
ejemplo, el tamafio, el disefio del sistema de almacenamiento, las cualidades del
articulo, los patrones de la demanda, las tasas de rotacién, entre otros. ademas, el
parametro de ubicacion, a pesar de estar determinado entre las fases primarias de
disefio de almacenes, en general eliminara su hipétesis en razén a que no existe
una asociacion directa con el tema de asignacion de espacios de almacenamiento.
Cardona, Orejuela y Rojas (2018). Concluyen que, la incorporaciéon entre la

plataforma de previsidn y la de gestion de existencias cumple un rol fundamental en



la industria alimenticia, dado que la amplia magnitud de materias primas que esta
industria utiliza hace que el empefo en estos procedimientos pueda disminuir los
costos operativos y financieros relacionados al almacenaje de materias primas. Este
ofrecimiento metodolégico es una tactica para el procedimiento de toma de
decisiones, ya que se reune las dos funciones vinculadas con la planificacion de
inventarios y almacenamiento. Romero, Ledn, Alvarado, Llanes y Sanez (2018).
Concluyen en que, si se toma en cuenta a gran parte de las empresas del sector,
estas vienen siendo administradas tradicionalmente, este modo pudiera ser la clave
para la aplicacién de nuevas tecnologias que ayuden y modernicen a la industria de
la construccién, al darle la importancia que el area de almacén merece como un
primer paso.

Asimismo, Lamban, Royo, Valencia, Berges y Galar (2013). Concluyen que,
para establecer el importe de almacenaje por unidad de un articulo, se ha sostenido
un reciente inductor que tenga detalles propios de un articulo, se expone una nueva
metodologia para determinar la distribucién de los costos fijos y variables del
almacén. Contreras, Atziry, Martinez y Sanchez (2016). Concluyen en que, los
prondsticos permiten conocer un estimado para asi tomar decisiones en base a los
recursos requeridos en personal, vehiculos, materiales, herramientas, etc., como
también la preparacion de un plan de almacenamiento, movilidad anual, mensual y
semanal. Ortiz, Ramirez, Gonzales y Velasquez (2015). Concluyen en que, un buen
proceso de almacenamiento permite reducir las mermas ocasionadas por plagas y
enfermedades, disminuyendo asi los costos econdmicos, ambientales y sociales
que estos originan. Huguet, Pineda y Godémez (2016). Concluyen que, la
implementacion de las propuestas de mejora citadas se justifica desde el punto de
vista economico, ya que una vez sea implementada se recuperara lo invertido
inicialmente, obteniendo beneficios y entrada monetaria positiva; los cual significaria
gue dicho proyecto es viable. Chakelson, Santos y Errasti (2013). Concluyen que,
con un instrumento para la eleccion de la estructura del disefio, que se recompone
en un grafico, los puntos a tener en cuenta para los procedimientos de afluencia de
material son: recepcionar, ubicar, almacenar, preparar pedidos y expedir. Este

proceso es determinante para la toma de decisiones. Solalinde, Torres y Becerril



(2016). Concluyen que, hay diversos modelos que permiten medir las cantidades de
reabastecimiento, los cuales cambian desde el uso de técnicas de pronostico simple
hasta métodos matematicos avanzados para identificar las cantidades por ordenar,
los cuales implican consideraciones econémicas.

Tesis a nivel nacional relacionada a la variable administracion de almacenes
son: Luna (2015). El objetivo de la investigacion es plantear medidas para solucionar
el problema de los procesos del almacén, metodologia descriptiva — explicativa.
Donde concluye que el estudio realizado en el almacén de materiales, mostré la
realidad problematica existente en procedimientos para recepcion, almacenaje y
distribucion de materiales, Por lo tanto, lo principal es la creacibn de un
procedimiento que identifique los materiales, el cual generaria mejores procesos en
la administracion del almacén.

Las tesis a nivel internacional relacionadas a la variable administracion de
almacenes son: Blanco (2016). El objetivo de la investigacion es proveer soporte a
la empresa en la gestidn ideal de su almacén. Se concluye que la organizacion tiene
un sobrante de inventario, lo que influye de manera negativa en las condiciones del
almaceén, la gestion del inventario también se vera afectada por la aglomeracion de
existencias, los mismos que dificultaran los procesos requeridos para tener como
resultado un almacén ordenado. Haro (2012). El objetivo de la investigacion es
analizar la gestion del almacén y logistica; mediante herramientas informaticas y
sistemas de control. Se concluye que la insercion de una plataforma de gestion es
muy Util para la compafiia, ya que nos mantendra informados del nimero de stock
qgue hay en el depdsito, a su vez esta informacidn nos servira para realizar compras
futuras de las mercaderias que se estén por agotar. Por ende, el almacén es una
parte fundamental de la organizacién para el éxito de la empresa, si esta es bien
direccionada.

Los articulos cientificos considerados como antecedentes de la variable
rentabilidad son: Martinez y Hontoria (2020). Concluyen en que, se necesitan mas
estudios que permitan identificar tendencias y fijar relaciones entre los diversos
factores implicados en la rentabilidad de este grupo empresarial. Armijos, Narvaez,

Ormaza y Erazo (2020). Concluyen en que, Las herramientas financieras nos



ayudan a efectuar un analisis financiero, tomar decisiones y acciones relacionadas
con los recursos financieros de la organizacion, para alcanzar niveles adecuados
de eficiencia y rentabilidad. Forero, Bohorquez y Lozano (2008). Concluyen en que,
la calidad repercute de modo positivo en la rentabilidad de la empresa, considerando
al ROA el principal indicador financiero. Daza (2015). Concluye que Las empresas,
empresarios e inversionistas han puesto su atencibn en las economias
sobresalientes en busca de desarrollo y rentabilidad, eligiendo a Brasil por su
caracter de lider, en lo politico y econdémico; ya que es integrante de gran parte de
los acuerdos internacionales, también una de las primeras economias en
contribucion al PIB mundial y en tasas de expansion. Asencio, Gonzales y Lozano
(2017). Concluyen en que, el control de inventarios debe estar orientado a la
reestructuracion de bodegas, mediante la insercién de una plataforma de control
que empiece desde el momento de la adquisicion de un material hasta el despacho
del producto al mercado, tomando en cuenta los diferentes procesos logisticos de
la comercializadora y su normativa en bodega. Sellers y Mas (2013). Concluyen en
que, la marca colectiva no garantiza que la empresa no pueda fracasar; dado que,
si la marca colectiva puede aportar a la rentabilidad, esta s6lo expresa un porcentaje
de la variacion de la misma. También se tomara en cuenta la relevancia del tamafio
y la antigledad de la bodega como factor para la mejorar de la rentabilidad.
Asimismo, Arroyo y Kleeberg (2013). Concluyen que, el Peru debe
incursionar en la acuicultura invirtiendo en el desarrollo de la acuicultura marina con
la colaboracion de los pescadores; en nuestras tres regiones geogréficas y otras
comunidades; buscando que el Estado, empresa privada y comunidades sean el
soporte del desarrollo de la pesqueria, siendo una de las primeras fuentes de
proteina en el pais. Ortiz, Felipe y Arias (2013). Concluyen que, una gestién
deficiente en los inventarios establece un obstaculo para la transformacion en dinero
liquido del capital en movimiento, a su vez detiene el ciclo de operaciones de la
organizacion, afectando la produccion de esta. Para ello se necesita mantener un
nivel minimo de capital circulante que no agrave la rentabilidad de la empresa y

pueda facilitar la fluidez de las operaciones.



También Climent y Pavia (2014). Concluyen que, los bancos obtienen un
mejor beneficio en el resultado de las empresas participadas, en las comisiones, en
las diferencias de cambio, deterioro de otros activos y en los impuestos. Mientras
que las cajas de ahorros obtienen mejor resultado en otros productos de
explotacion. Bafios, Garcia y Martinez (2014). Concluyen que, el financiamiento de
las obligaciones operativas de fondos, es esencial en la estrategia de establecer
valor en la empresa, debido a su impacto sobre la rentabilidad y el riesgo. Las
organizaciones pueden elegir financiar sus NOF de preferencia con recursos a corto
plazo, de costo minimo, pero con un alto riesgo. Lado, Otero y Vivel (2014).
Concluyen que el impacto positivo es importante, por lo que la rentabilidad de las
compainiias hoteleras pueden ser beneficiadas por su localizacion en lugares con un
considerable dominio del mercado por parte de unas cuantas empresas. Clarke,
Cisneros y Paneca (2018). Concluyen que, el proceso que inicia determinando la
rentabilidad de los productos, la conducta de compra de los clientes y la rentabilidad
de los distintos puntos de ventas; intervienen en el planteamiento de estrategias y
la realizacién de acciones de desarrollo para aumentar la satisfaccion del cliente e
impulsar las ventas generando mayor utilidad. Figueroa (2015). Concluye en que, el
comercio electronico ha tomado gran fuerza en los ultimos afios, debido a las
personas que interactlan de manera digital constantemente, convirtiéndose en una
herramienta esencial donde las empresas se han estado apoyando gracias a sus
beneficios. Los gerentes han ido innovando de a pocos esta nueva tecnologia, a su
vez han cambiado sus paradigmas acerca del beneficio que genera utilizar esta
herramienta digital, al ir obteniendo mejores resultados sobre todo en su
rentabilidad, siendo este el principal objetivo de la organizacion. Vasquez, Matus,
Cetina, Sangerman, Renddn y Caamal (2017). Concluyen en que, la evaluacion
financiera revela que el proyecto es aceptable en todos sus extremos y su estudio
financiero ademas de rentable es exitosa.

Las tesis a nivel nacional relacionadas a la variable rentabilidad son: Acosta
(2017). La investigacion tiene como objetivo establecer la relacion que existe entre
la plataforma del almacén y la rentabilidad de la empresa, metodologia descriptiva.

Se concluye que la plataforma de almacén tiene correlacion con la rentabilidad, ya



gue no cuenta con una plataforma de control de existencias, sus registros son
manuales, los cuales en varias ocasiones arrojan mala informacion, esto por la falta
de compromiso y la demora en implementar un nuevo sistema de almacén. Debido
a la informacion erronea proveniente del almacén, nos genera inconvenientes a la
hora del despacho y conlleva a que la rentabilidad se afecte negativamente.

Las tesis a nivel internacional relacionadas a la variable rentabilidad son:
Ortiz (2014). Tuvo como objetivo implementar un sistema contable MQR para que
mejore su rentabilidad de la empresa, metodologia descriptiva correlacional. En
conclusion, no se esta llevando un monitoreo correcto a las existencias, existiendo
procedimientos muy importantes para la empresa, la cual necesita una plataforma
de control de mercancias, a su vez no existe ni una base de datos provisional.
Asimismo, no se realiza la supervision del almacén por parte del encargado del area,
lo que afectaria gravemente a la empresa porque se juntaria todo tipo de mercaderia
sin control y estos generarian perdidas, ya que puede haber mercaderias obsoletas
y/o dafiadas. Por lo tanto, la empresa no esta conforme financieramente, ya que la
rentabilidad ha bajado considerablemente por el mal control de mercaderias.
Lavayen (2019). Concluye que no se esta tomando en cuenta la evaluacion del
control de inventarios, la empresa enfrenta muchos inconvenientes al momento de
realizar el conteo de lo ingresado, esta mercaderia adquirida en cantidad ocupa
gran parte del almacén, la misma que no esta en condiciones de recepcionar mas
mercaderia, ya que el almacén se encuentra en desorden y la mercaderia se puede
deteriorar depreciando su valor de comercializacion en el mercado. Por lo tanto, el
precio de dicha mercaderia se vera afectada disminuyendo drasticamente su
margen de ganancia.

Teoria cientifica relaciona al tema de investigacion: Teoria matematica, lo
representan: Herbert Simon, Von Neumann y Mongesntem. Esta teoria se desarrollé
entre 1947-1954. desde un punto de vista de toma de decisiones adecuadas’. El
enfoque de organizacion es cuantitativo. Y se comprende a la empresa como un
espacio donde se emplean procedimientos decisivos. La teoria de la matematica
se sostiene en dos posiciones: la del proceso y la del problema, de las cuales se

consigue las caracteristicas de la toma de decisiones que son: Decisiones
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programadas y no programadas. Las contribuciones son: teorias de los juegos:
estrategia y analisis de conflictos, de los grafos: técnicas de planeacion y
programacion por medio de redes de las colas: cuida el tiempo de espera, el nimero
de clientes y el tiempo de prestacion del servicio.

Las teorias relacionadas a la variable rentabilidad son: Rodriguez (2017)
afirma que: La rentabilidad se asocia a la habilidad de la entidad para producir
utilidades o maximizar sus activos netos. Sirve al consumidor comudn para
determinar la utilidad neta o cambios de los activos netos de la entidad, en relacion
a sus ingresos, su capital contable o patrimonio contable y sus propios activos.
Rentabilidad Econdmica (RE): Jaime (2013). Es la “que mide la rentabilidad de un
negocio, determinando lo invertido en el activo que generara beneficios a la
organizacion”. Rentabilidad Financiera (RF): Jaime (2013). La rentabilidad
financiera es la que evalla la rentabilidad que los accionistas reciben de la inversion
gue ellos mismos han realizado en la empresa.

Las teorias relacionadas a la variable administracion de almacenes son:
Carrefio (2016) donde menciona que: La administracion de almacenes permite
manejar los bienes de un almacén de forma eficiente. Los atributos de las
principales funcionalidades de esta plataforma pueden ser estudiados mediante el
ciclo de almacenamiento que es la recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedido y el despacho. Gajardo (2012). Segun el autor nos dice que “se tiene que
tener en cuenta que, manteniendo una buena administracion del almacén, nos

llevara a tener una economia estable y la obtencién de buenas utilidades”.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

El estudio fue una investigacion de tipo aplicada, la misma que se sustenta en el
libro de Baena (2017) donde afirma que la investigacion aplicada tiene como objeto
el estudio de un problema. Se utiliza este tipo de investigacion para resolver
preguntas especificas que puedan aportar hechos nuevos si hos proyectamos lo
suficiente para su posterior aplicacién, la informacion obtenida seria provechoso y

valorable para la teoria.

3.1.2Disefio de investigacion

e Disefio: no experimental de corte transversal

Dicha determinacién se sustentd con Herndndez y Mendoza (2019) quienes
afirman que “este disefio se implementa sin manipular variables, los fendmenos o
variables ya ocurrieron. Asimismo, su medicién es en tiempo Unico, pueden ser

exploratorios, descriptivos y correccionales-causales” (p.149).

¢ Nivel: descriptivo correlacional

Dicha informacion se sustento en el libro de Herndndez y Mendoza (2019) en
el que se menciona que los estudios descriptivos tienen como fin especificar sus
atributos y describir conceptos de variables o hechos en un entorno determinado.
Lo correlacional tiene como intensién saber el vinculo o nivel de vinculacion de dos

0 mas conceptos, variables o fendbmenos.

e Enfoque: cuantitativo

La investigacién ha tenido el enfoque mencionado, el cual se sustent6 con la

informacion contenida en el libro de Hernandez y Mendoza (2019). Quienes definen
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gue las investigaciones de enfoque cuantitativo buscan medir las magnitudes u

ocurrencias buscando demostrar hipétesis a través de los estadisticos.

e Meétodo: hipotético deductivo

Dicha informacion se sustenta en el libro de Bernal (2010). En el que se
define que las investigaciones de método hipotético deductivo parte de un proceso
que inicia de unas afirmaciones con caracter de hipétesis y busca rebatir o
distorsionar las hipotesis, deduciendo de ella conclusiones que deben enfrentarse

con lo ocurrido.

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable “X”: Administracion de almacenes

e Definicion conceptual:

Segun Carrefio (2016) nos menciona que la administracion de almacenes
permite manejar los bienes de un almacén de forma eficiente. Los atributos de las
principales funcionalidades de esta plataforma pueden ser estudiados mediante el
ciclo de almacenamiento que es la recepcion, almacenamiento, preparacion de

pedido y el despacho.

¢ Definicion operacional:

Para medir la variable de investigacibn se han determinado las
dimensiones, indicadores, asi como los items que conforman el instrumento

gue han permitido recoger los datos en la poblacion establecida.

Dimension 1: Recepcion

Es uno de los procesos del almacén, el cual tiene que ver con la transferencia
de bienes de un proveedor ante un cliente. Segun Gajardo (2012) en la recepcion

es muy importante hacer la verificacion del estado, control de las cantidades exactas
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de la mercancia y la calidad.

- Indicador ingreso de mercaderias: consiste en la descarga de la mercaderia del

vehiculo que lo transporta para su colocacion en la recepcion del cliente final.

- Indicador verificar estado de mercaderia: se tiene que tener establecidos los
planes de revision de las mercaderias, a su vez se tendra en cuenta el nivel de

confianza al proveedor de acuerdo a sus envios anteriores.

Dimensién 2: Almacenamiento

Segun Gajardo (2012). Es distribuir la mercaderia en un lugar establecido del
almacén para su custodia, donde estara sectorizado de acuerdo a su tipo, de esta

manera se podra localizar y tener acceso rapidamente a lo requerido.

- Indicador custodia de mercaderia: empieza con las mercancias que han sido
colocadas dentro del almacén y esta concluye cuando se inicia el proceso de

preparacion de pedidos.

- Indicador area del almacén destinada para la mercaderia: consiste en guardar y
mantener en buenas condiciones las mercaderias, de esta manera se distribuira

en buen estado.
Dimension 3: Preparacion de pedidos
Es el procedimiento que desarrolla la empresa cuando se recibe la nota de
pedido. Segun Gajardo (2012) se tiene que preparar los pedidos de acuerdo a las

distintas necesidades de acondicionamiento, teniendo en cuenta sus caracteristicas

para su posterior retirada.
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- Indicador busqueda de mercaderia: consiste en extraer las mercaderias solicitadas
desde el sistema logistico donde estén ubicados, la cual debe estar organizada.

- Indicador tratamiento del pedido: en esta accidon se toma en cuenta las actividades
como el rotulado de cajas, etiquetado, y los embalajes sencillos segun los

requerimientos del cliente.

Dimension 4: Despacho

En este procedimiento se entrega la mercaderia organizada al &rea de ventas
o al transportista de ser el caso. Segun Gajardo (2012), para la entrega de las
mercancias se tendra en cuenta el volumen, el tipo de transporte, los horarios y

otros medios disponibles de acuerdo a sus caracteristicas.

- Indicador mercaderia organizada: consiste en la verificacion de la mercaderia que
proviene del area de almacén, la cual ha pasado el proceso de preparacién del

pedido.

- Indicador entrega del pedido: consiste en la entrega de la mercancia que sali6 del
almaceén, los cuales seran distribuidos a los transportistas, quienes tendran que
entregar una orden de dicho pedido, vale de salida y el comprobante de la entrega

efectuada al cliente final.
e Escala de medicion:
La escala que se utilizo es ordinal, la cual se precisa en el libro de Bernal

(2010) donde afirma que su propdésito de esta escala es dar orden a los datos,

estableciendo prioridades de forma ascendente o descendente.
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3.2.2 Variable “Y”: Rentabilidad

e Definicidn conceptual

Segun Rodriguez (2016) afirma que la rentabilidad se refiere a la capacidad
de la entidad para generar utilidades o incremento en sus activos netos. Sirve al
usuario general para medir la utilidad neta o cambios de los activos netos de la
entidad, en relacion a sus ingresos, su capital contable o patrimonio contable y sus

propios activos.

¢ Definicion operacional

Para medir la variable de investigacion se han determinado las dimensiones,
indicadores, asi como los items que conforman el instrumento que han permitido

recoger los datos en la poblacion establecida.

Dimensién 1: Inversion

Segun Jaime (2013). Cada periodo que la empresa haga inversiones, estas
se obtendran mediante fuentes de financiamiento y otro grupo de financiacion

empresarial que seria el patrimonio.

- Indicador deuda: consiste en que la deuda otorga una ventaja a la empresa, la cual
aprovecha generando una mayor utilidad a comparaciéon de una empresa

financiada con su propio capital.
- Indicador patrimonio: es el financiamiento proveniente de los accionistas de la

empresa, directa o indirectamente a través de las reservas que haya acumulado

en su gestion.
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Dimensién 2: Precio

Segun Jaime (2013). Los precios de venta cada dia estan mas dificiles en el
mercado, debido a los competidores que buscan estrategias mas agresivas en la
fijacion de precios, ocasionando en algunos casos que las organizaciones se juegan

su permanencia en el mercado.

- Indicador ventas al por mayor: son las ventas en gran cantidad de un determinado

producto realizadas a mayoristas, fabricas y minoristas.

- Indicador ventas unitarias: es la venta de un producto a los compradores finales

por la cual se obtiene ingresos en menor cantidad.
Dimension 3: Utilidad
Segun Rodriguez (2017). Las utilidades pueden distribuirse entre los
accionistas o se podrian quedar retenidas, dependiendo de las estrategias y/o
politicas establecidas por la empresa, esta podra satisfacer a sus accionistas o

buscar su crecimiento como organizacion.

- Indicador utilidad bruta: en esta no se consideran los gastos de la empresa solo se

refleja la ganancia de lo vendido.

- Indicador utilidad neta: es la resta de la utilidad bruta, costos fijos, los impuestos y
pago de intereses.

Dimensién 4: Activo

Son los bienes que generan ganancias por la comercializacion de las

mercancias, en otros casos buscara rendimientos economicos en el futuro. Segun
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Rodriguez (2017). Son los equipos, terrenos, instalaciones, inmuebles y otros

recursos, los cuales seran productivos posteriormente a su adquisicion.

- Indicador bienes: son tangibles o intangibles, los cuales poseen un valor

econdmico con el fin de satisfacer una necesidad.

- Indicador comercializacion: es la colocacion y distribucion de los productos

terminados en el mercado; lo que generara ingresos a la empresa.

e Escala de medicion:

La escala que se utilizé es ordinal, la cual se precisa en el libro de Bernal
(2010) donde afirma que su propoésito de esta escala es dar orden a los datos,
estableciendo prioridades de forma ascendente o descendente.
3.3Poblacion y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Para la investigacion la poblacién total estuvo conformada por 30
trabajadores de la empresa Sagesa Import Parts. Segin Hernandez y Mendoza
(2019) definen que “la poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (p. 198).

3.3.2. Unidad de andlisis

Se utilizo la totalidad de la poblacion de la empresa Sagesa Import Parts.
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica: encuesta

La técnica que se empled en la investigacion para recoger los datos de los
trabajadores fue la encuesta es la encuesta, dicha afirmacion se sustenta en el libro
de Bernal (2010) quien manifiestan que es una de las técnicas de se busca recopilar
informacion mas utilizada, aunque cada vez pierde mayor veracidad por el punto de
vista de las personas encuestadas. La encuesta se establece en un cuestionario o
agrupacion de preguntas que se plantean con la pretension de conseguir

declaraciones de las personas (p. 194).

3.4.2 Instrumento: cuestionario

Dicha afirmacion se sustenté con el libro de Hernandez y Mendoza (2019)
quienes manifiestan que “es el instrumento mas utilizado para recopilar datos es el
cuestionario. Un cuestionario es conformado por una serie de preguntas referente

a una o mas variables a medir” (p. 250).

3.4.3 Validez del instrumento: juicio de expertos

La investigacion se valido a través del método de juicio de expertos el mismo
que fue integrado por docentes altamente capacitados de la escuela de
administracion de la universidad cesar vallejo, Dr. Davila Arenaza Victor Demetrio,
Mg. Barca Barrientos Jesus Enrique, Mg. Quispe Quifiones Heder; dicha accion
tiene como sustento a Hernandez y Mendoza (2019) quien afirma que la validez se
obtiene a través de expertos y al asegurarse que las dimensiones medidas por el
instrumento sean representativas del universo o dominio de dimensiones de las
variables de interés; la informacion que sustenta dicha accion esta contenida en el

anexo 2.
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3.4.4 Fiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento es 0.861 considerada de acuerdo a la escala
de confiabilidad contenida en el anexo 3 como Muy Alta; dicho resultado se logré
mediante el estadistico alfa de Cronbach con la ayuda del SPSS 21, teniendo como
fuente los resultados de una encuesta piloto a una poblacion reducida de la muestra
que fueron un total de 10 trabajadores de la empresa Sagesa Import Parts; el
procedimiento realizado tiene como sustento al libro de Hernandez y Mendoza
(2019) La confiabilidad la determinas y evaluas por el instrumento de evaluacion
utilizado, o bien, si utilizaste varios instrumentos, la determinas para cada uno de
ellos. Asimismo, es comun que el instrumento comprenda diversas escalas para
distintas variables o dimensiones. Por lo tanto, la fiabilidad se calcula para cada

escala y para el total de escalas.

3.5 Procedimiento

3.5.1 Metodologia para recoger los datos

El recojo de la informacion se realiz6 a través de un cuestionario compuesto
por 16 items a los 30 trabajadores en su totalidad de la empresa Sagesa Import
Parts, el mismo que se realiz6 a través de 18 correos electronicos y 12 llamadas
telefénicas.

3.5.2 Autorizacion del contexto de estudio

Se solicito autorizacién al representante legal Lic. Melissa Fiorella Santoya
Bohorquez para el recojo de datos con el fin de elaborar la tesis titulada
“Administracion de almacenes y Rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts,
Comas, 2020”; quien autorizo la accién mencionada mediante el documento

contenido en el Anexo 4.
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3.6 Método de analisis de datos

3.6.1 Analisis descriptivo

Dicha accion ha consistido en procesar los datos de la poblacién obteniendo
tablas y graficos mediante el programa SPSS logrdndose la frecuencia de los
valores de cada una de las variables de investigacion; lo manifestado tiene como
sustento a Hernandez & Mendoza (2019) quienes precisan que el analisis
descriptivo consiste en describir la informacion, valores o calificacion obtenida para
cada variable de la investigacion como resultado de aplicar tu instrumento a la
muestra o casos. Pero esto se obtiene al detallar la distribucion de las puntuaciones

o frecuencias de tus variables.

3.6.2 Anadlisis inferencial

A través de esta metodologia se ha realizado la prueba de hipétesis con el
estadistico Rho de Spearman en el programa SPSS, logrando como resultado una
tabla con el indice de correlacion y la significancia respectiva; los mismos que han
permitido analizar dichos resultados con el fin de rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis alterna; asimismo determinar el nivel de relacién entre las variables de
investigacion, lo manifestado tuvo como sustento a Hernandez y Mendoza (2019)
quien manifiesta que “la estadistica inferencial se emplea normalmente para dos
procesos relacionados; probar hipétesis poblacionales y evaluar parametros” (p.
338).

3.7 Aspectos éticos
Confidencialidad de la informacién

Se cuida con total reserva en tanto a los colaboradores y las instituciones incluidas

en el estudio.
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Autenticidad y la propiedad intelectual
Se mencionaron autores, los cuales referencian el marco teorico, conceptual y
antecedentes; considerando el derecho de veracidad, los que pueden ser

comprobados cuando sean requeridos.

Autorizacion de gerenciay encargados

Para quienes nos dieron la informacion, estas se obtuvieron con la autorizacion de
los representantes de la empresa, donde se realizO una visita para obtener
informacion, respetando los términos y condiciones establecidos que conlleva a la

reserva de la misma.
Integridad

La informacion sélo se puede modificar por el personal autorizado y de forma

responsable.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Variable: Administracion de almacenes

Tabla 1: Administracién de almacenes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NI DE ACUERDO NI EN
7 23,3 23,3 23,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 66,7 66,7 90,0
TOTALMENTE DE
3 10,0 10,0 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

ADMINISTRACION DE ALMACENES

Porcentaje

MIDE ACUERDO MIEM DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

ADMINISTRACION DE ALMACENES

Gréafico 1: Administracion de almacenes

Interpretacion

Considerando los resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores de la
empresa Sagesa Import Parts, respecto a que si se desarrollan los procesos de la
administracion de almacenes que incluye las dimensiones recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho, el resultado fue que el
66.67% consideran que estan de acuerdo, 23.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 10.00% totalmente de acuerdo.
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Dimension 1
Tabla 2: Dimension recepcion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 4 13,3 13,3 13,3
NI DE ACUERDO NI EN
4 13,3 13,3 26,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 16 53,3 53,3 80,0
TOTALMENTE DE
6 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0
RECEPCION

Porcentaje

EN DESACUERDO MWIDE ACUERDO NI DE ACUERDO
EN DESACLUERDO

RECEPCION

TOTALMEMTE DE
ACUERDO

Gréfico 2: Recepcién

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica encuesta con respecto a la

recepcion en la empresa Sagesa Import Parts, el resultado fue que el 53.33% estan

de acuerdo, el 20% totalmente de acuerdos, el 13.33% ni en de acuerdo ni en

desacuerdo y el 13.33% esta en desacuerdo.
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Dimensién 2
Tabla 3: Dimension almacenamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido EN DESACUERDO 5 16,7 16,7 16,7
NI DE ACUERDO NI EN
18 60,0 60,0 76,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

ALMACENAMIENTO

Porcentaje

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO

ALMACENAMIENTO

Gréafico 3: Almacenamiento

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica encuesta con respecto al
proceso almacenamiento de la empresa Sagesa Import Parts, el resultado fue que
el 60% consideran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.33% de
acuerdo y el 16.67% en desacuerdo.
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Dimension 3
Tabla 4: Dimension preparacion de pedidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido EN DESACUERDO 1 3,3 3,3 3,3
NI DE ACUERDO NI EN
4 13,3 13,3 16,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 19 63,3 63,3 80,0
TOTALMENTE DE
6 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

PREPARACION DE PEDIDOS

Porcentaje

EM DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

PREPARACION DE PEDIDOS

Gréfico 4: Preparacion de pedidos

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica encuesta con respecto al
proceso de preparacion de pedidos de la empresa Sagesa Import Parts, el resultado
fue que el 63.33% consideran que estan de acuerdo, el 20% totalmente de acuerdo,

el 13.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3.33% en desacuerdo.
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Dimension 4
Tabla 5: Dimension despacho

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido NI DE ACUERDO NI EN
4 13,3 13,3 13,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 50,0 50,0 63,3
TOTALMENTE DE
11 36,7 36,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

DESPACHO

Porcentaje

I DE ACUERDO NI EM DE ACLERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

DESPACHO

Grafico 5: Despacho

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica encuesta con respecto al
proceso de despacho de la empresa Sagesa Import Parts, el resultado fue que el
50% consideran que estan de acuerdo, el 36.67% totalmente de acuerdo vy el
13.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.1.2. Variable: Rentabilidad
Tabla 6: Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido NI DE ACUERDO NI EN
1 3,3 3,3 33
DESACUERDO
DE ACUERDO 21 70,0 70,0 73,3
TOTALMENTE DE
8 26,7 26,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

RENTABILIDAD

Porcentaje

NI DE ACUERDO NIEN DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACUERDO ACUERDO

RENTABILIDAD

Gréafico 6: Rentabilidad

Interpretacion

Considerando los resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores de la
empresa Sagesa Import Parts, respecto a que si existe rentabilidad que incluye las
dimensiones inversién, precio, utilidad y activo, el resultado fue que el 70%
consideran que estan de acuerdo, el 26.67% totalmente de acuerdo y el 3.33% ni
de acuerdo ni en desacuerdo.
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Dimensién 1

Tabla 7: Dimension inversion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido NI DE ACUERDO NI EN
4 13,3 13,3 13,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 19 63,3 63,3 76,7
TOTALMENTE DE
7 23,3 23,3 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

INVERSION

Porcentaje

Ml DE ACUERDO NI EM DE ACLERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

INVERSION

Gréafico 7: Inversion

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica encuesta con respecto a la
inversion de la empresa Sagesa Import Parts, el resultado fue que el 63.33%
consideran que estan de acuerdo, el 23.33% totalmente de acuerdo y el 13.33% ni
de acuerdo ni en desacuerdo.
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Dimensién 2

Tabla 8: Dimension precio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido NI DE ACUERDO NI EN
2 6,7 6,7 6,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 12 40,0 40,0 46,7
TOTALMENTE DE
16 53,3 53,3 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0
PRECIO

Porcentaje

Ml DE ACUERDO NI EM DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

PRECIO

Gréafico 8: Precio

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica encuesta con respecto a los
precios de la empresa Sagesa Import Parts, el resultado fue que el 53.33%
consideran que estéan totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo y el 6.67% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Dimensién 3

Tabla 9: Dimension utilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido NI DE ACUERO NI EN
2 6,7 6,7 6,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 23 76,7 76,7 83,3
TOTALMENTE DE
5 16,7 16,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

UTILIDAD

Porcentaje

NI DE ACUERD NI EM DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

UTILIDAD

Gréafico 9: utilidad

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica encuesta con respecto a la
utiidad de la empresa Sagesa Import Parts, el resultado fue que el 76.67%
consideran que estan de acuerdo, el 16.67% totalmente de acuerdo y el 6.67% ni
de acuerdo ni en desacuerdo.
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Dimensién 4

Tabla 10: Dimensioén activo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido NI DE ACUERDO NI EN
2 6,7 6,7 6,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 66,7 66,7 73,3
TOTALMENTE DE
8 26,7 26,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

ACTIVO

Porcentaje

NI DE ACLUERDO NI EM DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACLUERDO ACUERDO

ACTIVO

Gréafico 10: activo

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica encuesta con respecto al activo
de la empresa Sagesa Import Parts, el resultado fue que el 66.67% consideran que
estan de acuerdo, el 26.67% totalmente de acuerdo y el 6.67% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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4.2. Andlisis inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 11: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
ADMINISTRACION
DE ALMACENES ,359 30 ,000 , 740 30 ,000
RENTABILIDAD 412 30 ,000 ,669 30 ,000

Ho: la poblacion tiene distribuciéon normal

Ha: la poblacién no tiene distribucion normal

Luego se comparoé la significancia pre establecida de T= 0,05, de acuerdo con el
95% de nivel de confianza establecido, con la significacion determinada en la tabla
N°11 de la prueba de normalidad.

Regla de decision:

Si Sig. P < Sig. T, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(Ha).

Si Sig. P > Sig. T, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna
(Ha).

Interpretacion:

De acuerdo al resultado que se aprecia en la tabla N°11, la significancia encontrada
de acuerdo al estadistico Shapiro Wilk es de 0,000; asimismo de acuerdo a la regla
de decision P<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por
lo tanto, la distribucion de la poblacion es no normal o no paramétrica.
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4.2.2. Coeficiente de correlacion y regla de decision

Tabla 12: Coeficiente de correlacion

Rango Relacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacién, quinta edicion, por Hernandez, R., Fernandez, C.,y
Baptista, P., 2010, México D.F., México: McGraw-Hill

Condiciones:

Sig. T = 5%; Nivel de aceptacion 95%, Z=1,96

Regla de decision:

Si a<0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Si a>0.05 se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
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4.2.3. Prueba de hipoétesis general

Ha: La administracion de almacenes tiene relacion con la rentabilidad de la
empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Ho: La administracion de almacenes no tiene relacion con la rentabilidad de la

empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Tabla 13: Prueba de hipétesis general

ADMINISTRACION
DE ALMACENES RENTABILIDAD

Rho de ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacién 1,000 ,352"
Spearman  ALMACENES Sig. (unilateral) . ,028
N 30 30
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,352" 1,000

Sig. (unilateral) ,028
N 30 30

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 13, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es 0.352 y la significancia es de 0.028; considerando
la tabla N°12 el nivel de correlacion es positiva débil y teniendo en cuenta la regla
de decision Sig. T, si p<0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna; en consecuencia, se ha determinado que existe relacién significativa de la
variable administracion de almacenes con la rentabilidad.

35



4.2.4. Prueba de hipoétesis especifica 1

Ha: La administracion de almacenes tiene relacién con la inversién de la empresa

Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Ho: La administracién de almacenes no tiene relacion con la inversion de la empresa

Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Tabla 14: Prueba de hipétesis especifica 1

ADMINISTRACION

DE ALMACENES INVERSION
Rho de ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,348"
Spearman ALMACENES Sig. (unilateral) ,030
N 30 30
INVERSION Coeficiente de correlacion ,348" 1,000
Sig. (unilateral) ,030
N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 14, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0.348 y la significancia es de 0.030;
considerando la tabla N°12 el nivel de correlacion es positiva débil y teniendo en
cuenta la regla de decision Sig. T, si p<0,05 se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta
la hipotesis alterna; en consecuencia, se ha determinado que existe relacion

significativa de la administracién de almacenes con la inversion.
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4.2.5. Prueba de hipoétesis especifica 2

Ha: La administracion de almacenes tiene relacion con la utilidad de la empresa
Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Ho: La administracion de almacenes no tiene relacion con la utilidad de la empresa
Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Tabla 15: Prueba de hipétesis especifica 2

ADMINISTRACION

DE ALMACENES UTILIDAD
Rho de ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,543™
Spearman ALMACENES Sig. (unilateral) . ,001
N 30 30
UTILIDAD Coeficiente de correlacion ,543™ 1,000
Sig. (unilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 15, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0.543 y la significancia es de 0.001;
considerando la tabla N°12 el nivel de correlacién es positiva media y teniendo en
cuenta la regla de decision Sig. T, si p<0,05 se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta
la hipotesis alterna; en consecuencia, se ha determinado que existe relacién
significativa de la administracion de almacenes con la utilidad.
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4.2.6. Prueba de hipoétesis especifica 3

Ha: La administracion de almacenes tiene relacion con los precios de la empresa
Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Ho: La administracion de almacenes no tiene relacion con los precios de la
empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Tabla 16: Prueba de hipétesis especifica 3

ADMINISTRACION
DE ALMACENES  PRECIO

Rho de ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,351"
Spearman ALMACENES Sig. (unilateral) . ,029
N 30 30
PRECIO Coeficiente de correlacion ,351" 1,000

Sig. (unilateral) ,029
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 16, el coeficiente de
correlacibn Rho de Spearman es de 0.351 y la significancia es de 0.029;
considerando la tabla N°12 el nivel de correlacion es positiva débil y teniendo en
cuenta la regla de decision Sig. T, si p<0,05 se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta
la hipotesis alterna; en consecuencia, se ha determinado que existe relacién

significativa de la administracién de almacenes con los precios.
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V. DISCUSION

5.1. El objetivo general

Considerando que el objetivo general de la investigacion ha sido determinar la
relacion de la administracion de almacenes con la rentabilidad de la empresa
Sagesa Import Parts, comas, 2020; los resultados obtenidos han permitido concluir
gue existe relacion significativa como se evidencia con el coeficiente de Rho de
Spearman que es 0.352.

Dichos resultados estan comprendidos en la teoria de Rodriguez (2017)
quien afirma que: La rentabilidad se asocia a la habilidad de la entidad para producir
utiidades o maximizar sus activos netos. Sirve al consumidor comudn para
determinar la utilidad neta o cambios de los activos netos de la entidad, en relacion
a sus ingresos, su capital contable o patrimonio contable y sus propios activos.
Carrefio (2016) donde menciona que: La administracion de almacenes permite
manejar los bienes de un almacén de forma eficiente. Los atributos de las
principales funcionalidades de esta plataforma pueden ser estudiados mediante el
ciclo de almacenamiento que es la recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedido y el despacho.

Asimismo, tienen coherencia con los resultados y conclusiones de los
articulos cientificos: Asencio, Gonzales y Lozano (2017). Concluyen en que, el
control de inventarios debe estar orientado a la reestructuracién de bodegas,
mediante la insercion de una plataforma de control que empiece desde el momento
de la adquisiciobn de un material hasta el despacho del producto al mercado,
tomando en cuenta los diferentes procesos logisticos de la comercializadora y su
normativa en bodega. Treto, Reyes, Betancourt y Junquera (2019). Concluyen en
que, se obtuvo un procedimiento para establecer un sistema de informacion
logistico, que brinda a los gerentes de las empresas que comercializan alimentos
una herramienta para la toma de decisiones, asimismo, dicho procedimiento permite
conocer el comportamiento de la eficacia y eficiencia de los procesos logisticos
asociados a la administracién de los almacenes, en base a sus indicadores que

seran evaluados. Ortiz, Felipe y Arias (2013). Concluyen que, una gestion deficiente
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en los inventarios establece un obstaculo para la transformacién en dinero liquido
del capital en movimiento, a su vez detiene el ciclo de operaciones de la
organizacion, afectando la produccion de esta. Para ello se necesita mantener un
nivel minimo de capital circulante que no agrave la rentabilidad de la empresa y
pueda facilitar la fluidez de las operaciones.

Por otro lado, también existen coherencias con las conclusiones de las tesis
de Acosta (2017). Se concluye que la plataforma de almacén tiene correlacién con
la rentabilidad, ya que no cuenta con una plataforma de control de existencias, sus
registros son manuales, los cuales en varias ocasiones arrojan mala informacion,
esto por la falta de compromiso y la demora en implementar un nuevo sistema de
almaceén. Haro (2012). El objetivo de la investigacién es analizar la gestion del
almacén y logistica; mediante herramientas informaticas y sistemas de control. Se
concluye que la insercion de una plataforma de gestion es muy Uutil para la
companiia, ya que nos mantendra informados del nimero de stock que hay en el
depdsito, a su vez esta informacion nos servira para realizar compras futuras de las
mercaderias que se estén por agotar. Por ende, el almacén es una parte
fundamental de la organizacién para el éxito de la empresa, si esta es bien
direccionada. Luna (2015). El objetivo de la investigacion es plantear medidas para
solucionar el problema de los procesos del almacén, metodologia descriptiva —
explicativa. Donde concluye que el estudio realizado en el almacén de materiales,
mostré la realidad problemética existente en procedimientos para recepcion,
almacenaje y distribucion de materiales, Por lo tanto, lo principal es la creacién de
un procedimiento que identifique los materiales, el cual generaria mejores procesos

en la administracion del almacén.

5.2. Objetivos especificos

5.2.1. Objetivo especifico 1

El objetivo especifico 1 fue determinar como la administracion de almacenes se

relaciona con la inversion de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020; los
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resultados obtenidos han permitido concluir que existe relacion significativa como
se evidencia con el coeficiente de Rho de Spearman que es 0.348.

Dichos resultados estan comprendidos en la teoria de: Jaime (2013). Cada
periodo que la empresa haga inversiones, estas se obtendran mediante fuentes de
financiamiento y otro grupo de financiacion empresarial que seria el patrimonio.

Asimismo, tiene coherencia con los resultados y conclusiones de los articulos
cientificos: Huguet, Pineda y Gomez (2016). Concluyen que, la implementacion de
las propuestas de mejora citadas se justifica desde el punto de vista econémico, ya
que una vez sea implementada se recuperara lo invertido inicialmente, obteniendo
beneficios y entrada monetaria positiva; los cual significaria que dicho proyecto es

viable

5.2.2. Objetivo especifico 2

El objetivo especifico 2 fue determinar como la administracion de almacenes se
relaciona con la utilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020; los
resultados obtenidos han permitido concluir que existe relacion significativa como
se evidencia con el coeficiente de Rho de Spearman que es 0.543.

Dichos resultados estdn comprendidos en la teoria de: Gajardo (2012).
Segun el autor nos dice: que se tiene que tener en cuenta que, manteniendo una
buena administracion del almacén, nos llevara a tener una economia estable y la
obtencién de buenas utilidades.

Asimismo, tiene coherencia con los resultados y conclusiones de los articulos
cientificos: Clarke, Cisneros y Paneca (2018). Concluyen que, el proceso que inicia
determinando la rentabilidad de los productos, la conducta de compra de los clientes
y la rentabilidad de los distintos puntos de ventas; intervienen en el planteamiento
de estrategias y la realizacion de acciones de desarrollo para aumentar la

satisfaccion del cliente e impulsar las ventas generando mayor utilidad.
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5.2.3. Objetivo especifico 3

El objetivo especifico 3 fue determinar como la administracion de almacenes se
relaciona con los precios de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020; los
resultados obtenidos han permitido concluir que existe relacion significativa como
se evidencia con el coeficiente de Rho de Spearman que es 0.351.

Dichos resultados estan comprendidos en la teoria de: Jaime (2013). Los
precios de venta cada dia estan mas dificiles en el mercado, debido a los
competidores que buscan estrategias mas agresivas en la fijacion de precios,
ocasionando en algunos casos que las organizaciones se juegan su permanencia
en el mercado

Por otro lado, también existen coherencias con la conclusion de la tesis de:
Lavayen (2019). Concluye que no se estd tomando en cuenta la evaluacion del
control de inventarios, la empresa enfrenta muchos inconvenientes al momento de
realizar el conteo de lo ingresado, esta mercaderia adquirida en cantidad ocupa
gran parte del almacén, la misma que no esta en condiciones de recepcionar mas
mercaderia, ya que el almacén se encuentra en desorden y la mercaderia se puede
deteriorar depreciando su valor de comercializacion en el mercado. Por lo tanto, el
precio de dicha mercaderia se vera afectada disminuyendo drasticamente su

margen de ganancia.

5.3. Hipdtesis

5.3.1. Hipdtesis general

La hipétesis general propuesta ha sido que existe relacion de la administracion de
almacenes con la rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020;
para probar dicha hipétesis primero se determind si la distribucion de la poblacion
es normal o no normal, la misma que se logré6 mediante la prueba de normalidad
utilizando el estadistico de Shapiro Wilk arrojando como resultado Sig. 0.000;
comprobandose con ello que la distribucion de la poblacién es no normal o no

paramétrica; por ello se determiné utilizar el estadistico no paramétrico de Rho de
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Spearman; obteniendo como resultado el nivel de correlacion de 0,352 y la
significancia de 0,028; en consecuencia, teniendo en cuenta dichos resultado se ha
probado que la hipotesis planteada es verdadera por lo que se confirma que la
variable administracion de almacenes tiene relacion significativa con la

rentabilidad.
5.3.2. Hipotesis especifica 1

La hipotesis especifica 1 propuesta ha sido que existe relacion de la
administracion de almacenes con la inversion de la empresa Sagesa Import Parts,
comas, 2020; considerando que la poblacién tiene una distribucion no normal; se
determiné utilizar el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman;
obteniéndose como resultado el nivel de correlacion de 0,348 y la significancia de
0,030; como se muestra en la tabla 14; en consecuencia y teniendo en cuenta
dichos resultado se ha probado que la hipétesis planteada es verdadera por lo
que se confirma que la variable administracién de almacenes tiene relaciéon

significativa con la inversion.
5.3.3. Hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 propuesta ha sido que existe relacion de la
administracion de almacenes con la utilidad de la empresa Sagesa Import
Parts, comas, 2020; considerando que la poblacién tiene una distribucion no
normal; se determing utilizar el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman;
obteniéndose como resultado el nivel de correlacion de 0,543 y la significancia de
0,001; como se muestra en la tabla 15; en consecuencia y teniendo en cuenta
dichos resultado se ha probado que la hipétesis planteada es verdadera por lo
que se confirma que la variable administracion de almacenes tiene relacion

significativa con la utilidad.
5.3.4. Hipotesis especifica 3
La hipétesis especifica 3 propuesta ha sido que existe relacion de 43

administracion de almacenes con los precios de la empresa Sagesa Import

Parts, comas, 2020;



considerando que la poblacidn tiene una distribucion no normal; se determiné utilizar
el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman; obteniéndose como resultado
el nivel de correlacién de 0,351 y la significancia de 0,029; como se muestra en la
tabla 16; en consecuencia y teniendo en cuenta dichos resultado se ha probado que
la hipotesis planteada es verdadera por lo que se confirma que la variable

administracion de almacenes tiene relacion significativa con los precios.

5.4. Estadistica descriptiva
5.4.1. Variable X: Administracion de almacenes

La informacién que contiene la tabla de frecuencias con respecto a que si la
empresa Sagesa Import Parts desarrolla los procesos de la administracion de
almacenes que agrupa las dimensiones recepcion, almacenamiento, preparacion
de pedidos y despacho, el resultado fue que el 66.67% consideran que estan de
acuerdo, 23.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 10.00% totalmente de
acuerdo. Considerando dichos resultados identificamos que un importante
porcentaje consideran que no se desarrollan los procesos de la administracién de
almacenes en lo referente al indicador custodia de mercaderia y area del almacén
destinada para la mercaderia que estdn en la dimension almacenamiento; los
mismos que requieren propuestas de solucion para superar los aspectos negativos

hallados en el contexto de estudio.

5.4.2. Variable Y: Rentabilidad

La informacion que contiene la tabla de frecuencias con respecto a que si en la
empresa Sagesa Import Parts existe rentabilidad que agrupa las dimensiones
inversion, precio, utilidad y activo; el resultado fue que el 70% consideran que estan
de acuerdo, el 26.67% totalmente de acuerdo y el 3.33% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Considerando dichos resultados identificamos que un minimo
porcentaje consideran que no existe rentabilidad en lo referente al indicador

patrimonio que se encuentra en la dimension inversion; el mismo que requiere
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propuestas de solucion para superar los aspectos negativos hallados en el contexto

de estudio.
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VI.

6.1

6.2

6.3

CONCLUSIONES

Las evidencias encontradas como son: un alto porcentaje de trabajadores que
consideran que se desarrolla los procesos de la administracion de almacenesy
rentabilidad en el contexto de estudio; existe un coeficiente Rho Spearman de
0,352 y el Sig. 0,028; resultados que permiten probar que nuestra hipétesis
planteada es verdadera; asimismo, dichos resultados estan dentro de los
alcances de las teorias de Carrefio (2016) y Rodriguez (2017); y con las
conclusiones de los articulos cientificos de Asencio, Gonzales y Lozano (2017);
Treto, Reyes, Betancourt y Junquera (2019) y Ortiz, Felipe y Arias (2013). Por
todo lo expuesto se concluye que la administracion de almacenes tiene relacion
significativa con la rentabilidad, con lo que se logra el objetivo general de la

investigacion.

Las evidencias encontradas como son: un alto porcentaje de trabajadores que
consideran que se desarrolla los procesos de la administracion de almacenes y
la inversion; existe un coeficiente Rho Spearman de 0,348 y el Sig. 0,030;
resultados que permiten probar que nuestra hipétesis planteada es verdadera,;
asimismo, dichos resultados estan dentro de los alcances de la teoria de Jaime
(2013) y con las conclusiones de los articulos cientificos de Huguet, Pineda y
GOmez (2016). Por todo lo expuesto se concluye que la administracion de
almacenes tiene relacion significativa con la inversion, con lo que se logra el

objetivo especifico 1 de la investigacion.

Las evidencias encontradas como son: alto porcentaje de trabajadores que
consideran que se desarrolla los procesos de la administracion de almacenes y
la utilidad; existe un coeficiente Rho Spearman de 0,543 y el Sig. 0,001
resultados que permiten probar que nuestra hipotesis planteada es verdadera,
asimismo, dichos resultados estan dentro de los alcances de la teoria de
Gajardo (2012) y con las conclusiones de los articulos cientificos de Clarke,
Cisneros y Paneca (2018). Por todo lo expuesto se concluye que la
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6.4

administracion de almacenes tiene relacién significativa con la utilidad, con lo

gue se logra el objetivo especifico 2 de la investigacion.

Las evidencias encontradas como son: alto porcentaje de trabajadores que
consideran que se desarrolla los procesos de la administracion de almacenesy
estan de acuerdo con los precios; existe un coeficiente Rho Spearman de 0,351
y el Sig. 0,029; resultados que permiten probar que nuestra hipoétesis planteada
es verdadera; asimismo, dichos resultados estan dentro de los alcances de la
teoria de Jaime (2013) y con las conclusiones de las tesis de Lavayen (2019).
Por todo lo expuesto se concluye que la administracion de almacenes tiene
relacion significativa con los precios, con lo que se logra el objetivo especifico 3

de la investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1 Con el proposito de incrementar la rentabilidad de la empresa la gerencia deberé

7.2

7.3

7.4

optimizar la administracion del almacén implementando las acciones siguientes:
verificar la calidad, cantidad y oportunidad de la entrega de las mercaderias
adquiridas; clasificar y ubicar el espacio requerido para su custodia y
conservacion; preparacion de los pedidos de acuerdo a sus caracteristicas;
entrega de la mercaderia a los clientes de acuerdo a los tiempos establecidos.

Con el proposito de mejorar la inversion en la empresa, la gerencia debe
implementar acciones en la administracion de existencias que consiste en: la
adquisicién de mercancias los mismos que permitiran satisfacer la demanda de

la fuerza de ventas y en beneficio de los clientes.

Con el propésito de generar mayor utilidad en la empresa, la gerencia debera
implementar mejoras para el almacenamiento de las mercancias, los cuales
consisten en: contar con un almacén apropiado, que tengan condiciones de
seguridad, adecuar ambientes para la custodia de acuerdo a sus caracteristicas,
contar con equipos para el registro y codificacion; dichas mejoras permitiran dar

respuesta inmediata a los requerimientos internos y de los clientes.

Para optimizar la administracion de los almacenes la gerencia debera
implementar el procedimiento que permita atender teniendo en cuenta que las
primeras entradas seran las primeras salidas, los que permitiran el equilibrio de

los precios de existencias.
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ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion de las variables administracion de almacenes y rentabilidad

Comercializacion

Variable Definiciébn Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala items
Segln Carrefio (2016) nos menciona que la] Para medir la variable de ) Ingreso de mercaderias P-01
o » . L, Recepcion
administracion de almacenes permite| Investigacion se han \Verificar estado de
; P-02
@ manejar los bienes de un almacén de| determinado las mercaderias
< - ; dimensiones, indicadores, - -
§ forma eficiente. Los atributos de las ' ' Custodia de mercaderia P-03
= principales funcionalidades de esta asi como los items que Almacenamiento |Area del almacén
© . conforman el instrumento P-04
o plataforma pueden ser estudiados destinad |
o . . . que han permitido recoger eéstinada para 1a Ordinal
= mediante el ciclo de almacenamiento que Blsqueda de
2 - , los datos en la poblacion | preparacién de P-05
c es la  recepcion, almacenamiento, ) p mercaderi
1% i6n de pedido y el despacho” | establecida. pedidos ercaderia
= reparacion de pedido y el despacho” (p. - -
£ prep P y P P Tratamiento del pedido P-06
£ 132-133). _ :
< Mercaderia organizada P-07
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5 . . i ili Ordinal
-‘3 0 cambios de los activos netos de I3 conforman el instrumento Utilidad Utilidad bruta P-13
c ue han permitido recoger tilida —
o entidad, en relacién a sus ingresos, su q P 9 Utilidad neta P-14
. . . los datos en la poblacion
capital contable o patrimonio contable y Bi
establecida. Ienes P-15
sus propios activos (p.36). Activo

P-16




ANEXO 4: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento es de caracter andnimo; tiene como
objetivo elaborar una tesis titulada, Administracion de almacenes y rentabilidad de la
empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020. por ello se le solicita responda todos los

siguientes enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted

debera responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

N° Preguntas 5 4 3 2 1
Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo
VARIABLE “X”
ADMINISTRACION DE
ALMACENES

DIMENSION: RECEPCION

1 | ¢Enlaempresa Sagesa Import Parts se
cumplen con el correcto proceso de
recepcién?

2 | ¢Enlaempresa Sagesa Import Parts se
verifican el nimero y estado de las
mercaderias?

DIMENSION: ALMACENAMIENTO

3 | ¢Enlaempresa Sagesa Import Parts se
ubica las mercaderias en el lugar
apropiado y seguro?

4 | (EIl area del almacén de la empresa
Sagesa Import Parts se encuentra en
Optimas condiciones de seguridad y
limpieza?

DIMENSION: Preparacion de pedidos

5 | ¢La identificacion de los pedidos del
area de ventas de la empresa Sagesa
Import Parts estd de acuerdo a los
tiempos esperados?

6 | ¢Los bienes requeridos por el area de
ventas de la empresa Sagesa Import
Parts son debidamente empaquetados
de acuerdo a las caracteristicas del
producto?




DIMENSION: Despacho

;Se despachan las mercaderias
requeridas por el area de ventas de la
empresa Sagesa Import Parts de
acuerdo a los documentos
sustentatorios?

¢En la recepcidn de los repuestos por
los clientes ha existido alguna
observacion?

VARIABLE “Y”
RENTABILIDAD

DIMENSION: Inversién

¢;La deuda obtenida por las fuentes de
financiamiento es importante para
cumplir con la demanda de los clientes
de la empresa Sagesa Import Parts?

10

(El patrimonio de la empresa Sagesa
Import Parts se encuentra en
crecimiento?

DIMENSION: Precio

11

¢ Los precios de las mercaderias al por
mayor de la empresa Sagesa Import
Parts estan de acuerdo a la
competencia?

12

¢Los precios unitarios de la empresa
Sagesa Import Parts estan de acuerdo
a la competencia?

DIMENSION: Utilidad

13

¢La utilidad bruta obtenida por la
empresa Sagesa Import Parts es la
necesaria para cumplir con sus
obligaciones?

14

¢La utilidad neta obtenida por la
empresa Sagesa Import Parts es mayor
gue su costo y gasto?

DIMENSION: Activo

15

¢Los bienes de la empresa Sagesa
Import Parts son los adecuados para el
desarrollo de la misma?

16

¢La  comercializacion de las
mercaderias de la empresa Sagesa
Import Parts son las suficientes para
generar ganancias?




ANEXO 5: Juicio de expertos y fiabilidad del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Administracién de almacenes y rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Apellidos y nombres del investigador: Santoya Sdnchez Diego Adolfo

~

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Demetrio D4vila Arenaza DNL:.0.8Y .. 7.49.2.......
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMEN | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | SI NO OBSERACIONES /
SIONES CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Ingreso de En la empresa Sagesa Import Parts se cumplen con el correcto proceso >
o . -~
S mercaderias de recepcion.
a
o
5 Verificar estado  |En la empresa Sagesa Import Parts se verifican el nimero y estado de e
de mercaderia las mercaderias.
e Custodia de En la empresa Sagesa Import Parts se ubica las mercaderias en el lugar >
& mercaderfa apropiado y seguro.
§
= 4 rea -
§ destinifiaal;mcén El drea del almacén del a empresa Sagesa Import Parts se encuentra o1
Variable X: 5 Iaecadais en 6ptimas condiciones de seguridad y limpieza.
Administracién % Ordinal
de almacenes
3 Biisqueda de La identificacién de los pedidos del 4rea de ventas de la empresa /
5 _§ mercaderfa Sagesa Import Parts estd de acuerdo a los tiempos esperados.
§ i ; los bienes requeridos por el 4rea de ventas de la empresa Sagesa
E ;:::.z’:mto el Import Parts son debidamente empaquetados de acuerdo a las 7
caracteristicas del producto.
M ecks Se despachan las mercaderias requeridas por el 4rea de ventas de la V4
2 organizad empresa Sagesa Import Parts de acuerdo a los documentos
sustentatorios.
E Entrega del En la regepcién de los repuestos por los clientes ha existido alguna
pedido observafion.
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA: J4...DE...IN@s..0.......... 2019

[
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, Soto

i pr&erien, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables,




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Administracién de almacenes y rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020,

Apellidos y nombres del investigador: Santoya Sénchez Diego Adolfo

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Demetrio Dévila Arenaza DNL. 8.5 8. 7. 5% . doeveee
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA si NO OBSERACIONES /
CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
La deuda obtenida por las fuentes de financiamiento es importante
Deuda para cumplir con la demanda de los clientes de la empresa Sagesa P
. ; Ilmport Parts.
inversion
bdiinionio El patrimonio de la empresa Sagesa Import Parts se encuentra en -
crecimiento.
Ventasal por  [Los precios de las mercaderias al por mayor de la empresa Sagesa P
s Mayor Import Parts estén de acuerdo a la competencia.
P Vesita wilcitis Los precios unitarios de la empresa Sagesa Import Parts estén de 4
Variable Y: |acuerdo a la competencia.
Rentabilidad Utilidad bruta La utilidad bruta obtenida por la empresa Sagesa Import Parts es O b
utilidad la necesaria para cumplir con sus obligaciones.
Utili La utilidad neta obtenida por la empresa Sagesa Import Parts es e
tilidad neta
|mayor que su costo y gasto.
Bi Los bienes de la empresa Sagesa Import Parts son los adecuados Vi
1enes .
para el desarrollo de la misma.
activo
... |La comercializacién de las mercaderfas de la empresa Sagesa /
comercializacion 2 3
2 Import Parts son las suficientes para generar ganancias.

FECHA: )\..DE...N.2.%........ 2019

FIRMA DEL EXPERTO:
s N

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, soT si procaden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Administracién de almacenes y rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Apellidos y nombres del investigador: Santoya Sénchez Diego Adolfo

Apellidos y nombres del experto: MBA. Jesiis Enrique Barca Barrientos

DNL..90.2.7.6.2.22

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMEN INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | SI NO OBSERACIONES /
SIONES CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Ingreso de En la empresa Sagesa Import Parts se cumplen con el correcto proceso /
5 ercaderfas |de recepcion.
§ Verificar estado  |En la empresa Sagesa Import Parts se verifican el nimero y estado de /
de mercaderia las mercaderfas.
e Custodia de En la empresa Sagesa Import Parts se ubica las mercaderias en el lugar /
5 ercaderfa apropiado y seguro.
g e ds slmacén El 4rea del almacén del a empresa Sagesa Import Parts se encuentra
X destinada a ) ais 7 B
Variable X: E et len Optimas condiciones de seguridad y limpieza.
Administracién | < Ordinal
de almacenes
3 Biisqueda de La identificacién de los pedidos del érea de ventas de la empresa /
_5 _§ mercaderia Sagesa Import Parts estd de acuerdo a los tiempos esperados.
:i 3 los bienes requeridos por el 4rea de ventas de la empresa Sagesa
E mm‘) dol Import Parts son debidamente empaquetados de acuerdo a las
icamcteﬁsticas del producto.
Mercaderd Se despachan las mercaderias requeridas por el 4rea de ventas de la
2 i7ad empresa Sagesa Import Parts de acuerdo a los documentos /
sustentatorios.
h a_recepcién de los repuestos por los clientes ha existido alguna \/
pedid

FIRMA DEL EXPERTO: :

>

FECHA: ./...DE. MOl fr1E0% ......... 2019

Nota: Las DIMEN$IONES

DICADORES, solo si pre¢eden, en depend
l/

7 —1

icia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Administracién de almacenes y rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Apellidos y nombres del investigador: Santoya Sénchez Diego Adolfo

Apellidos y nombres del experto: MBA. Jesiis Enrique Barca Barrientos DNI:...Hﬁ.?..f.’ﬁ..).[ ¥ b
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES |  INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA ] NO OBSERACIONES /
CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
La deuda obtenida por las fuentes de financiamiento es importante
Deuda cumplir con la demanda de los clientes de la empresa Sagesa /
inversion e
atektionio El patrimonio de la empresa Sagesa Import Parts se encuentra en /
crecimiento.
Ventasalpor  |Los precios de las mercaderias al por mayor de la empresa Sagesa /
o Mayor Import Parts estdn de acuerdo a la competencia. !
P Ventas unitarias =08 Precios unitarios de la empresa Sagesa Import Parts estén de /
Variable Y: acuerdo a la competencia. i
Rentabilidad Utilidad bruta |12 Utilidad bruta obtenida por la empresa Sagesa Import Parts es o /
utilidad la necesaria para cumplir con sus oﬂiﬁaciones. /
Utilidad neta La utilidad neta obtenida por la empresa Sagesa Import Parts es /
kmayor que su costo y gasto.
Bicnes Los bienes de la empresa Sagesa Import Parts son los adecuados /
el desarrollo de la misma. Y
activo
il La comercializacién de las mercaderias de la empresa Sagesa /
lmport}’;lns son las suficientes para generar ganancias.
FIRMA DEL EXPER FECHA: 41.DE.A/2/i#....... 2019

Nota: Las DIME

INDICADORES, solo si proced

epe a naturaleza de la investigacion y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Administracion de almacenes y rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Apellidos y nombres del investigador: Santoya Sanchez Diego Adolfo

Apellidos y nombres del experto: Mg. Heder Quispe Quifiones DNL:. .48, 2 ¥ 455 T
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMEN | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | SI NO OBSERACIONES /
SIONES CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Ingreso de En la empresa Sagesa Import Parts se cumplen con el correcto proceso /
_-5 mercaderias de recepcion.
&
E) Verificar estado  |En la empresa Sagesa Import Parts se verifican el nimero y estado de \/
de mercaderia las mercaderias.
o Custodia de En la empresa Sagesa Import Parts se ubica las mercaderias en el lugar
e P po g
5 |mercaderia apropiado y seguro.
§ Area de almacé
%’ der:tzilnaii: ;nacen El drea del almacén del a empresa Sagesa Import Parts se encuentra /
Variable X: & mérca P en Optimas condiciones de seguridad y limpieza.
Administracién i Ordinal
de almacenes
Busqueda de La identificacion de los pedidos del drea de ventas de la empresa \/
mercaderia Sagesa Import Parts estd de acuerdo a los tiempos esperados.

Preparacion de
pedidos

Tratamiento del
pedido

los bienes requeridos por el drea de ventas de la empresa Sagesa
Import Parts son debidamente empaquetados de acuerdo a las
caracteristicas del producto.

Mercaderia

Se despachan las mercaderias requeridas por el drea de ventas de la

2 : empresa Sagesa Import Parts de acuerdo a los documentos
5 |organizada
g sustentatonos,
)
A Entrega del En la recepcién de los repuestos por los clientes ha existido alguna
edido observacion.
P A

FIRMA DEL EXPERTO;
Hidze el

FECHA: 9. 9DE. 100 2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Administracion de almacenes y rentabilidad de la empresa Sagesa Import Parts, comas, 2020.

Apellidos y nombres del investigador: Santoya Sanchez Diego Adolfo

(rka By

U]Eiees

Apellidos y nombres del experto: Mg. Heder Quispe Quifiones DNI:.&?.Z.’..:?‘..EJ.;...Q .. ¢ -
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERACIONES /
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Deuda La deuda obtenida por las fuentes de financiamiento es importante \/
para cumplir con la demanda de la empresa Sagesa Import Parts.
inversion ‘
Patrimonto El patrimonio de la empresa Sagesa Import Parts se encuentra en \/
crecimiento.
Ventas al por Los precios de las mercaderias al por mayor de la empresa Sagesa ‘/
precio Mayor Import Parts estan de acuerdo a la competencia.
i |LOS precios unitarios de la empresa Sagesa Import Parts estan de
Ventas unitarias .
Variable Y: acuerdo a la competencia. i
Rentabilidad Utilidad bruta La utilidad bruta obtenida por la empresa Sagesa Import Parts es o \/
utilidad la necesaria para cumplir con sus obligaciones.
Utilidad neta La utilidad neta obtenida por la empresa Sagesa Import Parts es ‘/
mayor que su costo y gasto,
. Los bienes de la empresa Sagesa Import Parts son los adecuados /
Bienes A
para el desarrollo de la misma. l/
activo 7
oo [La comercializacion de las mercaderias de la empresa Sagesa /
comercializacion ; :
Import Parts son las suficientes para generar ganancias.
FIRMA DEL EX FECHA:G¥.DE /2 .. 2019

Nota: Las DIMENSIONES e fNDIGADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.




Fiabilidad del instrumento

Coeficiente de confiabilidad alfa de Crombach.

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy Baja
0.21 a 0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Ruiz, C. (2013). Instrumentos y técnicas de investigacién educativa.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Fuente: SPSS 21
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
,861 16

Fuente: SPSS 21

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con el estadistico de fiabilidad alfa de
Crombach en el programa SPSS21, se obtuvo el coeficiente 0.861, lo que
representa de acuerdo al rango establecido en el coeficiente de confiabilidad de alfa
de Crombach como Muy Alto. Dicho resultado tiene como base una encuesta piloto
realizado a 10 trabajadores de la empresa Sagesa Import Parts, utilizando la técnica

de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 16 items.



ANEXO 6: Autorizacion de aplicacion del instrumento

SAGESA IMPORT PARTS S.A.C.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima, 02 de setiembre del 2019

Sefor(es)
Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
De mi mayor consideracién

La empresa Sagesa Import Parts, con RUC N. 220516608383 autoriza a: Diego Adolfo Santoya
Sanchez, identificado con DNI N245501590, estudiante de la facultad de Ciencias Empresariales,
de la Escuela Profesional de Administracion, para que inicie las investigaciones pertinentes para
desarrollar su tesis titulada: Administracién de almacenes y rentabilidad de la empresa Sagesa
Import Parts, Comas, 2020.

Por medio del presente, se deja constancia de lo antes sefialado.

Atentamente,

/
SAGESA IN| . PARTS S.A.C.

ot Bohorquez

NTE GENERAL

Lic. Melissa fiorella Santoya Bohdrquez
Gerente General



