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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta orientado al estudio de la valoracion del
contenido informativo de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas
de la Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 2020. se plantea
como problema general, ¢cdmo es la valoracion del contenido informativo de la
mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Federico
Villarreal en sus trabajadores, Lima, 2020? Asimismo, su objetivo general es
determinar la valoracion del contenido informativo de la mision de la Facultad de
Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus
trabajadores, Lima, 2020. Es una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, también nivel descriptivo simple y de disefio no experimental. la técnica
utilizada fue la encuesta, el instrumento de recoleccién de datos que se utilizé es el
cuestionario, la cual se aplicO en una muestra de 45 trabajadores del area

administrativa y plana docente.

Finalmente, se presentd los resultados y las conclusiones, donde la investigaciéon
permitio establecer que la valoracion del propésito u objetivo ha sido un aspecto
importante dentro del contenido informativo de la mision de la institucion, al tener
un nivel altamente positivo (alto 33% y muy alto 26%) en la muestra estudiada,

estando por encima de los resultados de las otras dimensiones.

Palabras clave: Contenido informativo, mision institucional, trabajadores.



ABSTRACT

The present investigative work is oriented into the study and valoration of the
informative content of the institutional mission of the Industrial & Systems
Engineering Department of the Federico Villarreal University from the working
personnel of said school. As the general subject of study, the following main topic
is presented: ¢How is the evaluation of the valoration of the informative content of
the institutional mission of the Industrial & Systems Engineering Department of the
Federico Villarreal University from the working personnel of said school? Also, its
general objective is to determine the valoration of said informative content in the
Industrial & Systems Engineering Department of the Federico Villarreal University
from the working personnel of said school. This is a cuantitative-focused, applicated
study, also made in a simple-descriptive fashion, in a no experimental design. A poll
was the main technique in use, and the chosen data-collecting main instrument was

a quiz, applied to a sample of 45 workers.

Finally, results and conclusions are presented, in which the investigation allowed to
establish that the valotarion of the purpose or objective has been an important
aspect of the informative content of the institutional mission, having a highly positive
margin (high 33% and very high 26%) of the studied sample, that being far over the
results of the other dimensions.

Keywords: Informative content, institutional mission, workers.



I. INTRODUCCION

Toda empresa u organizacion que esta en sus inicios tiene por iniciativa estratégica
crear su mision, una declaracion que es elaborado con el propésito de plasmar el
concepto de la empresa. A la vez, conlleva lograr incentivar la colaboracion de los
aliados de una institucion y permite emplear el poder de la comunicacién, a fin de

plantear una combinacion de estrategias y enfoques participativos de comunicacion.

En estos Ultimos afios en el pais, muchas universidades han realizado
modificaciones y mejoramiento a sus elementos organizacionales, a la vez otros
aspectos para lograr cumplir una mejor calidad estudiantil a nivel superior. Todas
estas medidas fueron ejecutadas debido al aviso de supervision por parte de la
Sunedu (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria) a todas las
instituciones del pais, durante todo el afio 2019. Esta Superintendencia se encarga
de verificar y poner en funcién las leyes y reglamentos que deben cumplir las

instituciones y fines.

Por ello, en el caso de la Universidad Nacional Federico Villarreal, han desarrollado
mejoramientos en todos los aspectos posibles en todas sus facultades, y un elemento
gue destaco por la gran difusiéon e importancia fue la mision institucional, debido a

gue se realiz6 cambios en su contenido informativo.

El manejo de la institucién sobre este cambio, motivé a que todas sus facultades se
involucren y realicen un buen desempefio en el uso de la comunicacion en diversas
areas para lograr que todo empleador conozca de esta nueva declaracion. Debido a
gue la Sunedu realizaria visitas a todas las facultades de la universidad, era vital que
todo trabajador conociera la misiéon del lugar donde desempefia su labor y logre asi

enfatizar cuan importante es para ellos.

La mision institucional de la Universidad Nacional Federico Villarreal presentada es

"Brindar formacion profesional cientifica y humanistica a los



estudiantes, con sensibilidad social, innovacion, competitividad y emprendimiento,

para contribuir al desarrollo y la sostenibilidad sistémica del pais." (UNFV, 2018)

En consecuencia, la presente investigacion tiene por fin presentar un estudio practico
descriptivo del contenido informativo de la mision de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal alcanzando
conocer el nivel de valoracion por parte del trabajador hacia la mision de esta

institucion.

Por ello, el problema general de la investigacion se plante6 saber ¢(Coémo es la
valoracion del contenido informativo de la mision de la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima,
20207?. Ademas, en esta investigacion se sefialé cuatro problemas especificos, que
son; ¢ Cémo es la valoracion del propdsito de la mision de la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima,
20207, ¢Como es la valoracion de la estrategia de la misién de la Facultad de
Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus
trabajadores, Lima, 20207, ¢ Cémo es la valoracion de los valores de la mision de la
Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en
sus trabajadores, Lima, 2020? y ¢ Como es la valoracién de las normas y conductas
de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad

Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 20207.

La presente investigacion tiene el proposito de determinar la valoracion del contenido
informativo de la mision institucional en los trabajadores; por parte del personal
administrativo y la plana docente de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, 2019. De este modo,
se presento sustento tedrico tales como antecedentes o estudios anteriores, las
cuales abordan el problema planteado, y con ello lograr el desarrollo y analisis de la

variable para asi demostrar la importancia en la organizacion.

Y por ello se decidi6é estudiar a la unidad de andlisis de una institucion publica del
estado, siendo una de las universidades nacionales reconocida por el sector

universitario dentro del pais, ademas se trata de una institucion de tipo publica que
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contribuye a la mejora del servicio educativo hacia el alumno- administrativo -

docente.

Estudiar la misién institucional nos permitira tener un panorama detallado sobre su
composicion, siendo parte de la comunicacion organizacional, pero sobre todo
conocer el valor e importancia del contenido informativo. En ese mismo sentido, la
investigacion tiene valor tedrico porgue se podra aprovechar para detectar las
principales fallas, manifestadas de acuerdo a la variable, al momento de evaluar el
valor que representa los elementos de la misibn como el propdsito, estrategias,

valores, normas y conductas.

En efecto, al existir una valoracion con la mision de la universidad tienden a cumplir
sus fines, ello lograria una adecuada convivencia laboral. Con los resultados
obtenidos se tendra la oportunidad de sugerir cambios en desarrollo del contenido,
los cuales no estan ayudando a que los trabajadores se sientan identificados con la

misma.

Finalmente, la investigacion realizada se encuentra justificada por ser un tema de

actualidad, relevancia viable y de interés académico.

En este estudio, el objetivo general es determinar la valoracién del contenido
informativo de la misién de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 2020. Asimismo, tenemos
cuatro objetivos especificos, las cuales son: Determinar la valoracion del propdsito
de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad
Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 2020, determinar la valoracién de la
estrategia de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 2020, determinar la
valoracion de los objetivos de la misién de la Facultad de Ingenieria Industrial y
Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 2020 y
determinar la valoracion de las normas y conductas de la mision de la Facultad de
Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus

trabajadores, Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion, se ha efectuado una busqueda
de tesis y articulos desarrolladas respecto al tema, para lograr respaldar la
investigacion. Tenorio y Pérez (1996) “La Misién Corporativa: Una Declaracion de
Propdsitos Estable” Un articulo publicado en Cuadernos de Estudios Empresariales,
con el propésito de analizar la Mision desde un punto meramente tedrico como el rol
que desempenia en la comprension del “Proceso de Direccidn Estratégica”. Después
de realizar un analisis cualitativo, concluyeron que después de realizar una
recopilacion de conceptualizaciones de diferentes autores, consideran que los
elementos o componentes de la mision estan bien desarrollados. Debido a que todas
trabajan con un fin en comdn estratégico. También hacen mencién que la mision
debe ser desarrolladas o plasmadas de acuerdo al grado de aceptacion, cuidando
los intereses de quienes pertenecen a una organizacion, no debe tener
favorecimiento a intereses egoistas. Finalmente, enfatizan al no incurrir en
modificaciones de la mision cuando no es necesario, siempre y cuando sea

justificado, para no dafar otros elementos que se relacionan y es vital.

Maragno, De Souza y Lunkes (2014). “Mision Institucional. Analisis de los principales
elementos propuestos por Pearce Il (1982) presentes en las misiones de los hoteles
de Santa Catarina, Brasil” El propdsito del articulo presente es identificar y analizar
los elementos propuestos por Pearce Il (1982) presentes en las misiones de las
empresas hoteleras de Santa Catarina asociadas a la ABIH-SC (Asociacion
Brasilefia de la Industria de Hoteles de Santa Catarina). Su metodologia es un
estudio descriptivo cuantitativo y un analisis de contenido. A través de los resultados
de la investigacion, concluyeron que ninguna de las empresas manifiesta una mision
efectiva de Pearce I, por eso consideran que sus unidades de analisis solo optaron
por creacion de la mision de acuerdo a la influencia del sector que son parte.
Incluyeron las posturas de todos los autores quienes realizaron el analisis y

concluyeron de forma similar.



Delgado, J. y Ledn, Y. Bonilla, J. (2018) “Medicion de la mision empresarial usando
analisis descriptivo” El propdsito del articulo presente es analizar las formas de validar
una mision, como se relaciona esta con los mapas estratégicos y las herramientas
de medicion y control. Su metodologia es un estudio cualitativo y un andlisis
descriptiva. A través de los resultados de la investigacion, concluyeron que la
elaboracion de la misidbn empresarial deber tener como fundamento la consideracion
de su posterior medicion o traduccion para poder conocer el estado del progreso de
su desempefio. Asi plantea el uso del analisis automético de contenido
complementario a otras herramientas metodoldgicas area poder establecer los

indicadores a partir de una misién basada en texto.

Rey, C (2011), en su investigacion “La mision en la empresa” Para obtener el grado
de doctorado en Ciencias Humanas, Sociales y Juridicas, tuvo como propadsito el
presentar “las deficiencias de las principales teorias y metodologias existentes para
el desarrollo de la mision, y estableciendo posibles vias de solucion a las mismas.” El
proyecto de investigacion presenta una nueva propuesta conceptual y metodologica
(modelo tridimensional). Concluye recomendando en “mejorar el fracaso de la mision
en el mundo de la empresa” pues conlleva tiempo y recursos para desarrollar una
mision sin embargo logran un bajo impacto en el comportamiento y rendimiento de

los trabajadores.

Para esta investigacion se utilizé la teoria del juicio social, consiste en la realizacion
de evaluaciones para conocer si hay aceptacion o no, como también obtener una
opinion o posicion sobre una determinada informacion que conozca o este habituado
la persona. Para reforzar este concepto, los investigadores Sherif, Sherif y Hovland
definen “Esta teoria predice que el éxito de un mensaje depende de la relacion

existente entre el mensaje y las creencias del receptor.”

‘La informacion basica para predecir la reaccion de una persona frente a la
comunicacion deriva de donde posiciona tanto el mensaje como al comunicador

respecto a sus propias actitudes.” (Elisa, 2010)



“Las opiniones de los sujetos pueden ser evaluadas desde sus puntos de vista 'y ser
colocadas en un continuo actitudinal.” (p. 49) Para Sherif estas premisas serian:
latitud de aceptacion (la persona lo encuentra agradable y comodo), latitud de
reflexion (la persona la objeta y rechaza) y por ultimo la latitud de no compromiso (la
persona no rechaza ni acepta).

Por ello podemos llegar a la conclusion que esta teoria se integra con la variable de
la presente investigacion, la cual es la valoracion del contenido informativo de la
mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS)

- Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV) en los trabajadores. A través de
esta teoria se tomaria referencia a la evaluacién del mensaje, partiendo en la
evaluacion de los elementos de la mision institucional; siendo su contenido
informativo para luego cuantificar la apreciacion por parte de los trabajadores, y asi

obtener su juicio valorativo.

Para pasar a dar definicion al tema de investigacion primero debemos comprender
de donde proviene y cdmo surge. Iniciaremos con la conceptualizacion de la
Comunicacion Organizacional, segun Marin (1997, p.94) “es el medio que permite
orientar las conductas individuales y establecer relaciones interpersonales
funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una meta”. Se refiere en la
mejora de la comunicacién entre los empleados y la organizacién, logrando que
exista una integracion en el entorno laboral y a la vez sumarse a un fin comun. Otro
concepto es gue “la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes,
gue se intercambias entre los integrantes de una organizacion y, entre ésta y su
medio” (Fuentes, 2003: 32). En esta parte se conoce la importancia de la
comunicacioén y como esta involucra a cada persona de diferentes areas, permitiendo
cumplir sus metas personales y de la organizacion a través de su cumplimiento y

compromiso con sus responsabilidades dentro de la organizacion.

Por ello, la comunicacién organizacional es considerada una herramienta importante
para lograr establecer una cultura organizacional, segun Robbins (1993: p 620) “es
un sistema de significados compartidos por parte de los miembros de una

organizacion y que distingue a una organizacion de otras.” Este sistema de



significados es relacionado a las caracteristicas de una organizacion, la cual son
manifestadas y promovidas a todo trabajador para que obtenga conocimiento del
perfil del entorno organizacional. De este concepto Daniel y Spiker entablan dos
perspectivas que se da dentro de la organizacién, la primera propone una cultura
como “conjunto de instrumentos de la vida organizacional, tales como los mitos,
historias, leyendas y rituales” (Valdés, 2003) Basandose en promover la eficacia y
viabilidad de estos instrumentos de la organizacion a través de la realizacion de estas
actividades. La segunda propone una cultura como “una referencia que permite la
interpretacion comun” (Valdés, 2003) Considerando factor importante la evaluacion
y obtencién de critica por parte de los miembros de la empresa sobre los simbolos

gue compone la organizacion.

“La cultura organizacional permite la cohesién de las conductas individuales y la
unificacion de la visidbn empresarial para lograr los objetivos organizacionales.”
(Sandoval, 2014: p. 66), la cultura logra conducir cémo lograr los propésitos a través
de la unién de diferentes aspectos que compone la organizacion. Esta compone
diferentes elementos, y dentro de ellas se encuentra la misién, que de acuerdo a
Baez e Ibarra son la mision “definida como la razon de existir y ser de una empresa”
(Sandoval, 2014), vision “es una herramienta administrativa, con base en
acontecimientos presentes, proyectar el futuro de la organizacion” (Sandoval, 2014),
filosofia “una base sélida que permita orientar la organizacion” (Sandoval, (2014) y
los valores “para formar una cultura de trabajo, la cual constituye la disciplina

esencial para guiar’ (Sandoval, 2014)

La mision muchas veces es denominada como una “declaracion de propdsitos”,
“filosofia de la empresa”, “definiciéon de la empresa”, etc. De acuerdo a Cervera
(2015) “Es el compromiso que la empresa adquiere con la sociedad en general y con
un objetivo particular. Describe el negocio en el que una compafia compita, los
objetivos de la misién y el modo en que espera alcanzarlos.” (p. 52). Para Bastz y
Bart (1996) la misidn varia en informacién y tamarfio, indicando que hay una escasa

aprobacion sobre lo que una misién verdaderamente deberia comprender.



Por lo tanto, las misiones estan siendo manejadas para un sinfin de propdésitos
provocando “confusién” acerca de su importante objetivo. Y de acuerdo a Lobato
(2009) “La misién es la expresion de la razén de la existencia de la organizacion, es
la funcion que desempefia en el mercado de modo de tornar util su accion vy justificar
su lucro desde el punto de vista de los accionistas y de la sociedad en la que actua”
La mision es mas que una descripcion de lo que hace la organizacion, es un
instrumento de alineacidn estratégica que se utiliza cuando se quiere valorar un

acuerdo que afecte a importantes medios de la compafiia.

Una vez conceptualizado la mision, ya podremos plasmar la definicion y uso del
modelo Ashridge en esta investigacion. “La importancia del modelo Ashridge es que,
[...] ademas de elaborar este modelo Campbell y Nash pusieron de manifiesto que lo
fundamental no es tener una mision publicada, sino que la mision esté realmente
presente en el actuar y sentir de las personas de la organizacion generando en los
empleados “sentido de misién™ (Rey, 2011, p. 29). “Esta representado en forma de
diamante, situando el “propdsito” como elemento principal y los “estandares y
comportamientos” como la base que soporta a los otros dos elementos: estrategia y
valores.” Rey (2011) Este disefio aplica algunos delos elementos propuestos por
Pearce y Want, pero esta afade “la estrategia” siendo un nuevo elemento

diferenciadora de otras propuestas.

Este modelo compone por cuatro elementos que ayudara en la evaluacion de
investigacion: la primera es el propésito es “la contribucidn a la sociedad o a
determinados stakeholders” (Rey, 2011) también es definida como “la inspiracion
para todas las personas involucradas tanto interna como externamente” (Johnson,
2013) la siguiente es la estratégica es “la l6gica del desarrollo de un proyecto
comercial o no comercial” (Johnson, 2013) en otras palabras es una “posicion
competitiva y la competencia distintiva” (Rey, 2011), luego el elemento de los valores
son “las creencias de la compafiia” (Rey, 2011) o también definida por Johnson
(2013) “las creencias y principios morales que respaldan el proyecto, que unen los
valores personales de los y las trabajadores a los valores del proyecto” y finalmente
las normas y conductas que establecen definida por Rey (2011) “la politicas y

patrones de comportamientos que soportan la competencia distintiva y



el sistema de valores”, en otras palabras (Johnson, 2013) “las directrices internas
gue ayudan a las personas a tomar decisiones en el dia a dia”, cada una tiene su

definicion e item establecida por sus autores Campbell y Nash.

Por otra parte, daremos a definir contenido informativo para asi lograr conseguir una
mejor perspectiva y tener una mejor ampliacion en la conceptualizacion la variable
del trabajo de investigacion. Delgado (2019) “El contenido informativo es una
produccién de contenido que permite al lector obtener informacion sobre un

acontecimiento actual o pasado o cualquier otro asunto o tema”

Ademas, prioriza que “La funcién principal de un texto informativo es la presentacion
de un buen contenido sobre un hecho de actualidad, con ideas ordenadas, claras y
muy bien explicadas, que permitan al lector la comprension del texto.” (Delgado,
2019)

El contenido informativo es aquel escrito que tiene como proposito hacer conocer
algun hecho o concepto determinado, expone las ideas de forma clara y légica,
evitando el uso de las ambigledades. Terminado de explicar sobre qué es el
contenido informativo, mencionaremos a otros autores que definan la mision

institucional para obtener un entendimiento mejorada del tema.



l1l.. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion presenta un estudio aplicada, dado que se centra en el aplicaciéon y
analisis de los conocimientos que se adquieren. Por consiguiente, de esta manera
se podra entender y conocer las posibles soluciones a la problematica que plantea el
estudio, la cual busca conocer la valoracion del contenido informativo de la mision de
la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas perteneciente de la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV).

Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental de corte transversal o
transeccional descriptivo simple, ya que el desarrollo de la investigacion se da a un
grupo de individuos seleccionados con la finalidad que aporten una descripcion en

un tiempo determinado.

La investigacion no-experimental “se lleva a cabo sin manipular la variable
independiente, toda vez que los hechos o sucesos ya ocurrieron antes de la

investigacion.” (Valderrama, 2002, pg.178).

Segun Hernandez (como se cité en Valderrama, 2014) “Los disefios de investigacion
transversales o transaccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia en interrelacion en

un momento dado y en forma simultanea.” (p. 68).

Es descriptivo simple. Segun Gémez (2006) nos dice que: “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos importantes
del fenomeno que se somete a analisis. [...] Sirven para decir cOmo es cOmo se

manifiesta el fendmeno de interés.” (p. 65).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Contenido Informativo de la mision

De acuerdo Pasek y Bricefio (2015) la valoracion “Reside en que una persona emite
una opinion para manifestar su parecer critico mediante una calificacion” (El
contenido es “una serie de mensajes” Raffino (2020) y de acuerdo a Flores (2017) el
contenido “permitira saber la manera en la cual se halla escrito un texto, [...] su
finalidad es ubicar la idea principal en [el mensaje].” Mientras informativo segun
Flores (2017) “posee una intencion periodistica, es decir, solo informar. De acuerdo a
Cervera (2015) la misién institucional “es el compromiso que la empresa adquiere con
la sociedad en general y con un objetivo en particular. [...] establece qué es y qué

hace la companiia.”

Dimensiones:
La operacionalizacion se rige bajo las dimensiones y los indicadores del Modelo
Ashridge por Campbell y Nash (1992). Segun estos autores la variable Contenido

Informativo de la misién tiene cuatro dimensiones:

Dimension 1: Propdsito

Valoracion del Propdsito: “la inspiracion para todas las personas involucradas tanto

interna como externamente” (Johnson, 2013)

Dimension 2: Estrategia

Valoracion de la Estrategia: “posicion competitiva y la competencia distintiva” (Rey,
2011),

Dimension 3: Valores

Valoracion de los Valores: Johnson (2013) “las creencias y principios morales que

respaldan el proyecto, que unen los valores personales de los y las trabajadores a
los valores del proyecto”
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Dimension 4: Normas y Conductas

Valoracion de la Normas y conductas: Rey (2011) “la politicas y patrones de
comportamientos que soportan la competencia distintiva y el sistema de valores”

Escala de medicion:

Se ha considerado 5 escalas: Totalmente en desacuerdo, Desacuerdo,

Medianamente de acuerdo, En de acuerdo y Totalmente de acuerdo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

La poblacion estd conformada por 110 trabajadores de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Las cuales

son trabajadores del area administrativa y docentes de la institucion.

Quienes son considerados en el analisis la conforma el area administrativa:
decanato, cuatro escuelas profesionales, departamento académico y oficinas,
mientras en el grupo de los docentes representan a las cuatro escuelas que
conforma la facultad; escuela industrial, escuela agroindustrial, escuela de
transportes y escuela de sistemas.

No se considera a trabajadores de otras facultades que conforma la universidad ni

aquellos que no tengan alguna relacion o conocimiento sobre la mision de la

institucion.
Tabla 1
Poblacién 2020 Trabajadores de la FIIS - UNFV
Grupo Poblacion
1° Area administrativa 21
2° Docentes 89
Total 110

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra

En el presente trabajo se consider6 como muestra el total de 45 trabajadores de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, las cuales 20 encuestados conforman el area administrativa y los 25
encuestados son los docentes.

Muestreo

Este estudio correspondi6é al muestreo probabilistico, que de acuerdo a Hernandez
(20 p. 175) consiste en un “Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos
tienen la misma posibilidad de ser elegidos.” El tipo de muestro consistio en aleatorio

simple.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

Se elaborara y aplicara la escala de Likert, esta técnica servira para conocer y medir
la valoracién del contenido informativo de la misién de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas - UNFV, percibida por los trabajadores. Sera de modo

presencial y bajo la modalidad de anonimato.
Instrumento:

En esta investigacion, el instrumento que se empleara para evaluar la variable
contenido informativo serd un cuestionario el cual constara de 14 items, 4 items para
la dimensién del propdsito, 4 items para la dimension de la estrategia, 2 items para
la dimensién creencias y finalmente para la dimension de normas y conductas 4

items.

El método de respuesta que se aplico es de escala Tipo Likert cuyas respuestas se

representan en la siguiente tabla:

13



Tabla 2
Escala tipo Likert

Numeracion Respuestas Likert
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Medianamente de acuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la técnica que se empleara para el siguiente trabajo de investigacion
sera una encuesta y el instrumento un cuestionario, el cual estara destinado a los
trabajadores de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

Validacion del instrumento

La validacion de la técnica e instrumento fue evaluada por tres expertos. Para luego,
en base a sus calificaciones evaluadas al cuestionario, se efectia el uso del

coeficiente del V de Aiken, cuyo resultado final tuvo un porcentaje de 88%.
Figura 1.

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

T (-1
Siendo:

S: la suma de si

Sl: valor asignado por el juez i n=

namero de jueces

c= numero de valores en la escala de valoracion

Para medir el nivel de validez de este instrumento para el Desarrollo de Tesis fue

evaluada por tres expertos. Para luego, a base de sus calificaciones dadas al
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cuestionario, se efectla el uso del coeficiente del V de Aiken, cuyo resultado final

tuvo un porcentaje de 91%.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determiné mediante una prueba piloto del Alfa de

Cronbach, aplicando el cuestionario a 10 trabajadores; 8 trabajadores del area

administrativa y 2 docentes contratados. El resultado del analisis de fiabilidad es de

0.968 y de acuerdo con la tabla de categorias nos indica que nuestro instrumento es

confiable para poder aplicarlo en nuestro estudio.

Tabla 3

Cuadro de validadores del instrumento

N° Grado Nombres y Universidad Dictamen
académico Apellidos

1 Magister Gamarra Bustillos {Universidad Nacional Aplicable
9 Patricia Daniel Alcides Carrion P

5> Magister RuUben Chiara |[Universidad Nacional Aplicable
9 Ruben Daniel Alcides Carrion P
. Estephane Universidad Nacional .

3 Magister Espinoza Gutierrez  [Federico Villarreal Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del trabajo y empezar con la recoleccion de datos, se solicitd la

autorizacion del Jefe de Asuntos Administrativos de la Facultad de Ingenieria

Industrial y de Sistemas — UNFV, por medio de una carta de presentacion. Luego,

en el transcurso de los avances recibi la autorizacion para la aplicacion del

instrumento, en consiguiente, pude aplicar las encuestas a través de envios a los

correos corporativos de los trabajadores (administrativos y docentes), en ella incluia

presentacion y mi motivo para la realizacion del cuestionario.
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3.6. Método de analisis de datos

El proceso que se tom0 para el andlisis fue a través del método estadistico. Iniciando
con el uso de la encuesta (el instrumento) hacia la muestra. Una vez obtenida la
informacion, se recopild y se ingresé a la base de datos en el programa de Excel,
después se procedio a plasmar las tablas de frecuencia y sus respectivos graficos por
variable, dimensién y pregunta (item). Para luego de ello, se realizé las respectivas
descripciones e interpretaciones a cada pregunta resaltando los porcentajes de cada
tabla, mostrando la presencia de la valoracién del contenido informativo de la misién

de la institucion por parte los trabajadores.

3.7. Aspectos éticos

El proceso de desarrollo de la siguiente investigacion ha tomado en cuenta los
principios éticos del perfil de un profesional honorable. Por ello, la informacion
obtenida de los encuestados se obtuvo bajo conocimiento y consentimiento del jefe
de asuntos administrativos de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas —

UNFV, siguiendo todas las formalidades respectivas.

A la vez, se ha mantenido la identidad de los encuestados en el permanente
anonimato, respetando asi su privacidad de respuesta u opinién.

Asimismo, toda la informacién presentada es veraz y confiable. Respetando cada
base tedrica con su autor, asi como antecedentes y toda informacién recolectada.
por la cual los resultados obtenido de esta investigacion serd brindada a la

institucion, para su conocimiento y aporte.
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IV. RESULTADOS

La encuesta realizada permitié contar con informacién para buscar responder a los

objetivos planteados en la investigacion. Sobre el objetivo general denominado

determinar la valoracion del contenido informativo de la mision de la Facultad de

Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus

trabajadores, se ha obtenido los siguientes resultados.

Tabla 04:

Cuadro de resultados por cada dimension de la variable.

. Valoracioén
VALORACION Valoracié |Valoracion . de las
DEL n del de la Valoracion
CONTENIDO gy | de Valores | Normasy | TOTAL
DE LA MISION F| % | F | % | F | % | F | % |F| %
<
< [Totalmente
M en 2 5 3 7.2 3 5.6 3 5.6 3 | 5.8
Sdesacuerdo
=
,<_E>En 6 [12.8 | 10 22.2 9 |18.9 6 (128 | 8 |16.7
gdesaouerdo ' ) ) ) )
< Medianamen
Q fte de 7 15 8 |[16.7 | 10 |21.1 9 |194 | 8 |18.1
'gacuerdo
EDeacuerdo 17 |36.7 | 16 35 13 (289 |14 |[31.7 |15 |33.1
<
<
|:Totalmente
ideacuerdo 14 |30.6 8 (189 | 12 |256 |14 |30.6 |12 |26.4
D
=

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados del presente grafico muestran una valoracién del propdsito

de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, el 5.8% manifestd

estar en totalmente en desacuerdo, el 12.8% en desacuerdo, el 15% medianamente

de acuerdo, el 36.7% de acuerdo y el 30.6% totalmente de acuerdo. Como también

los resultados del presente grafico muestran una valoracion de la
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estrategia de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, el 7.2%
manifestd estar en totalmente en desacuerdo, el 22.2% en desacuerdo, el 16.7%

medianamente de acuerdo, el 35% de acuerdo y el 18.3% totalmente de acuerdo.

A la vez, los resultados del presente grafico manifiestan una valoracién de valores
de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, el 5.6% manifestd
estar en totalmente en desacuerdo, el 18.9% en desacuerdo, el 21.1%
medianamente de acuerdo, el 28.9% de acuerdo y el 25.6% totalmente de acuerdo.

Y finalmente los resultados del presente grafico muestran una valoracion de las
normas y conductas de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, el 5.6% manifestd estar en totalmente en desacuerdo, el 12.8% en
desacuerdo, el 19.4% medianamente de acuerdo, el 31.7% de acuerdo y el 30.6%

totalmente de acuerdo.

Tabla 05:

Cuadro de resultados de la dimensién valoracion del propésito.

VALORACION DEL [Valoracion del Propdsito

CONTENIDO Objetivos Grupos de interés TOTAL
INFORMATIVO DE LA =X P
F % | F % F % F % F %
Totalmente
> |<£ en
g_, desacuerdo 5 11 2144 | 2|44 |0 0 2 5
<
g En desacuerdo
g 11 24 4 189 |5|111] 3 |67 | 6 [12.8
<5E Medianamente de
LéJ acuerdo 5 11 6 113.3]| 9 [{200| 7 |156 | 7 | 15
|<£ De acuerdo
3:' u 16 36 | 131|289 |17 | 37.8|20 |44.4 |17 |36.7
> |<£ Totalmente de
22' acuerdo 8 18 [20|44.4 |12 | 26.7 |15 [33.3 |14 |30.6
45 1100 | 451|100 |45 | 100 {45 | 100 |45 | 100

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre el objetivo especifico denominado determinar la valoracion del proposito de la
mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Federico

Villarreal en sus trabajadores, se ha obtenido los siguientes resultados.

Del indicador Objetivos:

Respecto al item 1 “; La misién de la FIIS describe un propdésito inspirador para todo
quien lo lea?” los resultados del presente grafico muestran un 17.8% de los 45
trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan totalmente de
acuerdo, un 36% estan de acuerdo, un 11% estan medianamente de acuerdo, un
24% estan en desacuerdo con la pregunta y un 11% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Sobre el item 2 “4 Considera Ud. que la mision plasma su finalidad como institucion?”
los resultados del presente grafico muestran un 44.4% de los 45 trabajadores de
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan totalmente de acuerdo, un
28.9% estan de acuerdo, un 13.3% estan medianamente de acuerdo, un 8.9% estan

en desacuerdo con la pregunta y un 44.4% se encuentran totalmente en desacuerdo

Del indicador Grupos de Interés:

En referencia al item 3, “;La mision de la FIIS incluye en su propdsito a los
trabajadores, estudiantes y otros grupos de interés?” los resultados del presente
grafico muestran un 26.7% de los 45 trabajadores de Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas estan totalmente de acuerdo que la mision de la FIIS, un
37.8% estan en de acuerdo, un 20% estan medianamente de acuerdo, un 11.1%
estdn en desacuerdo con la pregunta y un 4.4% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Y segun al item 4, “;Considera Ud. que la mision sefiala el compromiso de la
universidad?” los resultados del presente grafico muestran un 33.3% de los 45
trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan totalmente de

acuerdo, un 44.4% estan en de acuerdo, un 15.6% estan en una posicion
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medianamente de acuerdo, un 6.7% estan desacuerdo con la pregunta y un 0% se

encuentran totalmente en desacuerdo.

Tabla 06:
Cuadro de resultados de la dimension valoracion de la estrategia.

. Valoracion de la Estrategia
VALORACION DEL

CONTENIDO Posicién Competitiva Competencia TOTAL
INFORMATIVO DE LA P Distintiva
MISION P5 P6 P7 P8
F|l % |F| % |F| % |F| % |F| %
Totalmente
SES” g 2 |44 | 4|89 |5 (111 |2 |44 | 3 |72
S g esacuerdo
S End d
< |-hdesacuerdo 6 |13.3 |13(28.9 | 9 |20.0 |12(26.7 | 10 |22.2
m
%’: Medianamente
I (de acuerdo 8 |17.8| 6 [13.3| 6 [13.3 |10(22.2 | 8 |16.7
=
= d
— [Pe acuerdo 18 | 40 |16 (35.6 |15 |33.3 |14|31.1 |16 | 35
<
< |Totalmente  de
3 K lacuerdo 11 |244|6 (133 |10 | 22 | 7 |156 | 9 |18.9
=<

45 | 100 |[45|100 |45 [100 |45|100 |45 |100

Fuente: Elaboracién propia

Sobre el objetivo especifico denominado determinar la valoracién de la estrategia de
la misidbn de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad

Federico Villarreal en sus trabajadores, se ha obtenido los siguientes resultados.

Del indicador Posicién Competitiva:

Respecto al item 5, “;La mision de la FIIS plantea una perspectiva del nivel de
educacion que actualmente brinda la universidad?” los resultados del presente
grafico muestran un 24.4% de los 45 trabajadores de Facultad de Ingenieria

Industrial y de Sistemas estan en totalmente de acuerdo, un 40% estan de acuerdo,
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un 17.8% estan medianamente de acuerdo, un 13.3% estan en desacuerdo con la

pregunta y un 4.4% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Sobre el item 6, “;Considera Ud. que la misién detalla aspectos del porque es
atractiva a comparacion de otras universidades?” los resultados del presente grafico
muestran un 13.3% de los 45 trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas estan en totalmente de acuerdo, un 35.6% estan en de acuerdo, un 13.3%
estan medianamente de acuerdo, un 28.9% estan desacuerdo con la pregunta y un

8.9% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Del indicador Competencia Distintiva:

En referencia al item 7, “; Cree Ud. que la misién de la FIIS describe sus mejores
atributos?” los resultados del presente grafico muestran un 22% de los 45
trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan en totalmente
de acuerdo, un 33.3% estan de acuerdo, un 13.3% estdn medianamente de acuerdo,
un 20% estan desacuerdo con la pregunta y un 11.1% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Y segun al item 8, “;Considera Ud. que la misién logra un posicionamiento
estratégico, en otras palabras, es percibida y diferenciada de otras universidades de
su competencia? los resultados del presente grafico muestran un 15.6% de los

45 trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan en
totalmente de acuerdo, un 31.1% estdn en de acuerdo, un 22.2% estan
medianamente de acuerdo, un 26.7% estan de acuerdo con la pregunta y un 4.4%

se encuentran totalmente de acuerdo.
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Tabla 07:
Cuadro de resultados de la dimensién valoracion de valores.

} Valoracion de
CONTENIDO Creencias TOTAL
INFORMATIVO DE LA
MISION P9 P10
F % F % F %
> |<£ Totalmente
= _1 len desacuerdo 3 6.7 2 4.4 3 5.6
= <
$ En desacuerdo
é 7 15.6 10 22.2 9 [18.9
<5‘: Medianamente
|.|§J de acuerdo 8 17.8 11 24.4 10 |21.1
<
— |De acuerdo 11 |24.4 |15 | 333 13 |28.9
<
5 < Totalmente de
5 H lacuerdo 16 |35.6 7 | 15.6 12 |25.6
= <
45 100 45 100 45 | 100

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el objetivo especifico denominado determinar la valoracion de valores de la
mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Federico

Villarreal en sus trabajadores, se ha obtenido los siguientes resultados.

Del indicador Competencia Distintiva:

En referencia al item 9, “; La mision de la FIIS menciona sus principales valores de
la universidad, la cual logra actuar como creencia, fomentando que los trabajadores
puedan sentirse orgullosos de la institucion?” los resultados del presente grafico
muestran un 35.6% de los 45 trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas estan en totalmente de acuerdo, un 24.4% estan en desacuerdo, un 17.8%
estan medianamente de acuerdo, un 15.6% estan en desacuerdo con la pregunta y

un 6.7% se encuentran totalmente en de desacuerdo.
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Y segun al item 10, “; Cree Ud. que la mision institucional plantea los valores que lo
representan para reforzar el contenido y lograr ser alcanzada a diferentes grupos de
interés (trabajadores, estudiantes, etc.)?” los resultados del presente grafico
muestran un 15.6% de los 45 trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas estan en totalmente desacuerdo, un 33.3% estan de acuerdo, un 24.4%
estan medianamente de acuerdo, un 22.2% estan en desacuerdo con la pregunta y

un 4.4% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Tabla 08:
Cuadro de resultados de la dimension valoracion de las normas y conductas
. Valoracion de las Normas y Conductas
VALORACION DEL
CONTENIDO Patrones de , TOTAL
INFORMATIVO DE |Comportamiento Caracter
LA MISION P11 P12 P13 P14
F % F| % |F % F % | F| %
Totalmente
> £ en 4 189 | 1|22 |4 |89 | 1|22 |3]|56
S Z |desacuerdo
< [En
Q% desacuerdo 8 |178 | 5 |11.1 |5 |11.1| 5 |11.1 | 6 |12.8
< Medianamente
a de acuerdo 6 |[13.3 |12 |26.7 |9 |20.0| 8 |[17.8 | 9 |194
=
<
= De acuerdo 15 |33.3 | 10 |22.2 |16 |35.6 |16 |35.6 |14 [31.7
<
5. < [Totalmente de
:E)E acuerdo 12 |26.7 17 |37.8 |11 24.4 |15 |(33.3 |14 [30.6
45 | 100 | 45 |100 (45 [100 (45 | 100 |45 |100

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el objetivo especifico denominado determinar la valoracién de las normas y
conductas de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, se ha obtenido los siguientes

resultados.
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Del indicador Patrones de Comportamiento:

Respecto al item 11, “;Considera Ud. que la misién describe los estandares de
conducta como bases principales al desarrollo de los valores en la institucion? los
resultados del presente grafico muestran un 26.7% de los 45 trabajadores de
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan totalmente de acuerdo, un
33.3% estan de acuerdo, un 13.3% estan medianamente de acuerdo, un 17.8%
estdn en desacuerdo con la pregunta y un 8.9% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Sobre el item 12, “4En la mision de la FIIS establece los estandares de
comportamientos que permite a cada trabajador usarlo como guia, si se han
comportado correctamente o no?” los resultados del presente grafico muestran un
2.2% de los 45 trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan
totalmente desacuerdo, un 11.1% estdn en desacuerdo, un 26.7% estan
medianamente de acuerdo, un 22.2% estan de acuerdo con la pregunta y un 37.8%

se encuentran totalmente de acuerdo.

Del indicador de Caracter:

En referencia al item 13 “;Opina Ud. que la misidon actual representa a la
universidad?” los resultados del presente grafico muestran un 24.4% de los 45
trabajadores de Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan totalmente de
acuerdo, un 35.6% estan de acuerdo, un 20% estan medianamente de acuerdo, un
11.1% estan en desacuerdo con la pregunta y un 8.9% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Y segun al item 14, “; Considera Ud. que la mision es comprensible para todo quien lo
lea?” los resultados del presente grafico muestran un 33.3% de los 45 trabajadores
de Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas estan totalmente de acuerdo, un
35.6% estan de acuerdo, un 17.8% estan medianamente de acuerdo, un 11.1%
estdn en desacuerdo con la pregunta y un 2.2% se encuentran totalmente en

desacuerdo.
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V. DISCUSION

Referente al problema general “; cémo es la valoracién del contenido informativo de
la misiébn de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad
Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 20207, la investigacién ha permitido
sefialar que existe una valoracién del contenido por parte de los trabajadores donde
el 33.1% tuvo una alta estimacion y el 26.4%, generados por los resultados de
acuerdo, y totalmente de acuerdo en la encuesta, permitiendo evidenciar la teoria
del Juicio Social se presenta al otorgar la valoraciébn dada por los trabajadores,
deduciendo que “las personas que estan involucradas con un tema tienen una fuerte
o definida opinién sobre un determinado tema” (Belén, 2009) en este caso sobre la

mision de la organizacion.

Se observa que la mision, realizada como texto, es evaluada por su contenido
informativo ya que la mision siendo un elemento importante dentro de una
organizacion es percibida continuamente, y esto permite que esta sea apreciada por
su familiarizacion. Entonces los trabajadores, en la encuesta. emitieron una opinién
a base de juicio o interpretacion hacia la serie de mensajes conceptuales e
informativos de la misién institucional, la cual describe y prioriza varios aspectos e

intenciones que espera alcanzar la organizacion.

Ademas, Campbell y Nash; creadores del modelo Ashridge, hace mencién que “lo
fundamental no es tener la mision publicada, sino que la mision debe estar realmente
presente en el actuar y sentir de las personas de la organizacion generando en los
empleados “sentido de misién”, por ello establecen que la mision posee cuatro
elementos, las cuales son el propdsito, la estrategia, la valoracion y las normas y

conductas.”(...)

Iniciaremos mencionando algunas respuestas importantes dadas en las encuestas,
los resultados a base de la primera pregunta especifica “; como es la valoracion del
propdsito de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas — UNFV
en trabajadores, Lima, 20207, se aprecia que hay indicadores con resultados muy

parejos y de alto porcentaje de aceptacion. Por ejemplo, la pregunta dos enunciada
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como “4, Considera Ud. que la mision plasma su finalidad como institucion?” que logro
obtener un 44.4% en nivel muy alto por encima, a unos pocos porcentajes, de la

pregunta cuatro “;Considera Ud. que la mision sefiala el compromiso de la
universidad?” que obtuvo un 33.3% en el nivel muy alto a diferencia de lapregunta
tres “¢ La mision de la FIIS incluye en su propdsito a los trabajadores, estudiantes y

otros grupos de interés?” con un 26.7%.

Y de acuerdo a la tabla, se aprecia que el porcentaje promedio més alto es el 36.7%
considerada “alta” a la respuesta de “de acuerdo” donde los trabajadores consideran
una importancia la valoracion de la misién relacionada a su propdsito “la razén de la
existencia de la organizacion, a quién benefician los esfuerzos que se hacen”. (Serer,
2010, p.48)

Continuamos con algunas respuestas significativas dadas en las encuestas, los
resultados a base de la segunda pregunta especifica “;,como es la valoracion de la
estrategia de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 20207”, se aprecia que
hay indicadores con resultados resaltantes y muy parejos, esto permite apreciar una
valoracion establecida en cuanto la estrategia de la mision. Por ejemplo, la pregunta
cinco enunciada como “La mision de la FIIS plantea una perspectiva del nivel de
educacion que actualmente brinda la universidad” donde el 40% la tiene en una alta
valoracién por encima, de unos pocos porcentajes, de la pregunta seis “La misidén de
la FIIS plantea una perspectiva del nivel de educaciéon que actualmente brinda la
universidad” que obtuvo un 35.6% y la pregunta ocho “Considera Ud. que la mision
logra un posicionamiento estratégico, en otras palabras, es percibida y diferenciada
de otras universidades de su competencia” con un 31.1%.

Y de acuerdo a la tabla, se aprecia que el porcentaje promedio mas significativo es
el 35% considerada como “alta” a la respuesta “de acuerdo” donde los trabajadores
consideran una importancia la valoracion de la mision relacionada a su estrategia “la

naturaleza de lo que se hace, lo mejor y lo peor”. (Serer, 2010, p.48)
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Proseguimos con algunas respuestas significativas dadas en las encuestas, los
resultados referentes a la tercera pregunta especifica “; cémo es la valoracién de los
valores de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima, 20207”, se aprecia que
hay indicadores con resultados resaltantes muy y que igualmente permiten reforzar
la teoria del Juicio Social. Por ejemplo, la pregunta nueve enunciada como “;La
mision de la FIIS menciona sus principales valores de la universidad, la cual logra
actuar como creencia, fomentando que los trabajadores puedan sentirse orgullosos
de la institucién?” que logré obtener un 35.6% en nivel “muy alto” por encima, de
unos pocos porcentajes, de la pregunta diez “; Cree Ud. que la misién institucional
plantea los valores que lo representan para reforzar el contenido y lograr ser
alcanzada a diferentes grupos de interés (trabajadores, estudiantes, etc.)?” que
obtuvo un 33.3% .

Y de acuerdo a la tabla, se aprecia que el 28.9% tiene una consideracién alta, al
manifestar “de acuerdo” a la apreciacion de la misién relacionada a los valores
“‘creencias y principios que acompanan a las conductas estandares”. (Serer, 2010,
p.48)

Finalmente se presentaran algunas respuestas significativas dadas en las
encuestas, los resultados a base de la cuarta pregunta especifica “j,como es la
valoracion de las normas y conductas de la misién de la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima,
20207?”, se aprecia que hay indicadores con resultados resaltantes y muy parejos,
esto permite apreciar una valoracion establecida en cuanto la estrategia de la mision.
Por ejemplo, la pregunta doce enunciada como “4En la mision de la FIIS establece
los estandares de comportamientos que permite a cada trabajador usarlo como guia,
si se han comportado correctamente o no?” que logré obtener un 37.8% en nivel
“‘muy alto” por encima, de unos pocos porcentajes, de la pregunta once “; Considera
Ud. que la mision describe los estdndares de conducta como bases principales al
desarrollo de los valores en la institucion?” que obtuvo un 33.3% y la pregunta trece

“¢ Opina Ud. que la misién actual representa a la universidad?” con un 35.6%.
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Y de acuerdo a la tabla, se aprecia que el porcentaje promedio significativo con un
31.7% en la consideracion de muy alta, que corresponde a la respuesta de
totalmente de acuerdo, donde los trabajadores consideran una importancia la
valoracion de la misién relacionada a las conductas estandares, normas y reglas

‘como se hacen las cosas en la organizacion”. (Serer, 2010, p.48)
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VI. CONCLUSIONES

En lo que respecta el objetivo general donde se indica determinar la valoracion del
contenido informativo de la misién de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas
de la Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, la investigacion permitid
establecer que la valoracion del propdsito es un aspecto de mayor valoracién dentro
del contenido informativo de la mision de la institucion, obteniendo un nivel altamente
positivo (alto 36.7% y muy alto 30.6% ) en la muestra estudiada, estando por encima

de los resultados de las otras dimensiones.

De acuerdo al primer objetivo especifico, donde se indica determinar la valoracién
del proposito de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, se concluye que 36.7% de los
encuestados valoran el propdsito de la misiébn, mostrando una apreciacion alta hacia
el planteamiento dado en el contenido sobre la existencia de la organizacién y sus
objetivos hacia los trabajadores ya sea &areas administrativas como docentes,

alumnos, compaifiias y la sociedad.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, donde se indica determinar la valoracion
de la estrategia de la misién de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, se concluye que 35% de los
encuestados valoran la estrategia de la mision, evidenciando que la mayoria de los
trabajadores dan una apreciacion alta sobre el planteamiento, considerando que la

mision presenta sus mejores atributos y es atractiva.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, donde se indica determinar la valoracion de
los valores de la mision de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, se concluye que 28.9% de los
encuestados valoran los valores de la misién, mostrando una apreciacién hacia el
planteamiento dado en el contenido sobre la presencia de las creencias y principios

gue conducen a las conductas estandares en la institucion.
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De acuerdo al cuarto objetivo especifico, donde se indica determinar la valoracion
de las normas y conductas de la misién de la Facultad de Ingenieria Industrial y
Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, se concluye
que 31.7% de los encuestados valoran las normas y conductas de la mision
demostrando que la mayoria de los trabajadores dan una apreciacion alta sobre
el planteamiento, considerando que la mision incluye aspectos de cémo funciona

la institucion relacionados a sus normas y reglas.



IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la institucién de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, utilice herramientas de
evaluacion hacia el contenido informativo de su misién en la organizacién, como se
realiz6 en esta investigacion, el modelo Ashridge es oportuno para poder analizar
los elementos de la mision, de esta manera se logrard un mejor desarrollo y

conocimiento de la organizacion.

Referente al propésito de la misién de la institucién, la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, esta bien
manejada por la valoracion dada por los trabajadores solo se sugiere que sefiale

mMAs claro su compromiso con sus trabajadores.

Referente a la estrategia de la mision de la institucion, la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, es
apreciada por sus trabajadores, pero se recomendaria mayor manejo en cuanto a

ser diferenciada a otras instituciones y sea percibida por quien lo lea.

Referente a las valores, normas y conductas de la misién de la institucion, la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico
Villarreal se recomienda que tomen en cuenta unos ajustes referentes a los
estandares de conducta debidamente dentro del contenido de la mision y lograr

un mejoramiento de inclusién y guia para sus trabajadores.
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ANEXO 1

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION DEFINICION ‘
VARIABLE | ONCEPTUAL | oPERACIONAL | P'MENSIONES | INDICADORES ESCALA iTEM
(1) Totalmente en clLa mision de la FIIS

De acuerdo | De acuerdo a las desacuerdo describe un propésito
Valoracion Pasek y Bricefio | definiciones (2) Desacuerdo inspirador para todo quien lo
del contenido | (2015) la | podemos concluir _ o (3) Medianamente lea?
. . . . Valoracion del Objetivos
informativo valoracion Determinar  una . de acuerdo

- | ) Propésito . .
de la mision | “Reside en que | opinion a base de q L (4) En de acuerdo . ¢ Considera Ud. que la mision
o a inspiracion o
de la | una persona | juicio 0 (5) Totalmente de plasma su finalidad como
) ] y para todas las o
Facultad de | emite una | interpretacion acuerdo institucion?
. - : . personas
Ingenieria opinion para | hacia la serie de |
. _ . involucradas _ L
Industrial y | manifestar  su | mensajes . (1) Totalmente en . ¢Considera Ud. que la mision
_ . tanto interna _
Sistemas de | parecer critico | conceptuales e desacuerdo sefala el compromiso de la
como
la mediante  una | informativos de la (2) Desacuerdo universidad?
. . L L externamente” Grupos de .
Universidad | calificacion” (El | mision (Joh 2013) _ ) (3) Medianamente
ohnson, interés ; isid i

Federico contenido es | institucional, la de acuerdo - ¢lamision de la FIIS incluye
Villarreal ‘una serie de | cual describe y (4) En de acuerdo en su proposito a los

mensajes” prioriza varios (5) Totalmente de trabajadores, - estudiantes y

. fen
Raffino (2020) y | aspectos e acuerdo Otros grupos de interes?




de acuerdo a
Flores (2017) el
contenido
“‘permitira saber
la manera en la
cual se halla
escrito un texto,
[...] su finalidad
es ubicar la idea
principal en [el
mensajel].”
Mientras
informativo
segun Flores
(2017)

una

“‘posee
intencién
periodistica, es
decir, solo

informar.

intenciones que
espera alcanzar

la organizacion.

Valoracion de
las Estrategias
“posicion
competitiva y
competencia
distintiva® (Rey,
2011)

Posicién

Competitiva

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) Desacuerdo
(3) Medianamente
de acuerdo

(4) En de acuerdo
(5) Totalmente

de acuerdo

. ¢La mision de la FIIS plantea

una perspectiva del nivel de
educaciéon que actualmente

brinda la universidad?

. ¢,Considera Ud. que la mision

detalla aspectos del porque es
atractiva a comparacion de

otras universidades?

Competencia

Distintiva

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) Desacuerdo
(3) Medianamente
de acuerdo

(4) En de acuerdo
(5) Totalmente de

acuerdo

. ¢,Cree Ud. que la misién de la

FIIS describe sus mejores
atributos?

. ¢,Considera Ud. que la mision

logra un posicionamiento
estratégico, en otras palabras,
es percibida y diferenciada de
otras universidades de su

competencia?




De acuerdo a
Cervera (2015)
la mision
institucional “es
el compromiso
gue la empresa
adquiere con la
sociedad en
general y con un
objetivo en
particular.  [...]
establece qué
es y qué hace la

compania.”

Valoracion de
los Valores

‘las creencias y
principios
morales que
unen los valores
de los
trabajadores a
los valores de [la
institucion]”
(Jhonson, 2013)

Creencias

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) Desacuerdo
(3) Medianamente
de acuerdo

(4) En de acuerdo
(5) Totalmente

de acuerdo

9.

¢clLa mision de la FIIS
menciona sus principales
valores de la universidad, la
cual logra actuar como
creencia, fomentando que los
trabajadores puedan sentirse

orgullosos de la institucion?

.¢Cree Ud. que la mision

institucional plantea los
valores que lo representan
para reforzar el contenido y
lograr ser alcanzada a
diferentes grupos de interés
(trabajadores, estudiantes,

etc.)?




Valoracion de
las Normas vy
Conductas

‘la  politica 'y
patrones de
comportamiento
S que soportan
la competencia
distintiva® Rey
(2011)

Patrones de

Comportamient

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) Desacuerdo
(3) Medianamente
de acuerdo

(4) En de acuerdo

11.

¢ Considera Ud. que la misién
describe los estandares de
conducta como bases
principales al desarrollo de los

valores en la institucion?

.¢En la misiébn de la FIS

establece los estandares de

° (5) Totalmente comportamientos que permite
de acuerdo a cada trabajador usarlo como
guia, si se han comportado

correctamente o no?
(1) Totalmente en [13. (Opina Ud. que la misién
desacuerdo actual representa a la

(2) Desacuerdo universidad?

Carécter (3) Medianamente [14. ¢ Considera Ud. que la misién

de acuerdo
(4) En de acuerdo
(5) Totalmente de

acuerdo

es comprensible para todo

quien lo lea?

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Valoracion del contenido informativo de la misién de la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas - UNFV en trabajadores, Lima, 2020.”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis
general

es la
del

informativo

¢.Coémo

valoracion
contenido
de
Facultad de Ingenieria

la misiéon de la

Industrial y Sistemas
de la Universidad
Federico Villarreal en
sus trabajadores, Lima

20207

Determinar la

del
informativo
de
Facultad de Ingenieria

valoracion
contenido
de la mision
Industrial y Sistemas
de la Universidad
Federico Villarreal en
sus trabajadores, Lima

2020.

Problemas
especificos

Objetivos especificos

Problema especifico 1.
¢, Como es la
valoracién del
propdésito en la misién
de la Facultad de
Ingenieria Industrial y
Sistemas de la
Universidad Federico

Villarreal en sus
trabajadores, Lima
20207

Obijetivo especifico 1.

Determinar la
valoracion del
propésito en la mision
de la Facultad de
Ingenieria Industrial y

Sistemas de la
Universidad Federico
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trabajadores, Lima

2020.

Problema especifico 2.
¢, Como es la
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de la Facultad de
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gue se van a
medir u observar.
Cabe mencionar
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(Hernandez,
Fernandez y

Baptista, 2014)
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Cuantitativo

Nivel:
Descriptivo
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Tipo: Aplicada
Disefio: No
experimental —
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la Facultad de
Ingenieria
Industrial y de
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Universidad
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Ingenieria Industrial y
Sistemas de la
Universidad Federico
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20207

Ingenieria Industrial y
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Universidad Federico
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2020.

Problema especifico 3.

., Como es la
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20207

Obijetivo especifico 3.
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valoracion de los
valores en la mision de

la Facultad de
Ingenieria Industrial y
Sistemas de la

Universidad Federico
Villarreal en sus
trabajadores, Lima
2020.

Problema especifico 4.

¢.Coémo es la
valoracion de las
normas y conductas en
la misién de la Facultad
de Ingenieria Industrial
y Sistemas de la
Universidad Federico
Villarreal en sus
trabajadores, Lima
20207

Obijetivo especifico 4.

Determinar la
valoracion de las
normas y conductas en
la mision de la Facultad
de Ingenieria Industrial
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Universidad Federico
Villarreal en sus
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2020.
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Instrumento
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/

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Estimado colaborador(a) de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas -
UNFV, a continuacién, encontrard un cuestionario que sera completamente
anonimo y soélo serd utilizada con fines de investigacion. Después de leer
cuidadosamente cada enunciado, coloque el nUmero que corresponda a su opinion;
en base al siguiente criterio: Totalmente en desacuerdo (1) - Desacuerdo (2) —

Medianamente de acuerdo (3) — En de acuerdo (4) — Totalmente de acuerdo (5)
Trabajo de investigacion:

“Valoracion del contenido informativo de la misién de la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas de la Universidad Federico Villarreal en sus trabajadores, Lima
2020”

ITEMS | PREGUNTAS

[
CONTENIDO INFORMATIVO DE LA T o 9 € o 'cg 3
MISION DE LA FIIS ) g 5 GE) ° = S
C Q c -
Q3 3 © > 3 0 o
Ecl | 88| o | E o
Propdsito Sy & | Sw|l ©°| 8w
ool O QT | c o
~ = w |+

¢La mision de la FIIS describe un
1 propasito inspirador para todo quien lo

lea?

¢,Considera Ud. que la misién plasma su

2
finalidad como institucion?
¢La mision de la FIIS incluye en su

3 propésito a los trabajadores, estudiantes
y otros grupos de interés?

4 ¢,Considera Ud. que la misién sefiala el

compromiso de la universidad?




Estratégica

¢La mision de la FIIS plantea una
perspectiva del nivel de educacién que

actualmente brinda la universidad?

¢ Considera Ud. que la mision detalla
aspectos del porgque es atractiva a

comparacion de otras universidades?

¢,Cree Ud. que la mision de la FIIS

describe sus mejores atributos?

¢ Considera Ud. que la mision logra un
posicionamiento estratégico, en otras
palabras, es percibida y diferenciada de

otras universidades de su competencia?

Valores

¢La mision de la FIIS menciona sus
principales valores de la universidad, la
cual logra actuar como creencia,
fomentando que los trabajadores puedan

sentirse orgullosos de la institucion?

10

¢,Cree Ud. que la misién institucional
plantea los valores que lo representan
para reforzar el contenido y lograr ser
alcanzada a diferentes grupos de interés

(trabajadores, estudiantes, etc.)?

Normas y Conductas

11

¢, Considera Ud. que la misién describe los
estandares de conducta como bases
principales al desarrollo de los valores en

la institucion?




¢En la mision de la FIIS establece los
estandares de comportamientos que

12 permite a cada trabajador usarlo como
guia, si se han comportado correctamente
0 no?
¢,Opina Ud. que la mision actual

13 representa a la universidad?

4 ¢, Considera Ud. que la mision es

comprensible para todo quien lo lea?




ANEXO 4

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Férmula del célculo:

n= P2 N*p*qg
e"2 *(N-1)+(2'2*p* q)

N= Poblacién o Universo

Z=Valor del nivel de confianza

p= Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado.
g= Proporcion de individuos que no tienen las caracteristicas del estudio.
e= Porcentaje o0 margen de error

n= Tamafo de la muestra

Tenemos los siguientes valores de esta formula:

N=110

Z=1.96

p= 95%

g= 5%

e= 5%

Se reemplaza:

n= (1.96°2)*(110*0,95)*0,05
(0,05%2*(110-1) + (1.9672* 0,95*0,05)

n= 44.12



ANEXO 5

ESTADISTICAS DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE

dimension 1

pl

p2

=
w

p4

p5

p6 | p?7

=
(o]

=
(Vo]

pl0

suma

51

52

51

41

53

56

56

58

59

59
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Uk (Lnfnjn||ul |||

Ljn|jnfn|ys || & (Lo

L 1 . 0 0 0 I S iy (R W |

Ljonjun|njun it | |||
Ljunjunjnjun || &= |||
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61

varianza

0.1

0.33

0.1

0.15

0.38

0.08| 0.08

0.4

0.1

0.3

Varianza

0.1

0.33

0.1

0.15

0.38

0.08| 0.08

0.4

0.1

0.3

21

sumatoria de
la varianza de
los items

alfa de cronbach

0.96840105

Fuente: Excel

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.968

11




ANEXO 6

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PI

COEFICIENTE DE VALIDACION

cuantitativo
Preguntas experto 1 | experto 2 | experto 3 Suma v
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 0 1 1 2 67%
ITEM 11 1 1 1 3 100%
88%
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DPI
cuantitativo
Preguntas expertol | experto2 | experto 3 Suma W
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM & 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM B 1 1 1 3 100%
ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

91%




ANEXO 7

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO 1

W TABLA DE EVALUACIKON DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experio: Gamarra Bustilles Patricia

Tituda yia Gradea: |

| BEh Do f _|| Dactor._. 4 | Magister. . [ Licenciado.. . | Utras. Especifique |

Universicad gue Bbara: .. Uaversidad Macional Darmel Akades Carmdn... ..
Facha: _ 13 da mayo del 2020

TITULD DE L& INVE ETIOACIGON:

ualoraolén del contemlda Informativo de la Faowlad de Ingenleria Industrial y de Blsiemac -
UHFY on lot trabajadores, Lima, 20207
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LEl rsirmenin de il esn g SRS, snass, §oenclo pas | X
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ANEXO 8

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO 2

W TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Mpelidas ¥ nombres del expeioe  Bubep Ghiscs Buben

Tiulo ywio Grada: Magisier en Relacanas Publicas

|E!.p. Do...{ ] | Uoclor...... 4 | Magsser.... Jloencado... | ) Ofras, Especfioue |

Unreersdad oue lEhona: . Universsidad Macional Darmel A Camidn..
Facha: _ 22 de mayo del 2020

TITULD DE L& INVE STRRACION:

' mlorackan del oonbenldo Imformatho de 18 Facsultsd de Ingenlara nducbrdal y de Slsteamas -
UNFY &n loc trabe)adarss, Lima, 20207
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ANEXO 9

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO 3

Y TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Mpelidas ¥ nombres del sxperoc  Esiephape Espiraza Ggemer,
Titulo i Grada:
|E!.!;|. Do....f | Uocior...... [J4 1 Magster. . | Dosnciado.. . | ) Ceras. Espeahgque |
Unreersdad que labons: ... Uriversidad Macioral Federios Willameal.. oL

Fecha: 20 de mayo del 2020

TITWLD OE L& INVE STHIACION:

Uy mloracdin del oonkbenldo Informatreo de |8 Facultsd de Ingenlaria nductrdal y de Slctsmac -
UNFV &n loc tragslsdorsc, Lima, 20307

Feedianie @ labla pora evakaokdn de expenios, usied Tenes B Tacuiad de evaluar cada una de fas progunics
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ANEXO 10

CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

" Afio de la universalizacion de la salud *

ARTA N° 001-2020-UCV-LIMA-NORTE/CC.C

ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Lima, 28 de mayo de 2020

Sefior

Wilfredo Huamén Julon

Presidente de la escuela de educacion fisic
Jjefe de asuntos administrativos de la FIIS
Universidad Federico Villareal (UNFV)
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente permitame saludarle cordialmente y a la vez presentar al estudiante; quien actualmente
esté cursando el X ciclo (semestre 2020-1) en nuestra Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacian:

APELLIDOS Y NOMBRES

1 | 6700039067 Romani Martel Angela Lucero 12694456

En el marco de la agenda académica de la asignatura Desarrollo del proyecto de investigacién, por tal motivo
solicitamos de su autorizacion para realizar la encuesta en la institucion que usted dirige, para cuyo efecto
solicitamos nos otorgue las facilidades necesarias y al mismo tiempo sefialar el dia, fecha y hora de la visita.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde a la presente.

Atentamente,

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Campus Los Olivos

Somes la universidad de los
que quieren salir adelante.

— flyi@IO

ucv.edu.pe




ANEXO 11

CAPTURA DE PANTALLA DE LA ENCUESTA ONLINE Y RESPUESTAS

Seccion 1 de 2

ENCUESTA -

Estimado colaborador(a) de la FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS - UNFV, a continuacion,
encontrara un ct i0 que sera cor anénimo y sélo sera utilizada con fines de investigacion.

MNP DY

TITULO DE INVESTIGACION : “Valoracién del contenido informativo de la mision de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas —UNFV en los trabajadores, Lima, 2020”

Descripeién {opcional)

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2 de 2

Valoracion del contenido informativo dela =
misién de la Facultad de Ingenieria Industrial
y de Sistemas

Después de leer cuidadosamente cada enunciade, coloque el nimero que corresponda a su opinion; en base al
siguiente criterio;
1 =Totalmente en desacuerdo. 2 =Desacuerdo. 3 =Indeciso. 4 =En de acuerdo. 5 =Totalmente de acuerdo

MWEEDF®e

;La misién de la FIIS describe un propésito inspirador para todo quien lo lea?
1 2 3 4 5

Totalmente desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

;Considera Ud. que la mision sefiala el compromiso de la universidad con los trabajadores, e
estudiantes v otros aruoos de interés?

Preguntas Respuestas @

47 respuestas

No se aceptan mas respuestas -

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

TITULO DE INVESTIGACION : “Valoracion del contenido informativo de la misién de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas ~UNFV en los trabajadores, Lima, 2020”

Fuente: Formularios Google

*Mi muestreo es de 45 trabajadores, pero en la realizacion de mi encuesta figura
47 porgue hice un envio del link a mayor cantidad de trabajadores para poder
obtener respuesta.



ANEXO 12

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE

CONTENIDO INFORMATIVO DE LA MISION DE LA FIIS (Respuestas) ¢ [ =]
Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda  La ditima mod ion se realizé hace unos segund..
e~ @ P 0%« § % 0 00 123 Predetermi. ~ 10 + B 7 & A& H -4 -%- o[ ¥V~ 3~ ~
4
3 c [ 3 3 3 H 1

1 ¢La mision de la FIIS des ; Considera Ud. que la mi ;La misién de |a FIIS plar ; Considera Ud. que la mi ; Cree Ud. que la misidn « ;La misidn de la FIIS mer ; Cree Ud. que la misién i ; Considera Ud. que la mi ;En Iz
6 2 2 4 2 4 2 2

B B|e|=

ala | =@

&

20
21

23
24
25

W R WO W RN WO WM O R R R RN
MR WO R R RN W R OO R AR W W W
LW W B W W N W0 0 W e W W R o
MO R D 0 B LW 0 W U1 g W e R

i
ROMR N N e B b 1N B o 00 S g W B W R
[ T N S R A ]
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26

+ = B Respuestas de formulario 1 ~ Explorar

Fuente: Excel Google

encuestas - Excel (Error de activacion de productos) H - x
Archivo [GUCEM  Insertar Disefio de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista G ? Angela Martel 2 Compartir
I .. J | = Bx g [ Za -
" - = =5 s ) utosuma A.
Calibri RV = ¥~  E°Ajustartedo General - 2] &= A d
5 ==,
- i - Rellenar -
Pegst . N K 5- H- H-A- 5] Combinary cenmrar - 7 - og o 4 g Formato Darformato Estlosde  Insertar Eliminar Formata 7 Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda - - - & Borrar filtrar = seleccionar ~
Portapapeles & Fuente ] Alineacién ) Nimero LF] Estilos Celdas Modificar ~
¥36 - F v
a 5 c o 3 ! y K L M u o 3 @ A s i u v w x w1
@ | Totaimente desucucrds B a3 (e}
= D h
| o descvrdo B s
| Totsiment da cunrco o see
| PR
|
Fila mizién de la FIS inclupe an 2u prapéaite Frecuencis
| trabadorsz, sotdiontes y stres arupas i
a0 | Torsinent dacscacedo = Toulments
2 | Otsacnrde s Desscuerds
2 | ndecizn s Tndec
2 | En de suarde i En de apuerds T
24| Taralmants 42 seusrde 2 Totaimente de auerds I
=] h ToRAL T e o N D WK DA AR
8 Considurs U, qus 1 i Frecuensis
2 | i i
2 | B
2 | Totalmest desacacedo o nox B
50 | o ER f
= | i T ome
w2le £ donauirdo w0 a
5 | [ — 6w
) 5 tono
S
S
5 aLamizidn de b FIIS plantes una perzpactiva el nival Frecuencis
4 sducacidn qus atuimants brinds | univerzidad?
Totalmente
Totsmest dosscaced PR Dasscuerds
Oesucnrde o omor Tndec
Indacize & nE% En de acuerdo [T =
En de acusrde = 0.0% Totalmente de acuerds TOTALENTE DESACERDO (NEECSEE D ARG TOTMETE 0 e Cesecmen R Rt Lot
jrrrid sy
Torimans 46 3ausrds o TOTAL 3 — —
5 o
6 1ansidera LId. que b misisn detalla aspectos del | ‘ ‘ |
& Frecuenciz | Poreentai — hs

Tabulacién | Frecuencia | ® [«1 [r]

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 13
Resultados del instrumento

A continuacién, se obtuvo resultados en funcion a la variable de estudio

(Valoracion del contenido informativo de la mision)

Tabla 1: ¢La mision de la FIIS describe un propdésito inspirador para todo

quien lo lea?

Frecuencia Porcentajes
Totalmente desacuerdo 5 11.1%
Desacuerdo 11 24.4%
Medianamente de acuerdo 5 11.1%
En de acuerdo 16 35.6%
Totalmente de acuerdo 8 17.8%
TOTAL 45 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 1

_ i > 24-4% - 11.1% I i . I : 0

TOTALMENTE EN DESACUERDO INDECISO EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Tabla 2: ¢ Considera Ud. que la misiéon plasma su finalidad como institucion?

Frecuencia Porcentajes
Totalmente desacuerdo 2 4.4%
Desacuerdo 4 8.9%
Medianamente de acuerdo 6 13.3%
En de acuerdo 13 28.9%
Totalmente de acuerdo 20 44.4%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia



Gréfico 2

j 4.4% n 8.9% ' 13.3% I 28.9% I 44.4%

TOTALMENTE EN DESACUERDO INDECISO EN DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Tabla 3: ¢La mision de la FIIS incluye en su propdésito a los trabajadores,

estudiantes y otros grupos de interés?

Frecuencia Porcentajes
Totalmente desacuerdo 2 4.4%
Desacuerdo 5 11.1%
Medianamente de acuerdo 9 20.0%
En de acuerdo 17 37.8%
Totalmente de acuerdo 12 26.7%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 3

17

_ﬂ 4.4% . 11.1% 20.0% 37.8% 26.7%

TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO




Tabla 4: ¢Considera Ud. que la

universidad?

misién sefala

el compromiso de

Frecuencia | Porcentajes
Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 3 6.7%
Medianamente de acuerdo 7 15.6%
En de acuerdo 20 44 4%
Totalmente de acuerdo 15 33.3%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 4

7
0.0% “ 6.7% . 15.6%

TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO

DESACUERDO

EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE

ACUERDO

Tabla 5: ¢La misiéon de la FIIS plantea una perspectiva del nivel de educacion

gue actualmente brinda la universidad?

Frecuencia | Porcentajes
Totalmente desacuerdo 2 4.4%
Desacuerdo 6 13.3%
Medianamente de acuerdo 8 17.8%
En de acuerdo 18 40.0%
Totalmente de acuerdo 11 24.4%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia



Grafico 5

11
17.8% 40.0% 24.4%

TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Tabla 6: ¢ Considera Ud. que lamision detalla aspectos del porque es atractiva
a comparacién de otras universidades?

Frecuencia | Porcentajes
Totalmente desacuerdo 4 8.9%
Desacuerdo 13 28.9%
Indeciso 6 13.3%
En de acuerdo 16 35.6%
Totalmente de acuerdo 6 13.3%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 6
16
13
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO ACUERDO



Tabla 7: ¢(Cree Ud. que la mision de la FIIS describe sus mejores atributos?

Frecuencia Porcentajes
Totalmente desacuerdo 5 11.1%
Desacuerdo 9 20.0%
Medianamente de acuerdo 6 13.3%
En de acuerdo 15 33.3%
Totalmente de acuerdo 10 22.2%
TOTAL 45 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Gréafico 7

22.2% 13.3% 33.3% 20.0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Tabla 8: ¢Considera Ud. que la misidon logra un posicionamiento estratégico,
en otras palabras, es percibida y diferenciada de otras universidades de su

competencia?

Frecuencia | Porcentajes

Totalmente desacuerdo 2 4.4%
Desacuerdo 12 26.7%
Medianamente de acuerdo 10 22.2%
En de acuerdo 14 31.1%
Totalmente de acuerdo 7 15.6%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia



Gréafico 8

_n 4.4% 26.7% 22.2% 31.1% 15.6%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Tabla 9: ¢La mision de la FIIS menciona sus principales valores de la
universidad, la cual logra actuar como creencia, fomentando que los

trabajadores puedan sentirse orgullosos de la institucion?

Frecuencia Porcentajes

Totalmente desacuerdo 3 6.7%
Desacuerdo 7 15.6%
Medianamente de acuerdo 8 17.8%
En de acuerdo 11 24.4%
Totalmente de acuerdo 16 35.6%
TOTAL 45 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10: ¢(Cree Ud. que la mision institucional plantea los valores que lo
representan para reforzar el contenido y lograr ser alcanzada a diferentes

grupos de interés (trabajadores, estudiantes, etc.)?

Frecuencia | Porcentajes
Totalmente desacuerdo 2 4.4%
Desacuerdo 10 22.2%
Medianamente de acuerdo 11 24.4%
En de acuerdo 15 33.3%
Totalmente de acuerdo 7 15.6%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11: ¢ Considera Ud. que la misién describe los estandares de conducta

como bases principales al desarrollo de los valores en la institucion?

Frecuencia | Porcentajes
Totalmente desacuerdo 4 8.9%
Desacuerdo 8 17.8%
Medianamente de acuerdo 6 13.3%
En de acuerdo 15 33.3%
Totalmente de acuerdo 12 26.7%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12: ¢En la misién de la FIIS establece los estandares de
comportamientos que permite a cada trabajador usarlo como guia, si se han

comportado correctamente o no?

Frecuencia | Porcentajes
Totalmente desacuerdo 1 2.2%
Desacuerdo 5 11.1%
Medianamente de acuerdo 12 26.7%
En de acuerdo 10 22.2%
Totalmente de acuerdo 17 37.8%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13: ¢Opina Ud. que la mision actual representa a la universidad?

Frecuencia | Porcentajes
Totalmente desacuerdo 4 8.9%
Desacuerdo 5 11.1%
Medianamente de acuerdo 9 20.0%
En de acuerdo 16 35.6%
Totalmente de acuerdo 11 24.4%
TOTAL 45 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: ;Considera Ud. que la mision es comprensible para todo quien lo

Frecuencia | Porcentajes
Totalmente desacuerdo 1 2.2%
Desacuerdo 5 11.1%
Medianamente de acuerdo 8 17.8%
En de acuerdo 16 35.6%
Totalmente de acuerdo 15 33.3%
TOTAL 45 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

11.1%
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