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RESUMEN 

 
 

La investigación tuvo como objetivo principal la relación entre las 

herramientas tecnológicas y la competencia laboral en egresados del Instituto 

Superior Tecnológico Cañete, 2019”. Su estrategia metodológica se basó en un 

estudio básico, no experimental de nivel correlacional y enfoque cuantitativo, se 

aplicó un cuestionario a 40 egresados y la conclusión determinó la relación 

moderada entre las herramientas tecnológicas con la competencia laboral en 

egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete; efectivamente esto se 

constata con resultados del análisis estadístico que se aplicó evidencian una rho = 

0,160, es decir una relación directa moderada entre las variables indicadas, 

además la herramienta tecnológica en la institución presento un muy alto nivel con 

un 50%, mientras que la competencia laboral fue excelente con un 55%. 

 
Palabras claves: Herramientas tecnológicas, competencia laboral 
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ABSTRACT 

 
 

The main objective of the research was the relationship between technological  

tools and labor competence in graduates of the Instituto Superior Tecnológico 

Cañete, 2019”. His methodological strategy was based on a basic, non- 

experimental study of correlal level and quantitative approach, a questionnaire was 

applied to 40 graduates and the conclusion determined the moderate relationship 

between technological tools with labour competence in graduates of the Instituto 

Superior Tecnológico "Cañete; this is indeed found with the results of the statistical 

analysis that was applied evidence of a rho x 0.160, i.e. a moderate direct 

relationship between the variables indicated, in addition the technological tool in  

the institution presented a very high level with 50%, while the labour competence 

was excellent with 55%. 

 
Keywords: Technological tools, job competence 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Globalmente el sistema educativo viene modificándose con el avance de la ciencia 

y de fenómenos desconocidos paralelamente al progreso del conocimiento y la 

tecnología. Así mismo, vamos evidenciando como las habilidades en el trabajo de las 

instituciones se van adaptando al escenario con cualidades propias. La competencia 

laboral es preocupante en diferentes países que iniciaron a darle importancia en la 

formación de las próximas generaciones, estos países como Canadá, Estados Unidos, 

Inglaterra, Australia y otros, priorizaron la educación dejando de lado elementos que 

obstaculizaban este propósito y no satisfacía en algunos aspectos; por ello tuvieron la 

necesidad de crear acciones innovadoras alineadas a la productividad de los 

participantes evidenciado en el producto que realicen los participantes. 

Los sistemas educativos están en un escenario de enfrentamiento con las 

herramientas tecnológicas en la que tanto docentes como estudiantes deben tener pleno 

dominio de las herramientas y para ello es de suma necesidad tener óptimos y eficientes 

equipos tecnológicos que permitan lograr este desafío mundial. 

En nuestro país, las competencias laborales no dejan de lado la coyuntura 

actual con las diversas modificaciones a fin de buscar el progreso de la obtención 

empresarial y habilidad del individuo. El Ministerio del trabajo en el año 2016 señaló que 

la competencia laboral está basada en la valoración autónoma con el propósito de ser 

valorado y conocer el nivel de desempeño laboral de la persona, orientado a minimizar 

y/o eliminar las brechas laborales por medio de capacitaciones y actualizaciones. Sin 

embargo, a pesar de las aplicaciones pedagógicas sobre las tecnologías aún persiste la 

idea de un paradigma alejado a nuestro contexto, con docentes que se resisten a este 

cambio en la educación tecnológica. 

En tanto, el Ministerio de Educación - Minedu en el año 2017 señaló que un buen 

desempeño docente es la articulación de acciones, procedimientos didácticos alineados 

a ello técnicas acertadas y uso de Tics que fomentan las habilidades en el alumno. 

(p.48). 

 

Por ende, el docente debe poseer competencias labores que satisfagan los 

requerimientos de aprendizajes en estudiantes, generando una cadena que tendrá su fin 

en la sociedad. 
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A nivel local los egresados del Instituto Superior Tecnológico de Cañete inician 

sus actividades sin conocer las destrezas laborales que deben utilizar, tienen duda de 

hacer modificaciones en su labor que permita ser profesionales competentes, se observa 

aceptación de parte de ellos, frecuentemente sostienen que los directivos del Instituto no 

priorizan la capacitación para enfrentar el campo profesional, que logren la generación de 

competencias laborales, evidenciándose insatisfacción por las competencias adquiridas 

en el uso de herramientas tecnológicas durante su proceso de formación, situación que 

conlleva a no percibir salarios óptimos y por tanto, solo realizan destrezas básicas en  su  

entorno laboral. Por ello es transcendental trazar la siguiente interrogante: ¿Cuál es la 

relación que existe entre las herramientas tecnológicas y las competencias laborales en 

el I.S.T Cañete, 2019?, teniendo como objetivo principal, determinar  la relación entre las 

variables de estudios y como supuesto que las herramientas tecnológicas se relacionan 

significativamente con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico Cañete, 2019# y como 1ra finalidad específica determinar la relación entre 

las plataformas virtuales de aprendizaje y la competencia laboral en egresados del 

Instituto Superior Tecnológico Cañete, 2019”, el 2do fin específico es determinar la 

relación entre las Herramientas tecnológicas para la colaboración y la competencia 

laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico Cañete, 2019; el 3er propósito 

específico fue determinar la relación entre las Herramientas tecnológicas para la 

comunicación y la competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico 

Cañete, 2019”, el 4to propósito específico fue determinar la relación entre las 

Herramientas tecnológicas para la creación de contenidos y la competencia laboral en 

egresados del Instituto Superior Tecnológico Cañete, 2019” y el último propósito fue 

determinar la relación entre las Herramientas tecnológicas para la evaluación de 

aprendizajes y la competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico 

Cañete, 2019”. El supuesto general que se han demostrado es: Las herramientas 

tecnológicas se relacionan significativamente con la competencia laboral en egresados 

del Instituto Superior Tecnológico Cañete, 2019”; y como especificas son: Las 

plataformas virtuales de aprendizaje se relacionan significativamente con la competencia 

laboral; las Herramientas tecnológicas para la colaboración se relaciona 

significativamente con la competencia laboral y las Herramientas tecnológicas para la 

comunicación se relaciona significativamente con la competencia laboral. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 
 

 

En esta sección se presentan los trabajos internacionales tenemos: 
 

Fajardo en el año 2019, en su investigación sobre las herramientas tecnológicas, 

es una investigación con enfoque cuantitativo y demuestra a través de una encuesta 

interrelación entre variables, involucrando la cognición didáctica y progreso humano, el 

involucramiento asociado a la comunidad en aras de modificar la comunidad y obtención 

de patrimonios técnicos y económicos que mejoren los conocimientos. Los resultados 

demuestran que, si la institución tiene una visión de enfoque de calidad en cuanto al uso 

de las herramientas tecnológicas, con un nivel moderado de asociación entre los 

procesos administrativos se ven mejorados sustancialmente, y posteriormente la Unidad 

Educativa tendrá mejores resultados en la realización de los objetivos planteado 

Álvarez, Núñez y Rodríguez en el año 2017, en su artículo indagan sobre las 

exigencias tecnológicas propiciando competencias que demanda la economía, el trabajo 

evalúa las destrezas digitales de futuros expertos acorde a necesidades empresariales 

en países europeos y latinoamericanos. Se aplicó un cuestionario a estudiantes y se 

procesó mediante el análisis de correlaciones, los hallazgos evidencian que los jóvenes 

no tienen habilidades requeridas para el adiestramiento competitivo en el espacio de 

transformación digital. 

Zepeda y Méndez en el año 2016, en su artículo presentaron aplicaciones 

multimedia involucrando los recursos tecnológicos concordantes a responder competencias 

laborales en la práctica profesional. Se revisaron sistemáticamente literaturas con relación 

a las tecnologías multimedia y capacidades laborales, se concluyó que las diligencias 

multimedia afirman óptimamente procesos de adquisición de capacidades laborales, 

incluyendo actividades fortalecedoras de generación de ejercicios avalando el éxito 

competitivo y laboral de un individuo. 

García y Martín en el año 2016, en su artículo señalan que las competencias 

digitales son un elemento relevante para su formación profesional. Aplicó una doble 

perspectiva utilizando el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content 

Knowledge), basado en la metodología cuantitativa con un cuestionario a través de una 

encuesta a 362 estudiantes, a partir de este instrumento tuvieron como resultados que 

los estudiantes se sienten preparados para realizar búsquedas de información, pero 
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menos preparados en actividades relacionadas con el software y diseño de recursos 

didácticos. 

Almanza y Vargas en el año 2015 en su artículo analizó el nivel de empleabilidad 

de los egresados en función de sus competencias profesionales, realizó un 

procedimiento cuantitativo y llegó a la conclusión que la empleabilidad cobra importancia 

en situaciones complejas donde impera el desempleo, por ello consideran perfeccionar la 

empleabilidad a través del desarrollo de competencias de los egresados para a su vez 

mejorar la destreza en la comunidad. 

 

 
En lo referido a los trabajos nacionales tenemos: 

 

Melgarejo en el año 2019, en su trabajo de investigación determinó la relación 

entre competencias de la carrera profesional y empleabilidad de estudiantes egresados. 

Fue tipo aplicada, descriptivo y estrategia no experimental 

– Correlacional causal transeccional. Los resultados muestran la existencia de 

correlación significativa alta entre variables de estudios a través de la aplicación de un 

cuestionario de 24 preguntas que respondieron a los indicadores de las sub variables en 

estudio. 

Apaza y Zavala en el año 2018, en su investigación determinaron la relación  

entre las herramientas tecnológicas y desempeño docente, el diseño metodológico fue 

de tipo aplicado de nivel descriptivo correlacional, se utilizó un cuestionario que fue 

aplicado a 189 docentes con 30 ítems para cada variable. Los resultados manifestaron 

que existe correlación significativa con una relación moderada entre las variables de 

estudios, deduciendo que a medida que exista mayor o menor nivel de herramientas 

tecnológicas el desempeño seguirá la misma relación. 

Rivas en el año 2017, en su investigación determinó la relación entre sus 

características investigadas. La acción metodológica utilizada es de tipo Descriptiva sin 

intervención del investigador. Halló como resultado la correspondencia significativa entre 

ambas variables. Señalando que la competencia laboral está correlacionada con la 

práctica pedagógica para la capacitación del docente esté preparado y actualizado para 

asumir retos. Esta situación redunda en los egresados porque son ellos los que reciben 

las competencias de sus docentes para llevarlo a su campo laboral. 

En lo que respecta a la variable Herramientas tecnológicas de acuerdo a lo 
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planteado por Arango en el año 2006 facilitan las labores académicas reformulando 

escenarios en este contexto, abriendo probabilidades sin antecedentes de originar 

excelentes ocasiones para los estudiantes y sociedad. 

En el estudio de Delgado, del año 2010, sostiene que las herramientas 

tecnológicas facilitan las labores permitiendo recursos eficientes que inicien conocimiento 

interno y externo de organizaciones. 

Por lo tanto, las diversas formas de aprendizaje involucran en la actualidad 3 

elementos como el docente, el estudiante y la tecnología, donde el escenario de trabajar 

con las computadoras ha reformulado el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

Para Barajas y Álvarez las herramientas tecnológicas son novedosas maneras de 

interacción que imponen a la institución a modificar la práctica educativa. Las técnicas 

analógicas de información y comunicación tienen un peso mayor en procesos 

educativos. 

Barajas y Álvarez, presenta: 
 
 

En cuanto a la primera dimensión Plataformas virtuales de aprendizaje 

corresponde a las diversas herramientas tecnológicas para lograr las competencias en 

los estudiantes, entre ellas tenemos: 

- Edmodo, es similar a Facebook porque permite dar me gusta e interactuar 

de manera activa entre docentes y estudiantes, se puede programar cuestionarios y 

tareas. 

- Google clasroom, mediante la cual se puede realizar una serie de acciones 

como crear clases hasta calificarlas para luego hacer una retroalimentación. 

- Schoology, permite crear, dirigir y compartir contenidos de recursos a 

través de Android y su interfaz es bastante sencilla. 

- Moodle, origina espacios de aprendizaje en línea, con herramientas 

ajustadas en el alumno y propicias acciones de aprendizaje en equipo. 

La segunda dimensión Herramientas tecnológicas para la colaboración. 

Corresponde a un espacio virtual en la nube, mantener la información organizada que 

permita realizar diferentes acciones y para ello es necesario tener una cuenta Gmail para 

acceder a este servicio. 
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La tercera dimensión Herramientas tecnológicas para la comunicación, son 

las que facilitan la interacción en tiempos remotos, tenemos entre ellas: 

- WhatsApp, es una aplicación muy potente de comunicación que permite 

realizar distintas acciones como enviar y recibir documentos, video llamadas, formar 

grupos fomentando las competencias comunicativas. 

- Facebook, nos brinda herramientas que motiven y mantienen el interés en 

estudiantes facilitando la comunicación entre pares y el docente; asimismo ofrece una 

herramienta Bitacora que permite retroalimentar a los estudiantes propiciando el 

desarrollo de capacidades para el trabajo colaborativo. 

- Telegram, contribuye en la creación de comunidades profesionales 

orientadas en temas específicos. 

 

- Zoom, es una plataforma que permite crear videconferencias hasta con 100 

personas pero con un tiempo limitado en su versión gratuita. 

 

 
Una cuarta dimensión corresponde a Herramientas tecnológicas para la 

creación de contenidos, tenemos: 

- Infografías: Se representa de forma icónica y textual una información 

determinada. Se sugiere la aplicación del Easelly que brinda una serie de plantillas. 

(https://www.easel.ly/), existen otras herramientas menos frecuentes como el 

Picktochasrt, Canva y Venngage. 

- Mapas conceptuales: La herramienta que te proponemos para realizar un 

mapa conceptual es “CmapTools (https://cmap.ihmc.us/cmaptools/)” es una herramienta 

completamente gratuita, establecida por el IHMC, Instituto de indagación sin fines de 

lucro del Régimen Universitario de Florida, en EE.UU. 

- Álbumes digitales: Para realizar un álbum, se combina dos recursos: 

PowerPoint y Calaméo (https://es.calameo.com/). Esta última herramienta admite crear 

divulgaciones participativas. Además, es posible brindar un enlace web para colaborar 

con quien queramos. 

Finalmente, en una quinta dimensión tenemos las herramientas tecnológicas para 

evaluación de aprendizajes, manejadas como parte del juicio de valoración con fines 

didácticos; permitiendo reconocer progresos y recibiendo retroalimentación del docente. 

http://www.easel.ly/)
http://www.easel.ly/)
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- Edpuzzle, modifica el video en una videolección, por lo tanto; el docente 

crea cuestionarios de valoración o notas de audio, esta situación es más exigente en 

cuanto se involucra con la programación curricular. 

- Socrative, brinda evaluaciones formativas con cuestionarios en línea, tipo 

test, con retroalimentación contigua. 

Es importante señalar la aplicación de herramientas tecnológicas en todos los 

campos profesionales donde se establece como un factor esencial en la educación 

tecnológica debido a que las herramientas tecnológicas han iniciado ser  

un área específica del saber, esta situación es más exigente en cuanto se involucra con 

la programación curricular. 

En relación a la segunda variable competencia laboral de acuerdo a lo 

sostenido por Tobón en el año 2013 considera a las habilidades y destrezas que un 

individuo desempeña en una función laboral. Por otro lado, siguiendo a Mandujano y 

Pérez en el año 2014 señala que la competencia laboral es una serie de actitudes que 

lleva a cabo el individuo en su centro de trabajo aportando conocimientos y destrezas 

positivas para realizar sus actividades laborales. Mientras que para Domingo en el año 

2013 define competencias laborales como destrezas para ejercer acciones de manera 

competente y eficiente. 

García en el año 2012 opina que las características de las competencias laborales 

se caracterizan por ser actividades clave para la realización de alguna tarea y obtener 

resultado exitoso, asimismo los criterios de desempeño que describen el desempeño 

docente, por otro lado, se tienen en cuenta las conductas asociadas que determinan la 

adaptación ante nuevas situaciones y finalmente los conocimientos mínimos sobre 

determinadas áreas para llevar a cabo diferentes acciones. León en el año 2014 sostiene 

que las competencias laborales son atributos que permiten analizar hechos y principios 

basados en la ética. También, de acuerdo a Straker en el año 1995, se conoce como 

competencias generales porque generan un contexto de trabajo colaborativo para la 

administración del recurso humano. 

Castro en el año 2006 señala que las competencias laborales actúan como 

verdadero eje de políticas ejecutadas en materia de gestión de recursos humanos, 

presentando las siguientes dimensiones: 

Castro en el año 2006 con referencia a la primera dimensión referida a las 
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competencias básicas es esencial para el desarrollo en la educación a través de las 

áreas de matemáticas y comunicación que son áreas transversales en todo conocimiento 

educativo, estas competencias se desarrollan en la primera etapa de vida dentro del 

seno familiar, luego se visualiza en la etapa escolar y posteriormente en los estudios 

superiores. 

 

Por otro lado, tenemos la opinión de Medina y Barquero en el año 2012 

estas competencias se obtienen y ejecutan a través del inicio hasta el final de la vida. 

En la segunda dimensión competencias específicas Castro en el año 2006 

manifiesta que son capacidades propias de una comprobada acción ocupación u 

profesión, es decir son manifestaciones profesionales que se requiere para un 

desempeño eficiente, maniobra de aptitudes de especialidad. Sin embargo, en palabras 

de Tito en el año 2012 sostiene que las competencias específicas se asocian a 

conocimientos y destrezas para el desenvolvimiento de una determinada especialidad. 

Esto dará confianza y seguridad. Por lo tanto, este tipo de competencia son las 

adquiridas en el escenario laboral y el individuo las va perfeccionando en el pasar del 

tiempo. 

Para Castro en el año 2006 en referencia a la tercera dimensión competencias 

generales conocida como competencias esenciales para lograr el desarrollo personal se 

asocia con la gestión de planes para alcanzar la meta propuesta en el accionar de 

cualquier función laboral, así también; estas competencias son más complejas porque se 

extiende al contexto político, social, ético, ambiental, etc., siendo en estos escenarios 

donde se pone en práctica las destrezas. 

Díaz en el año 2014 sostiene que la importancia de las competencias laborales 

radica en la adquisición de diversas circunstancias por las que el desempeño docente 

alcanza relevancia y provoca la mejora de la independencia de individuos; entonces, no 

solo se debe tener las destrezas, sino que deben ponerse en práctica y ser aplicadas 

durante el ejercicio profesional. 
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III. METODOLOGÍA 
 

El tipo de investigación es básica; puesto que, logra conocimientos en el corto 

plazo; sin embargo, eso no desdice que los resultados obtenidos no puedan ser 

empleados en la práctica. (Sabino, 1992). Para Guthrie (2010), la investigación básica o 

pura se ocupa únicamente de los resultados científicos. El propósito es ampliar el 

conocimiento y descubrir cosas nuevas porque son de interés para el científico y para la 

ciencia (p.14). 

Se precisa la orientación cuantitativa; en vista que, Aliaga & Gunderson (2002) 

puntualizan que las investigaciones cuantitativas buscan dilucidar un evento o problema 

a través de la obtención de datos numéricos y procesarlos mediante técnicas 

matemáticas. 

La acción de la investigación es no manipulable; habida cuenta que, Kerlinger & 

Lee (2002) explican que el estudio ex post facto “es la indagación práctica y metódica en 

la que no se tiene control directo de las variables independientes, porque ya ocurrieron 

sus eventos” (p. 504). 

Sobre el alcance de la investigación descriptiva, Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018) manifiestan “los estudios característicos intentan detallar las características de 

personas sometido a un análisis” (p. 108), vale decir que cuantifican o recopilan datos 

proporcionando información acerca de la cuestión a investigar. 

En cuanto al alcance correlacional, Leedy & Ormrod (2015) explican que “un 

estudio correlacional examina hasta qué punto las diferencias en una característica o 

variable están asociadas con diferencias en una o más características o variables” (p. 

156), de modo que se halla una correlación si una variable se agranda, la otra variable se 

agranda o reduce. 

Al tenor de, Sánchez y Reyes (2002) la representación del diseño es: 

 

Ox 
 

 
M 

 
Oy 

 

 
M : Muestra de la población de estudio 

r 
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Ox : Observación de la variable Herramientas tecnológicas 
 

Oy : Observación de la variable Competencia laboral r : 

Coeficiente de correlación 

Variable 1. Herramientas tecnológicas 

 

 
Definición conceptual: Para Barajas y Álvarez en el año 2003, definen a las 

herramientas tecnológicas como innovadoras maneras de comunicación que exigen a 

la institución a modificar la destreza educativa. Las tecnologías digitales de 

información y comunicación tienen un peso mayor en procedimientos educativos 

generando mejores oportunidades para los estudiantes y sociedad. 

 

Definición operacional: La medición de las herramientas tecnológicas se 

realizará mediante la escala nominal de Likert, adaptada por Vera (2017). Este 

instrumento de 30 ítems y consta de 05 dimensiones que son: Plataformas virtuales 

de aprendizaje, para colaboración, para comunicación, para creación de contenidos y 

para evaluación de los aprendizajes. 

 

Variable 2. Competencia laboral 

 

 
Definición conceptual: De acuerdo con Tobón en el año 2013 considera a las 

destrezas que tiene un individuo cuando desempeña una función laboral. 

Definición operacional: Las competencias laborales serán medidas mediante la 

escala nominal de Likert, que consta de 27 ítems con las siguientes dimensiones: 

competencias básicas, competencias específicas y competencias generales. 

Asimismo, se presenta la matriz de operacionalización de variables en anexo 

02. 

 
La Población está compuesta por 40 egresados del año 2019 en el Instituto 

Superior Tecnológico Público de Cañete. 

 

Banarjee & Chaudhury (2010) respecto a la muestra deducen que es una parte 

de la población elegida correctamente. Atribuyendo esta acepción como población 
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objetivo. 

 

A propósito de los criterios de elegibilidad, Salkind (2010) sostiene que los 

criterios de inclusión y exclusión son usados para prescindir la población objetivo de 

una investigación, de tal manera que los criterios de inclusión respondan al objetivo 

planteado en el estudio. 

 

Criterios de inclusión: Egresados que acepten el consentimiento informado 

para la aplicación del instrumento (cuestionario), aquel que realicen el cuestionario 

completo. 

 

Criterios de exclusión: Egresados que no hayan concluido completamente sus 

estudios. 

 

En cuanto al muestreo se estableció como censal, al haber integrado toda la 

población. Hayes et al. (1999) mencionó la existencia de 3 procedimientos: censal, 

criterio personal y estadístico; siendo censal por necesidad de obtener el acuerdo de 

todos los participantes o al contar datos fácilmente accesibles (p. 24). 

 

 
La técnica seleccionada será la encuesta la cual, según García et al. (1986) 

fue determinada como “una investigación realizada sobre una muestra de sujetos 

típica de un colectivo más amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida 

cotidiana utilizando instrucciones normalizadas de interrogación con el fin de obtener 

mediciones cuantitativas” (p. 147). 

 

Respecto al instrumento seleccionado, se empleará una encuesta, cuya 

duración será de 20 minutos para las dos variables: Herramientas tecnológicas y 

competencia laboral, compuesta por 30 y 27 items. Las preguntas estarán orientadas 

a los egresados del Instituto Superior Tecnológico Público de Cañete. 

 

Acerca de validez de los instrumentos Prieto y Delgado (2010) la definen como 
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“un proceso de acumulación de pruebas para apoyar la interpretación y uso de 

puntuaciones” (p. 6). Debido a lo cual, el propósito de la validación no es el 

cuestionario, sino el análisis de su valoración en función a un objetivo. Las 

herramientas de medición fueron sometidas a juicio de expertos a cargo de 

metodólogos e investigadores de amplia experiencia en el tema que examinarán y 

valorarán el contenido del instrumento de la variable herramientas tecnológicas y la 

variable competencia laboral. 

 

Mediante correo electrónico institucional personal, se les remitió el expediente 

de validación con los respectivos formatos que den orientación a la valoración de los 

expertos. 

Tabla 1 
 

Validación del instrumento por los expertos 
 

 

Experto 

 

Opinión 

 

Mg. Angelino Oscar Gonzales Alarcón 

 

Aplicable 

 
Mg. Cárdenas Canales Daniel 

 
Aplicable 

 
Mg. Sánchez Romero José Antonio 

 
Aplicable 

Nota: Elaboración propia 

 
 
 

 

En referencia a la confiabilidad del instrumento de medición McDaniel & Gates 

(2016) sostienen si “una escala de medición que proporciona resultados sistemáticos 

con el paso del tiempo es confiable”, por lo cual, el cuestionario se aplicará a un grupo 

piloto a fin de confirmar la coherencia y congruencia de los resultados. 

 
 

A fin de demostrar la fiabilidad de los ítems se usará el coeficiente Alfa de 

Cronbach. Según describen Oviedo y Campos (2005) “los valores alfa de Cronbach 

entre 0,70 y 0,90 sugieren una buena consistencia interna” (p. 572) 
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Con respecto al método de procesamiento de datos será de carácter descriptivo 

siendo esquematizado mediante tablas de frecuencias absolutas y relativas, los cuales 

estarán detallados en gráficos, puesto que los datos están categorizados. Se aplicará el 

análisis estadístico mediante el uso del programa informático SPSS, al ser las variables 

ordinales. En cuanto a la verificación de los supuestos se empleó coeficiente Rho de 

Spearman. 

 

 
En el caso de los aspectos éticos, se respetó la confidencialidad de los 

colaboradores del estudio y se mantendrá el anonimato de cada uno de ellos en el 

proceso de recolección de datos, respetando su adhesión para participar del estudio. 

En tanto, las citas empleadas en la investigación fueron referenciadas según las 

normas APA (Asociación Americana de Psicología). 

 

 
Logrado la validez y confiabilidad de instrumentos se procedió a realizar el 

recojo de datos en la muestra de diferentes grupos de Institución educativa, 

posteriormente los datos se procesaron en el software de Excel y SPSS. Por ello 

detallaremos la confiabilidad de variables en las siguientes tablas: 

 
Tabla 2 

Alfa de Cronbach de la V1 Herramientas tecnológicas 
 

 
Alfa de 

Cronbach 

 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

 

N de elementos 

,945 ,945 30 

 
De la tabla 2 se muestra que el alfa de Cronbach de la V1 se encuentra en una 

correlación alta de fuerte confiabilidad y muy aceptable. 
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Tabla 3 

Alfa de Cronbach de la V2 Competencia laboral 

 
Alfa de 

Cronbach 

 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

 

N de elementos 

,963 ,963 27 

 

De la tabla 3 se muestra que el alfa de Cronbach de la V2 se encuentra en una 

correlación alta de fuerte confiabilidad y muy aceptable. 
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IV. RESULTADOS 
 

 

4.1 Prueba de normalidad 
 

H0: Los datos de la muestra de la variable Herramienta tecnológica y Competencias 

laborales no tienen una distribución normal. 

H1: Los datos de la muestra de la variable Herramienta tecnológica y Competencias 

laborales tienen una distribución normal. 

 

 
Tabla 4 

 

Prueba de normalidad 
 
 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico 
gl 

Sig. 

Herramienta 

tecnológica 

,233 40 0, 000 

 
Competencia 

laboral 

 
,258 

 
40 

 
0, 000 

Nota: Elaboración propia 
 

 

La muestra fue de 38 encuestados, para la prueba de normalidad se utilizó la prueba  

de Shapiro Wilk, porque la muestra fue menor a 50, es decir, es un total de 40 

egresados del año 2019 en el Instituto Superior Público de Cañete. Los datos de la 

muestra de la variable Herramienta tecnológica un Sig. de 0.000 < 0,05 y la variable 

Competencia laboral tiene un Sig. de 0.000 < 0,05; por lo tanto, se acepta la hipótesis 

nula de que los datos de la muestra de ambas variables no poseen una distribución 

normal, siendo esta no paramétrica y por lo tanto se usara el estadígrafo de Rho de 

Spearman. 
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4.2 Estadística descriptiva 
 

A. Resultados de Herramientas tecnológicas 

Se estableció el nivel de la variable a partir de un cuestionario a 

egresados del año 2019 en el ISP de Cañete. Los componentes del instrumento 

fueron 30 ítems a partir de las sub variables: Plataformas virtuales de  

aprendizaje (7), Herramientas tecnológicas para la colaboración (9), para 

comunicación (7), para creación de contenidos (5) y para evaluación de 

aprendizajes (2). Las respuestas a cada ítem del cuestionario consiguieron un 

puntaje asignado como se presenta a continuación: 

 

 
Tabla 5: Categorización cualitativa de la variable I (Herramientas tecnológicas) 

 

 
Fuente: Autor de la investigación. 
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Tabla 6 

Nivel de herramientas tecnológicas en el Instituto Superior Público de Cañete 

 
 

 

Figura 1 

Nivel de herramientas tecnológicas en el Instituto Superior Público de Cañete. 
 
 
 

Interpretación 
 

Se evidencia que en la tabla 6, el 42% presentó un bajo nivel en el uso de 

herramientas tecnológicas, el 42% nivel alto, un 15% nivel muy bajo y el 5% nivel muy 

alto. 

Se obtuvo una media aritmética de 84,98 puntos lo cual indica que el nivel en el 

uso de herramientas tecnológicas se ubica en una categoría bajo. 
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Tabla 7 

Nivel de plataformas virtuales para el aprendizaje en el Instituto Superior Público de 

Cañete. 

 
 
 

Figura 2 

Nivel de plataformas virtuales para el aprendizaje en el Instituto Superior Público de 

Cañete. 

Interpretación 
 

En la tabla 12 el 40% presentó un nivel alto en el uso de plataformas virtuales para el 

aprendizaje, mientras que el 35% nivel bajo, un 15% nivel muy alto y 10% nivel muy 

bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 20,83 puntos lo cual indica que el nivel en el uso de 

plataformas virtuales de aprendizaje se ubica en un nivel bajo. 
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Tabla 8 
 

Nivel de herramientas tecnológicas para la colaboración en el Instituto Superior Público 

de Cañete. 

 

 
 

 

Figura 3 

Nivel de herramientas tecnológicas para la colaboración en el Instituto Superior Público 

de Cañete 
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Interpretación 
 

En la tabla 14 se evidencia que, el 42% presentó un nivel alto en el uso de 

herramientas tecnológicas para la colaboración, el 28% nivel bajo, un 20% presenta 

nivel muy bajo y 10% nivel muy alto. 

 

Se obtuvo una media aritmética de 26,25 puntos lo cual indica que el nivel en el uso de 

herramientas tecnológicas para el aprendizaje se ubica en un nivel bajo. 

 
 

Tabla 9 

Nivel de herramientas tecnológicas para la comunicación en el Instituto Superior 

Público de Cañete 

 

Figura 4 

Nivel de herramientas tecnológicas para la comunicación en el Instituto Superior 

Público de Cañete 
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Interpretación 
 

En la tabla 15 se observa que, el 50% presentó un nivel alto en el uso de herramientas 

tecnológicas para la comunicación, 40% nivel bajo, 5% nivel muy bajo y 5% nivel muy 

alto. 

Se obtuvo media aritmética de 20,6 puntos lo cual indica que el nivel en el uso de 

herramientas tecnológicas para la comunicación se ubica en una categoría bajo. 

 

 
Tabla 10 

Nivel de herramientas tecnológicas para la creación de contenidos en el Instituto 

Superior Público de Cañete 

 
Figura 5 

Nivel de herramientas tecnológicas para la creación de contenidos en el Instituto 

Superior Público de Cañete 
 

 

Interpretación 

En la tabla 16 se presentan los resultados del cuestionario aplicado a los egresados del 
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I.S.T Cañete donde, el 34% con un nivel bajo en el uso de herramientas tecnológicas 

para la creación de contenidos, 33% presento un nivel alto, un 23% nivel muy bajo y el 

10% nivel muy alto. 

 

Se obtuvo una media aritmética de 13,28 puntos lo cual indica que el nivel en el uso de 

herramientas tecnológicas para la creación de contenidos se ubica en un nivel bajo. 

 

 
Tabla 11 

Nivel de herramientas tecnológicas para la evaluación de aprendizajes en el Instituto 

Superior Público de Cañete 

 

 

Figura 6 

Nivel de herramientas tecnológicas para la evaluación de aprendizajes en el Instituto 

Superior Público de Cañete 
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Interpretación 
 

En la tabla 17 se evidencia que, el 47% con nivel muy bajo el uso de herramientas 

tecnológicas para la valoración de aprendizajes en el ISP de Cañete, 25% nivel bajo, 

20% nivel alto y 8% nivel muy alto. 

 

Se obtuvo una media aritmética de 4,03 puntos lo cual muestra que el nivel de 

herramientas tecnológicas para la evaluación de aprendizajes en el Instituto Superior 

Público de Cañete Mala es bajo. 

 

 
B. Resultados de Competencia laboral 

 

A continuación, se presentan resultados obtenidos del cuestionario 

dirigido a egresados del año 2019 en el ISP de Cañete, para determinar el nivel 

de competencia laboral en su desarrollo profesional. Al respecto, el cuestionario 

se conformó con 27 ítems creados en función de sub variables que fueron 

Competencias básicas (9), Competencias específicas (9) y Competencias 

genéricas (9). 
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Tabla 12 

Categorización cualitativa de la variable Dependiente (Competencia laboral) 
 

 
 
 

 
Tabla 13 

 

Nivel de competencia laboral en los egresados del año 2019 en el Instituto Superior 

Público de Cañete 

Fuente: Data de resultados del cuestionario sobre el nivel de Competencia laboral. 
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Figura 7 

Nivel de competencia laboral en los egresados del año 2019 en el Instituto Superior 

Público de Cañete 

 

 
 

Interpretación 
 

En la tabla 18 se muestra que, el 44% de los egresados de este instituto desarrollo un 

buen nivel en sus competencias laborales, 43% nivel excelente, 10% nivel regular y 3% 

nivel malo. 

Se obtuvo una media aritmética de 100 puntos lo cual evidencia que el nivel de 

competencia laboral en egresados del año 2019 en el Instituto Superior Público de 

Cañete es bueno. 

 
Tabla 14 

Nivel de competencias básicas en los egresados del año 2019 en el Instituto Superior 

Público de Cañete 

Fuente: Data de resultados del cuestionario sobre el nivel de Competencia laboral. 
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Figura 8 

Nivel de competencias básicas en los egresados del año 2019 en el Instituto Superior 

Público de Cañete. 
 

Interpretación 

En la tabla 20 43% de los egresados de este instituto desarrollo un nivel excelente en 

sus competencias básicas, 37% buen nivel, 17% nivel regular y 3% nivel malo. 

Se obtuvo una media aritmética de 32.75 puntos lo cual evidencia que el nivel de 

competencias básicas en egresados del año 2019 en el Instituto Superior Público de 

Cañete es bueno. 

 

Tabla 15 

Nivel de competencias específicas en los egresados del año 2019 en el Instituto 

Superior Público de Cañete 

Fuente: Data de resultados del cuestionario sobre el nivel de Competencia laboral. 
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Figura 9 
 

Nivel de competencias específicas en los egresados del año 2019 en el Instituto 

Superior Público de Cañete 
 

 
Interpretación 

 

En la tabla 21 se muestra que, el 44% de egresados de este instituto desarrollo un buen 

nivel en competencias específicas, 43% nivel excelente, 8% nivel regular y 5% nivel 

malo. 

Se obtuvo una media aritmética de 32.41 puntos lo cual evidencia que el nivel de 

competencias específicas en los egresados del año 2019 en el Instituto Superior 

Público de Cañete es bueno. 

 
 

Tabla 16 

Nivel de competencias genéricas en los egresados del año 2019 en el Instituto Superior 

Público de Cañete 

Fuente: Data de resultados del cuestionario sobre el nivel de Competencia laboral. 
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Figura 10 

Nivel de competencias genéricas en los egresados del año 2019 en el Instituto Superior 

Público de Cañete 
 

Interpretación 
 

En la tabla 22 el 49% de egresados del instituto desarrolló buen nivel en competencias 

genéricas, 45% excelente, 3% regular y 3% malo. 

Se obtuvo una media aritmética de 34.48 puntos lo cual evidencia que el nivel de 

competencias genéricas en los egresados del año 2019 en el Instituto Superior Público 

de Cañete es bueno. 

 

 
4.3 Estadística inferencial 

 
 

Contrastación de hipótesis general 
 

Ho: Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con la competencia 

laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete”, 2019. 

Hi: Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con la competencia 

laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete”, 2019. 
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Tabla 17 
 

Prueba Rho de Spearman de herramienta tecnológica y competencia laboral 
 

 
 

Fuente: Visor del SPSS V27 de la base de datos 

 

 

En la tabla 17 se observa como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,325 > 0,05 

aceptamos la hipótesis nula de la variable independiente Herramientas tecnológicas y  

la variable dependiente Competencia laboral, esto quiere decir que están variables no 

tienen relación significativa. Los resultados del análisis estadístico que se aplicó 

evidencian una rho = 0,160, es decir una relación directa moderada entre las variables 

indicadas. 

 

 
Contrastación de hipótesis específica 1 

 

Ho: Las plataformas virtuales de aprendizaje no se relaciona significativamente con la 

competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete”, 2019. 

Hi: Las plataformas virtuales de aprendizaje se relaciona significativamente con la 

competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete”, 2019. 
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Tabla 18 
 

Prueba Rho de Spearman de Plataformas virtuales de aprendizaje y competencia 

laboral 

 

 
 

Fuente: Visor del SPSS V27 de la base de datos 

 

 

En la tabla 18, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,225 > 0,05 aceptamos la 

hipótesis nula de la dimensión 1 (Plataformas virtuales de aprendizaje) de la variable 

independiente Herramientas tecnológicas y la variable dependiente Competencia 

laboral, esto quiere decir que están variables no tienen relación significativa. “Los 

resultados del análisis estadístico que se aplicó evidencian una rho = 0,196, es decir 

una relación directa moderada entre las variables indicadas”. 

 

 
Contrastación de hipótesis específica 2 

 
 

Ho: Las Herramientas tecnológicas para la colaboración no se relaciona 

significativamente con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico “Cañete”, 2019. 

 

 
Hi: Las Herramientas tecnológicas para la colaboración se relaciona significativamente 

con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete”, 

2019. 
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Tabla 18 
 

Prueba Rho de Spearman de Herramientas tecnológicas para la colaboración y 

competencia laboral 

 

Fuente: Visor del SPSS V27 de la base de datos 

 

 

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,237 > 0,05 aceptamos la 

hipótesis nula de la dimensión 2 (Herramientas tecnológicas para la colaboración) de la 

variable independiente Herramientas tecnológicas y la variable dependiente 

Competencia laboral, esto quiere decir que estas variables no tienen relación 

significativa. “Los resultados del análisis estadístico que se aplicó evidencian una rho = 

0,191, es decir una relación directa moderada entre las variables indicadas”. 

 

 
Contrastación de hipótesis específica 3 

 

Ho: Las Herramientas tecnológicas para la comunicación no se relaciona 

significativamente con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico “Cañete”, 2019. 

Hi: Las Herramientas tecnológicas para la comunicación se relaciona significativamente 

con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete”, 

2019. 
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Tabla 19 
 

Prueba Rho de Spearman de Herramientas tecnológicas para la comunicación y 

competencia laboral 
 

Fuente: Visor del SPSS V27 de la base de datos 

 

 

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,661 > 0,05 aceptamos la 

hipótesis nula de la dimensión 3 (Herramientas tecnológicas para la comunicación) de 

la variable independiente Herramientas tecnológicas y la variable dependiente 

Competencia laboral, esto quiere decir que están variables no tienen relación 

significativa. “Los resultados del análisis estadístico que se aplicó evidencian una rho = 

0,72, es decir una relación directa moderada entre las variables indicadas”. 

 

 
Contrastación de hipótesis específica 4 

 

Ho: Las Herramientas tecnológicas para la creación de contenidos no se relaciona 

significativamente con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico “Cañete”, 2019. 

Hi: Las Herramientas tecnológicas para la creación de contenidos se relaciona 

significativamente con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico “Cañete”, 2019. 
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Tabla 20 
 

Prueba Rho de Spearman de Herramientas tecnológicas para la creación de 

contenidos y competencia laboral 
 

Fuente: Visor del SPSS V27 de la base de datos 

 

 

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,783 > 0,05 aceptamos la 

hipótesis nula de la dimensión 4 (Herramientas tecnológicas para la creación de 

contenidos) de variable independiente Herramientas tecnológicas y la variable 

Competencia laboral, esto quiere decir que están variables no tienen relación 

significativa. “Los resultados del análisis estadístico que se aplicó evidencian una rho = 

0,45, es decir una relación directa moderada entre las variables indicadas”. 

 

 
Contrastación de hipótesis específica 5 

 

Ho: Las Herramientas tecnológicas para la evaluación de aprendizajes no se relaciona 

significativamente con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico “Cañete”, 2019. 

Hi: Las Herramientas tecnológicas para la evaluación de aprendizajes se relaciona 

significativamente con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico “Cañete”, 2019. 
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Tabla 21 
 

Prueba Rho de Spearman de Herramientas tecnológicas para la evaluación de 

aprendizajes y competencia laboral 

Fuente: Visor del SPSS V27 de la base de datos 

 

 

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,949 > 0,05 aceptamos la 

hipótesis nula de la dimensión 5 (Herramientas tecnológicas para la evaluación de 

aprendizajes) de la variable independiente Herramientas tecnológicas y la variable 

dependiente Competencia laboral, esto quiere decir que están variables no tienen 

relación significativa. “Los resultados del análisis estadístico que se aplicó evidencian 

una rho = -0,10, es decir una relación indirecta moderada entre las variables indicadas”. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Para la discusión de resultados se hace una comparación entre los hallazgos 

estadísticos de la presente investigación con los resultados de los antecedentes 

relacionados a las variables en estudio y que están dentro del cuerpo teórico de la 

presente tesis; por lo tanto, queda demostrado la relación moderada que existe entre 

las variables de estudios; por otro lado, se evidenció la correlación directa entre las 

dimensiones de las herramientas tecnológicas con la competencia laboral. 

En este sentido se comprueba relación directa y moderada entre las 

herramientas tecnológicas y competencia laboral; en efecto los hallazgos muestran que 

la gestión administrativa del director y la calidad educativa posen una significativa 

relación entre las variables, lo que queda comprobado de manera estadística la 

hipótesis con una correlación de Pearson de 0,825, es decir que la correlación fue alta; 

con una significancia de p = 0,000. 

Estos resultados validan y contrastan con los hallazgos de autores como: 
 

Fajardo (2019) en su investigación sobre las herramientas tecnológicas demostró 

que si la institución tiene una visión de enfoque de calidad en cuanto al uso de las 

herramientas tecnológicas, con un nivel de moderado de asociación entre los procesos 

administrativos se ven mejorados de sustancialmente, y posteriormente la Unidad 

Educativa tendrá mejores resultados en la realización de los objetivos planteados. 

Por su parte Zepeda (2016) concluyó que las aplicaciones multimedia apoyan 

óptimamente en procedimientos de adquisición de competencias laborales, incluyendo 

actividades fortalecedoras de generación de acciones garantizando el éxito profesional 

y laboral de un individuo. 

García y Martín (2016) en su artículo señalan que las competencias digitales son 

un elemento relevante para su formación profesional. Para llegar a esta conclusión 

estos autores utilizaron un doble punto de vista utilizando el modelo TPACK 

(Technological Pedagogical Content Knowledge), basado en la metodología cuantitativa 

a través de una encuesta a 362 estudiantes, a partir de este instrumento tuvieron como 

resultados que los estudiantes se sienten preparados para realizar búsquedas de 

información, pero menos preparados en actividades relacionadas con el software y 

diseño de recursos didácticos. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Habiendo procesado los datos obtenidos, analizados e interpretados se ha 

llegado a las siguientes conclusiones: 

Se determinó la relación moderada entre las herramientas tecnológicas con la 

competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete; 

efectivamente esto se constata con resultados del análisis estadístico que se aplicó 

evidencian una rho = 0,160, es decir una relación directa moderada entre las variables 

indicadas, además la herramienta tecnológica en la institución presento un muy alto 

nivel con un 50%, mientras que la competencia laboral fue excelente con un 55%. 

 

Se determinó la relación entre las plataformas virtuales de aprendizaje con la 

competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete; 

efectivamente esto se constata con los resultados del análisis estadístico que se aplicó 

evidencian una rho = 0,196, es decir una relación directa moderada entre las variables 

indicadas. 

 

Se determinó la relación entre las herramientas tecnológicas para la colaboración 

con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico “Cañete; 

efectivamente esto se constata con los resultados del análisis estadístico que se aplicó 

evidencian una rho = 0,191, es decir una relación directa moderada entre las variables 

indicadas. 

 

Se determinó la relación entre las herramientas tecnológicas para la 

comunicación con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico “Cañete; efectivamente esto se constata con los resultados del análisis 

estadístico que se aplicó evidencian una rho = 0,72, es decir una relación directa 

moderada entre las variables indicadas. 

 

Se determinó la relación entre las herramientas tecnológicas para la creación de 

contenidos con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico 

“Cañete; efectivamente esto se constata con los resultados del análisis estadístico que 

se aplicó evidencian una rho = 0,45, es decir una relación directa moderada entre las 

variables indicadas. 

 

Se determinó la relación entre las herramientas tecnológicas para la evaluación 
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de aprendizajes con la competencia laboral en egresados del Instituto Superior 

Tecnológico “Cañete; efectivamente esto se constata con los resultados del análisis 

estadístico que se aplicó evidencian una rho = -0,10, es decir una relación inversa y 

moderada entre las variables indicadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

 Se recomienda a la Dirección Regional de Educación (DRE) de Ica en 

coordinación con el líder pedagógico de la institución la creación de espacios de 

capacitación continua para los docentes sobre el uso de las herramientas 

tecnológicas, debido a que se ha demostrado el mal uso de estas herramientas. 

 Para mejorar la competencia laboral de los egresados se debe hacer 

seguimiento en su inserción laboral, y de ser necesario, hacer talleres y 

diplomados que permitan mejorar el uso de las plataformas de aprendizaje, 

herramientas tecnológicas para la colaboración, herramientas tecnológicas para 

la comunicación, herramientas tecnológicas para la creación de contenidos y 

herramientas tecnológicas para evaluación de aprendizajes. 

 Las competencias básicas, competencias específicas, competencias genéricas 

en los egresados están en un buen nivel por lo cual la administración académica 

de las instituciones deberían organizar talleres vivenciales entre los egresados y 

los estudiantes de la misma institución para compartir experiencias que permitan 

asegurar un buen nivel de la competencia laboral a los futuros profesionales. 

 Se recomienda replicar los instrumentos y metodología utilizada en esta 

investigación para seguir desarrollando y mejorando la relación entre estas 

variables para mejorar la competencia laboral en egresados de otras 

instituciones educativas. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Herramientas Tecnológicas y Competencia Laboral en egresados de contabilidad del Instituto Superior Tecnológico Público 

“Cañete”, 2019 
 

NOMBRE: Gloria Reyes Peña 
 

PROBLEMA OBJETIVO JUSTIFICACIÓN HIPÓTESIS VARIABLES Dimensiones e 
Indicadores 

METODOLOGIA 

GENERAL 

¿Cuál es la relación entre 
las herramientas 

tecnológicas   y la 

competencia laboral en 

egresados del Instituto 

Superior  Tecnológico 

“Cañete”, 2019? 

 
ESPECÍFICOS 

 
¿Cuál es la relación entre 

las plataformas virtuales de 

aprendizaje  y la 

competencia laboral en 

egresados del Instituto 

Superior Tecnológico 

“Cañete”, 2019? 

 
¿Cuál es la relación entre 

las Herramientas 

tecnológicas para la 

colaboración   y la 

competencia laboral en 

egresados del Instituto 

Superior  Tecnológico 

GENERAL 

Determinar la relación 
entre las herramientas 

tecnológicas  y la 

competencia laboral en 

egresados del Instituto 

Superior Tecnológico 

“Cañete”, 2019. 

 
ESPECÍFICOS 

Determinar la relación 
entre las plataformas 
virtuales de aprendizaje y la 

competencia laboral en 
egresados del Instituto 

Superior Tecnológico 
“Cañete”, 2019. 

 
Determinar la  relación 

entre las Herramientas 

tecnológicas para la 

colaboración  y la 

competencia laboral en 

egresados del Instituto 

Superior Tecnológico 

“Cañete”, 2019. 

Esta investigación se 

justifica en la medida  que 

se desee conocer si las 

herramientas tecnológicas 

logran mejorar  la 

competencia laboral en los 

egresados del I.S.T 

“Cañete”, a partir de las 

conclusiones obtenidas se 

profundizará  el 

conocimiento existente, 

asimismo permitirá medir si 

los         egresados han 

adquirido las competencias 

necesarias para  enfrentar 

el campo laboral y a partir 

de estos indicadores 

identificar las falencias de 

los mismos con la finalidad 

de buscar estrategias 

dirigidas a la mejora de los 

mismos que recaerá en el 

beneficio social. 

GENERAL 
Las herramientas 
tecnológicas se relacionan 
significativamente con la 
competencia laboral en 
egresados del Instituto 
Superior  Tecnológico 
“Cañete”, 2019. 

 
ESPECÍFICAS 

Las plataformas virtuales de 
aprendizaje se relaciona 
significativamente con la 
competencia laboral en 
egresados del Instituto 
Superior Tecnológico 
“Cañete”, 2019. 

 
Las Herramientas 
tecnológicas para la 
colaboración se relaciona 
significativamente con la 
competencia laboral en 
egresados del Instituto 
Superior  Tecnológico 
“Cañete”, 2019. 

Herramienta 

tecnológica 

Plataformas de 

aprendizaje 

- Edmodo 
- Google 
clasroom 

- Schoology 

- Moodleformato 

Herramientas 

tecnológicas para la 

colaboración 
- Espacio virtual 
- Información 
organizada 

- Creación de 
documentos 

- Cuenta Gmail 

Herramientas 
tecnológicas para la 
comunicación 

- WhatsApp 

- Facebook 

- Telegram 

- Zoom. 

Herramientas 
tecnológicas para la 
creación de contenidos 

- Infografías 

- Mapas 

ENFOQUE: Cuantitativo 

TIPO: Básica 

NIVEL: Descriptivo y 

correlacional 

 

DISEÑO: No experimental 

POBLACIÓN: 40 egresados 

MUESTRA 

Se aplicará el muestreo no 
probabilístico tipo censal, 

queda conformado por la 

totalidad de la población en 

estudios, es decir por 40 

egresados del I.S.T Cañete. 
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“Cañete”, 2019?  
Determinar la relación 

 Las Herramientas 
tecnológicas para la 
comunicación se relaciona 
significativamente con la 
competencia laboral en 
egresados del Instituto 
Superior  Tecnológico 
“Cañete”, 2019. 

 
Las Herramientas 
tecnológicas para la 
creación de contenidos se 
relaciona significativamente 
con la competencia laboral 
en egresados del Instituto 
Superior  Tecnológico 
“Cañete”, 2019. 

 
Las Herramientas 
tecnológicas para la 
evaluación de aprendizajes 
se  relaciona 
significativamente con la 
competencia laboral en 
egresados del Instituto 
Superior Tecnológico 
“Cañete”, 2019. 

 conceptuales 
- Álbumes 
digitales 

Herramientas 
tecnológicas 
evaluación 
aprendizajes 

- Edpuzzle 

- Socrative 

  

¿Cuál es la relación entre entre las Herramientas  

las Herramientas tecnológicas para la 
para 

de 
tecnológicas para la comunicación y la 

comunicación y la competencia laboral en 

competencia laboral en egresados del Instituto  

egresados del Instituto Superior Tecnológico  

Superior Tecnológico “Cañete”, 2019.  

“Cañete”, 2019?    

¿Cuál es la relación entre 
  

 

 
Competencia 

laboral 

Competencias básicas 

- Dominio 

profesional 

- Uso de la 
computadora 

- Interpretación 
de información 

Competencias 
específicas 

- Uso de las Tics 

- Innovación en 

el área 

- Programar 
herramientas 
tecnológicas 

Competencias 
genéricas 

- Participación activa 

- Comunicación 
eficaz 

- Toma de 

decisiones 

las Herramientas Determinar la relación 

tecnológicas para la 
creación de contenidos y la 
competencia laboral en 

entre las Herramientas 
tecnológicas para la 

creación de contenidos y  la 

egresados del Instituto competencia laboral en 
Superior Tecnológico egresados del Instituto 

“Cañete”, 2019? Superior Tecnológico 

 

¿Cuál es la relación entre 
“Cañete”, 2019. 

las Herramientas Determinar la relación 

tecnológicas para entre las Herramientas 

evaluación de aprendizajes tecnológicas para la 

y la competencia laboral en evaluación de aprendizajes 

egresados del Instituto y la competencia laboral en 
Superior Tecnológico egresados del Instituto 

“Cañete”, 2019? Superior Tecnológico 

 “Cañete”, 2019. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Herramientas Tecnológicas y Competencia Laboral en egresados del Instituto Superior Tecnológico Público “Cañete”, 2019 

NOMBRE: Gloria Reyes Peña 

 
 

Tabla 1: Matriz de Operacionalización de la Variable Herramientas tecnológicas 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valoración 

 
Edmodo 

 
1,2,3,4 

 

Plataformas virtuales de aprendizaje Google clasroom 5,6,7,8  
 

 Schoology   

 Moodle   

  

Espacio virtual 
 

9,10 
 

Siempre (5) 

Herramientas tecnológicas para la colaboración Información organizada 11,12 Casi siempre (4) 

 Creación de documentos 13,14 A veces (3) 

  ,16,16 Casi nunca (2) 

 Cuenta Gmail  Nunca (1) 

 
WhatsApp 17.18 

 

Herramientas tecnológicas para la comunicación Facebook 19.20  

 Telegram 21,22  

 Zoom 23  

 Infografías 24,25  
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Herramientas tecnológicas para la creación de contenidos 
Mapas conceptuales 

Álbumes digitales 

  

 26,27  

 
Herramientas tecnológicas para evaluación de aprendizajes 

Edpuzzle 
Socrative 

28,29 
30 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2: Matriz de Operacionalización de la Variable Competencias laborales 
 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

  valoración  
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Competencias 
básicas 

Dominio de labor 
Dominio de secuencia para 

logro de metas 

Aplicación en solución de 
problemas 

 

1,2,3, 
 

4,5,6 

Competencias y capacidades 7,8,9 

Monitoreo de situación 

Actualización tecnológica Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Uso de recursos tecnológicos 10,11,12 Casi nunca (2) 

Competencias 
específicas 

Identificación de información 
válida 

13,14,15 Nunca (1) 

Innovación 16,17,18 Siempre (4) 

Situaciones significativas 

Compromiso con labores 

Diversidad de solución ante 

necesidades de trabajo 
 

 

 
Competencias 
genéricas 

Trabajo en equipo 19,20,21 

Metas y objetivos 22,23,24 

Adecuación al trabajo 25,26,27 

Practica de empatía 

Capacidad de solucionar conflictos 

Consecuencias de decisiones 
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CUESTIONARIO: HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

 
La encuesta pretende recoger la percepción de nuestros egresados con la finalidad de esmerarnos en 

una mejor atención, por lo cual suplicamos leer con mucha atención cada una de las preguntas y 

responder marcando con una X en el casillero correspondiente, cualquiera de las siguientes 

alternativas: 

 

Nunca 1, Casi nunca 2, Algunas veces 3,         Casi siempre 4, Siempre =5 

 

N.º DIMENSIÓN/ Indicador/ ítems Escala 

 Dimensión 1: Plataformas virtuales de aprendizaje 1 2 3 4 5 

 Edmodo      

1 Capacidades para crear un cuestionario aplicando la 

herramienta Edmodo 

     

2 Organiza sus tareas con la herramienta Edmodo para sus 

labores 

     

 Google Clasroom      

3 Aplicación de Google clasroom para retroalimentar sus tareas 

del trabajo 

     

 Schoology      

4 Contenido de recursos a través de Android      

5 Contenidos de sus labores a través de su celular      

 Moodle      

6 Aplicación de herramienta Moodle para crear ambientes 

colaborativos en su trabajo 

     

7 Capacitaciones a través de la herramienta tecnológica del 

Moodle 

     

 Dimensión 2: Herramientas tecnológicas para la 

colaboración 

1 2 3 4 5 

 Google Drive      

8 Presentaciones en espacios virtuales en su centro laboral      

9 Manejo de las herramientas de Google drive      

10 Compartición de documentos en espacios virtuales      

11 Creación de hojas de Excel en espacios virtuales      
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12 Aplicación de la herramienta tecnológica de Google Drive para 

optimizar el tiempo de gestiones laborales 

     

13 Conocimiento para alojar sus archivos en la nube      

14 Dibujos electrónicos en espacios virtuales      

15 Organización de información laboral en la nube      

16 Google Drive permite acelera labores      

 Dimensión 3: Herramientas tecnológicas para la 

comunicación 

     

 WhatsApp      

17 Utilización de herramientas tecnológicas de WhatsApp como 

medio de comunicación en grupos de trabajo 

     

18 Recepción de documentos a través del WhatsApp      

19 Videollamadas laborales a través del WhatsApp      

 Facebook      

20 Utilización del Facebook como medio de comunicación en el 

trabajo 

     

21 Motivación al interactuar mediante Facebook con compañeros 

de trabajo 

     

 Telegram      

22 Aplicación del Telegram para acelerar la mensajería de labores      

23 Maniobra de seguridad de mensajes mediante el Telegram      

 Dimensión 4: Herramientas tecnológicas para la creación 

de contenidos 

     

 Infografía      

24 Utilización de Infografía para causar impresión a primera vista 

en su centro laboral 

     

 Mapas conceptuales      

25 Organización de pensamientos a través de mapas conceptuales      

26 Los mapas conceptuales son de gran ayuda para la realización 

de actividades laborales 

     

 Álbumes digitales      

27 Enseñanza en utilizar los álbumes digitales      
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28 Utilización de álbumes digitales para presentar productos y/o 

servicios a través de revistas u otros 

     

 Dimensión 5: Herramientas tecnológicas para evaluación 

de aprendizajes 

     

 Edpuzzle      

29 Notas de audio cuendo estudiaba en el Instituto aplicando el 

Espuzzle 

     

 Socrative      

30 Evaluación mediante la herramienta de Socrative      
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CUESTIONARIO: COMPETENCIA LABORAL 

 
La encuesta pretende recoger la percepción de nuestros egresados con la finalidad de esmerarnos en 

una mejor atención, por lo cual suplicamos leer con mucha atención cada una de las preguntas y 

responder marcando con una X en el casillero correspondiente, cualquiera de las siguientes 

alternativas: 

 

Nunca 1, Casi nunca 2, Algunas veces 3,         Casi siempre 4, Siempre = 5 

 

N.º DIMENSIÓN/ Indicador/ ítems Escala 

 Dimensión 1: Competencias básicas 1 2 3 4 5 

 Domino de labor      

1 Dominio de labores propias de su trabajo      

2 Realización de labores apoyado en herramientas tecnológicas      

 Dominio de secuencia para logro de metas      

3 Aplicación de herramientas tecnológicas para el logro de sus 

metas en el trabajo 

     

4 Dominio de todo el proceso que demanda el logro de sus metas      

 Aplicación en solución de problemas      

5 Actividades de centro laboral permiten solucionar problemas 

de manera acertada 

     

 Competencias y capacidades      

6 Conocimiento pleno de labores que lo vuelven competitivo en 

el desarrollo de sus tareas 

     

7 Capacitación en desarrollo laboral por la formación obtenida en 

su centro de estudios 

     

 Monitoreo de situación      

8 Actividades laborales permanentemente monitoreadas      

 Actualización tecnológica      

9 Actualización de conocimientos tecnológicos con frecuencia      

 Dimensión 2: Competencias específicas 1 2 3 4 5 

 Uso de recursos tecnológicos      

10 Utilización de herramientas tecnológicas para desarrollar 

labores 
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11 Fomento del uso de recursos tecnológicos para una eficiente 

labor 

     

 Identificación de Información válida      

12 Identificación de información válida para el desenvolvimiento 

laboral a través de herramientas tecnológicas 

     

13 Diversificación de información necesaria de acuerdo a 

necesidades de labores 

     

 Innovación      

14 Creatividad en presentación de actividades laborales      

15 Innovación en planeamiento de estrategias para beneficio de 

centro laboral 

     

 Situaciones significativas      

16 Contribución en elaboración de proyectos significativos para 

centro laboral 

     

 Compromiso con labores      

17 Compromiso responsable frente a actividades laborales      

 Diversidad de solución ante necesidades de trabajo      

18 Contribución con ideas en la búsqueda de soluciones frente a 

necesidades de trabajo 

     

 Dimensión 3: Competencias genéricas      

 Trabajo en equipo      

19 Asume labores en equipo      

20 Participa y da a conocer sus puntos de vista en centro laboral      

 Metas y objetivos      

21 Alcanza las metas de centro laboral      

22 Aporta para el logro de objetivos en su centro laboral      

 Adecuación al trabajo      

23 Adecuación con facilidad ante ambientes de trabajo complejo      

24 Empleo de lenguaje acorde con ámbito laboral      

 Practica de empatía      

25 Empatía en el trabajo      
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 Capacidad de solucionar conflictos      

26 Capacidades de solucionar conflictos de manera acertada      

 Consecuencias de decisiones      

27 Consecuencias de decisiones      

Gracias por su participación 
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS 

 

 
Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,945 30 

 

Interpretación: 

En el presente estudio, el alfa de Cronbach obtenido es de 0.945 para la Vx: Herramientas  tecnológicas 
(30 ítems); lo que significa que los ítems considerados en los cuestionarios se encuentran 

correlacionados de fuerte confiabilidad y muy aceptable. 

 
Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,963 27 

 

En el presente estudio, el alfa de Cronbach obtenido es de 0.963 para la Vy: Competencia laboral 

(27 ítems); lo que significa que los ítems considerados en los cuestionarios se encuentran 

correlacionados de fuerte confiabilidad y muy aceptable. 
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