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Resumen 

El objetivo del presente trabajo fue Determinar la incidencia del control previo en la gestión 

administrativa de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-

Lima 2019. 

El tipo de investigación es básica, descriptiva correlacional, el diseño fue de tipo no 

experimental de corte transversal. La población de estudio estuvo conformada por 60 

colaboradores de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario que mide la incidencia del control previo en la gestión administrativa. En cuanto 

a la estadística se hizo uso del Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS) versión 

25. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento escalas de opinión

tipo licker validadas por expertos y determinando su consistencia a través del coeficiente de 

Alpha de Cronbach. Se aplicó para el análisis de datos el nivel de significancia y el modelo 

de regresión lineal ordinal para la incidencia de variables y dimensiones. 

Los resultados indicaron que la incidencia del control previo en la gestión 

administrativa, según el coeficiente del modelo de regresión lineal ordinal que tiene un valor 

de significancia que es de (0,000), concluyendo que se logró el objetivo general de la 

investigación, al determinarse que existe una incidencia significativa del control previo con 

la gestión administrativa de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo - Lima 2019. 

Palabras clave: Control previo y gestión administrativa. 
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Abstract 

The objective of this work was to determine the incidence of prior control in the 

administrative management of the Treasury Unit of the Ministry of Labor and Employment 

Promotion-Lima 2019. 

The type of research is basic, descriptive correlational, the design was of a non-

experimental cross-sectional type. The study population consisted of 60 employees of the 

Treasury Unit of the Ministry of Labor and Employment Promotion. 

The technique used for data collection was the survey and the instrument the 

questionnaire that measures the incidence of prior control in administrative management. 

Regarding statistics, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 25 was used. 

The data collection technique was the survey and the instrument of opinion-type licker scales 

validated by experts and determining their consistency through the coefficient of Cronbach's 

alpha. The level of significance and the ordinal linear regression model for the incidence of 

variables and dimensions were applied for data analysis. 

The results indicated that the incidence of prior control in administrative 

management, according to the coefficient of the ordinal linear regression model that has a 

significance value of (0.000), concluding that the general objective of the investigation was 

achieved, when it was determined that There is a significant incidence of prior control with 

the administrative management of the Treasury Unit of the Ministry of Labor and 

Employment Promotion - Lima 2019. 

Keywords: Prior control and administrative management. 
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I. Introducción

La presente investigación tiene por objeto examinar los aspectos fundamentales del 

control previo en la gestión administrativa de la Dependencia de Tesorería del Ministerio de 

Trabajo y Empleo, razón por la cual los principios del control previo han cobrado 

importancia en la gestión administrativa de las organizaciones del sector público, para lo 

cual se crean valores éticos y se mejora la productividad como propósito fundamental. 

La misión del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo es fomentar el empleo 

digno y rentable, así como vigilar e impedir el cumplimiento de los derechos laborales y 

fundamentales de la población, reforzar el diálogo social y fortalecer la empleabilidad y la 

seguridad de las personas desfavorecidas, a menudo con un objetivo centrado en el bien de 

las personas. El sector está cambiando su estructura y funciones en cumplimiento de 

acuerdos extranjeros y de la decisión política del actual gobierno para cumplir las nuevas 

tareas que exigen los Ministerios de Trabajo, como el apoyo a estrategias de trabajo agresivas 

y la búsqueda de la incorporación de industrias históricamente excluidas de la seguridad 

normativa del derecho laboral. Las funciones de las Direcciones y Servicios se organizan 

dentro de las prioridades que se relacionan con nuestra organización: promoción del empleo, 

creación de un mercado laboral, promoción de la conformidad con los derechos laborales y 

la solución de controversias, democratización del marco de las relaciones laborales y 

fortalecimiento estructural. 

En este sentido, la administración fue identificada por la Real Academia Española de 

la Lengua, (2000) como la gestión generada para adquirir industria. De igual manera, se 

refiere a la capacidad de una organización para programar, coordinar, orientar y supervisar 

la utilización de un capital limitado para lograr los objetivos fijados. 

Por otra parte, el control previo que se realiza en las áreas administrativas del sector 

público reconoce la necesidad de maximizar la gestión y el uso de los servicios públicos 

asignados mediante la documentación honesta, en el contexto de las normas y principios 

institucionales, de las cuentas gubernamentales, con el firme propósito de contrarrestar la 

corrupción. 

En cuanto a la realidad problemática, la Contraloría General de la República del 

Perú señala que, en cumplimiento de las normas de la ley o de un reglamento expreso, el 

CRG puede dar facilidades de control previo para entregar el resultado de una solicitud 
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presentada por el solicitante de la facilidad, si así lo requiere, antes de que se realice el acto 

o la operación de la persona. 

 

En este sentido, la unidad de control previo y la unidad de tesorería son las unidades 

que dependen de la Dirección General de Administración del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, y la unidad de control previo es la encargada de analizar, 

inspeccionar y verificar, a petición de las áreas usuarias, la documentación que la unidad de 

suministro realiza en cumplimiento de su plan de trabajo. Sin embargo, la Unidad de 

Tesorería también encontró que existen deficiencias en el análisis de ciertos informes de los 

distintos proveedores, hecho que depende de la unidad de control anterior, lo que en algunas 

situaciones ha provocado retrasos en los pagos a los proveedores, por lo que corresponde a 

la Unidad de Tesorería subsanar las deficiencias lo antes posible para cumplir con los pagos 

de los proveedores en virtud del contrato. Todo ello se ve afectado en gran medida por el 

frecuente cambio de ministros debido a la situación política del mundo, práctica que conlleva 

ajustes en los responsables de estos departamentos, creando retrasos e incluso estancamiento 

en los procesos adoptados por la unidad de tesorería para que estos pagos se realicen. 

 

Por consiguiente, en este análisis se examinaría el efecto de la influencia previa en la 

gestión administrativa del Departamento del Tesoro del Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo, considerando que el Departamento del Tesoro es el primer filtro del 

Departamento del Tesoro, ya que la función principal de éste es realizar los pagos en el plazo 

determinado. 

 

En cuanto a los antecedentes nacionales, Quispe (2015) ha sido considerado como 

un antecedente nacional. Tras la investigación realizada, se llegó a la conclusión de que una 

serie de variables influyen en la aplicación de la reglamentación anterior, por lo que se 

considera que una evaluación eficaz de los riesgos y una supervisión continua de la gestión 

administrativa son fundamentales para mejorar el grado de ejecución de los pagos de la 

organización objeto de examen. 

 

De igual manera, Rivera (2018) El estudio concluye que existe una relación directa 

entre el control interno con la gestión administrativa, considerando que la percepción general 

de la población en estudio fue buena, dando como resultado que el 80% de los trabajadores 
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consideran bueno el control interno y el 86,7% perciben como buena la gestión 

administrativa de la entidad.  

 

Asimismo, Huajardo (2019) A través de una muestra 33 colaboradores a los cuales 

se les aplico una encuesta que determino que existe una ineficiente gestión administrativa, 

por la carencia de liderazgo, conocimientos sobre administración, la falta de procesos de 

inducción, un diseño organizacional burocrático que dificultan la atención de procesos 

administrativos y finalmente una falta de identidad de parte de los colaboradores con la 

institución.  

 

 Asimismo, Misayauri y Neyra (2015), al realizar el análisis respectivo se determina 

que la relación entre el control previo realizado contribuye con la mejora de las funciones y 

tareas administrativas de las diversas áreas de la institución lo que garantizó el cumplimiento 

eficiente de los objetivos de la organización. 

 

 León (2015) El autor destacó que el control es una fase importante en el período de 

administración, ya que se puede encontrar tanto en los espacios públicos como en los 

privados. También sugirió que el control previo es la revisión, antes de la autorización o el 

acto reglamentario que tiene lugar, de las actividades previstas para evaluar la propiedad, la 

legalidad, la veracidad y el cumplimiento presupuestario. 

 

En cuanto a los antecedentes internacionales se consideró a Vera (2016) en su 

investigación dio como resultado un 53% de aceptación positiva a la aplicación del control 

previo a los procesos de contratación; con lo cual se ratifica que la institución viene 

cumpliendo con realizar controles previos y concurrentes a toda la documentación en virtud 

de las normas institucionales y reglamentos. 

 

Los autores Mendoza, Delgado, García y Barreiro (2018), en su artículo señalan que 

en el sector público la gestión administrativa está integrada por los organismos ejecutivos de 

poder público los cuales tiene bajo su responsabilidad la ejecución de funciones 

administrativas y la prestación de servicios públicos del Estado. Asimismo, concluyen que 

el control interno es un instrumento de gestión que brinda seguridad en el cumplimiento de 

los objetivos institucionales.  
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 Coque (2016), analizó la gestión administrativa en la empresa y su impacto en el 

incremento de la rentabilidad, a través de diversas estrategias que l ejecutarlas contribuyan 

a consolidar y mantener una gestión administrativa eficiente. 

 

Asimismo, Watson (2016) en su investigación señaló que en Colombia no se realiza 

un control previo en la etapa pre-contractual, lo que permitiría identificar desviaciones antes 

de la suscripción del contrato, mitigando de esta manera el desarrollo de conductas 

irregulares que expongan los recursos públicos a perdidas irrecuperables. Logrando de esta 

manera encaminar y ordenar el gasto público. Sin embargo, concluyó, que el control fiscal 

previo debe ser válido de parte de las Contralorías, y sobre todo faciliten el análisis de los 

aspectos técnicos, administrativos y financieros de un posible contrato, asimismo 

identificará los riesgos que pudieran presentarse.  

 

De igual modo, Serrano (2014), en su artículo señala que en el Estado de Costa Rica 

se requiere el control para mantener el funcionamiento u operación de las instituciones 

dentro de los parámetros permitidos, esto en base al principio de legalidad y el interés 

público. Cabe precisar que el control es considerado como un requisito básico para lograr la 

eficiencia y eficacia en el uso de los recursos públicos de manera metódica; siendo, además 

un instrumento esencial en la rendición de cuentas.  

 

En cuanto a las teorías relacionadas, la primera variable del Control Previo, a la 

que se alude en la Resolución Nº 072-98-CG de la Contraloría, especifica los principios del 

control previo, aplicados en los distintos niveles de la organización, así como las medidas 

que deben adoptarse para proteger, evitar y hacer un seguimiento de la correcta gestión de 

los fondos. Para ello, los procesos y prácticas deben sistematizarse en todas las etapas, en 

consonancia con la estrategia nacional y los marcos de gasto público, en el contexto de sus 

cuatro objetivos, que van desde la planificación, la disponibilidad de conocimientos 

pertinentes para la adopción de decisiones, la plena rendición de cuentas del personal, en 

función del nivel de organización que ocupan, hasta la creación de la toma de decisiones. 

 

Siendo los mecanismos que se controlan: 

 

 en la programación y la organización. 
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 la ejecución de las tareas programadas. 

 para regular la administración del sector público. 

 

El propósito de la Regulación Política es aumentar el beneficio de los servicios 

públicos utilizados en apoyo de la nación. De esta manera, el objetivo es manejar bien las 

propiedades y reconocer el manejo insuficiente de estos bienes. La gestión interna es 

aplicable al funcionamiento de los procesos de administración de los recursos públicos. 

 

De la Ley N° 27785, se puede extraer como dimensión 1: administración de 

recursos humanos, es el proceso administrativo que aplican los representantes de una 

organización, por el bien de los trabajadores, de la propia empresa, para mejorar y preservar 

los esfuerzos, las interacciones, la aptitud, los conocimientos, la experiencia, etc. 

 

Al respecto Mejía Gómez J. (2000) señala que la administración de los recursos 

humanos implica planificación, organización, producción y colaboración, así como el 

seguimiento de la metodología, capaz de facilitar la eficiencia productiva de los empleados, 

mientras que la organización refleja el mecanismo por el cual los individuos afectados 

pueden lograr objetivos específicos directa o indirectamente relevantes para el trabajo. 

 

Con irespecto ia ila idimensión i2: iel iuso ide imétodos ide igestión, idice: 

La iContraloría iGeneral idel iPaís, icomo iÓrgano iSuperior idel iSistema, ilos iÓrganos ide 

iControl iInterno i(OCI) iy ilas iFirmas ide iAuditoría iNombradas i(SOA) iconstituirán iel iSistema 

iNacional ide iControl. iEn iesta ientidad, ilos iOCI icrean iuna ialianza ide idependencia iinstitucional 

iy ifuncional icon ilas iasociaciones idefinidas ipor ila iContraloría iGeneral ide ila iRepública iy ilas 

iSOA ien irelación icon iel icumplimiento icontractual ide isus itareas ide icontrol. 

 El iPlan iEstratégico iInstitucional, idonde ila iContraloría iGeneral ide ila 

iRepública i(2012) iseñala ique ies iel iPlan iEstratégico iInstitucional, ies iel imétodo 

ide igestión ique iestablece iel icurso ide iacción ia iseguir ipara ialcanzar ilos 

iobjetivos iestratégicos ide iadoptar iun inuevo ienfoque ien ila ilucha icontra ila 

icorrupción, ide icoordinar iy ipreparar ia ila iContraloría iGeneral ide ila iRepública 

ipara ialcanzar ilos iobjetivos iestratégicos ide iadoptar iun inuevo ienfoque ien ila 

ilucha icontra ila icorrupción. 
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 La iLegislación ide iContratación idel iEstado iy isus ileyes iincluyen ilos irequisitos 

ie iinstrucciones ique ideben iseguir ilos iorganismos idel isector ipúblico ien ila ifase 

ide icontratación ide iproductos, iservicios io ifunciones iy iregulan ilos ideberes iy 

iprivilegios ique ide iellos ise iderivan, icon iel ifin ide iestablecer inormas 

iencaminadas ia ioptimizar iel ivalor idel idinero idel icontribuyente ien iel iproceso 

ide icontratación irealizado ien iel imarco ide ilos icontratos. 

 

En cuanto a la dimensión 3: gobernabilidad, el funcionamiento del sistema de control 

gubernamental al interior de las instituciones se realizará en cumplimiento de la autoridad 

normativa y funcional de la Contraloría General de la República, quien determinará, según 

la existencia y competencia de dichas entidades, los requerimientos técnicos, disposiciones 

y protocolos relativos a su metodología, las modalidades de control necesarias y las 

modalidades de control aplicables. 

 

En cuanto a la dimensión 4: reglamentación, la Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Control (LOSNC) Nº 27785 especifica que el Sistema Nacional de Control es una 

compilación de: organismos de control coordinados e interconectados funcionalmente, 

normas, procesos y procedimientos estructurados para llevar a cabo y crear un ejercicio 

autónomo del control gubernamental. Está compuesto por las leyes autorizadas por la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Control (LOSNC) y la Contraloría General de la 

República (CGR), tales como el Reglamento de Infracciones y Prohibiciones (RIS), el 

Servicio de Atención de Reclamos, las Normas de Control Interno, la Legislación de la SOA, 

las Normas de la OCI, las Normas de Deber de los Agentes, las Normas de Control Interno, 

las Normas de Responsabilidad de los Agentes, las Normas de Control Interno. 

 

Por otra parte, con respecto al segundo componente, la Gestión Administrativa, la 

Directriz Nº 005-82-INAP / DNR, Norma para la elaboración de normas sobre la estructura 

y las obligaciones de las entidades administrativas públicas, señala que la Gestión 

Administrativa es el conjunto de actividades y actos mediante los cuales los ejecutivos de la 

sede establecen un mecanismo administrativo eficaz. 

Según los autores Robbins y Coulter (2010), formularon su teoría clásica el concepto 

que define a una organización la cual es eficiente si realiza la correcta administración de 
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recursos y está encaminada a la consecución de sus programas y planes de acción dentro del 

marco de una adecuada gestión de recursos y dentro de las reglas establecidas. 

Los autores Robbins y Coulter (2010), señalan como dimensión 1: planificación, la 

cual se inicia con la planificación de los objetivos y estrategias que permitan el desarrollo 

planes cuantificables y medibles de manera que el trabajo fluya en forma coordinada y 

dinámica. De este concepto se deduce que la planeación es relevante considerando que puede 

realizarse en diversos horizontes de tiempo lo que permitirá un monitoreo efectivo. 

En lo que respecta a la dimensión 2: organización, lo que se busca es las actividades 

que conlleven a lograr los objetivos y los planes de la Organización. Lo que se busca en la 

organización es realizar actividades pueda estar acorde de las normas trazadas por la 

organización, y a la vez también mejorar los planes de acción y con ello lograr un buen 

manejo de los equipos de trabajo.          

En lo que se refiere a la dimensión 3: dirección, busca que lograr que los gerentes 

supervisen y coordinen el trabajo, en busca de llegar a las metas de la empresa, en ese sentido 

busca involucrar a los colaboradores en la organización. Las personas o trabajadores son 

piezas importantes de la empresa los cuales pueden ayudar a identificar los factores 

importantes de cómo la satisfacción y la motivación del personal.   

Con relación a la dimensión 4: control, se trata de un sistema que permite que la 

dirección lleve a cabo la supervisión, revisión y ajustes adecuados de los resultados del 

trabajo de todos los trabajadores, ya que permitiría organizar la organización y cumplir los 

objetivos fijados. 

Según Hurtado (2008) la Gestión Administrativa es un ejercicio humano que obedece 

de la noción de las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del 

liderazgo.  A la vez el autor pone conocimiento la existencia cuatro componentes muy 

relevantes que ayudan a realizar un buen proceso administrativo, También señala como 

dimensiones de la gestión administrativa a la Planeación: el cual ayuda a determina los 

objetivos generales, Organización: es la estructura de la organización, Dirección: consiste en 

ejecutar lo calculado a través de los equipos de trabajo, Control: el cual ayuda comparar 

resultados durante y después de los procesos. 

Asimismo, los autores Koontz, Weihrich, & Cannice (2008) plantean que la 

administración es un proceso integral que busca la eficacia y eficiencia en sus 

procedimientos y gestión de recursos; considerando al ambiente de trabajo como uno de los 

factores de mayor influencia. Asimismo, describen las etapas del proceso administrativo que 
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se presentan a lo largo de toda gestión, teniendo entre ellos la Planeación: referida al 

cumplimiento de los objetivos generales de la empresa, como segundo punto en la 

administración se busca  Organizar: referida a la estructura de funciones, ejecución de tareas 

para el logro de metas, seguidamente se requiere  Integrar el Personal: cubriendo todas las 

áreas funcionales detalladas en el organigrama, seleccionando a los mejores candidatos-,  

continua el Dirigir: referido a la influencia sobre el equipo de trabajo y el puesto que ocupa, 

en la organización, finalmente se requiere Controlar: midiendo los indicadores de 

crecimiento y cumplimiento de los planes para un mejor desarrollo de la organización, . 

 

En ila iinvestigación ise iplantea iel isiguiente iproblema igeneral, i¿Cómo iel icontrol 

iprevio iincidirá ien ila igestión iadministrativa ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide 

iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019?, icon irelación ial iproblema iespecífico i1, ise 

iformula i¿Cómo iel icontrol iprevio iincidirá ien ila iplanificación ide ila iUnidad ide iTesorería idel 

iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019?, irespecto ial iproblema 

iespecífico i2, i¿Cómo iel icontrol iprevio iincidirá ien ila iorganización ide ila iUnidad ide iTesorería 

idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019?, iasimismo icomo iproblema 

iespecífico i3, ise iindica i¿Cómo iel icontrol iprevio iincidirá ien ila idirección ide ila iUnidad ide 

iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019?, isobre iel 

iproblema iespecífico i4, ise idetalla i¿Cómo iel icontrol iprevio iincidirá ien iel icontrol ide ila 

iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019?. 

 

Por iconsiguiente, ila ipresente iinvestigación inace ipor ila inecesidad ide iconocer iy 

ideterminar ila iimportancia idel icontrol iprevio ien ila igestión iadministrativa ide ila iunidad ide 

itesorería, iteniendo icomo iprioridad imejorar iel iuso ide los recursos asignados mediante una 

buena gestión en cumplimiento de las metas planificadas, Motivo por el cual la justificación 

teórica nos valida la importancia de verificar las teorías existentes, realizando su aplicación 

en la realidad de la Administración Pública, en ese sentido  autores como Robbins, S & 

Coulter, M. conceptúan la importancia de la gestión administrativa, identificando aquellas 

que son estratégicas para el logro de los objetivos.  

 

Asimismo, la justificación metodológica de este estudio corresponde una 

investigación de tipo descriptivo correlacional, buscando determinar la relación existente 

entre dos variables. La técnica aplicada fue la encuesta, a través de un cuestionario donde se 
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validará a través de las preguntas, donde los resultados obtenidos mostraran si existe relación 

entre las variables estudiadas. Además, al ser un proceso que implica recopilación de datos 

puede apoyar y servir como referencia a futuras investigaciones que requieran el uso de esta 

metodología.  

 

En cuanto a la justificación práctica, esta investigación contribuirá a tener una amplia 

perspectiva sobre la valoración que tienen los colaboradores del proceso que mantienen la 

unidad de control previo y la unidad de tesorería. Considerando lo detallado anteriormente, 

es indispensable que la organización implemente estrategias efectivas que apoyen de manera 

transversal en los procesos permitiendo la correcta asignación de recursos y por ende 

alcanzar sus objetivos y metas. Asimismo, el trabajo servirá como referente para otras 

investigaciones que pretendan estudiar las mismas variables y/o similares.  

 

Con ireferencia ial itipo ide iestudio, ila iHipótesis iGeneral, ise iplantea icomo, iExiste iuna 

iincidencia isignificativa idel icontrol iprevio ien ila igestión iadministrativa ide ila iUnidad ide 

iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019. iRespecto ia ila 

iHipótesis iEspecífica i1, ise iindica, iExiste iuna iincidencia isignificativa idel icontrol iprevio ien ila 

iplanificación ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-

Lima i2019. iSobre ila iHipótesis iespecífica i2, ise iestablece isí, iExiste iuna iincidencia 

isignificativa idel icontrol iprevio ien ila iorganización ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio 

ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019. iPara ila iHipótesis iespecífica i3, ise idetalla isí, 

iExiste iuna iincidencia isignificativa idel icontrol iprevio ien ila idirección ide ila iUnidad ide 

iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019. iCon irelación ia ila 

iHipótesis iespecífica i4, ise ihace imención isí, iExiste iuna iincidencia isignificativa idel icontrol 

iprevio ien iel icontrol ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel 

iEmpleo-Lima i2019. 

 

El iObjetivo igeneral ide ila ipresente iinvestigación ies iDeterminar ila iincidencia idel 

icontrol iprevio ien ila igestión iadministrativa ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide 

iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019, iy iel iplanteamiento ide ilos iObjetivos 

iespecíficos ison: iObjetivo iespecífico i1: iDeterminar ila iincidencia idel icontrol iprevio ien ila 

iplanificación ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-

Lima i2019, iObjetivo iespecífico i2: iDeterminar ila iincidencia idel icontrol iprevio ien ila 
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iorganización ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-

Lima i2019, iObjetivo iespecífico i3: iDeterminar ila iincidencia idel icontrol iprevio ien ila 

idirección ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-

Lima i2019, iObjetivo iespecífico i4: iDeterminar ila iincidencia idel icontrol iprevio ien iel icontrol 

ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019. 

 

 

II. Método 

2.1.  Tipo y diseño de investigación 

 

2.1.1. Enfoque 

Se determinó como enfoque de la investigación la de tipo cuantitativo, la cual guarda 

relación con lo afirmado por los autores Hernández, Fernández y Baptista, (2014) ya que 

para la prueba de hipótesis es necesaria la recolección de datos, los cuales serán 

sistematizados en base en la medición numérica y el respectivo análisis estadístico, con la 

finalidad de determinar la comprobación de las teorías. En cuanto al alcance, es descriptivo 

ya que se busca definir el tema de la investigación de manera general, y correlativo ya que 

se busca validar la posible asociación estadística entre las variables en estudio. De igual 

modo, no hay distorsión de los datos evaluados en la presente investigación, porque se ha 

buscado una verdadera evaluación de la relación entre las variables y se corresponde con un 

aumento o disminución de la otra variable, siendo éste el caso. ya que de concluye con la 

existencia de una relación positiva entre el control previo y la gestión administrativa de la 

Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019. 

 

2.1.2. Método 

Se ha utilizado el método hipotético-deductivo, ya que la técnica parte de aseveraciones en 

la calidad de las hipótesis y discute estas hipótesis, con el fin de obtener resultados que 

puedan ser verificados con los hechos, para ello se tomó como referencia al autor Bernal. 

 

2.1.3. Tipo 

La presente investigación es de tipo básica. Según Carrasco (2005), Las investigaciones 

básicas “son aquellas que no tienen proyectos aplicativos de forma inmediata, pues sólo 
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buscan recabar y analizar el sin fin de conocimientos científicos históricas acerca del 

problema”. 

 

2.1.4. Diseño 

Es correlacional porque tiene como finalidad conocer que estos diseños se caracterizan por 

correlacionar dos o más variables en una determinada situación o momento. Este tipo de 

estudio evalúa el grado de relación entre dos o más variables, midiendo cada una de ellas y 

analizando la vinculación y a la vez cuantificarlas, según lo manifiestan los autores 

Hernández, Fernández y Baptista (2014). 

 

La gráfica de la investigación es: 

V1   R
2  V2 

R2: Pseudo R cuadrado 

Donde: 

M = Muestra observada 

V1= Control previo 

V2= Gestión administrativa 

R2 = Pseudo R cuadrado 

 

2.2. Operacionalización de variables 

2.2.1. Control previo 

La Ley N° 27785 (2010). Define como control previo a aquellas actividades o acciones que 

se desarrollan de forma previa o anticipada de forma simultánea, con la finalidad de asegurar 

una óptima y eficiente gestión de bienes, operaciones y recursos. Cabe precisar que su 

aplicación también puede desarrollarse en forma simultánea y posterior.  

 

2.2.2. Gestión Administrativa 

Robbins y Coulter, (2010). Sostienen que la gestión administrativa son una serie de 

actividades coordinadas las cuales son desarrolladas por los colaboradores de una 

organización de forma eficaz, eficiente y efectiva, logrando maximizar los recursos en 

función a los objetivos planificados. 
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2.3.  Operacionalización de variables 

 

Tabla 1  

Matriz de operacionalización de variable control previo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización de variable gestión administrativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala e índice Niveles y rangos

Capacitación 1, 2

Evaluación 3, 4

Control 5, 6

Reglamentos 7, 8

Normas escritas 9, 10

Comunicaciones 11, 12

Objetivos 13, 14

Políticas 15, 16

Destreza humana 17, 18

Habilidades técnicas 19

Cumplimiento 20

Acción de planeación

Toma de decisiones

Ordinal

Escala

Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Aplicación de instrumentos de 

gestión

Administración de recursos 

humanos

Malo (06 - 14)

Regular (15 – 23)

Bueno (24 – 32)

Malo (06 - 14)

Regular (15 – 23)

Bueno (24 – 32)

Malo (04 - 09)

Regular (10 - 15)

Bueno (16 - 21)

Malo (04 - 09)

Regular (10 - 15)

Bueno (16 - 21)

Dimensiones Indicadores Ítems Escala e índice Niveles y rangos

Plan estratégico 1, 2

Cronogramas 3, 4

Requerimientos 5, 6

Diagnostico 7, 8

Función laboral 9, 10

Delegación de funciones 11, 12

Estructura organizacional 13, 14

Coordinación efectiva 15, 16

Supervisión 17, 18

Empoderamiento 19, 20

Liderazgo 21, 22

Toma de decisiones 23, 24

Monitoreo 25, 26

Medición de logros 27, 28

Medidas correctivas 29

Seguimiento continuo 30

Planificación

Dirección

Ordinal

Escala

Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Organización

Control

Malo (08 - 19)

Regular (20 – 31)

Bueno (32 – 43)

Malo (08 - 19)

Regular (20 – 31)

Bueno (32 – 43)

Malo (08 - 19)

Regular (20 – 31)

Bueno (32 – 43)

Malo (06 - 14)

Regular (15 – 23)

Bueno (24 – 32)
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2.4. Población y muestra 

2.4.1.1.Población 

Hernández, iFernández iy iBaptista i(2015) idenominan ia ila ipoblación icomo iel iconglomerado 

ide ielementos io itemas icon icaracterísticas icomunes. 

 

 Tomando ien icuenta ilo iseñalado ipor ilos iautores, ila ipoblación iestá iconstituida ipor i60 

icolaboradores ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMTPE, isiendo iquienes ison iel iobjeto ide ianálisis. 

 

Tabla 3 

Colaboradores de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que: "La muestra es un subconjunto 

de la población del que se obtienen cifras antes de la precisión estadística, porque debe ser 

única para la población". 

El presente estudio se trabajó con el total de la población de 60 colaboradores de la 

Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, lo que se trataría 

de una población censal, la cual nos permitirá realizar la medición de la variable, control 

previo y gestión administrativa, analizando así la relación que estas tienen. 

 

 

N° Unidad de Análisis Total

1 Especialistas en impuestos 10

2
Especialistas en pagos a 

proveedores
12

3 Especialistas en pagos a planillas 8

4 Especialistas en pago a terceros 10

5
Especilistas en viaticos 

nacionales
8

6
Especilistas en viaticos 

internacionales
12

60Total general
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2.5.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.5.1. Técnicas de recolección de datos 

Baena i(2016) iseñala itres igrupos iprincipales ide iinvestigación: idocumental, ide icampo iy 

iexperimental. iLa iinvestigación icontiene iel imaterial ide ila iencuesta, icon i50 ipreguntas 

idivididas ien i20 ipara ila ivariable ide icontrol iprevio iy i30 ipara ila ivariable ide igestión 

iadministrativa, ilo ique ipermite icontrastar iel inivel ide iponderación ide ila iprimera ivariable icon 

iel ide ila isegunda ivariable ien iel iestudio ipoblacional. 

 

2.5.2. Instrumentos de recolección de datos 

Yuni, Urbano (2016) la recopilación y el análisis de los datos regula las formas en que se 

recogen, ordenan e interpretan las referencias sobre la base de estudios que procesan 

información diferente. El instrumento utilizado para reunir y evaluar los datos es un 

cuestionario para cada variable empleada por una encuesta viable que hace que el informe 

sea preparado por una fuente creíble; esta encuesta suele ser de tipo Likert para ambas 

variables. 

 

2.5.3. Validez 

Hernández et al. (2010), define a la validez como el grado de autenticidad o veracidad del 

instrumento que pretende medir la variable, estos conceptos son aplicados con frecuencia en 

la elaboración y construcción de instrumentos de investigación. En tal sentido, se realizó la 

validación del instrumento a través de la opinión de tres especialistas en el tema, lo cual se 

denomina juicio de expertos, que buscan corroborar si hay suficiencia para la recolección de 

la información. 

Tabla 4 

Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos de las variables control 

previo y gestión administrativa 

 

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen 

1 Doctor Abner Chávez Leandro Hay suficiencia 

2 Magister Josfer Salas Reynaga Hay suficiencia 

3 Magister Rosa del Pilar Huamán Díaz Hay suficiencia 
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2.5.4. Confiabilidad 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), la confiabilidad se determina en el 

nivel de aplicación, es decir al aplicarlo constantemente a la misma población se obtienen 

resultados similares. En tal sentido, se aplicó la prueba piloto a 30 colaboradores del Área 

de Tesorería del Ministerio de Salud, quienes fueron seleccionados aleatoriamente para el 

desarrollo del cuestionario cuyas respuestas serán sistematizadas por un proceso de análisis 

estadístico - Alpha de Cronbach, dan como resultado lo siguiente: 

 

Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad de las variables 

 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Control previo .865 20 

Gestión administrativa .842 30 

 

En el resultado obtenido del SPSS, como resultado que el coeficiente de alfa de 

Cronbach es 0,865, lo que muestra que el instrumento usado para la variable control previo 

es confiable y la confiabilidad es fuerte. Del mismo modo el coeficiente de alfa de Cronbach 

para la variable gestión administrativa es de 0,861, lo que muestra que el instrumento usado 

es confiable y la confiabilidad es fuerte. 

 

2.6. Método de análisis de datos 

Para este estudio se utilizó el procedimiento estadístico en sus dos niveles: descriptivo e 

inferencial, utilizando el software SPSS Versión 25. Asimismo, se realizó la sistematización 

de la información obtenida a través de una matriz de datos, de la cual se muestran los 

resultados en tablas y figuras, de donde se pueden apreciar e interpretar las frecuencias y 

porcentajes de las dos variables estudiadas. 

A continuación, para realizar el contraste de las hipótesis se utilizó la prueba 

regresión lineal ordinal, donde se evaluó el nivel de ocurrencia del control previo con la 

gestión administrativa; considerando que ambas variables son cuantitativas ordinales, no 

siendo necesaria la prueba de normalidad. Finalmente, esta prueba alcanzo un nivel de 

confianza del 95% y significancia del 5%. 
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2.7. Aspectos éticos 

El presente trabajo de investigación recabo todas las autorizaciones respectivas de la Unidad 

de Tesorería del MTPE, institución que tiene conocimiento del desarrollo de esta 

investigación donde se aplicaron los instrumentos validados. Asimismo, se aseguró la 

confidencialidad de las respuestas de todos los colaboradores involucrados. 
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III. Resultados 

3.1 Resultados descriptivos 

3.1.1 Control previo 

Tabla 6 

Distribución de frecuencia del control previo en la Unidad de Tesorería del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo, Lima - 2019 

                                    Niveles                    Baremo Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje válido 

(%) 

Válido Malo                        56-70 11 18,3 

Regular                   71-85 33 55,0 

Bueno                     86-100 16 26,7 

Total 60 100,0 

 
Figura 1. Niveles de  control previo 

 

De acuerdo a los datos y resultados que se presentan en la tabla 6 y figura 1, se puede 

observar que sólo el 18,33% opina que el nivel de control previo de la Unidad de Tesorería  

es malo, el 26,67% de los colaboradores encuestados lo considera bueno, pero el mayor 

porcentaje le corresponde al nivel regular, que representa el 55%. 

 

3.1.2 Dimensiones de control previo 

De lo observado en la tabla 7 y figura 2, sobre los niveles de las dimensiones del control 

previo, el mayor porcentaje lo tiene el nivel regular, correspondiéndole a la dimensión 
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aplicación de instrumentos de gestión el 65%, seguido de la dimensión administración de 

recursos humanos con el 60%, mientras que la dimensión acción de planeación tiene el 

53,3% y la dimensión toma de decisiones tiene el 40%. 

 

Tabla 7  

Distribución de frecuencia de las dimensiones de control previo en la Unidad de Tesorería 

del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo,  Lima- 2019 

Dimensiones                                Niveles                    Baremo 

Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje valido 

 (%) 

Administración de  

recursos humanos 

Malo                        14-19 7 11,7 

Regular                   20-25 36 60,0 

Bueno                      6-31 17 28,3 

Aplicación de instrumentos  

de gestión 

Malo                        14-19 8 13,3 

Regular                   20-25 39 65,0 

Bueno                     26-31 13 21,7 

Acción de planeación Malo                        10-13 12 20,0 

Regular                   14-17 32 53,3 

Bueno                     18-21 16 26,7 

Toma de decisiones Malo                        11-13 5 8,3 

Regular                   14-16 24 40,0 

Bueno                     17-20 31 51,7 

 

 
Figura 2. Niveles de las dimensiones de control previo  
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3.1.3 Gestión Administrativa 

La tabla 8 y la figura 3, muestra que el 55% de colaboradores opina que es buena. Para el 

31,7% de colaboradores encuestados, la gestión administrativa de la Unidad de Tesorería es 

regular, mientras que el 13,3% opina que su nivel es malo. 

 

Tabla 8 

Distribución de frecuencia de la gestión administrativa en la Unidad de Tesorería del 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Lima-2019 

                                 Niveles                          Baremo 

Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje válido 

(%) 

Válido Mala                              86-102 8 13,3 

Regular                       103-119 19 31,7 

Buena                         120-136 33 55,0 

Total 60 100,0 

 

 
 

Figura 3. Niveles de  gestión administrativa 

 

3.1.4 Dimensiones de la gestión administrativa 

Los resultados de la tabla 9 y figura 4, muestran datos con los que se puede afirmar que 33 

encuestados que representan el 55% opina tiene un nivel bueno, 19 encuestados que es el 

31.6% señalan que la tiene el nivel regular y 8 que es 13,33%, consideran que el nivel de la 

gestión administrativa de la Unidad de Tesorería ministerio es mala. . 
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Tabla 9 

Distribución de frecuencia de las dimensiones de la gestión administrativa en la Unidad de 

Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Lima-2019 

                                            

Dimensiones                        Niveles                   Baremo 
Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje válido 

(%) 

Planificación Mala                          16-22 5 8,3 

Regular                     23-29 21 35,0 

Buena                       30-37 34 56,7 

Organización Mala                          21-26 6 10,0 

Regular                      27-32 26 43,3 

Buena                        33-78 28 46,7 

Dirección Mala                           25-29 3 5,0 

Regular                      30-34 24 40,0 

Buena                        35-39 33 55,0 

Control Mala                          14-18 11 18,3 

Regular                     19-23 12 20,0 

Buena                        24-28 37 61,7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Niveles de las dimensiones de gestión administrativa 

 

Los resultados mostrados en la tabla 9 y figura 4 indican que el mayor porcentaje de 

nivel bueno lo tiene la dimensión control con el 61.7%, seguido por la dimensión 
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planificación con el 56,7 %, la dimensión dirección con el 55% y la dimensión organización 

con el 46,7%.  Asimismo, cabe precisar que el 100% los encuestados coinciden en calificar 

de nivel bueno a las cuatro dimensiones. 

 

 

3.2 Resultados inferenciales 

3.2.1 Bondad de ajuste 

Tabla 10 

Prueba de bondad de ajuste del control previo en la gestión administrativa y sus 

dimensiones en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Lima-2019 

Control previo en:              Modelo Chi-cuadrado gl Sig. 

Gestión Administrativa  Pearson ,011 2 ,995 

Desvianza ,010 2 ,995 

Planificación Pearson ,076 2 ,962 

Desvianza ,077 2 ,962 

Organización Pearson 1,231 2 ,540 

Desvianza 1,077 2 ,584 

Dirección Pearson 3,052 2 ,217 

Desvianza 4,135 2 ,126 

Control Pearson ,046 2 ,977 

Desvianza ,046 2 ,977 

Función de enlace: Logit 

 

En cuanto a la prueba de control previo en relación a la gestión administrativa, de 

acuerdo a los que se muestra en la  tabla 10, donde p: 0.995 > α: 0.05 indica que el modelo 

se adecua a los datos del análisis, así sucesivamente con el mismo valor de significancia para 

los análisis de la variable control previo  con la dimensión planificación, dimensión 

organización, dimensión dirección y dimensión control de la Unidad de Tesorería del MTPE, 

el modelo es aplicable para el análisis de los datos en cuestión. 
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3.2.2 Prueba de variabilidad 

Tabla 11 

Prueba de variabilidad del control previo por incidencia en la gestión administrativa de la 

Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Lima-2019 

Control previo en:             Cox y Snell           Nagelkerke           McFadden 

Gestión administrativa 0.373 0.437 0.243 

Dimensión planificación 0.368 0.442 0.256 

Dimensión organización 0.427 0.502 0.293 

Dimensión dirección 0.041 0.050 0.025 

Dimensión control 0.313 0.371 0.202 

 

En la tabla 11 se observa la dependencia porcentual del control previo y la gestión 

administrativa, donde el coeficiente de Nagelkerke, la variabilidad de la gestión 

administrativa se debe al 43,7% del control previo. Asimismo, la variabilidad de la 

planificación depende del 44,2% del control previo, la variabilidad de la organización es de 

50,2% del control previo, la variabilidad de la dirección es de 5%, la variabilidad de la 

dimensión control es de  37,1% en la Unidad de Tesorería. 

 

3.2.3 Control previo en la gestión administrativa  

 Hipótesis general 

H0. El control previo no incide en la gestión administrativa en la Unidad de Tesorería  del 

MTPE, Lima - 2019 

H1. El control previo incide en la gestión administrativa en la Unidad de Tesorería del MTPE, 

Lima – 2019 

 

Tabla 12 

Estimación de parámetros para la prueba de incidencia del control previo en la gestión 

administrativa del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Lima – 2019 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite  

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [GEAD1 = 1.00] -21,234 ,480 1953,240 1 ,000 -22,175 -20,292 

[GEAD1 = 2.00] -19,099 ,344 3076,561 1 ,000 -19,774 -18,424 

Ubicación [COPR1=1.00] -20,651 ,688 901,829 1 ,000 -21,998 -19,303 

[COPR1=2.00] -19,275 ,000 . 1 . -19,275 -19,275 

[COPR1=3.00] 0a . . 0 . . . 
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Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 12 permite conocer que el control previo incide significativamente en la 

gestión administrativa, por cuanto el porcentaje Wald de 901,829 es mayor de 4 (punto de 

corte) con una significancia de p: 0,000 < α: 0,001 se rechaza la hipótesis nula por su evidente 

influencia en el nivel 1 de la gestión administrativa, por cuanto el porcentaje  Wald de 

1953,240 > 4 con una significancia de p: 0,000 < α: 0,001, se acepta la hipótesis de 

investigación, determinándose de esta manera la incidencia del control previo en la gestión 

administrativa, lo que significa que cuanto mayor sea el nivel bueno del control previo, 

mayor será el nivel bueno de la variable  gestión administrativa en la Unidad de Tesorería 

del MTPE, Lima – 2019. 

 

 

3.2.4 Control previo en la planificación  

 Hipótesis específica 1 

H0. El control previo no incide en la planificación de la Unidad de Tesorería  del MTPE, 

Lima - 2019 

H1. El control previo incide en la planificación de la Unidad de Tesorería del MTPE, Lima 

- 2019 

 

Tabla 13 

Estimación de parámetros para la prueba de incidencia del control previo en la 

planificación de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

Lima – 2019 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite  

inferior 

Límite 

 superior 

Umbral [PLAN1 = 1] -21,831 ,592 1359,131 1 ,000 -22,992 -20,670 

[PLAN1 = 2] -19,150 ,345 3088,026 1 ,000 -19,825 -18,474 

Ubicación [COPR1=1.00] -20,772 ,731 807,189 1 ,000 -22,205 -19,339 

[COPR1=2.00] -19,196 ,000 . 1 . -19,196 -19,196 

[COPR1=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 
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De acuerdo a la tabla 13 permite conocer que el control previo incide 

significativamente en la planificación, por cuanto el porcentaje Wald de 807,189 es mayor 

de 4 (punto de corte) con una significancia de p: 0,000 < α: 0,001 se rechaza la hipótesis nula 

por su evidente influencia en el nivel 1 de la planificación, por cuanto el porcentaje  Wald 

de 1359,131 > 4 con una significancia de p: 0,000 < α: 0,001, se acepta la hipótesis de 

investigación, determinándose de esta manera la incidencia del control previo en la 

planificación, lo que significa que cuanto mayor sea el nivel bueno del control previo, mayor 

será el nivel bueno de la dimensión planificación en la Unidad de Tesorería del Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo, Lima – 2019. 

 

3.2.5 Control previo en la organización   

 Hipótesis específica 2 

H0. El control previo no incide en la organización de la Unidad de Tesorería del MTPE, Lima 

- 2019 

H1. El control previo incide en la organización de la Unidad de Tesorería del MTPE, Lima - 

2019  

 

Tabla 14 

Estimación de parámetros para la prueba de incidencia del control previo en la 

organización de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

Lima – 2019 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite  

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [ORG1 = 1] -6,239 1,268 24,199 1 ,000 -8,725 -3,753 

[ORG1 = 2] -2,710 1,034 6,874 1 ,009 -4,736 -,684 

Ubicación [COPR1=1.00] -5,929 1,370 18,726 1 ,000 -8,614 -3,243 

[COPR1=2.00] -3,223 1,093 8,691 1 ,003 -5,367 -1,080 

[COPR1=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 14 permite conocer que el control previo incide significativamente en la 

organización, por cuanto el porcentaje Wald de 18,726 es mayor de 4 (punto de corte) con 
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una significancia de p: 0,000 < α: 0,001 se rechaza la hipótesis nula por su evidente influencia 

en el nivel 1 del desarrollo económico, por cuanto el porcentaje Wald de 24,199 > 4 con una 

significancia de p: 0,000 < α: 0,001, se acepta la hipótesis de investigación, determinándose 

de esta manera la incidencia del control previo en la dimensión organización. 

 

3.2.6 Control previo en la dirección  

 Hipótesis específica 3 

H0. El control previo no incide en la dirección de la Unidad de Tesorería del MTPE, Lima - 

2019  

H1. El control previo incide en la dirección de la Unidad de Tesorería del MTPE, Lima - 

2019  

 

Tabla 15 

Estimación de parámetros para la prueba de incidencia del control previo en la dirección 

de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Lima – 2019 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite  

inferior Límite superior 

Umbral [DIR1 = 1] -3,632 ,786 21,342 1 ,000 -5,173 -2,091 

[DIR1 = 2] -,826 ,541 2,333 1 ,127 -1,886 ,234 

Ubicación [COPR1=1.00] -1,174 ,800 2,157 1 ,142 -2,742 ,393 

[COPR1=2.00] -,723 ,640 1,275 1 ,259 -1,977 ,532 

[COPR1=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La itabla i15, ide iacuerdo ia ilos iresultados iobservados, ipermite iconocer ique iel icontrol 

iprevio iincide isignificativamente ien ila idirección, ipor icuanto iel iporcentaje iWald ide i2,157 ies 

imenor ide i4 i(punto ide icorte) icon iuna isignificancia ide ip: i0,142 i> iα: i0,05 ise iacepta ila ihipótesis 

inula. 
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3.2.7 Control previo en el control 

Hipótesis específica 4 

H0. El control previo no incide en el control de la Unidad de Tesorería del MTPE, Lima - 

2019 

H1. El control previo incide en el control de la Unidad de Tesorería del MTPE, Lima - 2019  

 

Tabla 16 

Estimación de parámetros para la prueba de incidencia del control previo en el control de 

la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Lima – 2019 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

 
Intervalo de confianza al 95% 

Límite 

 inferior 

Límite 

 superior 

Umbral [CON1 = 1] -20,469 ,418 2395,671 1 ,000 -21,289 -19,650 

[CON1 = 2] -19,193 ,346 3082,362 1 ,000 -19,870 -18,515 

Ubicación [COPR1=1.00] -20,245 ,665 926,880 1 ,000 -21,548 -18,941 

[COPR1=2.00] -18,999 ,000 . 1 . -18,999 -18,999 

[COPR1=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

La itabla i16, ide iacuerdo ia ilos iresultados iobservados, ipermite iconocer ique iel icontrol 

iprevio iincide isignificativamente ien iel icontrol, ipor icuanto iel iporcentaje iWald ide i926,880 ies 

imenor ide i4 i(punto ide icorte) icon iuna isignificancia ide ip: i0,000 i> iα: i0,05 ise iacepta ila ihipótesis 

ialterna. 
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III. Discusión 

Considerando el objetivo general y a la prueba de hipótesis de la investigación, se obtuvo un 

nivel de significancia de 0.001 siendo menor que 0.05 comprobando la existencia de una 

incidencia significativa del control previo en la gestión administrativa de la Unidad de 

Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019. Cabe precisar que 

en el estudio desarrollado por Rivera (2018) con los trabajadores de las instituciones 

educativas adventistas se obtuvieron los siguientes valores que demostraron la solidez de la 

investigación, siendo así que el 80,0% de ellos consideraron como bueno el nivel del control 

interno que se viene implementando y el 86,7% de la muestra indica que el nivel de la gestión 

administrativa educativa es bueno. Demostrando con estos resultados la influencia positiva 

que tiene el control interno en la gestión administrativa. 

 

En relación a la hipótesis específica 1 de la investigación, se buscó determinar la 

existencia de un nivel de incidencia significativa del control previo en la planificación de la 

Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019, lo 

resultados indicaron un nivel de significancia de 0.000 siendo menor que 0.05, comprobando 

dicha hipótesis. Cabe destacar que, la investigación desarrollada por Misayauri y Neyra 

(2015) concluye que la implementación de un control previo en las actividades de 

planificación, coordinación de operaciones y actos administrativos realizados en las diversas 

áreas de la organización, garantizará no solo la toma de decisiones oportunas, sino que 

brindará eficiencia en las actividades que se realicen, buscando a través de ella la 

automatización de procesos y actividades. Considerando los resultados obtenidos el 41% de 

los encuestados indicó que el valor ético prioritario en el ambiente laboral es la honestidad, 

asimismo el 56% refiere que es puntual en el cumplimiento de sus funciones, el 44% indica 

que respeta y da cumplimiento a lo indicado en los documentos normativos (políticas, 

manuales de procedimientos, MOF, ROF, entre otros); asimismo, el 42% manifiesta que le 

nivel de automatización de la organización es parcial, considerando que algunas actividades 

son realizadas manualmente, de igual manera el 56% preciso que se cumple con el proceso 

de verificación de bienes  según las especificaciones requeridas dicha actividad es realizada 

por la sección de tesorería y finalmente el 56% indica que cumplen con el procedimiento de 

declaración y registro en la fecha de los gastos. Dichos resultados certifican la importancia 

de mantener una buena planificación durante toda la gestión anualmente supervisando y 

monitoreando el cumplimiento de los objetivos establecidos. 
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De la hipótesis específica 2 donde se demostró el nivel de relación significativa del 

control previo en la organización de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo-Lima 2019, con un nivel de significancia de 0.000 siendo menor que 

0.05. Dichos resultados guardan similitud con la investigación desarrollada por los autores 

Mendoza, Delgado, García y Barreiro (2018), los cuales señalan que la gestión en la 

administración pública es compleja ya que se compone de acciones y decisiones políticas las 

cuales determinan los cargos, las funciones y actividades de los servicios públicos del 

Estado. Asimismo, indicaron que es importante mejorar el desempeño de la ejecución de los 

recursos públicos dentro de los parámetros del control interno, buscando reforzar los 

sistemas administrativos logrando una mejora en los plazos de aprobación, ejecución y 

rendición de cuentas. Esto sienta un precedente referente a la importancia de mantener una 

adecuada organización para una buena gestión y cumplimiento de los objetivos planificados. 

 

De la hipótesis específica 3 se presenta un nivel de significancia de 0.142 siendo 

mayor que 0.05 por lo que se comprobó que existe incidencia significativa del control previo 

en la dirección de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-

Lima 2019. A diferencia de Huajardo (2019) que en su investigación donde sus resultados 

obtenidos indicaron la ineficiente gestión administrativa, dado que el Hospital Mongrut 

carece de liderazgo, conocimientos, dirección, organización y control, ello debido, según el 

personal encuestado, seria por la falta de liderazgo, conocimiento e inclusión de su Director. 

Ello se resume en los resultados obtenidos de la consulta, toda vez que no se produce un 

proceso de inducción a los colaboradores nuevos (81.82%), los objetivos de la institución no 

se elaboran en consenso con los colaboradores (79.79%), el diseño de los procesos 

administrativos no se consideran estrategias que permitan cumplir los objetivos (36.36%). 

En consecuencia, se evidencia que la poca experiencia que pueden contar algunos de los 

funcionarios que laboran o vayan a laborar en alguna entidad del sector público 

lamentablemente los lleva a tener errores en su gestión y por ende a una lentitud en los 

procesos, en el cumplimiento de metas que se programan anualmente. 

 

De la hipótesis específica 4 se presenta un nivel de significancia de 0.000 siendo 

menor que 0.05 por lo que se comprobó que existe incidencia significativa del control previo 

en el control de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-

Lima 2019. En referencia a la hipótesis planteada Quispe (2015) concluyó que el control 



29 

previo en la gestión administrativa influenciado por los componentes del control como el 

ambiente y las actividades de control, evaluación de riesgos, la información, comunicación, 

y monitoreo constante; influye en la ejecución de pagos de la Oficina de Economía y 

Finanzas de la UNJBG – Tacna. Siendo los resultados de esta investigación similares a la 

desarrollada en esta tesis, teniendo como principal similitud que la aplicación de parámetros 

y mecanismos de control favorecen a las organizaciones permitiéndoles evaluar mejor los 

resultados obtenidos dentro de su gestión.  
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IV. Conclusiones 

Después ide ianalizar ilos iresultados iobtenidos isobre ila iincidencia isignificativa idel icontrol 

iprevio ien ila igestión iadministrativa ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy 

iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019, ise iconcluyó ilos isiguientes: 

 

Primera: Se ideterminó ila iexistencia ide icorrespondencia isignificativa ientre iel icontrol iprevio 

iy ila igestión iadministrativa ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy 

iPromoción idel iEmpleo-Lima i2019, ievidenciándose icon iun iresultado isegún iel 

iestadístico iregresión ilineal iordinal icon iuna isignificancia ide i0.001 i>0.05. 

 

Segunda: Se ideterminó ila iexistencia ide icorrespondencia isignificativa idel icontrol iprevio ien 

ila iplanificación ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción 

idel iEmpleo-Lima i2019, ievidenciándose icon iun iresultado isegún iel iestadístico 

iregresión ilineal iordinal icon iuna isignificancia ide i0.000 i>0.05. 

 

Tercera: Se ideterminó ila iexistencia ide iuna iincidencia isignificativa idel icontrol iprevio ien ila 

iorganización ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción 

idel iEmpleo-Lima i2019, ievidenciándose icon iun iresultado isegún iel iestadístico 

iregresión ilineal iordinal icon iuna isignificancia ide i0.000 i>0.05. 

 

Cuarta: Se ideterminó ique ino iexiste iincidencia isignificativa idel icontrol iprevio ien ila 

idirección ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel 

iEmpleo-Lima i2019, ievidenciándose icon iun iresultado isegún iel iestadístico 

iregresión ilineal iordinal icon iuna isignificancia ide i0.142 i>0.05. 

 

Quinta: Se ideterminó ila iexistencia ide iuna iincidencia isignificativa idel icontrol iprevio ien iel 

icontrol ide ila iUnidad ide iTesorería idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel 

iEmpleo-Lima i2019, ievidenciandose icon iun iresultado isegún iel iestadístico 

iregresión ilineal iordinal icon iuna isignificancia ide i0.000 i>0.05. 
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V. Recomendaciones 

Primera: Recomendar ia ilos iresponsables ide ila iOficina ide iAdministración idel iMinisterio ide 

iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo, iimplementar ila ioficina ide icontrol iprevio icon 

ilos ibienes inecesarios ia ifin ide ique iel itrabajo idel ipersonal isea ieficiente iy ise ilogren 

imejores iresultados. 

 

Segunda: Mejorar ila icapacitación idel ipersonal ide ila iOficina ide iControl iPrevio ia ifin ide ilograr 

imejores iresultados ien isu idesempeño ilaboral. iAsí icomo idesarrollar iuna ipolítica ide 

iincentivos icomo iparte ide ila iestrategia ipara ilograr ilas imetas iy iobjetivos itrazados ien 

isu iPlan iEstratégico. 

 

Tercera: Realizar ila iactualización ide ilos iinstrumentos ide igestión itales icomo iROF, iMOF, iy 

idirectivas iacordes ia ila igestión iy iactividades ique iviene irealizando ilos iempleados 

ide ila iOficina ide iAdministración idel iMinisterio ide iTrabajo iy iPromoción idel 

iEmpleo, ibuscando ialinear iel itrabajo ia ilos iobjetivos iestratégicos ide idicha 

iinstitución. 

 

Cuarta: Realizar iel ianálisis ide ila igestión iintegral, iel idireccionamiento iestratégico iy ilas 

icondiciones iactuales iy ifuturas ide ila iOficina ide iAdministración idel iMinisterio ide 

iTrabajo iy iPromoción idel iEmpleo, ibuscando ila iestandarización ide iprocesos iy 

iactividades idesde ila iplanificación, ique ipermitan iuna igestión ieficiente, 

iminimizando ie iimpacto ide ilos iriesgos. 

 

Quinta: A ilos iresponsables ide ila iOficina ide iAdministración idel iMinisterio ide iTrabajo iy 

iPromoción idel iEmpleo, iestablecer ipolíticas ipara ila itoma ide idecisiones, ibuscando 

ique ise iajusten ien iforma iprecisa iy iobjetiva ia ilas icontingencias ique ise ipresenten ien 

ila igestión. 
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VII. Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

GENERAL GENERAL GENERAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA E ÍNDICE NIVELES Y RANGO

Capacitación 1, 2

Evaluación 3, 4

Control 5, 6

Reglamentos 7, 8

Normas escritas 9, 10

Comunicaciones 11, 12

Objetivos 13, 14

Políticas 15, 16

Destreza humana 17, 18

Habilidades técnicas 19

Cumplimiento 20

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA E ÍNDICE NIVELES Y RANGO

Plan estratégico 1, 2

Cronogramas 3, 4

Requerimientos 5, 6

Diagnostico 7, 8

Función laboral 9, 10

Delegación de funciones 11, 12

Estructura organizacional 13, 14

Coordinación efectiva 15, 16

Supervisión 17, 18

Empoderamiento 19, 20

Liderazgo 21, 22

Toma de decisiones 23, 24

Monitoreo 25, 26

Medición de logros 27, 28

Medidas correctivas 29

Seguimiento continuo 30

Malo (08 - 19)

Regular (20 – 31)

Bueno (32 – 43)

Malo (06 - 14)

Regular (15 – 23)

Bueno (24 – 32)

Malo (06 - 14)

Regular (15 – 23)

Bueno (24 – 32)

Malo (04 - 09)

Regular (10 - 15)

Bueno (16 - 21)

Malo (04 - 09)

Regular (10 - 15)

Bueno (16 - 21))

Malo (08 - 19)

Regular (20 – 31)

Bueno (32 – 43)

Malo (08 - 19)

Regular (20 – 31)

Bueno (32 – 43)

Aplicación de instrumentos de 

gestión

Acción de planeación

Toma de decisiones

Control Previo en la Gestión Administrativa de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo - Lima 2019

Autora: Br. Sánchez Mendoza, Araceli Marita

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS
VARIABLES

VARIABLE 1: Control Previo

¿Cómo el control previo incidirá en la gestión 

administrativa de la Unidad de Tesorería del Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019?

Determinar la incidencia del control previo en la gestión 

administrativa de la Unidad de Tesorería del Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019

Existe una incidencia significativa del control previo en la 

gestión administrativa de la Unidad de Tesorería del 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 

2019

Administración de recursos 

humanos Ordinal

Escala

Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Malo (06 - 14)

Regular (15 – 23)

Bueno (24 – 32)

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICAS

VARIABLE 2: Gestión Administrativa

Escala

Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

¿Cómo el control previo incidirá en la planificación de la 

Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo-Lima 2019?

Planificación

Existe una incidencia significativa del control previo en la 

planificación de la Unidad de Tesorería del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019

Determinar la incidencia del control previo en la 

planificación de la Unidad de Tesorería del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019

¿Cómo el control previo incidirá en el control de la 

Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo-Lima 2019?

Determinar la incidencia del control previo en el control 

de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo-Lima 2019

Existe una incidencia significativa del control previo en el 

control de la Unidad de Tesorería del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019

Control

¿Cómo el control previo incidirá en la organización de la 

Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo-Lima 2019?

Determinar la incidencia del control previo en la 

organización de la Unidad de Tesorería del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019

Existe una incidencia significativa del control previo en la 

organización de la Unidad de Tesorería del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019

Organización

¿Cómo el control previo incidirá en la dirección de la 

Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo-Lima 2019?

Determinar la incidencia del control previo en la dirección 

de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo-Lima 2019

Existe una incidencia significativa del control previo en la 

dirección de la Unidad de Tesorería del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019

Dirección
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Anexo 2: Cuestionario de la variable control previo 

Cuestionario sobre control previo 

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar información sobre el control previo en la entidad, 

dicha información solo será utilizada para fines académicos en la tesis de grado denominada "Control previo en la gestión 

administrativa de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019" 

 

Por lo que le solicitamos responder con sinceridad a las siguientes preguntas: 

Marcar con una (X) la respuesta que considere correcta: 

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre 

                

Variable: Control previo 

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5 

Administración 

de recursos 

humanos 

Capacitación 

1 La entidad programa capacitaciones sobre control previo.           

2 
Su Jefe inmediato lo capacita en relación al control previo en la 

entidad. 
          

Evaluación           

3 
Su Jefe inmediato evalúa en forma constante su cumplimiento 

laboral. 
          

4 Su Jefe inmediato valora la calidad del trabajo que realiza.           

Control           

5 
Existen controles para las actividades y procedimientos en el 

cumplimiento del tiempo indicado por su Jefe inmediato. 
          

6 
Se cuenta con un registro sobre los logros obtenidos por cada 

colaborador. 
          

Aplicación de 

instrumentos 

de gestión 

Reglamentos 

7 
Su Jefe inmediato le informa oportunamente la actualización 

sobre la reglamentación en cuanto al control previo. 
          

8 
Son accesibles por los colaboradores los reglamentos en cuanto 

al control previo. 
          

Normas escritas           

9 
Tiene conocimiento sobre las normas establecidas por la 

Contraloría General del Estado. 
          

10 
Conoce las normas que se establecen en la entidad sobre control 

previo. 
          

Comunicaciones 

11 
La entidad comunica oportunamente sobre los instrumentos que 

se utilizan para el control previo. 
          

12 
La unidad de control previo comunica oportunamente sobre 

expedientes incompletos. 
          

Acción de 

planeación 

Objetivos 

13 Su área cumple con los objetivos programados anualmente.           

14 Cumple usted con los objetivos programados en su área.           

Políticas           

15 La unidad de tesorería cumple con las políticas ya establecidas.           
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16 La unidad de control previo con las políticas ya establecidas.           

Toma de 

decisiones 

Destreza humana 

17 
Puedes tomar decisiones propias en cuanto a la información 

incompleta de los expedientes a tu cargo. 
          

18 
Coordinas con otras unidades a fin de completar la información 

de los expedientes a tu cargo. 
          

Habilidades técnicas 

19 
Tomas la iniciativa en cuanto a solucionar un problema que se 

presente en la unidad. 
          

Cumplimiento 

20 
Cuenta con los recursos materiales y tecnológicos para el 

cumplimiento de sus funciones. 
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Anexo 3: Cuestionario de la variable gestión administrativa 

Cuestionario sobre Gestión administrativa 

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar información sobre la gestión administrativa en la 

entidad, dicha información solo será utilizada para fines académicos en la tesis de grado denominada "Control previo en la gestión 

administrativa de la Unidad de Tesorería del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo-Lima 2019" 

 

Por lo que le solicitamos responder con sinceridad a las siguientes preguntas: 

Marcar con una (X) la respuesta que considere correcta: 

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre 

                

Variable: Gestión administrativa 

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5 

Planificación 

Plan estratégico 

1 
El Plan Estratégico es conocido y aplicado por todo el personal 

administrativo. 
          

2 El Plan Estratégico es de utilidad en la unidad de tesorería.           

Cronogramas           

3 El cronograma de actividades se cumple de acuerdo a lo planeado.           

4 
El cronograma de presupuesto de gastos se ejecuta de acuerdo a 

lo programado. 
          

Requerimientos           

5 
Su Jefe inmediato hace los requerimientos necesarios para ser 

considerados en el plan operativo institucional. 
          

6 
Los requerimientos de las áreas solicitantes cumplen con las 

fechas establecidas. 
          

Diagnostico           

7 
El área donde labora aporta con el diagnóstico para ser 

considerado en el proceso de planificación. 
          

8 La entidad establece políticas de diagnóstico.           

Organización 

Función laboral 

9 

La entidad limita el conocimiento público del Manual de 

Organización y Funciones para el buen desempeño del 

colaborador. 
          

10 
El área de Recursos Humanos realiza coordinaciones eficientes 

para el desarrollo de las capacitaciones hacia el personal. 
          

Delegación de funciones           

11 La delegación de funciones ayuda a mejorar los trabajos.           

12 Al delegar funciones se empodera al colaborador.           

Estructura organizacional 

13 

La estructura organizacional permite desarrollar una adecuada 

Gestión 

Administrativa. 
          

14 
La estructura organizacional genera una óptima distribución de las 

funciones. 
          

Coordinación efectiva 

15 
El responsable del área efectúa trabajos previos para garantizar 

una coordinación efectiva. 
          

16 
Realiza permanentemente coordinaciones efectivas con otras 

áreas. 
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Dirección 

Supervisión 

17 Existe supervisión responsable de parte de los superiores.           

18 
Una buena dirección se inicia con la supervisión hacia los jefes y 

coordinadores de área. 
          

Empoderamiento           

19 
Amerita empoderar a los colaboradores a fin de alcanzar las 

metas. 
          

20 
Con el empoderamiento se logra el cumplimiento de las funciones 

asignadas. 
          

Liderazgo           

21 Considera usted un líder a su jefe inmediato.           

22 Existe liderazgo dentro de la organización.           

Toma de decisiones           

23 
Para la ejecución de una nueva tarea se toma decisiones 

adecuadas. 
          

24 La toma de decisiones dentro de la entidad son las más adecuadas.           

Control 

Monitoreo 

25 

Las áreas administrativas monitorean las actividades para que se 

ejecute de 

manera eficiente. 
          

26 Monitorea las tareas del personal para una mejor gestión.           

Medición de logros 

27 

Los logros obtenidos por sus compañeros de trabajo son medidos 

por los 

superiores. 
          

28 
Es importante la medición de los logros para mejorar los 

resultados de la entidad. 
          

Medidas correctivas 

29 
Se aplican las medidas correctivas en la ejecución de los planes 

operativos. 
          

Seguimiento continuo 

30 
Existe un seguimiento continuo de las labores efectuadas durante 

la semana. 
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Anexo 4: Certificados de validez del contenido de instrumentos  

Validación del primer experto: Dr. Abner Chávez Leandro 
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Validación del segundo experto: Mg. Josfer Salas Reynaga 
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Validación del tercer experto: Mg. Rosa del Pilar Huamán Díaz 
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Anexo 5: Matriz de datos 

Variable control previo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 CP7 CP8 CP9 CP10 CP11 CP12 CP13 CP14 CP15 CP16 CP17 CP18 CP19 CP20

1 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3

2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

3 4 3 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 3

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4

5 4 3 5 4 5 3 4 5 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 3

6 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 1

7 4 3 5 4 5 3 4 5 5 3 4 4 5 4 5 3 4 3 5 4

8 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5

9 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 5 3 3 3 3 5 4 2 4

10 4 1 5 4 5 1 4 5 5 3 4 4 5 4 5 1 4 3 5 5

11 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4

12 4 3 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 1 5 4

13 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4

14 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3

15 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 3 5 4 3

16 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4

17 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 5 3 3

18 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4

19 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4

20 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5

21 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4

22 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4

23 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 1 3 5 3 5

24 1 1 4 1 3 5 1 4 2 3 3 3 3 1 3 5 1 4 1 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5

26 3 3 4 3 1 4 3 4 3 4 3 4 1 3 1 5 3 4 3 4

27 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5

28 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4

29 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 3

30 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4

CÓDIGO

VARIABLE 1: Control previo

Administración de recursos humanos Aplicación de instrumentos de gestión Acción de planeación Toma de decisiones
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Variable gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GA1 GA2 GA3 GA4 GA5 GA6 GA7 GA8 GA9 GA10 GA11 GA12 GA13 GA14 GA15 GA16 GA17 GA18 GA19 GA20 GA21 GA22 GA23 GA24 GA25 GA26 GA27 GA28 GA29 GA30

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5

3 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4

5 4 4 2 5 5 3 4 5 4 5 4 4 2 4 4 5 4 4 3 2 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5

6 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4

7 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5

8 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5

9 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 2 4 4 4 5 4 4

10 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 3 3 4 5

13 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4

14 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 4 4 3 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5

15 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5

16 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4

17 4 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

18 3 4 4 3 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5

19 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 5 5 3 5 3 5 5 5 2 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 3 3 5

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4

22 4 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 3 3 3 4 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5

23 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4

24 4 4 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 2 4 3 4 3

25 3 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 3 5 3 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4

26 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 1

27 3 5 5 3 5 3 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5

28 1 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 1 4 1 5 3 5 3 3 3 4 1 4 4 3 3 4

29 4 5 5 4 5 4 5 5 4 2 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 5 3 3 5

30 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 3 5 4 5 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5

CÓDIGO

Variable 2: Gestión administrativa

OrganizaciónPlanificación Dirección Control
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Anexo 6: Base de datos general 

Variable Control Previo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6
Sub 

total
CP7 CP8 CP9 CP10 CP11 CP12

Sub 

total
CP13 CP14 CP15 CP16

Sub 

total
CP17 CP18 CP19 CP20

Sub 

total
Total

1 3 1 4 4 3 5 20 1 4 4 3 3 4 19 1 4 3 5 13 5 5 4 3 17 69

2 5 5 3 2 5 5 25 5 3 2 5 4 3 22 5 2 5 4 16 5 4 1 5 15 78

3 4 4 5 4 4 4 25 4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 3 15 4 5 4 4 17 83

4 5 5 2 5 5 5 27 5 2 5 5 5 2 24 5 5 5 5 20 4 4 2 5 15 86

5 4 4 4 1 4 4 21 4 4 1 4 4 4 21 4 1 4 3 12 5 5 4 4 18 72

6 5 5 4 4 5 4 27 5 4 4 5 4 4 26 5 4 5 3 17 4 4 4 5 17 87

7 4 4 4 5 4 3 24 4 4 5 4 5 4 26 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 85

8 1 3 5 4 1 2 16 3 5 4 1 4 5 22 3 4 1 3 11 4 4 5 1 14 63

9 5 5 4 3 5 5 27 5 4 3 5 5 4 26 5 3 5 4 17 5 3 4 5 17 87

10 2 3 4 2 2 1 14 3 4 2 2 5 4 20 3 2 2 4 11 4 5 4 2 15 60

11 4 4 4 1 4 5 22 4 4 1 4 4 4 21 4 1 4 3 12 4 5 4 4 17 72

12 3 3 2 3 3 3 17 3 2 3 3 1 2 14 3 3 3 5 14 3 5 2 3 13 58

13 5 5 4 3 5 4 26 5 4 3 5 4 4 25 5 3 5 5 18 4 4 4 5 17 86

14 4 4 5 5 4 5 27 4 5 5 4 5 5 28 4 5 4 3 16 5 4 3 4 16 87

15 5 5 4 3 5 2 24 5 4 3 5 4 4 25 5 3 5 5 18 5 5 2 5 17 84

16 4 4 5 3 4 4 24 4 5 3 4 2 5 23 4 3 4 4 15 4 4 5 4 17 79

17 5 5 4 4 5 4 27 5 4 4 5 4 4 26 5 4 5 5 19 5 4 3 5 17 89

18 4 4 5 5 4 4 26 4 5 5 4 2 5 25 4 5 4 3 16 5 5 3 4 17 84

19 5 5 4 1 5 1 21 5 4 1 5 1 4 20 5 1 5 5 16 4 4 4 5 17 74

20 4 4 5 4 4 4 25 4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 5 17 5 5 4 4 18 86

21 4 3 4 5 4 5 25 3 4 5 4 5 4 25 3 5 4 4 16 4 4 3 4 15 81

22 5 5 3 5 5 1 24 5 3 5 5 3 3 24 5 5 5 3 18 4 5 4 5 18 84

23 4 4 5 1 4 4 22 4 5 1 4 1 5 20 4 1 4 4 13 5 4 3 4 16 71

24 5 5 4 5 5 5 29 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 3 18 4 3 4 5 16 91

25 4 4 1 1 4 1 15 4 1 1 4 3 1 14 4 1 4 5 14 4 4 1 4 13 56

26 4 4 1 4 4 4 21 4 1 4 4 4 1 18 4 4 4 5 17 5 5 1 4 15 71

27 5 5 4 5 5 3 27 5 4 5 5 2 4 25 5 5 5 4 19 4 5 4 5 18 89

28 4 4 5 1 4 5 23 4 5 1 4 5 5 24 4 1 4 5 14 3 4 5 4 16 77

29 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 81

30 5 5 4 5 5 1 25 5 4 5 5 3 3 25 5 5 5 3 18 4 5 2 5 16 84

Código

Control previo

Administración de recursos humanos Aplicación de instrumentos de gestión Acción de planeación Toma de decisiones
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CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6
Sub 

total
CP7 CP8 CP9 CP10 CP11 CP12

Sub 

total
CP13 CP14 CP15 CP16

Sub 

total
CP17 CP18 CP19 CP20

Sub 

total
Total

31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 17 3 5 4 4 16 81

32 5 5 2 4 5 4 25 5 2 4 5 3 2 21 5 4 5 4 18 5 5 2 5 17 81

33 4 4 4 1 4 1 18 4 4 1 4 2 4 19 4 1 4 3 12 3 4 4 4 15 64

34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 96

35 4 4 4 2 4 5 23 4 4 2 4 3 4 21 4 2 4 5 15 5 3 4 4 16 75

36 3 3 5 2 4 2 19 3 5 2 4 1 5 20 3 2 2 5 12 3 4 4 2 13 64

37 5 4 4 3 5 5 26 4 4 3 5 4 4 24 4 3 5 5 17 4 5 5 5 19 86

38 4 4 3 4 4 4 23 3 4 3 4 4 3 21 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 75

39 3 5 2 5 5 5 25 2 5 5 5 5 2 24 5 5 5 5 20 2 5 5 5 17 86

40 5 3 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 79

41 1 5 5 5 5 1 22 5 5 4 5 1 5 25 5 3 1 5 14 5 5 5 1 16 77

42 1 4 5 4 4 4 22 5 4 2 4 4 5 24 4 1 4 4 13 5 4 4 4 17 76

43 4 5 4 5 5 3 26 4 5 4 5 3 4 25 5 3 4 5 17 4 5 5 2 16 84

44 4 5 1 4 4 4 22 1 4 4 4 4 1 18 4 1 4 4 13 1 4 4 5 14 67

45 5 4 1 4 3 4 21 1 4 2 3 4 1 15 4 5 4 3 16 1 4 4 4 13 65

46 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100

47 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80

48 4 5 3 5 5 5 27 3 5 4 5 5 3 25 5 3 5 5 18 3 5 5 5 18 88

49 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 82

50 2 4 5 4 4 5 24 5 4 1 4 5 5 24 4 5 5 4 18 5 4 4 5 18 84

51 4 5 2 5 5 4 25 2 5 3 5 4 2 21 5 3 4 5 17 2 5 5 4 16 79

52 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 5 4 25 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 84

53 1 4 5 4 4 4 22 5 4 5 4 4 5 27 4 3 4 4 15 5 4 4 4 17 81

54 5 5 3 5 5 3 26 3 5 5 5 3 3 24 5 4 3 5 17 3 5 5 3 16 83

55 3 4 5 4 4 5 25 5 4 3 4 5 5 26 4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 86

56 5 5 5 5 5 3 28 5 5 5 5 3 5 28 5 5 3 5 18 5 5 5 3 18 92

57 3 4 3 4 4 3 21 3 4 4 4 3 3 21 4 3 3 4 14 3 4 4 3 14 70

58 5 5 4 5 5 4 28 4 5 2 5 4 4 24 5 1 4 5 15 4 5 5 4 18 85

59 4 4 5 4 4 4 25 5 4 3 4 4 5 25 4 1 4 4 13 5 4 4 4 17 80

60 2 2 4 4 3 3 18 4 3 2 3 3 4 19 3 1 3 3 10 4 2 2 3 11 58

Código

Control previo

Administración de recursos humanos Aplicación de instrumentos de gestión Acción de planeación Toma de decisiones
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Variable Gestión Administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GA1 GA2 GA3 GA4 GA5 GA6 GA7 GA8
Sub 

total
GA9 GA10 GA11 GA12 GA13 GA14 GA15 GA16

Sub 

total
GA17 GA18 GA19 GA20 GA21 GA22 GA23 GA24

Sub 

total
GA25 GA26 GA27 GA28 GA29 GA30

Sub 

total
Total

1 4 3 4 2 3 4 4 2 26 4 5 5 2 4 3 3 4 30 5 5 4 4 3 1 4 5 31 2 3 4 3 4 2 18 105

2 1 5 1 5 5 2 1 5 25 3 4 5 5 1 5 5 2 30 4 4 4 3 5 5 5 5 35 5 5 1 5 3 5 24 114

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 4 4 4 4 4 34 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 5 4 25 126

4 2 5 2 5 5 5 2 5 31 2 4 5 5 2 5 5 5 33 4 4 5 3 5 5 5 4 35 5 5 2 5 2 5 24 123

5 4 4 4 5 4 1 4 5 31 4 5 4 5 4 4 4 1 31 4 2 2 4 4 4 4 5 29 5 4 4 4 4 5 26 117

6 4 5 4 4 5 4 4 4 34 4 4 4 4 4 5 5 4 34 5 5 5 3 4 5 4 5 36 4 5 4 5 4 4 26 130

7 4 4 4 1 4 5 4 1 27 4 5 4 1 4 4 4 5 31 4 4 5 4 5 4 5 5 36 1 4 4 4 4 1 18 112

8 5 1 5 2 1 4 5 2 25 5 4 5 2 5 1 1 4 27 4 5 5 3 4 3 4 5 33 2 1 5 1 5 2 16 101

9 4 5 4 5 5 3 4 5 35 4 3 4 5 4 5 5 3 33 5 4 5 3 3 5 4 5 34 5 5 4 5 4 5 28 130

10 4 2 4 4 2 2 4 4 26 4 5 3 4 4 2 2 2 26 4 4 5 4 5 3 5 5 35 4 2 4 2 4 4 20 107

11 4 4 4 5 4 1 4 5 31 4 5 3 5 4 4 4 1 30 5 5 5 3 4 4 4 5 35 5 4 4 4 4 5 26 122

12 2 3 2 2 3 3 2 2 19 2 5 4 2 2 3 3 3 24 4 4 3 4 5 3 5 5 33 2 3 2 3 2 2 14 90

13 4 5 4 5 5 3 4 5 35 4 4 4 5 4 5 5 3 34 5 4 5 3 4 5 4 5 35 5 5 4 5 4 5 28 132

14 3 4 3 5 4 5 3 5 32 5 4 5 5 3 4 4 5 35 4 5 5 3 5 4 5 5 36 5 4 3 4 5 5 26 129

15 2 5 2 2 5 3 2 2 23 4 5 3 2 2 5 5 3 29 3 4 5 4 4 5 4 4 33 2 5 2 5 4 2 20 105

16 5 4 5 5 4 3 5 5 36 5 4 5 5 5 4 4 3 35 4 5 5 3 5 4 5 5 36 5 4 5 4 5 5 28 135

17 3 5 3 4 5 4 3 4 31 4 4 4 4 3 5 5 4 33 1 4 5 3 4 5 4 5 31 4 5 3 5 4 4 25 120

18 3 4 3 3 4 5 3 3 28 5 5 4 3 3 4 4 5 33 5 5 5 4 3 4 3 5 34 3 4 3 4 5 3 22 117

19 4 5 4 3 5 1 4 3 29 4 4 5 3 4 5 5 1 31 4 4 5 3 5 5 5 5 36 3 5 4 5 4 3 24 120

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 4 4 4 4 35 5 4 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 5 4 25 127

21 3 4 3 4 4 5 3 4 30 4 4 4 4 3 4 4 5 32 3 4 4 3 5 3 5 5 32 4 4 3 4 4 4 23 117

22 4 5 4 5 5 5 4 5 37 3 5 5 5 4 5 5 5 37 5 4 5 4 4 5 4 4 35 5 5 4 5 3 5 27 136

23 3 4 3 3 4 1 3 3 24 5 4 3 3 3 4 4 1 27 4 5 5 3 4 4 4 5 34 3 4 3 4 5 3 22 107

24 4 5 4 5 5 5 4 5 37 4 3 5 5 4 5 5 5 36 5 4 5 1 5 5 5 5 35 5 5 4 5 4 5 28 136

25 1 4 1 3 4 1 1 3 18 1 4 5 3 1 4 4 1 23 3 4 5 4 4 4 4 5 33 3 4 1 4 1 3 16 90

26 1 4 1 4 4 4 1 4 23 1 5 5 4 1 4 4 4 28 5 5 5 3 4 4 4 5 35 4 4 1 4 1 4 18 104

27 4 5 4 4 5 5 4 4 35 4 5 3 4 4 5 5 5 35 4 4 5 4 5 5 5 4 36 4 5 4 5 4 4 26 132

28 5 4 5 2 4 1 5 2 28 5 4 4 2 5 4 4 1 29 5 4 4 3 4 4 4 5 33 2 4 5 4 5 2 22 112

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 5 5 4 5 4 5 5 37 4 4 4 4 4 4 24 126

30 2 5 2 5 5 5 2 5 31 4 5 3 5 2 5 5 5 34 4 4 5 4 4 5 4 5 35 5 5 2 5 2 5 24 124

Control
Código

Gestión administrativa

Planificación Organización Dirección
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GA1 GA2 GA3 GA4 GA5 GA6 GA7 GA8
Sub 

total
GA9 GA10 GA11 GA12 GA13 GA14 GA15 GA16

Sub 

total
GA17 GA18 GA19 GA20 GA21 GA22 GA23 GA24

Sub 

total
GA25 GA26 GA27 GA28 GA29 GA30

Sub 

total
Total

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 5 4 4 4 4 4 34 5 5 5 3 5 4 5 5 37 4 4 4 4 4 4 24 127

32 2 5 2 1 5 4 2 1 22 2 5 5 1 2 5 5 4 29 4 4 5 4 4 5 4 4 34 1 5 2 5 2 1 16 101

33 4 4 4 4 4 1 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 1 29 5 5 5 3 3 4 3 5 33 4 4 4 4 4 4 24 115

34 4 4 4 4 4 5 4 4 33 5 4 4 4 4 4 4 5 34 5 5 5 3 4 5 4 5 36 4 4 4 4 5 4 25 128

35 4 4 4 3 4 2 4 3 28 4 3 3 3 4 4 4 2 27 4 4 5 1 1 4 1 5 25 3 4 4 4 4 3 22 102

36 4 2 4 3 2 2 4 3 24 5 4 4 3 4 2 2 2 26 5 5 5 4 5 3 5 4 36 3 2 4 2 5 3 19 105

37 5 5 5 3 5 3 5 3 34 4 5 5 3 5 5 5 3 35 4 4 5 3 4 4 4 5 33 3 5 5 5 4 3 25 127

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 3 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 5 4 5 5 36 4 4 4 4 4 4 24 124

39 5 5 3 5 5 5 3 5 36 5 4 3 5 5 5 5 5 37 5 5 5 3 4 5 4 5 36 3 5 5 3 5 5 26 135

40 3 4 5 4 3 4 5 4 32 4 5 4 4 3 5 3 4 32 4 4 5 4 4 3 5 5 34 4 5 4 5 4 5 27 125

41 5 1 1 1 5 1 1 1 16 5 4 3 1 5 1 5 1 25 4 4 4 3 5 5 4 4 33 1 1 5 1 5 1 14 88

42 4 4 1 4 4 4 1 4 26 4 5 5 4 4 4 4 4 34 5 5 5 4 4 4 5 5 37 1 4 4 1 4 4 18 115

43 5 2 4 2 5 2 4 2 26 5 4 5 2 5 2 5 2 30 4 4 5 3 5 5 2 5 33 4 2 5 4 5 2 22 111

44 4 5 4 5 4 5 4 5 36 4 3 5 5 4 5 4 5 35 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4 3 4 5 4 5 25 135

45 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 5 3 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 4 4 4 5 36 5 4 4 5 4 4 26 128

46 5 5 5 4 5 4 5 4 37 5 4 3 4 5 4 5 4 34 4 4 5 4 5 5 3 5 35 5 4 5 5 5 4 28 134

47 4 4 4 5 4 5 4 5 35 4 5 5 5 4 5 4 5 37 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4 5 4 4 4 5 26 135

48 5 5 4 4 5 4 4 4 35 5 4 3 4 5 4 5 4 34 4 4 5 4 5 5 3 4 34 4 4 5 4 5 4 26 129

49 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 4 5 4 4 4 4 4 33 5 4 5 5 4 4 4 5 36 5 4 4 5 4 4 26 129

50 4 5 2 4 4 4 2 4 29 4 2 3 4 4 4 4 4 29 4 3 5 4 3 4 3 5 31 2 4 4 2 4 4 20 109

51 5 4 4 2 5 2 4 2 28 5 5 5 2 5 2 5 2 31 5 5 5 5 4 5 4 5 38 4 2 5 4 5 2 22 119

52 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4 4 5 4 3 4 3 5 32 4 4 4 4 4 4 24 123

53 4 4 1 3 4 3 1 3 23 4 5 3 3 4 3 4 3 29 3 3 5 2 4 4 3 4 28 1 3 4 1 4 3 16 96

54 5 3 5 2 5 2 5 2 29 5 1 5 2 5 2 5 2 27 5 5 5 5 3 5 4 5 37 5 2 5 5 5 2 24 117

55 4 5 3 5 4 5 3 5 34 4 5 5 5 4 5 4 5 37 4 4 5 4 4 4 3 5 33 3 5 4 3 4 5 24 128

56 5 3 5 3 5 3 5 3 32 5 5 3 3 5 3 5 3 32 5 5 5 5 3 5 4 5 37 5 3 5 5 5 3 26 127

57 4 3 3 3 4 3 3 3 26 4 5 4 3 4 3 4 3 30 4 4 5 4 3 4 3 5 32 3 3 4 3 4 3 20 108

58 5 4 5 4 5 4 5 4 36 5 4 5 4 5 4 5 4 36 4 4 5 4 4 5 3 5 34 5 4 5 5 5 4 28 134

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 5 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 3 4 4 5 35 4 4 4 4 4 4 24 123

60 2 3 2 3 2 3 2 3 20 3 2 3 3 2 3 2 3 21 4 4 5 4 4 2 3 5 31 2 3 2 2 2 3 14 86

Control
Código

Gestión administrativa

Planificación Organización Dirección




