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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue Determinar la incidencia del control previo en la gestion
administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
Lima 2019.

El tipo de investigacion es bésica, descriptiva correlacional, el disefio fue de tipo no
experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 60
colaboradores de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario que mide la incidencia del control previo en la gestion administrativa. En cuanto
a la estadistica se hizo uso del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version
25. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento escalas de opinion
tipo licker validadas por expertos y determinando su consistencia a través del coeficiente de
Alpha de Cronbach. Se aplico para el analisis de datos el nivel de significancia y el modelo
de regresion lineal ordinal para la incidencia de variables y dimensiones.

Los resultados indicaron que la incidencia del control previo en la gestidn
administrativa, segun el coeficiente del modelo de regresion lineal ordinal que tiene un valor
de significancia que es de (0,000), concluyendo que se logrd el objetivo general de la
investigacion, al determinarse que existe una incidencia significativa del control previo con
la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo - Lima 2019.

Palabras clave: Control previo y gestién administrativa.
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Abstract

The objective of this work was to determine the incidence of prior control in the
administrative management of the Treasury Unit of the Ministry of Labor and Employment
Promotion-Lima 2019.

The type of research is basic, descriptive correlational, the design was of a non-
experimental cross-sectional type. The study population consisted of 60 employees of the
Treasury Unit of the Ministry of Labor and Employment Promotion.

The technique used for data collection was the survey and the instrument the
questionnaire that measures the incidence of prior control in administrative management.
Regarding statistics, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 25 was used.
The data collection technique was the survey and the instrument of opinion-type licker scales
validated by experts and determining their consistency through the coefficient of Cronbach'’s
alpha. The level of significance and the ordinal linear regression model for the incidence of
variables and dimensions were applied for data analysis.

The results indicated that the incidence of prior control in administrative
management, according to the coefficient of the ordinal linear regression model that has a
significance value of (0.000), concluding that the general objective of the investigation was
achieved, when it was determined that There is a significant incidence of prior control with
the administrative management of the Treasury Unit of the Ministry of Labor and

Employment Promotion - Lima 20109.

Keywords: Prior control and administrative management.
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I.  Introduccion

La presente investigacion tiene por objeto examinar los aspectos fundamentales del
control previo en la gestién administrativa de la Dependencia de Tesoreria del Ministerio de
Trabajo y Empleo, razén por la cual los principios del control previo han cobrado
importancia en la gestién administrativa de las organizaciones del sector publico, para lo
cual se crean valores éticos y se mejora la productividad como propdsito fundamental.

La mision del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo es fomentar el empleo
digno y rentable, asi como vigilar e impedir el cumplimiento de los derechos laborales y
fundamentales de la poblacion, reforzar el didlogo social y fortalecer la empleabilidad y la
seguridad de las personas desfavorecidas, a menudo con un objetivo centrado en el bien de
las personas. El sector esta cambiando su estructura y funciones en cumplimiento de
acuerdos extranjeros y de la decision politica del actual gobierno para cumplir las nuevas
tareas que exigen los Ministerios de Trabajo, como el apoyo a estrategias de trabajo agresivas
y la bdsqueda de la incorporacion de industrias historicamente excluidas de la seguridad
normativa del derecho laboral. Las funciones de las Direcciones y Servicios se organizan
dentro de las prioridades que se relacionan con nuestra organizacion: promocién del empleo,
creacion de un mercado laboral, promocion de la conformidad con los derechos laborales y
la solucion de controversias, democratizacion del marco de las relaciones laborales y
fortalecimiento estructural.

En este sentido, la administracion fue identificada por la Real Academia Espafiola de
la Lengua, (2000) como la gestion generada para adquirir industria. De igual manera, se
refiere a la capacidad de una organizacién para programar, coordinar, orientar y supervisar

la utilizacion de un capital limitado para lograr los objetivos fijados.

Por otra parte, el control previo que se realiza en las areas administrativas del sector
publico reconoce la necesidad de maximizar la gestion y el uso de los servicios publicos
asignados mediante la documentacion honesta, en el contexto de las normas y principios
institucionales, de las cuentas gubernamentales, con el firme propésito de contrarrestar la

corrupcion.

En cuanto a la realidad problematica, la Contraloria General de la Republica del
Per( sefiala que, en cumplimiento de las normas de la ley o de un reglamento expreso, el

CRG puede dar facilidades de control previo para entregar el resultado de una solicitud



presentada por el solicitante de la facilidad, si asi lo requiere, antes de que se realice el acto
o la operacion de la persona.

En este sentido, la unidad de control previo y la unidad de tesoreria son las unidades
que dependen de la Direccion General de Administracién del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, y la unidad de control previo es la encargada de analizar,
inspeccionar y verificar, a peticion de las areas usuarias, la documentacion que la unidad de
suministro realiza en cumplimiento de su plan de trabajo. Sin embargo, la Unidad de
Tesoreria también encontr6 que existen deficiencias en el andlisis de ciertos informes de los
distintos proveedores, hecho que depende de la unidad de control anterior, lo que en algunas
situaciones ha provocado retrasos en los pagos a los proveedores, por lo que corresponde a
la Unidad de Tesoreria subsanar las deficiencias lo antes posible para cumplir con los pagos
de los proveedores en virtud del contrato. Todo ello se ve afectado en gran medida por el
frecuente cambio de ministros debido a la situacion politica del mundo, practica que conlleva
ajustes en los responsables de estos departamentos, creando retrasos e incluso estancamiento

en los procesos adoptados por la unidad de tesoreria para que estos pagos se realicen.

Por consiguiente, en este andlisis se examinaria el efecto de la influencia previa en la
gestion administrativa del Departamento del Tesoro del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, considerando que el Departamento del Tesoro es el primer filtro del
Departamento del Tesoro, ya que la funcion principal de éste es realizar los pagos en el plazo

determinado.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Quispe (2015) ha sido considerado como
un antecedente nacional. Tras la investigacion realizada, se lleg6 a la conclusién de que una
serie de variables influyen en la aplicacion de la reglamentacion anterior, por lo que se
considera que una evaluacion eficaz de los riesgos y una supervision continua de la gestion
administrativa son fundamentales para mejorar el grado de ejecucion de los pagos de la

organizacion objeto de examen.

De igual manera, Rivera (2018) El estudio concluye que existe una relacion directa
entre el control interno con la gestién administrativa, considerando que la percepcion general

de la poblacion en estudio fue buena, dando como resultado que el 80% de los trabajadores



consideran bueno el control interno y el 86,7% perciben como buena la gestion
administrativa de la entidad.

Asimismo, Huajardo (2019) A través de una muestra 33 colaboradores a los cuales
se les aplico una encuesta que determino que existe una ineficiente gestion administrativa,
por la carencia de liderazgo, conocimientos sobre administracion, la falta de procesos de
induccion, un disefio organizacional burocratico que dificultan la atencion de procesos
administrativos y finalmente una falta de identidad de parte de los colaboradores con la

institucion.

Asimismo, Misayauri y Neyra (2015), al realizar el analisis respectivo se determina
que la relacion entre el control previo realizado contribuye con la mejora de las funciones y
tareas administrativas de las diversas areas de la institucion lo que garantiz6 el cumplimiento

eficiente de los objetivos de la organizacion.

Ledn (2015) El autor destaco que el control es una fase importante en el periodo de
administracion, ya que se puede encontrar tanto en los espacios publicos como en los
privados. También sugirié que el control previo es la revision, antes de la autorizacion o el
acto reglamentario que tiene lugar, de las actividades previstas para evaluar la propiedad, la

legalidad, la veracidad y el cumplimiento presupuestario.

En cuanto a los antecedentes internacionales se consider6 a Vera (2016) en su
investigacion dio como resultado un 53% de aceptacién positiva a la aplicacién del control
previo a los procesos de contratacion; con lo cual se ratifica que la institucion viene
cumpliendo con realizar controles previos y concurrentes a toda la documentacién en virtud

de las normas institucionales y reglamentos.

Los autores Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018), en su articulo sefialan que
en el sector pablico la gestion administrativa esta integrada por los organismos ejecutivos de
poder publico los cuales tiene bajo su responsabilidad la ejecucién de funciones
administrativas y la prestacion de servicios publicos del Estado. Asimismo, concluyen que
el control interno es un instrumento de gestion que brinda seguridad en el cumplimiento de

los objetivos institucionales.



Coque (2016), analizo6 la gestion administrativa en la empresa y su impacto en el
incremento de la rentabilidad, a través de diversas estrategias que | ejecutarlas contribuyan

a consolidar y mantener una gestion administrativa eficiente.

Asimismo, Watson (2016) en su investigacion sefial6 que en Colombia no se realiza
un control previo en la etapa pre-contractual, lo que permitiria identificar desviaciones antes
de la suscripcién del contrato, mitigando de esta manera el desarrollo de conductas
irregulares que expongan los recursos publicos a perdidas irrecuperables. Logrando de esta
manera encaminar y ordenar el gasto publico. Sin embargo, concluy6, que el control fiscal
previo debe ser valido de parte de las Contralorias, y sobre todo faciliten el anélisis de los
aspectos técnicos, administrativos y financieros de un posible contrato, asimismo

identificara los riesgos que pudieran presentarse.

De igual modo, Serrano (2014), en su articulo sefiala que en el Estado de Costa Rica
se requiere el control para mantener el funcionamiento u operacion de las instituciones
dentro de los parametros permitidos, esto en base al principio de legalidad y el interés
publico. Cabe precisar que el control es considerado como un requisito basico para lograr la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos de manera metddica; siendo, ademas

un instrumento esencial en la rendicion de cuentas.

En cuanto a las teorias relacionadas, la primera variable del Control Previo, a la
que se alude en la Resolucion N° 072-98-CG de la Contraloria, especifica los principios del
control previo, aplicados en los distintos niveles de la organizacion, asi como las medidas
que deben adoptarse para proteger, evitar y hacer un seguimiento de la correcta gestion de
los fondos. Para ello, los procesos y practicas deben sistematizarse en todas las etapas, en
consonancia con la estrategia nacional y los marcos de gasto publico, en el contexto de sus
cuatro objetivos, que van desde la planificacion, la disponibilidad de conocimientos
pertinentes para la adopcion de decisiones, la plena rendicion de cuentas del personal, en

funcién del nivel de organizacion que ocupan, hasta la creacion de la toma de decisiones.

Siendo los mecanismos que se controlan:

e en la programacion y la organizacion.



e laejecucion de las tareas programadas.

e pararegular la administracion del sector publico.

El propdsito de la Regulacion Politica es aumentar el beneficio de los servicios
publicos utilizados en apoyo de la nacion. De esta manera, el objetivo es manejar bien las
propiedades y reconocer el manejo insuficiente de estos bienes. La gestion interna es

aplicable al funcionamiento de los procesos de administracion de los recursos publicos.

De la Ley N° 27785, se puede extraer como dimension 1: administracion de
recursos humanos, es el proceso administrativo que aplican los representantes de una
organizacion, por el bien de los trabajadores, de la propia empresa, para mejorar y preservar

los esfuerzos, las interacciones, la aptitud, los conocimientos, la experiencia, etc.

Al respecto Mejia Gomez J. (2000) sefiala que la administracion de los recursos
humanos implica planificacion, organizacién, produccion y colaboracion, asi como el
seguimiento de la metodologia, capaz de facilitar la eficiencia productiva de los empleados,
mientras que la organizacion refleja el mecanismo por el cual los individuos afectados

pueden lograr objetivos especificos directa o indirectamente relevantes para el trabajo.

Con respecto a la dimension 2: el uso de métodos de gestion, dice:

La Contraloria General del Pais, como Organo Superior del Sistema, los Organos de
Control Interno (OCI) y las Firmas de Auditoria Nombradas (SOA) constituiran el Sistema
Nacional de Control. En esta entidad, los OCI crean una alianza de dependencia institucional
y funcional con las asociaciones definidas por la Contraloria General de la Republica y las
SOA en relacion con el cumplimiento contractual de sus tareas de control.

e EI Plan Estratégico Institucional, donde la Contraloria General de la
Republica (2012) sefiala que es el Plan Estratégico Institucional, es el método
de gestion que establece el curso de accion a seguir para alcanzar los
objetivos estratégicos de adoptar un nuevo enfoque en la lucha contra la
corrupcion, de coordinar y preparar a la Contraloria General de la Republica
para alcanzar los objetivos estratégicos de adoptar un nuevo enfoque en la

lucha contra la corrupcion.



e La Legislacion de Contratacion del Estado y sus leyes incluyen los requisitos
e instrucciones que deben seguir los organismos del sector publico en la fase
de contratacion de productos, servicios o funciones y regulan los deberes y
privilegios que de ellos se derivan, con el fin de establecer normas
encaminadas a optimizar el valor del dinero del contribuyente en el proceso

de contratacion realizado en el marco de los contratos.

En cuanto a la dimension 3: gobernabilidad, el funcionamiento del sistema de control
gubernamental al interior de las instituciones se realizara en cumplimiento de la autoridad
normativa y funcional de la Contraloria General de la Republica, quien determinara, segun
la existencia y competencia de dichas entidades, los requerimientos técnicos, disposiciones
y protocolos relativos a su metodologia, las modalidades de control necesarias y las

modalidades de control aplicables.

En cuanto a la dimension 4: reglamentacion, la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Control (LOSNC) N° 27785 especifica que el Sistema Nacional de Control es una
compilacion de: organismos de control coordinados e interconectados funcionalmente,
normas, procesos Yy procedimientos estructurados para llevar a cabo y crear un ejercicio
auténomo del control gubernamental. Estd compuesto por las leyes autorizadas por la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control (LOSNC) y la Contraloria General de la
Republica (CGR), tales como el Reglamento de Infracciones y Prohibiciones (RIS), el
Servicio de Atencidn de Reclamos, las Normas de Control Interno, la Legislacion de la SOA,
las Normas de la OCI, las Normas de Deber de los Agentes, las Normas de Control Interno,

las Normas de Responsabilidad de los Agentes, las Normas de Control Interno.

Por otra parte, con respecto al segundo componente, la Gestion Administrativa, la
Directriz N° 005-82-INAP / DNR, Norma para la elaboracion de normas sobre la estructura
y las obligaciones de las entidades administrativas publicas, sefiala que la Gestion
Administrativa es el conjunto de actividades y actos mediante los cuales los ejecutivos de la
sede establecen un mecanismo administrativo eficaz.

Segun los autores Robbins y Coulter (2010), formularon su teoria clasica el concepto

que define a una organizacion la cual es eficiente si realiza la correcta administracion de



recursos y esta encaminada a la consecucion de sus programas y planes de accion dentro del
marco de una adecuada gestion de recursos y dentro de las reglas establecidas.

Los autores Robbins y Coulter (2010), sefialan como dimension 1: planificacion, la
cual se inicia con la planificacion de los objetivos y estrategias que permitan el desarrollo
planes cuantificables y medibles de manera que el trabajo fluya en forma coordinada y
dinamica. De este concepto se deduce que la planeacidn es relevante considerando que puede
realizarse en diversos horizontes de tiempo lo que permitird un monitoreo efectivo.

En lo que respecta a la dimension 2: organizacion, lo que se busca es las actividades
que conlleven a lograr los objetivos y los planes de la Organizacion. Lo que se busca en la
organizacion es realizar actividades pueda estar acorde de las normas trazadas por la
organizacion, y a la vez también mejorar los planes de accion y con ello lograr un buen
manejo de los equipos de trabajo.

En lo que se refiere a la dimensidon 3: direccidn, busca que lograr que los gerentes
supervisen y coordinen el trabajo, en busca de llegar a las metas de la empresa, en ese sentido
busca involucrar a los colaboradores en la organizacion. Las personas o trabajadores son
piezas importantes de la empresa los cuales pueden ayudar a identificar los factores
importantes de como la satisfaccion y la motivacion del personal.

Con relacion a la dimension 4: control, se trata de un sistema que permite que la
direccién lleve a cabo la supervision, revision y ajustes adecuados de los resultados del
trabajo de todos los trabajadores, ya que permitiria organizar la organizacion y cumplir los
objetivos fijados.

Segun Hurtado (2008) la Gestion Administrativa es un ejercicio humano que obedece
de la nocién de las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del
liderazgo. A la vez el autor pone conocimiento la existencia cuatro componentes muy
relevantes que ayudan a realizar un buen proceso administrativo, También sefiala como
dimensiones de la gestion administrativa a la Planeacion: el cual ayuda a determina los
objetivos generales, Organizacion: es la estructura de la organizacion, Direccion: consiste en
ejecutar lo calculado a través de los equipos de trabajo, Control: el cual ayuda comparar
resultados durante y después de los procesos.

Asimismo, los autores Koontz, Weihrich, & Cannice (2008) plantean que la
administracion es un proceso integral que busca la eficacia y eficiencia en sus
procedimientos y gestion de recursos; considerando al ambiente de trabajo como uno de los

factores de mayor influencia. Asimismo, describen las etapas del proceso administrativo que



se presentan a lo largo de toda gestion, teniendo entre ellos la Planeacion: referida al
cumplimiento de los objetivos generales de la empresa, como segundo punto en la
administracion se busca Organizar: referida a la estructura de funciones, ejecucion de tareas
para el logro de metas, seguidamente se requiere Integrar el Personal: cubriendo todas las
areas funcionales detalladas en el organigrama, seleccionando a los mejores candidatos-,
continua el Dirigir: referido a la influencia sobre el equipo de trabajo y el puesto que ocupa,
en la organizacion, finalmente se requiere Controlar: midiendo los indicadores de

crecimiento y cumplimiento de los planes para un mejor desarrollo de la organizacion, .

En la investigacion se plantea el siguiente problema general, ;Cémo el control
previo incidird en la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019?, con relacion al problema especifico 1, se
formula ¢ Como el control previo incidiré en la planificacion de la Unidad de Tesoreria del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019?, respecto al problema
especifico 2, ¢ Cémo el control previo incidira en la organizacion de la Unidad de Tesoreria
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019?, asimismo como problema
especifico 3, se indica Como el control previo incidird en la direccion de la Unidad de
Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019?, sobre el
problema especifico 4, se detalla (Coémo el control previo incidird en el control de la

Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019?.

Por consiguiente, la presente investigacion nace por la necesidad de conocer y
determinar la importancia del control previo en la gestion administrativa de la unidad de
tesoreria, teniendo como prioridad mejorar el uso de los recursos asignados mediante una
buena gestidon en cumplimiento de las metas planificadas, Motivo por el cual la justificacion
teorica nos valida la importancia de verificar las teorias existentes, realizando su aplicacion
en la realidad de la Administracion Publica, en ese sentido autores como Robbins, S &
Coulter, M. conceptian la importancia de la gestién administrativa, identificando aquellas

gue son estratégicas para el logro de los objetivos.

Asimismo, la justificacion metodologica de este estudio corresponde una
investigacion de tipo descriptivo correlacional, buscando determinar la relacion existente

entre dos variables. La técnica aplicada fue la encuesta, a través de un cuestionario donde se



validara a través de las preguntas, donde los resultados obtenidos mostraran si existe relacion
entre las variables estudiadas. Ademas, al ser un proceso que implica recopilacion de datos
puede apoyar y servir como referencia a futuras investigaciones que requieran el uso de esta

metodologia.

En cuanto a la justificacion practica, esta investigacion contribuira a tener una amplia
perspectiva sobre la valoracion que tienen los colaboradores del proceso que mantienen la
unidad de control previo y la unidad de tesoreria. Considerando lo detallado anteriormente,
es indispensable que la organizacién implemente estrategias efectivas que apoyen de manera
transversal en los procesos permitiendo la correcta asignacion de recursos y por ende
alcanzar sus objetivos y metas. Asimismo, el trabajo servira como referente para otras

investigaciones que pretendan estudiar las mismas variables y/o similares.

Con referencia al tipo de estudio, la Hip6tesis General, se plantea como, Existe una
incidencia significativa del control previo en la gestion administrativa de la Unidad de
Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019. Respecto a la
Hipotesis Especifica 1, se indica, Existe una incidencia significativa del control previo en la
planificacion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
Lima 2019. Sobre la Hipotesis especifica 2, se establece si, Existe una incidencia
significativa del control previo en la organizacién de la Unidad de Tesoreria del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019. Para la HipoOtesis especifica 3, se detalla si,
Existe una incidencia significativa del control previo en la direccion de la Unidad de
Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019. Con relacion a la
Hipotesis especifica 4, se hace mencidn si, Existe una incidencia significativa del control
previo en el control de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo-Lima 2019.

El Objetivo general de la presente investigacion es Determinar la incidencia del
control previo en la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019, y el planteamiento de los Objetivos
especificos son: Objetivo especifico 1. Determinar la incidencia del control previo en la
planificacion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
Lima 2019, Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del control previo en la



organizacion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
Lima 2019, Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia del control previo en la
direccién de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
Lima 2019, Objetivo especifico 4: Determinar la incidencia del control previo en el control

de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019.

Il. Método
2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Enfoque

Se determin6 como enfoque de la investigacion la de tipo cuantitativo, la cual guarda
relacion con lo afirmado por los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) ya que
para la prueba de hipétesis es necesaria la recoleccion de datos, los cuales seran
sistematizados en base en la medicion numeérica y el respectivo analisis estadistico, con la
finalidad de determinar la comprobacion de las teorias. En cuanto al alcance, es descriptivo
ya que se busca definir el tema de la investigacion de manera general, y correlativo ya que
se busca validar la posible asociacion estadistica entre las variables en estudio. De igual
modo, no hay distorsion de los datos evaluados en la presente investigacion, porque se ha
buscado una verdadera evaluacion de la relacion entre las variables y se corresponde con un
aumento o disminucion de la otra variable, siendo éste el caso. ya que de concluye con la
existencia de una relacién positiva entre el control previo y la gestién administrativa de la

Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 20109.

2.1.2. Método
Se ha utilizado el método hipotético-deductivo, ya que la técnica parte de aseveraciones en
la calidad de las hipotesis y discute estas hipétesis, con el fin de obtener resultados que

puedan ser verificados con los hechos, para ello se tomé como referencia al autor Bernal.
2.1.3. Tipo

La presente investigacion es de tipo basica. Segun Carrasco (2005), Las investigaciones

basicas “son aquellas que no tienen proyectos aplicativos de forma inmediata, pues sélo
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buscan recabar y analizar el sin fin de conocimientos cientificos histéricas acerca del

problema”.

2.1.4. Disefio

Es correlacional porque tiene como finalidad conocer que estos disefios se caracterizan por
correlacionar dos 0 més variables en una determinada situacion o momento. Este tipo de
estudio evalua el grado de relacion entre dos o mas variables, midiendo cada una de ellas y
analizando la vinculacién y a la vez cuantificarlas, segin lo manifiestan los autores

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

La grafica de la investigacion es:
V1 R V2
R Pseudo R cuadrado

Donde:

M = Muestra observada

V1= Control previo

V2= Gestion administrativa

R? = Pseudo R cuadrado

2.2. Operacionalizacion de variables

2.2.1. Control previo

La Ley N° 27785 (2010). Define como control previo a aquellas actividades o acciones que
se desarrollan de forma previa o anticipada de forma simultanea, con la finalidad de asegurar
una oOptima y eficiente gestién de bienes, operaciones y recursos. Cabe precisar que su

aplicacion también puede desarrollarse en forma simultanea y posterior.

2.2.2. Gestion Administrativa

Robbins y Coulter, (2010). Sostienen que la gestion administrativa son una serie de
actividades coordinadas las cuales son desarrolladas por los colaboradores de una
organizacion de forma eficaz, eficiente y efectiva, logrando maximizar los recursos en

funcién a los objetivos planificados.
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2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variable control previo

Dimensiones Indicadores items Escala e indice Niveles y rangos
- 5 Capacitacion 1,2 Malo (06 - 14)
Administracion de recursos »
humanos Evaluacion 3,4 _ Regular (15— 23)
Ordinal Bueno (24 — 32)
Control 56
Reglamentos 7,8
Aplicacion de instrumentos de ) Escala Malo (06 - 14)
stion Normas escritas 9,10 Likert Regular (15 —23)
® L Bueno (24 - 32)
Comunicaciones 11,12
Objetivos 13,14 Nunca (1) Malo (04 - 09)
Accion de planeacion Casi nunca (2) Regular (10 - 15)
Politicas 15, 16 A veces (3) Bueno (16 - 21)
Casi siempre (4)
Destreza humana 17,18
Siemp re (5) Malo (04 - 09)
Toma de decisiones Habilidades técnicas 19 Regular (10 - 15)
- Bueno (16 - 21)
Cumplimiento 20

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala e indice Niwveles y rangos
Plan estratégico 1,2
c 34 Malo (08 - 19)
Planificacion ronogramas ' Regular (20 — 31)
Requerimientos 56 Bueno (32 — 43)
Diagnostico 7,8 Ordinal
Funcion laboral 9,10
o Delegacion de funciones 11,12 Malo (08 - 19)
Organizacién Regular (20 — 31)
Estructura organizacional 13,14 Escala Bueno (32 — 43)
Coordinacién efectiva 15, 16 Likert
Supervision 17,18
Empoderamiento 19, 20 Malo (08 - 19)
Direccién Nunca (1) Regular (20 — 31)
Liderazgo 21,22 Casi nunca (2) Bueno (32 — 43)
Toma de decisiones 23, 24 A v'eces (©)
Casi siempre (4)
M onitoreo 25, 26 Siempre (5)
M edicién de logros 27,28 Malo (06 - 14)
Control Regular (15 —23)
M edidas correctivas 29 Bueno (24 — 32)
Seguimiento continuo 30
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2.4. Poblacién y muestra
2.4.1.1.Poblacién
Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) denominan a la poblacion como el conglomerado

de elementos o temas con caracteristicas comunes.

Tomando en cuenta lo sefialado por los autores, la poblacion esta constituida por 60

colaboradores de la Unidad de Tesoreria del MTPE, siendo quienes son el objeto de analisis.

Tabla 3
Colaboradores de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo
N° Unidad de Anédlisis Total
1 Especialistas en impuestos 10
2 Especialistas en pagos a 12
proveedores
3 Especialistas en pagos a planillas 8
4 Especialistas en pago a terceros 10
Especilistas en viaticos
5 ; 8
nacionales
6 !Especili_stas en viaticos 12
internacionales
Total general 60
Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que: "La muestra es un subconjunto
de la poblacion del que se obtienen cifras antes de la precision estadistica, porque debe ser
unica para la poblacion™.

El presente estudio se trabajo con el total de la poblacion de 60 colaboradores de la
Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, lo que se trataria
de una poblacion censal, la cual nos permitira realizar la medicion de la variable, control

previo y gestion administrativa, analizando asi la relacion que estas tienen.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Baena (2016) sefiala tres grupos principales de investigacion: documental, de campo y
experimental. La investigacion contiene el material de la encuesta, con 50 preguntas
divididas en 20 para la variable de control previo y 30 para la variable de gestion
administrativa, lo que permite contrastar el nivel de ponderacion de la primera variable con

el de la segunda variable en el estudio poblacional.

2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Yuni, Urbano (2016) la recopilacion y el analisis de los datos regula las formas en que se
recogen, ordenan e interpretan las referencias sobre la base de estudios que procesan
informacién diferente. El instrumento utilizado para reunir y evaluar los datos es un
cuestionario para cada variable empleada por una encuesta viable que hace que el informe
sea preparado por una fuente creible; esta encuesta suele ser de tipo Likert para ambas

variables.

2.5.3. Validez

Hernandez et al. (2010), define a la validez como el grado de autenticidad o veracidad del
instrumento que pretende medir la variable, estos conceptos son aplicados con frecuencia en
la elaboracion y construccion de instrumentos de investigacion. En tal sentido, se realizé la
validacion del instrumento a través de la opinién de tres especialistas en el tema, lo cual se
denomina juicio de expertos, que buscan corroborar si hay suficiencia para la recoleccién de
la informacion.

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos de las variables control

previo y gestion administrativa

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen

1 Doctor Abner Chavez Leandro Hay suficiencia
2 Magister Josfer Salas Reynaga Hay suficiencia
3 Magister Rosa del Pilar Huaman Diaz Hay suficiencia
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2.5.4. Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad se determina en el
nivel de aplicacion, es decir al aplicarlo constantemente a la misma poblacién se obtienen
resultados similares. En tal sentido, se aplicé la prueba piloto a 30 colaboradores del Area
de Tesoreria del Ministerio de Salud, quienes fueron seleccionados aleatoriamente para el
desarrollo del cuestionario cuyas respuestas serdn sistematizadas por un proceso de anélisis

estadistico - Alpha de Cronbach, dan como resultado lo siguiente:

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Control previo .865 20
Gestion administrativa .842 30

En el resultado obtenido del SPSS, como resultado que el coeficiente de alfa de
Cronbach es 0,865, lo que muestra que el instrumento usado para la variable control previo
es confiable y la confiabilidad es fuerte. Del mismo modo el coeficiente de alfa de Cronbach
para la variable gestion administrativa es de 0,861, lo que muestra que el instrumento usado
es confiable y la confiabilidad es fuerte.

2.6.  Meétodo de analisis de datos

Para este estudio se utilizé el procedimiento estadistico en sus dos niveles: descriptivo e
inferencial, utilizando el software SPSS Version 25. Asimismo, se realiz6 la sistematizacion
de la informacion obtenida a través de una matriz de datos, de la cual se muestran los
resultados en tablas y figuras, de donde se pueden apreciar e interpretar las frecuencias y
porcentajes de las dos variables estudiadas.

A continuacion, para realizar el contraste de las hipotesis se utilizé la prueba
regresion lineal ordinal, donde se evaluo el nivel de ocurrencia del control previo con la
gestion administrativa; considerando que ambas variables son cuantitativas ordinales, no
siendo necesaria la prueba de normalidad. Finalmente, esta prueba alcanzo un nivel de

confianza del 95% vy significancia del 5%.
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2.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion recabo todas las autorizaciones respectivas de la Unidad
de Tesoreria del MTPE, institucion que tiene conocimiento del desarrollo de esta
investigacion donde se aplicaron los instrumentos validados. Asimismo, se asegurd la

confidencialidad de las respuestas de todos los colaboradores involucrados.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Control previo

Tabla 6

Distribucion de frecuencia del control previo en la Unidad de Tesoreria del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, Lima - 2019

. Frecuencia Porcentaje vélido
Niveles Baremo
(fi) (%)
Vélido Malo 56-70 11 18,3
Regular 71-85 33 55,0
Bueno 86-100 16 26,7
Total 60 100,0

=]

S0

40

30

Porcentaje

20

10
v}
Valo 56-70 Reqular 71-85 Bueno §6-100

Control previo

Figura 1. Niveles de control previo

De acuerdo a los datos y resultados que se presentan en la tabla 6 y figura 1, se puede
observar que solo el 18,33% opina gue el nivel de control previo de la Unidad de Tesoreria
es malo, el 26,67% de los colaboradores encuestados lo considera bueno, pero el mayor

porcentaje le corresponde al nivel regular, que representa el 55%.

3.1.2 Dimensiones de control previo
De lo observado en la tabla 7 y figura 2, sobre los niveles de las dimensiones del control

previo, el mayor porcentaje lo tiene el nivel regular, correspondiéndole a la dimension
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aplicacion de instrumentos de gestion el 65%, seguido de la dimensidén administracion de

recursos humanos con el 60%, mientras que la dimension accion de planeacion tiene el

53,3% Yy la dimension toma de decisiones tiene el 40%.

Tabla 7

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de control previo en la Unidad de Tesoreria

del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Lima- 2019

Frecuencia Porcentaje valido
Dimensiones Niveles Baremo (fi) (%)
Administracién de Malo 14-19 7 11,7
recursos humanos Regular 20-25 36 60,0
Bueno 6-31 17 28,3
Aplicacion de instrumentos Malo 14-19 8 13,3
de gestion Regular 20-25 39 65,0
Bueno 26-31 13 21,7
Accién de planeacion Malo 10-13 12 20,0
Regular 14-17 32 53,3
Bueno 18-21 16 26,7
Toma de decisiones Malo 11-13 5 8,3
Regular 14-16 24 40,0
Bueno 17-20 31 51,7

DIMENSIONES

60.0% ' Administracian de recursos

humanos

Aplicacion de instrumentos de

gestidn

Accian de planeacian

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

Figura 2. Niveles de las dimensiones de control previo

Toma de decisiones

Regular

Control previo

Bueno
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3.1.3 Gestion Administrativa
La tabla 8 y la figura 3, muestra que el 55% de colaboradores opina que es buena. Para el
31,7% de colaboradores encuestados, la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria es

regular, mientras que el 13,3% opina que su nivel es malo.

Tabla 8
Distribucién de frecuencia de la gestion administrativa en la Unidad de Tesoreria del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Lima-2019

Frecuencia Porcentaje valido
Niveles Baremo (fi) (%)
Valido Mala 86-102 8 13,3
Regular 103-119 19 31,7
Buena 120-136 33 55,0
Total 60 100,0

G0

a0

40

Porcentaje

Mala 86-102 Regular 102-119 Buena 120-136

Gestion administrativa

Figura 3. Niveles de gestién administrativa

3.1.4 Dimensiones de la gestion administrativa

Los resultados de la tabla 9 y figura 4, muestran datos con los que se puede afirmar que 33
encuestados que representan el 55% opina tiene un nivel bueno, 19 encuestados que es el
31.6% sefialan que la tiene el nivel regular y 8 que es 13,33%, consideran que el nivel de la

gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria ministerio es mala. .
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Tabla 9

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la gestion administrativa en la Unidad de

Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Lima-2019

Dimensiones Niveles Baremo Frecu_e ncia Porcentaje valido
(fi) (%)
Planificacion Mala 16-22 5 8,3
Regular 23-29 21 35,0
Buena 30-37 34 56,7
Organizacion Mala 21-26 6 10,0
Regular 27-32 26 43,3
Buena 33-78 28 46,7
Direccion Mala 25-29 3 5,0
Regular 30-34 24 40,0
Buena 35-39 33 55,0
Control Mala 14-18 11 18,3
Regular 19-23 12 20,0
Buena 24-28 37 61,7

DIMENSIONES

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

Figura 4. Niveles de las dimensiones de gestién administrativa

M Flanificacion
Ml Crganizacian
M Diraceién

M contral

Mala

Reqular

Gestion administrativa

Buena

Los resultados mostrados en la tabla 9 y figura 4 indican que el mayor porcentaje de

nivel bueno lo tiene la dimensién control con el 61.7%, seguido por la dimension
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planificacién con el 56,7 %, la dimensidon direccion con el 55% y la dimension organizacion
con el 46,7%. Asimismo, cabe precisar que el 100% los encuestados coinciden en calificar

de nivel bueno a las cuatro dimensiones.

3.2 Resultados inferenciales

3.2.1 Bondad de ajuste

Tabla 10

Prueba de bondad de ajuste del control previo en la gestion administrativa y sus
dimensiones en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Lima-2019

Control previo en: Modelo Chi-cuadrado al Sig.
Gestion Administrativa Pearson ,011 2 ,995
Desvianza ,010 2 ,995
Planificacion Pearson ,076 2 ,962
Desvianza ,077 2 ,962
Organizacion Pearson 1,231 2 ,540
Desvianza 1,077 2 ,584
Direccion Pearson 3,052 2 217
Desvianza 4,135 2 ,126
Control Pearson ,046 2 977
Desvianza ,046 2 977

Funcion de enlace: Logit

En cuanto a la prueba de control previo en relacion a la gestion administrativa, de
acuerdo a los que se muestra en la tabla 10, donde p: 0.995 > a: 0.05 indica que el modelo
se adecua a los datos del analisis, asi sucesivamente con el mismo valor de significancia para
los andlisis de la variable control previo con la dimensiéon planificacion, dimension
organizacion, dimension direccion y dimension control de la Unidad de Tesoreria del MTPE,

el modelo es aplicable para el analisis de los datos en cuestion.
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3.2.2 Prueba de variabilidad
Tabla 11
Prueba de variabilidad del control previo por incidencia en la gestion administrativa de la

Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Lima-2019

Control previo en: Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Gestion administrativa 0.373 0.437 0.243
Dimension planificacion 0.368 0.442 0.256
Dimensidn organizacion 0.427 0.502 0.293
Dimensién direccion 0.041 0.050 0.025
Dimensidn control 0.313 0.371 0.202

En la tabla 11 se observa la dependencia porcentual del control previo y la gestidn
administrativa, donde el coeficiente de Nagelkerke, la variabilidad de la gestion
administrativa se debe al 43,7% del control previo. Asimismo, la variabilidad de la
planificacion depende del 44,2% del control previo, la variabilidad de la organizacion es de
50,2% del control previo, la variabilidad de la direccion es de 5%, la variabilidad de la

dimensién control es de 37,1% en la Unidad de Tesoreria.

3.2.3 Control previo en la gestion administrativa
Hipotesis general
Ho. El control previo no incide en la gestién administrativa en la Unidad de Tesoreria del
MTPE, Lima - 2019
H1. El control previo incide en la gestion administrativa en la Unidad de Tesoreria del MTPE,
Lima - 2019

Tabla 12
Estimacidn de parametros para la prueba de incidencia del control previo en la gestion

administrativa del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Lima — 2019

Intervalo de confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacién  Error Wald g Sig. inferior superior
Umbral [GEAD1 =1.00] -21,234 ,480 1953,240 1 ,000 -22,175 -20,292
[GEAD1 = 2.00] -19,099 344 3076,561 1 ,000 -19,774 -18,424
Ubicacion [COPR1=1.00] -20,651 ,688 901,829 1 ,000 -21,998 -19,303
[COPR1=2.00] -19,275 ,000 1 -19,275 -19,275
[COPR1=3.00] 02 0
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Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 12 permite conocer que el control previo incide significativamente en la
gestion administrativa, por cuanto el porcentaje Wald de 901,829 es mayor de 4 (punto de
corte) con una significancia de p: 0,000 < a: 0,001 se rechaza la hip6tesis nula por su evidente
influencia en el nivel 1 de la gestion administrativa, por cuanto el porcentaje Wald de
1953,240 > 4 con una significancia de p: 0,000 < a: 0,001, se acepta la hipdtesis de
investigacion, determindndose de esta manera la incidencia del control previo en la gestion
administrativa, lo que significa que cuanto mayor sea el nivel bueno del control previo,
mayor sera el nivel bueno de la variable gestion administrativa en la Unidad de Tesoreria
del MTPE, Lima — 20109.

3.2.4 Control previo en la planificacion
Hipotesis especifica 1
Ho. EI control previo no incide en la planificacion de la Unidad de Tesoreria del MTPE,
Lima - 2019
Hs. El control previo incide en la planificacion de la Unidad de Tesoreria del MTPE, Lima
- 2019

Tabla 13

Estimacion de parametros para la prueba de incidencia del control previo en la
planificacion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
Lima — 2019

Intervalo de confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacién  Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [PLAN1 = 1] -21,831 ,592  1359,131 1 ,000 -22,992 -20,670
[PLAN1 = 2] -19,150 , 345 3088,026 1 ,000 -19,825 -18,474
Ubicacion [COPR1=1.00] -20,772 , 731 807,189 1 ,000 -22,205 -19,339
[COPR1=2.00] -19,196 ,000 1 -19,196 -19,196
[COPR1=3.00] 02 . .0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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De acuerdo a la tabla 13 permite conocer que el control previo incide
significativamente en la planificacion, por cuanto el porcentaje Wald de 807,189 es mayor
de 4 (punto de corte) con una significancia de p: 0,000 < a: 0,001 se rechaza la hipdtesis nula
por su evidente influencia en el nivel 1 de la planificacion, por cuanto el porcentaje Wald
de 1359,131 > 4 con una significancia de p: 0,000 < a: 0,001, se acepta la hipdtesis de
investigacion, determindndose de esta manera la incidencia del control previo en la
planificacion, lo que significa que cuanto mayor sea el nivel bueno del control previo, mayor
sera el nivel bueno de la dimension planificacion en la Unidad de Tesoreria del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, Lima — 2019.

3.2.5 Control previo en la organizacion
Hipotesis especifica 2
Ho. El control previo no incide en la organizacion de la Unidad de Tesoreria del MTPE, Lima
- 2019
H1. El control previo incide en la organizacion de la Unidad de Tesoreria del MTPE, Lima -
2019

Tabla 14

Estimacién de parametros para la prueba de incidencia del control previo en la
organizacion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
Lima — 2019

Intervalo de confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [ORG1 = 1] -6,239 1,268 24,199 1 ,000 -8,725 -3,753
[ORG1 = 2] -2,710 1,034 6,874 1 ,009 -4,736 -,684
Ubicacion [COPR1=1.00] -5,929 1,370 18,726 1 ,000 -8,614 -3,243
[COPR1=2.00] -3,223 1,093 8,691 1 ,003 -5,367 -1,080
[COPR1=3.00] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 14 permite conocer que el control previo incide significativamente en la

organizacion, por cuanto el porcentaje Wald de 18,726 es mayor de 4 (punto de corte) con
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una significancia de p: 0,000 < a: 0,001 se rechaza la hipotesis nula por su evidente influencia
en el nivel 1 del desarrollo econémico, por cuanto el porcentaje Wald de 24,199 > 4 con una
significancia de p: 0,000 < a: 0,001, se acepta la hipotesis de investigacion, determinandose

de esta manera la incidencia del control previo en la dimension organizacion.

3.2.6 Control previo en la direccion
Hipotesis especifica 3
Ho. El control previo no incide en la direccion de la Unidad de Tesoreria del MTPE, Lima -
2019
Hi. El control previo incide en la direccion de la Unidad de Tesoreria del MTPE, Lima -
2019

Tabla 15
Estimacion de pardmetros para la prueba de incidencia del control previo en la direccion

de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Lima — 2019

Intervalo de confianza al 95%

Desv. Limite
Estimacion  Error  Wald gl  Sig. inferior Limite superior
Umbral [DIR1 =1] -3,632 , 786 21,342 1 ,000 -5,173 -2,091
[DIR1 = 2] -,826 541 2,333 1 127 -1,886 ,234
Ubicaciéon [COPR1=1.00] -1,174 ,800 2,157 1 ,142 -2,742 ,393
[COPR1=2.00] -, 723 ,640 1,275 1 ,259 -1,977 ,532
[COPR1=3.00] 02 . .0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 15, de acuerdo a los resultados observados, permite conocer que el control
previo incide significativamente en la direccidn, por cuanto el porcentaje Wald de 2,157 es
menor de 4 (punto de corte) con una significancia de p: 0,142 > «: 0,05 se acepta la hipotesis

nula.
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3.2.7 Control previo en el control

Hipotesis especifica 4

Ho. El control previo no incide en el control de la Unidad de Tesoreria del MTPE, Lima -

2019

H:. El control previo incide en el control de la Unidad de Tesoreria del MTPE, Lima - 2019

Tabla 16

Estimacidn de parametros para la prueba de incidencia del control previo en el control de

la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Lima — 2019

Intervalo de confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacién  Error Wald Sig. inferior superior
Umbral [CON1 =1] -20,469 418  2395,671 ,000 -21,289 -19,650
[CON1 = 2] -19,193 ,346  3082,362 ,000 -19,870 -18,515
Ubicacion [COPR1=1.00] -20,245 ,665 926,880 ,000 -21,548 -18,941
[COPR1=2.00] -18,999 ,000 -18,999 -18,999
[COPR1=3.00] 02

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 16, de acuerdo a los resultados observados, permite conocer que el control

previo incide significativamente en el control, por cuanto el porcentaje Wald de 926,880 es

menor de 4 (punto de corte) con una significancia de p: 0,000 > a: 0,05 se acepta la hipotesis

alterna.
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I11. Discusién

Considerando el objetivo general y a la prueba de hipotesis de la investigacion, se obtuvo un
nivel de significancia de 0.001 siendo menor que 0.05 comprobando la existencia de una
incidencia significativa del control previo en la gestién administrativa de la Unidad de
Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019. Cabe precisar que
en el estudio desarrollado por Rivera (2018) con los trabajadores de las instituciones
educativas adventistas se obtuvieron los siguientes valores que demostraron la solidez de la
investigacion, siendo asi que el 80,0% de ellos consideraron como bueno el nivel del control
interno que se viene implementando y el 86,7% de la muestra indica que el nivel de la gestion
administrativa educativa es bueno. Demostrando con estos resultados la influencia positiva

que tiene el control interno en la gestion administrativa.

En relacion a la hipotesis especifica 1 de la investigacion, se buscd determinar la
existencia de un nivel de incidencia significativa del control previo en la planificacion de la
Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019, lo
resultados indicaron un nivel de significancia de 0.000 siendo menor que 0.05, comprobando
dicha hipotesis. Cabe destacar que, la investigacion desarrollada por Misayauri y Neyra
(2015) concluye que la implementacion de un control previo en las actividades de
planificacion, coordinacidn de operaciones y actos administrativos realizados en las diversas
areas de la organizacion, garantizara no solo la toma de decisiones oportunas, sino que
brindara eficiencia en las actividades que se realicen, buscando a través de ella la
automatizacién de procesos y actividades. Considerando los resultados obtenidos el 41% de
los encuestados indico que el valor ético prioritario en el ambiente laboral es la honestidad,
asimismo el 56% refiere que es puntual en el cumplimiento de sus funciones, el 44% indica
que respeta y da cumplimiento a lo indicado en los documentos normativos (politicas,
manuales de procedimientos, MOF, ROF, entre otros); asimismo, el 42% manifiesta que le
nivel de automatizacion de la organizacion es parcial, considerando que algunas actividades
son realizadas manualmente, de igual manera el 56% preciso que se cumple con el proceso
de verificacion de bienes segun las especificaciones requeridas dicha actividad es realizada
por la seccion de tesoreria y finalmente el 56% indica que cumplen con el procedimiento de
declaracion y registro en la fecha de los gastos. Dichos resultados certifican la importancia
de mantener una buena planificacion durante toda la gestién anualmente supervisando y

monitoreando el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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De la hipotesis especifica 2 donde se demostré el nivel de relacion significativa del
control previo en la organizacion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo-Lima 2019, con un nivel de significancia de 0.000 siendo menor que
0.05. Dichos resultados guardan similitud con la investigacion desarrollada por los autores
Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018), los cuales sefialan que la gestion en la
administracion publica es compleja ya que se compone de acciones y decisiones politicas las
cuales determinan los cargos, las funciones y actividades de los servicios publicos del
Estado. Asimismo, indicaron que es importante mejorar el desempefio de la ejecucion de los
recursos publicos dentro de los pardmetros del control interno, buscando reforzar los
sistemas administrativos logrando una mejora en los plazos de aprobacion, ejecucion y
rendicion de cuentas. Esto sienta un precedente referente a la importancia de mantener una

adecuada organizacion para una buena gestion y cumplimiento de los objetivos planificados.

De la hipotesis especifica 3 se presenta un nivel de significancia de 0.142 siendo
mayor que 0.05 por lo que se comprobo que existe incidencia significativa del control previo
en ladireccion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
Lima 2019. A diferencia de Huajardo (2019) que en su investigacion donde sus resultados
obtenidos indicaron la ineficiente gestion administrativa, dado que el Hospital Mongrut
carece de liderazgo, conocimientos, direccidn, organizacion y control, ello debido, segun el
personal encuestado, seria por la falta de liderazgo, conocimiento e inclusién de su Director.
Ello se resume en los resultados obtenidos de la consulta, toda vez que no se produce un
proceso de induccion a los colaboradores nuevos (81.82%), los objetivos de la institucion no
se elaboran en consenso con los colaboradores (79.79%), el disefio de los procesos
administrativos no se consideran estrategias que permitan cumplir los objetivos (36.36%).
En consecuencia, se evidencia que la poca experiencia que pueden contar algunos de los
funcionarios que laboran o vayan a laborar en alguna entidad del sector publico
lamentablemente los lleva a tener errores en su gestion y por ende a una lentitud en los

procesos, en el cumplimiento de metas que se programan anualmente.

De la hipotesis especifica 4 se presenta un nivel de significancia de 0.000 siendo
menor que 0.05 por lo que se comprobo que existe incidencia significativa del control previo
en el control de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
Lima 2019. En referencia a la hipdtesis planteada Quispe (2015) concluyé que el control
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previo en la gestion administrativa influenciado por los componentes del control como el
ambiente y las actividades de control, evaluacion de riesgos, la informacion, comunicacion,
y monitoreo constante; influye en la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y
Finanzas de la UNJBG — Tacna. Siendo los resultados de esta investigacion similares a la
desarrollada en esta tesis, teniendo como principal similitud que la aplicacion de parametros
y mecanismos de control favorecen a las organizaciones permitiéndoles evaluar mejor los

resultados obtenidos dentro de su gestion.
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IVV. Conclusiones

Despueés de analizar los resultados obtenidos sobre la incidencia significativa del control

previo en la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y

Promocidn del Empleo-Lima 2019, se concluyd los siguientes:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determin0 la existencia de correspondencia significativa entre el control previo
y la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo-Lima 2019, evidenciandose con un resultado segun el

estadistico regresion lineal ordinal con una significancia de 0.001 >0.05.

Se determind la existencia de correspondencia significativa del control previo en
la planificacién de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo-Lima 2019, evidenciandose con un resultado segun el estadistico
regresion lineal ordinal con una significancia de 0.000 >0.05.

Se determino la existencia de una incidencia significativa del control previo en la
organizacion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo-Lima 2019, evidenciandose con un resultado segun el estadistico

regresion lineal ordinal con una significancia de 0.000 >0.05.

Se determind que no existe incidencia significativa del control previo en la
direccion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo-Lima 2019, evidenciandose con un resultado segun el estadistico

regresion lineal ordinal con una significancia de 0.142 >0.05.

Se determino la existencia de una incidencia significativa del control previo en el
control de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo-Lima 2019, evidenciandose con un resultado segun el estadistico

regresion lineal ordinal con una significancia de 0.000 >0.05.
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V. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Recomendar a los responsables de la Oficina de Administracion del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, implementar la oficina de control previo con
los bienes necesarios a fin de que el trabajo del personal sea eficiente y se logren

mejores resultados.

Mejorar la capacitacion del personal de la Oficina de Control Previo a fin de lograr
mejores resultados en su desempefio laboral. Asi como desarrollar una politica de
incentivos como parte de la estrategia para lograr las metas y objetivos trazados en
su Plan Estratégico.

Realizar la actualizacién de los instrumentos de gestion tales como ROF, MOF, y
directivas acordes a la gestion y actividades que viene realizando los empleados
de la Oficina de Administracion del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, buscando alinear el trabajo a los objetivos estratégicos de dicha

institucion.

Realizar el andlisis de la gestion integral, el direccionamiento estratégico y las
condiciones actuales y futuras de la Oficina de Administracion del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, buscando la estandarizacién de procesos y
actividades desde la planificacion, que permitan una gestion eficiente,

minimizando e impacto de los riesgos.

A los responsables de la Oficina de Administracion del Ministerio de Trabajo y
Promocidon del Empleo, establecer politicas para la toma de decisiones, buscando
que se ajusten en forma precisa y objetiva a las contingencias que se presenten en

la gestion.
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VII. Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia

Control Previo en la Gestion Administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo - Lima 2019
Autora: Br. SGnchez Mendoza, Araceli Marita

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTES IS VARIABLES
VARIABLE 1: Control Previo
GENERAL GENERAL GENERAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA EINDICE [NIVELES Y RANGO
Capacitacion 1,2
Administracién de recursos W Malo (06 - 14)
humanos Evaluacion 3,4 Ordinal Regular (15 —23)
Bueno (24 - 32)
Control 56
Reglamentos 7,8 '
Escala -
Aplicacion de instrumentos de . Likert RM allo (O:SS 12
. o " 5 o . . ” Existe una incidencia significativa del control previo en la |gestién Normas escritas 9,10 egular (15 —23)
. Como el control previo incidira en la gestion Determinar la incidencia del control previo en la gestién L . R y " Bueno (24 - 32)
. . . 9 I . . . B SET gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria del .
administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio  |administrativa de la Unidad de Tesoreria del Ministerio Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Lima Comunicaciones 11,12
de Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019? de Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019 2019 voy P
Objetivos 13,14 Nunca (1) Malo (04 - 09)
Accion de planeacion Casi nunca (2) Regular (10 - 15)
Politicas 15,16 A veces (3) Bueno (16 - 21)
n s Casi siempre (4)
Destreza humana 17, 1. .
Siempre (5) Malo (04 - 09)
Toma de decisiones Habilidades técnicas 19 Regular (10 - 15)
Bueno (16 - 21))
Cumplimiento 20

VARIABLE 2: Gestion Administrativa

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA EINDICE |NIVELES Y RANGO

Plan estratégico 1,2
. Como el control previo incidira en la planificacién de la | Determinar la incidencia del control previo en la Existe una incidencia significativa del control previo en la Cronogramas 3,4 Malo (08 - 19)
Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y planificacién de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de |[planificacién de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de |Planificacion Regular (20 — 31)
Promocién del Empleo-Lima 2019? Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019 Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019 Requerimientos 56 Bueno (32 —43)

Diagnostico 7,8

Funcién laboral 9,10
,Como el control previo incidird en la organizacion de la | Determinar la incidencia del control previo en la Existe una incidencia significativa del control previo en la Delegacion de funciones 11,12 Escala Malo (08 - 19)
Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y organizacion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de |organizacién de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de |Organizacion Likert Regular (20 —31)
Promocion del Empleo-Lima 2019? Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019 Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019 Estructura organizacional 13,14 Bueno (32 —43)

Coordinacion efectiva 15, 16

Nunca (1)
Supervision 17,18 Casi nunca (2)
A veces (3)

. Como el control previo incidira en la direccion de la Determinar la incidencia del control previo en la direccién |Existe una incidencia significativa del control previo en la Empoderamiento 19, 20 Cas? siempre (4) Malo (08 - 19)
Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y direccion de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Direccion Siempre (5) Regular (20 — 31)
Promocion del Empleo-Lima 2019? Promoci6n del Empleo-Lima 2019 Trabajo y Promocion del Empleo-Lima 2019 Liderazgo 21,22 Bueno (32 —43)

Toma de decisiones 23,24

Monitoreo 25,26
,Como el control previo incidira en el control de la Determinar la incidencia del control previo en el control  |Existe una incidencia significativa del control previo en el Medicion de logros 27,28 Malo (06 - 14)
Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Trabajo y control de la Unidad de Tesoreria del Ministerio de Control Regular (15 —23)
Promocion del Empleo-Lima 2019? Promocién del Empleo-Lima 2019 Trabajo y Promoci6n del Empleo-Lima 2019 Medidas correctivas 29 Bueno (24 —32)

Seguimiento continuo 30 3 6




Anexo 2: Cuestionario de la variable control previo

Cuestionario sobre control previo

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre el control previo en la entidad,
dicha informacién solo sera utilizada para fines académicos en la tesis de grado denominada "Control previo en la gestion

administrativa de la Unidad de Tesoreria del

Por lo que le solicitamos responder con sinceridad a las siguientes preguntas:

Marcar con una (X) la respuesta que considere correcta:

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019"

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

Variable: Control previo

Dimensiones

Administracién
de recursos
humanos

Aplicacion de

Indicadores ‘ 1 ‘ 2 | 3 | 4 ‘ 5
Capacitacion
1 | Laentidad programa capacitaciones sobre control previo.
5 Su Jefe inmediato lo capacita en relacion al control previo en la
entidad.
Evaluacion
3 Su Jefe inmediato evalta en forma constante su cumplimiento
laboral.
4 | Su Jefe inmediato valora la calidad del trabajo que realiza.
Control
5 Existen controles para las actividades y procedimientos en el
cumplimiento del tiempo indicado por su Jefe inmediato.
6 Se cuenta con un registro sobre los logros obtenidos por cada
colaborador.
Reglamentos
7 Su Jefe inmediato le informa oportunamente la actualizacion
sobre la reglamentacion en cuanto al control previo.
8 Son accesibles por los colaboradores los reglamentos en cuanto
al control previo.

Normas escritas

Tiene conocimiento sobre las normas establecidas por la

mStrumentOS 9 Contraloria General del Estado.
de gestion 10 Conoce las normas que se establecen en la entidad sobre control
previo.
Comunicaciones
1 La entidad comunica oportunamente sobre los instrumentos que
se utilizan para el control previo.
12 La unidad de control previo comunica oportunamente sobre
expedientes incompletos.
Objetivos
13 | Su area cumple con los objetivos programados anualmente.
Accion de 14 | Cumple usted con los objetivos programados en su area.
planeacion _
Politicas
15 | La unidad de tesoreria cumple con las politicas ya establecidas.
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16

La unidad de control previo con las politicas ya establecidas.

Toma de
decisiones

Destreza humana

17

Puedes tomar decisiones propias en cuanto a la informacion
incompleta de los expedientes a tu cargo.

18

Coordinas con otras unidades a fin de completar la informacion
de los expedientes a tu cargo.

Hab

ilidades técnicas

19

Tomas la iniciativa en cuanto a solucionar un problema que se
presente en la unidad.

Cumplimiento

20

Cuenta con los recursos materiales y tecnolédgicos para el

cumplimiento de sus funciones.
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Anexo 3: Cuestionario de la variable gestion administrativa

Cuestionario sobre Gestion administrativa

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacién sobre la gestién administrativa en la
entidad, dicha informacion solo sera utilizada para fines académicos en la tesis de grado denominada "Control previo en la gestion

administrativa de

la Unidad de Tesoreria del

Por lo que le solicitamos responder con sinceridad a las siguientes preguntas:

Marcar con una (X) la respuesta que considere correcta:

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-Lima 2019"

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

Variable: Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

[t ]2fs]a]s

Planificacién

Plan estratégico

El Plan Estratégico es conocido y aplicado por todo el personal

! administrativo.

2 | El Plan Estratégico es de utilidad en la unidad de tesoreria.
Cronogramas

3 | El cronograma de actividades se cumple de acuerdo a lo planeado.

4 El cronograma de presupuesto de gastos se ejecuta de acuerdo a

lo programado.

Requerimientos

Su Jefe inmediato hace los requerimientos necesarios para ser

Organizacion

5 considerados en el plan operativo institucional.
6 Los requerimientos de las areas solicitantes cumplen con las
fechas establecidas.
Diagnostico
7 El éarea donde labora aporta con el diagndstico para ser
considerado en el proceso de planificacion.
8 | Laentidad establece politicas de diagndstico.
Funcion laboral
La entidad limita el conocimiento publico del Manual de
9 | Organizacion y Funciones para el buen desempefio del
colaborador.
10 El 4rea de Recursos Humanos realiza coordinaciones eficientes

para el desarrollo de las capacitaciones hacia el personal.

Delegacion de funciones

11

La delegacion de funciones ayuda a mejorar los trabajos.

12

Al delegar funciones se empodera al colaborador.

Estructura organizacional

13

La estructura organizacional permite desarrollar una adecuada
Gestion
Administrativa.

14

La estructura organizacional genera una dptima distribucion de las
funciones.

Coor

dinacion efectiva

15

El responsable del area efectGa trabajos previos para garantizar
una coordinacion efectiva.

16

Realiza permanentemente coordinaciones efectivas con otras
areas.
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Supervision

17

Existe supervision responsable de parte de los superiores.

18

Una buena direccion se inicia con la supervision hacia los jefes y
coordinadores de area.

Empoderamiento

Amerita empoderar a los colaboradores a fin de alcanzar las

19
metas.
. .. 20 Con el empoderamiento se logra el cumplimiento de las funciones
Direccion asignadas.
Liderazgo
21 | Considera usted un lider a su jefe inmediato.
22 | Existe liderazgo dentro de la organizacion.
Toma de decisiones
23 Para la ejecucion de una nueva tarea se toma decisiones
adecuadas.
24 | Latoma de decisiones dentro de la entidad son las mas adecuadas.
Monitoreo
Las areas administrativas monitorean las actividades para que se
25 | ejecute de
manera eficiente.
26 | Monitorea las tareas del personal para una mejor gestion.
Medicion de logros
Los logros obtenidos por sus compafieros de trabajo son medidos
27 | por los
Control superiores.

28

Es importante la medicion de los logros para mejorar los
resultados de la entidad.

Medidas correctivas

29

Se aplican las medidas correctivas en la ejecucion de los planes
operativos.

Seguimiento continuo

30

Existe un seguimiento continuo de las labores efectuadas durante
la semana.
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Anexo 4: Certificados de validez del contenido de instrumentos

Validacion del primer experto: Dr. Abner Chavez Leandro

i’i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PREVIO

N DIMENSIONES !/ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Administracién de recursos humanos Si No 5i No Si Mo
1 | La entidad programa capacitaciones sobre control previo. - / 2]
Su Jefe inmediato lo capacita en relacion al control previo |
2 | en Ia entidad, e e o
3 Su .J:eﬁIa inmediate evalla en forma constante su o e
cumplimiento laboral. —
4 | Su Jefe inmediato valora la calidad del trabajo que realiza. o s &
5 | Existen controles para las actividades y procedimientos en / [//
el cumplimiento del tiempo indicado por su Jefe inmediato. e
6 Se cuenta con un registro sobre los logros obtenidos por /
cada colaborador. L
Dimensién 2: Aplicacion de instrumentos de gestién Si Mo Si No Si Mo
Su Jefe inmediato le informa oportunamente  la
7 | actualizacion sobre la reglamentacién en cuanto al control v r’/ e
previo.
Son accesibles por los colaboradores los reglamentos en
8 | cuanto al control previo. ' v 4
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Tiene conocimiento sobre las normas establecidas por la

9 | Contraloria General del Estado. oA e e
Conoce las normas que se establecen en la entidad sobre
10 control previo. v e g
La entidad comunica oportunamente sobre los instrumentos
Lk que se utilizan para el control previo. / P v
La unidad de control previo comunica oportunamente sobre
T expedientes incompletos. / 4 “
Dimension 3: Accién de planeacién Si No | Si No | Si No
13 | Su area cumple con los objetivos programados anualmente. / / v
14 | Cumple usted con los objetivos programados en su area. l/ / o
15 La unidad de tesoreria cumple con las politicas ya / P
establecidas.
La unidad de control previo con las politicas ya
16 | establecidas. 4 7 %
Dimension 4: Relaciones interpersonales Si No Si No Si No
25 Puedes tomar decisiones propias en cuanto a la informacién / J v

incompleta de los expedientes a tu cargo.
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26 Coordinas con otras unidades a fin de completar la
informacién de los expedientes a tu cargo. 7 - =
Tomas la iniciativa en cuanto a solucionar un problema que

a7 se presente en la unidad. v d ¢~

28 Cuenta con los recursos materiales y tecnolégicos para el i 7 pai
cumplimiento de sus funciones.

Observaciones (precisar si hay Observaciones suficiencia:

}7/& Yaﬁ‘awa(
/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

'Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El flem es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunclado del item, s
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficlentes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]
LEANRAY JIBRIER .

------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

26, de..09....del 2019.

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Planificacién Si | No| Si [ No | Si | No

1 El Plan Estratégico es conocido y aplicado por todo el personal - L ok
administrativo.

2 | El Plan Estratégico es de utilidad en la unidad de tesoreria. v -
El cronograma de actividades se cumple de acuerdo a lo

8 planeado. 3l 7 g
El cronograma de presupuesto de gastos se ejecuta de e

4 acuerdo a lo programado. 4 d
Su Jefe inmediato hace los requerimientos necesarios para ser / ¥

5 : e s e
considerados en el plan operativo institucional.

6 Los requerimientos de las areas solicitantes cumplen con las / v P
fechas establecidas.

7 El a'['ea donde labora aporta con el ‘qiagnéstioo para ser / . /
considerado en el proceso de planificacion.

8 | La entidad establece politicas de diagnéstico. / / /




e
ﬁ’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Dimensién 2: Organizacién Si No | Si No No
La entidad limita el conocimiento publico del Manual de
9 | Organizacién y Funciones para el buen desempefio del
colaborador. // e -
El area de Recursos Humanos realiza coordinaciones
10 | eficientes para el desarrollo de las capacitaciones hacia el s o Va
parsonal.
11 | La delegacion de funciones ayuda a mejorar los trabajos. o 'd vy
12 | Al delegar funciones se empodera al colaborador. 4 o '
13 | L@ estructura organizacional permite desarrollar una adecuada J/ o o
Gestion Administrativa,
14 Laestrulctura organizacional genera una dptima distribucion de P / -
las funciones.
15 El responsable del area efectia trabajos previos para d
garantizar una coordinacion efectiva. - &
Realiza permanentemente coordinaciones efectivas con otras
16 dreas. i/ é/ -
Dimensién 3: Direccion Si No | Si No | Si No
17 | Existe supervision responsable de parte de los superiores. 4 4 -
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Una buena direccion se inicia con la supervisién hacia los jefes

18 y coordinadores de area. — -~ ol
19 :\r:g? empoderar a los colaboradores a fin de alcanzar las i P e
20 f(lzj?‘r;ioile:r:;gg:cr’aar:iento se logra el cumplimiento de las 2 v /
21 | Considera usted un lider a su jefe inmediato. o / o~
22 | Existe liderazgo dentro de la organizacién. e v/ oS
23 ::er:] I:d:ie.ecucién de una nueva tarea se toma decisiones - o e
24 :gegr::ag‘e decisiones dentro de la entidad son las mas 57 e P
Dimensién 4: Control Si | No | Si | No| Si | No
[ et I v -
26 | Monitorea las tareas del personal para una mejor gestion. l/ Vd -
27 Los .Iogros obtenidos' por sus compaferos de trabajo son| ,/ . -
medidos por los superiores.
28 Es importante la medicion de los logros para mejorar los / ¥ ]

resultados de la entidad.
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29 Se aplican las medidas correctivas en la ejecucién de los
planes operativos. 2z =

30 Existe un seguimiento continuo de las labores efectuadas

durante la semana. -~ P &,

Observaciones (precisar si hay Observaciones suficiencia: ﬂ) )
Gy S st

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ){] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Cf""‘de‘ ..... = N‘QQJ,AGUG’& ................................
DNL.... 2462860 cvvuen,
Especialidad del validador:.........../.';'Zf:.z‘ge.sé.(ﬁ.g.e... P = o R S
T o] Rb...de.0]....del 2019,

“Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es )
conziso, exacto y direcio ﬁ é& AN

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
i mallclontes pers mackr la dinonsiie Firma del Experto Informante.




Validacion del segundo experto: Mg. Josfer Salas Reynaga

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PREVIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Administracién de recursos humanos Si No Si No Si No
1 | La entidad programa capacitaciones sobre control previo. v g o
2 Su Jefe inmediato lo capacita en relacién al control previo v ,/
en la entidad. e
3 | Su Jefe inmediato evalia en forma constante su| i "4
cumplimiento laboral. V4
4 | Su Jefe inmediato valora la calidad del trabajo que realiza. L Vv v/
5 | Existen controles para las actividades y procedimientos en ; o
el cumplimiento del tiempo indicado por su Jefe inmediato. | v
5 Se cuenta con un registro sobre los logros obtenidos por . v
cada colaborador. vV
Dimensién 2: Aplicacién de instrumentos de gestién Si No Sl No Si No
Su Jefe inmediato le informa oportunamente Ila S /
7 | actualizacién sobre la reglamentacién en cuanto al control | ¢ v
previo.
8 Son accesibles por los colaboradores los reglamentos en | [/ / /
cuanto al control previo.
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Tiene conocimiento sobre las normas establecidas por la

9 Contraloria General del Estado. / s e o
Conoce las normas que se establecen en la entidad sobre
19 control previo. v d o’
11 | L@ entidad comunica oportunamente sobre los instrumentos / i
que se utilizan para el control previo. 7
La unidad de control previo comunica oportunamente sobre
12 expedientes incompletos. 4 / '/
Dimension 3: Accion de planeacion Si No Si No | Si No
13 | Su area cumple con los objetivos programados anualmente. / 4 /
14 | Cumple usted con los objetivos programados en su area. l/ / -
La unidad de tesoreria cumple con las politicas ya
15 establecidas. v / v
La unidad de control previo con las politicas ya
16 | gstablecidas. v v <
Dimensién 4: Relaciones interpersonales Si No Si No Si No
25 Puedes tomar decisiones propias en cuanto a la informacién » / /

incompleta de los expedientes a tu cargo.
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26 Coordinas con otras unidades a fin de completar la
informacion de los expedientes a tu cargo. P o &
27 Tomas la iniciativa en cuanto a solucionar un problema que P
se presente en la unidad. P 7
Cuenta con los recursos materiales y tecnolégicos para el
2 cumplimiento de sus funciones. i i /

Observaciones (precisar si hay Observaciones suficiencia:

Haz\) gu;?c?mc?a.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

DNi:....|02153 13

Especialidad del validador:............... G&S\bo‘l ...... ﬂé‘"’l,

Pertinencia:El item correspande al conceplo tedrico formulado,
Relevancia: E| item es apropiado para reprasantar al componente o
dimensién especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensitn

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 El Plan Estratégico es conocido y aplicado por todo el personal
administrativo. 4

e e

2 | El Plan Estratégico es de utilidad en la unidad de tesoreria. I/ v V
El cronograma de actividades se cumple de acuerdo a lo

3 planeado. o d v
El cronograma de presupuesto de gastos se ejecuta de

c acuerdo a lo programado. l/ v v

5 Su Jefe inmediato hace los requerimientos necesarios para ser W X
considerados en el plan operativo institucional. * 3
Los requerimientos de las areas solicitantes cumplen con las

6 | fechas establecidas. v/ v d

- El area donde labora aporta con el diagnéstico para ser V / ¥4
considerado en el proceso de planificacién.

8 | La entidad establece politicas de diagnéstico. v/ ‘/ /
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Dimensién 2: Organizacién Si | No | Si | No | Si | No
La entidad limita el conocimiento piblico del Manual de
8 | Organizacién y Funciones para el buen desempefio del pd
colaborador. " //
El area de Recursos Humanos realiza coordinaciones
10 | eficientes para el desarrollo de las capacitaciones hacia el o / e
personal.
11 | La delegacicén de funciones ayuda a mejorar los trabajos. o o /
12 | Al delegar funciones se empodera al colaborador. e ] s
La estructura organizacional permite desarrollar una adecuada
13 | Gestin Administrativa. v d /
La estructura organizacional genera una dptima distribucién de
14 las funciones. / // 9'/
15 | El responsable del érea efectia trabajos previos para .y 7
garantizar una coordinacion efectiva. //
Realiza permanentemente coordinaciones efectivas con otras
18 areas, -’f/ "/ V{
Dimensién 3: Direccién Si No Si Mo Si No
17 | Existe supervision responsable de parte de los superiores. v / ’/

—
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Una buena direccién se inicia con la supervisién hacia los jefes

8 y coordinadores de érea. < il //
Amerita empoderar a los colaboradores a fin de alcanzar las

13 metas. ' o - /
Con el empoderamiento se logra el cumplimiento de las

20 | funciones asignadas. 4 #* o

21 | Considera usted un lider a su jefe inmediato, o 74 /

22 | Existe liderazgo dentro de la organizacion. 7 y v
Para la ejecucion de una nueva tarea se toma decisiones * 3

= adecuadas. / y

24 La toma de decisiones dentro de la entidad son las mas / g 22
adecuadas.

Dimensién 4: Control Si | No | Si | No | Si No

25 Las areas administrativas monitorean las actividades para que e
se ejecute de manera eficiente. v v

26 | Monitorea las tareas del personal para una mejor gestion. ol e w

27 Los logros obtenidos por sus comparfieros de trabajo son / 7 P
medidos por los superiores.

28 Es importante la medicién de los logros para mejorar los / / /

resultados de la entidad.
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29 Se aplican las medidas correctivas en la ejecucién de los
planes operativos. o v &
Existe un seguimiento continuo de las labores efectuadas
30 | gurante la semana. v . /
Observaciones (precisar si hay Observaciones suficiencia:
>
wé i!!—? c: e\ Ct X
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

------------------------------------------

'Pertinencia:El itern comesponde &l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El [tem es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son suficientes para medir la dimensian

Firma del Experto Informante.
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Validacion del tercer experto: Mg. Rosa del Pilar Huaman Diaz

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PREVIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Administracién de recursos humanos Si No Si No Si No
1 | La entidad programa capacitaciones sobre control previo. P & e
Su Jefe inmediato lo capacita en relacién al control previo
e en la entidad. ‘r/ £ "
3 Su Jefe inmediato evalla en forma constante su v
cumplimiento laboral. e e
4 | Su Jefe inmediato valora la calidad del trabajo que realiza. T 3 s et
5 Existen controles para las actividades y procedimientos en B
el cumplimiento del tiempo indicado por su Jefe inmediato. e sl T
6 Se cuenta con un registro sobre los logros obtenidos por -
cada colaborador. il L P
Dimensién 2: Aplicacién de instrumentos de gestién Si No Si No Si No
Su Jefe inmediato le informa oportunamente la
7 | actualizacién sobre |la reglamentacién en cuanto al control L1 P -—
| previo.
8 Son accesibles por los colaboradores los reglamentos en s 2 e
cuanto al control previo.
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Tiene conocimiento sobre las normas establecidas por la
Contraloria General del Estado. / — R
10 Conoce las normas que se establecen en la entidad sobre / 5] -
control previo.
11 | L@ entidad comunica oportunamente sobre los instrumentos sl Pt
que se utilizan para el control previo. l/
12 La unidad de control previo comunica oportunamente sobre / —T
expedientes incompletos. o8
Dimension 3: Accién de planeacion Si No Si No Si No
13 | Su area cumple con los objetivos programados anualmente. = 5= ra
14 | Cumple usted con los objetivos programados en su area. / s e
La unidad de tesoreria cumple con las politicas ya S
15 establecidas. v /
La unidad de control previo con las politicas ya L~
16 | establecidas. s < &
Dimensién 4: Relaciones interpersonales Si No Si No Si No
Puedes tomar decisiones propias en cuanto a la informacién .
25 incompleta de los expedientes a tu cargo. o e ==
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26 Coordinas con ofras unidades a fin de completar la

informacion de los expedientes a tu cargo. ¢ I 2z
27 Tomas la iniciativa en cuanto a solucionar un problema que /‘ L

se presente en la unidad. ] %
28 Cuenta con los recursos materiales y tecnolégicos para el ¢

cumplimiento de sus funciones. %

Observaciones (precisar si hay Observaciones suficiencia: 2
el ~
Haé Sup\ creneiay,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: H‘-‘;‘m@;r—’)’“a;@?ﬁc‘ddos‘a' ..............................................
DNE:.. JO2FL6 3,

Especialidad del validador:.......... CDQJ(\YO'QPfQU\Q

'Pertinencia:El ltem comasponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El itzm es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sa dica suficiencia cuando los items planteados :
son suficientes para medir la dmension Firma dél Experto Informante.

57



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Planificacién Si | No | Si | No | Si | No

El Plan Estratégico es conocido y aplicado por todo el personal

1 administrativo. 7 v v

: : : o /

2 | El Plan Estratégico es de utilidad en la unidad de tesoreria. v
El cronograma de actividades se cumple de acuerdo a lo 4

3 planeado. / / /

i El cronograma de presupuesto de gastos se ejecuta de o o o
acuerdo a lo programado.

5 Su Jefe inmediato hace los requerimientos necesarios para ser 4 J/ -
considerados en el plan operativo institucional.
Los requerimientos de las areas solicitantes cumplen con las /

® | fechas establecidas. / &

7 | El érea donde labora aporta con el diagnéstico para ser| 4/ 7 e
considerado en el proceso de planificacion.

8 | La entidad establece politicas de diagnédstico. I/ / /
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Dimensién 2: Organizacion Si No Si No | Si No
La entidad limita el conocimiento publico del Manual de
9 | Organizacién y Funciones para el buen desempefio del B / d
colaborador.
El area de Recursos Humanos realiza coordinaciones / /
10 | eficientes para el desarrollo de las capacitaciones hacia el /
personal.
11 | La delegacion de funciones ayuda a mejorar los trabajos. / / /
12 | Al delegar funciones se empodera al colaborador. / o ¥
La estructura organizacional permite desarrollar una adecuada / / /
13 . gy s
Gestion Administrativa.
La estructura organizacional genera una 6ptima distribucién de / /
14 : >4
las funciones.
15 El responsable del &rea efectia trabajos previos para / / /
garantizar una coordinacion efectiva.
Realiza permanentemente coordinaciones efectivas con otras / // /
0 (- I
areas.
Dimensién 3: Direccién Si No | Si | No | Si | No
17 | Existe supervisién responsable de parte de los superiores. rd s a
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Una buena direccién se inicia con la supervisién hacia los jefes

18 y coordinadores de area. Pl 7 -~
19 Jr:\]r:;rslta empoderar a los colaboradores a fin de alcanzar las i e J
oo | €on el empoderamiento se logra el cumplimiento de las / P Y
funciones asignadas.
21 | Considera usted un lider a su jefe inmediato. / e e
22 | Existe liderazgo dentro de la organizacion. ‘/ / ¥
23 Para la ejecucion de una nueva tarea se toma decisiones / J
adecuadas. -
La toma de decisiones dentro de la entidad son las mas /
24 /.
adecuadas.
Dimension 4: Control Si | No | Si No | Si | No
25 Las areas administrativas monitorean las actividades para que 55 7 7
se ejecute de manera eficiente.
. s o ,/
26 | Monitorea las tareas del personal para una mejor gestion. v
27 Los logros obtenidos por sus comparieros de trabajo son v 4 ™
medidos por los superiores.
28 Es importante la medicion de los logros para mejorar los / / A

resultados de la entidad.
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29

Se aplican las medidas correctivas en la ejecucién de los

planes operativos. v - =
30 Existe un seguimiento continuo de las labores efectuadas - oy 227

durante la semana.

Observaciones (precisar si hay Observaciones suficiencia:
o " |
— e‘ﬂu <
17,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HU@‘NF"DW& "‘05553070{8 ................................................
DNk QRO D ciiiiaiiinnic
Especialidad del validador:........ C‘P"\j_\foQ ...... {?.(5—.9..‘.9 .....................................................................................

'Pertinencia:E! item correspande al concepto tedrico formulado,
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad zlguna el enunciado del ltem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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Anexo 5: Matriz de datos

Variable control previo

VARIABLE 1: Control previo

Aplicacién de instrumentos de gestion

Toma de decisiones

CP20

CP19

CP18

CP17

CP16

CP15

Accion de planeacion

CP14

CP13

CP12

CP11

CP10

CP9

CP8

CP7

Administracién de recursos humanos

CP6

CP5

CP4

CP3

CP2

CP1

CODIGO

10
11
12
18
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
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Variable gestion administrativa

Variable 2: Gestion administrativa

Control

Direccion

Organizacion

GAL0 | GAL1l | GA12 | GAI3 | GA14 | GA15 | GAL6 | GALT7 [ GA18 | GA19 | GA20 | GA21 [ GA22 | GA23 | GA24 | GA25 | GA26 | GA27 | GA28 [ GA29 | GA30

GA9

Planificacion

GAM

GA8

GAT

GAG

GAS

GA3

GA2

GAL

CODIGO

10
1
12
13
14
15
16
iy
18
19
20
21

22
23
24
25
26
21
28
29
30
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Anexo 6: Base de datos general

Variable Control Previo
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Control previo

Aplicacion de instrumentos de gestion

Total

81

81

96
75

86

75
86

79
77
76

67

65

100
80
88

82

79

81

83

86

92
70

85

80
58

Sub
total

16
17
15
17
16
13
19
15
17
15
16
17
16
14
13
20
16
18
16
18
16
17
17
16
18
18
14
18
17
11

Toma de decisiones

CP17 | CP18 | CP19 | CP20

Sub
total

17
18
12
19
15
12
17
16
20
16
14
13
17
13
16
20
16
18
17
18
17
17
15
17
17
18
14
15
13
10

Accidon de planeacion

CP13 | CP14| CP15| CP16

Sub
total

24
21

19
30
21

20

24
21

24
24
25

24
25

18
15
30
24
25

24
24
21

25

27

24
26
28
21

24
25

19

CP7 | CP8 | CP9 | CP10(| CP11| CP12

Sub
total

24
25
18
30
23
19
26
23
25
24
22
22
26

22
21

30
24
27

25
24
25
25

22
26
25
28
21

28
25
18

Administracion de recursos humanos

CP1 | CP2 | CP3 | CP4 | CP5 | CP6

Codigo

31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60
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Variable Gestiéon Administrativa

Gestion administrativa

Total

105
114
126
123
117
130
112
101
130
107
122

132

129
105
135

120
117
120
127
117
136
107
136

104
132
112
126
124

Sub
total

18
24
25

24
26
26
18
16
28
20
26
14
28
26
20
28
25

22
24
25

23
27
22
28
16
18
26
22
24
24

Control

GA25|GA26|GA27|GA28|GA29|GA30

Sub
total

Direccion

GA17|GA18|GA19|GA20|GA21|GA22| GA23(GA24

Sub
total

Organizacion

GA9 (GA10|GA11|GA12|GA13| GA14|GA15(GA16

Sub
total

Planificacion

GAl | GA2 | GA3 | GA4 | GAS | GA6 | GA7 | GA8

Codigo

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
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Gestion administrativa

Total

127
101
115
128
102
105
127
124
135
125
88

115
111
135

128
134
135
129
129
109
119
123

%

117
128
127
108
134
123
86

Sub
total

24

16
24
25
2

19
25

24
26
27

14
18
2

25

26
28
26
26
26
20
2

24
16
24
24
26
20
28
24
14

4

4

4

4

4
4

4

4

4

4

Control

GA25|GA26|GA27(GA28(GA29|GA30

Sub
total

Direccion

GA17|GA18|GA19|GA20| GA21|GA22(GA23|GA24

Sub
total

Organizacion

GA9 |GA10|GA11|GA12|GA13|GA14(GA15(GA16

Sub
total

Planificacion

GA1| GA2 | GA3 | GA4| GA5 | GA6 | GA7 | GA8

Codigo

31

32

33

34
35

36
37

38
39

41

42

43

45

46

47

19

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59

60
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