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Resumen

El presente trabajo tiene por finalidad implementar un programa de mantenimiento
preventivo en la empresa EXPERIS MANPOWER, para realizar trabajos de FLM (FIRST
LINE MAINTANANCE), para nuestro cliente TELEFONICA DEL PERU SEDE LINCE.

Se inicia con una descripcion de la problematica actual de las empresas del sector tanto
a nivel pais, asi como mundial en este tema tan importante como es la gestion de
mantenimiento para aumentar el ciclo de vida de los equipos y lograr asi un aumento en la
disponibilidad de maquinas ya que en TELEFONICA que es un Centro de Datos donde se
procesa informacion y datos de nuestros clientes tanto privados como publicos siendo esta
una area sensible a cualquier variacion en el servicio prestado por nosotros como lo es el
enfriamiento de las salas ya que los servidores trabajan a determinada temperatura para evitar
su calentamiento y dafio interno es necesario garantizar un buen funcionamiento de los
mismos con un buen plan de mantenimiento donde se contemple un servicio adecuado y
profundo de todos los parametros involucrados y asi conseguir un gasto minimo en la
Reparacion porque con un buen mantenimiento se logra evitar las averias que son un fuerte
gasto tanto para la empresa asi como para el contratante con los implicancias en
DISPONIBILIDAD del servicio, adicionalmente se evalla los indicadores de nivel mundial
como son el MTTR y el MTBF para garantizar el buen trabajo de mantenimiento preventivo
se lograra mejorar LA PRODUCTIVIDAD asi como la EFICIENCIA y la EFICACIA en el

trabajo realizado.

Palabras Clave: Mantenimiento preventivo, Productividad, Disponibilidad.
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Abstract

The purpose of this work is to implement a preventive maintenance program at the
EXPERIS MANPOWER company, to carry out FLM (FIRST LINE MAINTANANCE)
work for our client TELEFONICA DEL PERU SEDE LINCE.

It begins with a description of the current problem of companies in the sector both at
the country level, as well as worldwide in this important issue such as maintenance
management to increase the life cycle of the equipment and thus achieve an increase in
availability of machines since in TELEFONICA which is a Data Center where information
and data of our clients, both private and public, is processed, this being an area sensitive to
any variation in the service provided by us, such as the cooling of the rooms since the Servers
work at a certain temperature to avoid heating and internal damage, it is necessary to
guarantee their proper functioning with a good maintenance plan where adequate and deep
service of all the parameters involved is contemplated and thus achieve a minimum expense
in the Repair because with a good maintenance it is possible to avoid breakdowns that are a
heavy expense for both the e As well as for the contractor with the implications in
AVAILABILITY of the service, the world-wide indicators such as the MTTR and the MTBF
are also evaluated to guarantee the good preventive maintenance work the PRODUCTIVITY
as well as the EFFICIENCY and EFFECTIVENESS in the work performed.

Keywords: Preventive Maintenance, Productivity, Availability.
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