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RESUMEN

Este estudio tuvo como finalidad determinar la ciéla que existe entre la gestidon
administrativa y calidad de atencién en el servidéo Obstetricia del Centro de Salud
Querocotillo, se trabajé con una muestra de 30opessque acuden al Centro de Salud de
Querocotillo. Tuvo como disefio el descriptivo ctacéonal, para lo cual se relacioné la
variable gestion administrativa y la calidad denei@n en el servicio de Obstetricia del
Centro de Salud Querocaotillo, para el analisisddst&o se trabajo con la correlacion de
Pearson, encontrando una correlacion media alt@raddSe logréestablecer un promedio
de 101,46 puntos con una desviacion tipica de1sq dispersa con respecto al promedio.
Mientras que para la Gestiobn Administrativa el pedio fue de 93,36 puntos con una
desviacidn tipica de 9,03 puntos. Los promediosofualtos que lo ubican la relacion y el
valor de significancia de 0,000 que es menor g0B.®or lo que corrobora la hipotesis de
gue ambas variables estan relacionadas y a susvem@erada.a gestibn administrativa
desde la percepcién de los pacientes del disttitereZotillo, jurisdiccion de la provincial
de Cutervo, es moderada — regular con el 53,4%@paracion con la calidad de atencion
gue es de 16,6%. Mientras tanto en esta misma digretogré mejorar significativamente

con 83,4% en comparacion con la gestion adminigtrague fue de 46,6%

Palabras Clave Gestion Administrativa, Calidad de Atencion, @Gistia, Pacientes



ABSTRACT

The objective of this research was to determineréh@tionship between administrative
management and quality of care in the Obstetricscgeof the Querocotillo Health Center,
with 30 people working in the Querocotillo Healter@er. From the objective of this study
To determine the relationship that exists betwekmiaistrative management and quality of
care in the Obstetrics service of the Querocotikalth Center, the conclusions will be
presented based on the results obtained, which wegstical analysis of Pearson
correlation, finding a high average correlation m@de It was possible to establish an
average of 101.46 points with a standard deviaifdh1l that is dispersed with respect to the
average. While for Administrative Management therage was 93.36 points with a standard
deviation of 9.03 points. The averages were hight fhlace the relationship and the
significance value of 0.000 which is less than 09& it confirms the hypothesis that both
variables are related and in turn is moderate. ddhinistrative management from the
perception of the patients of the district Quertlootjurisdiction of the provincial of
Cutervo, is moderate - regular with 53.4% in corgmar with the quality of antecién that is
of 16.6%. Meanwhile in this same dimension mandgeahprove significantly with 83.4%

compared to the administrative management thatd& a9

Keywords: Gestidn Administrativa, Calidad de Atencién, Olitét, Paciente.



l. INTRODUCCION

A través del tiempo los gobernantes y profesiorddda salud de los diferentes paises
desarrollados del mundo, han estado preocupadapipanejore la salud de los habitantes
mediante la creacion de hospitales, postas médistahlecimientos, pero a su vez estos
provistos de prestaciones especializados, en V@ssdis areas médicas, asi como también
abasteciendo de medicinas, entre otros. Sin empangos paises subdesarrollados no se ha
logrado mejorar esta deficiencia por la falta deursos presupuestarios que demanda la

creacion de hospitales y con ello brindar un bgvicio sanitario a su poblacion.

Arraut (2015), refiere que la reforma actual, asque actualmente domina el
crecimiento de la economia por eso se esté tra@dadmovar con respecto a la reforma de

la calidad de atencion.

Por su parte Zurita (2016), menciona que el elevado del cuidado del paciente
dificultan otorgar una atencion adecuada y de adlidituacion que se vive en las diferentes
naciones como Estados Unidos y los paises de Ewmgando un conflicto de la garantizar
la calidad de atencidn, y en paises donde residixiste la escasez de aumentar la cobertura
de los bienes escasos con los que se cuenta,igsifica que se debe proporcionar una
calidad de atencion con lo escases con la quessgaclaunado a este problema esta también
el derecho que tiene el paciente y que en algymasumidades lo solicitad con denuncias al

personal de salud lo cual lleva a trabajar bajsipre

Conviene subrayar que actualmente los establediosi@l® salud son organizaciones
muy complejas, en donde se desarrollan multiplesasa actividades y procesos los cuales
en la mayoria de casos se deben realizar con esER0S0S; por eso se debe desarrollar
una gestion administrativa coordinada con las @ledes, para ofrecer servicios de alta
calidad para lograr estos objetivos se debe tonmarceenta los principios de la
administracion, de tal manera que el 6rgano diregéstione recursos para una atencion de
calidad, planificando actividades que conllevelewva los servicios asistenciales con el

objeto de dar de vida saludable a la poblacion.

Se entiende que de una adecuada administraciomdkeeé éxito y el cumplimiento
de las metas de forma efectiva en los centroslde gap hospitales. En tal sentido se precisa

como administracién el desarrollo por medio del seadelinea y sostiene un entorno, dado



con diferentes personas las cuales laboran enceespetan un propdsito caracteristico de

forma competente.

Es necesario recalcar que en los centros asistens@ debe orientar a la gestion de
calidad médica y paramédica de una manera progregiogramando actividades;
involucrando a los servidores de salud a fin deaasgurar la calidad total debido a este
proceso se transformara la organizacién, mediaragegastion de calidad adecuada, siempre
teniendo en cuenta la importancia de brindar um Iseevicio sanitario como derecho de los
habitantesAguila, (2008).

Sobre la excelencia para la prestacion de saludklse tener en cuenta que el paciente
acepte el total de servicios, resultados y tratatoglos que a su vez se han convenientes
para lograr una atencién de salud excelente, geropse tomando en cuenta todos los
circunstancias y los entendimientos del usuaritg assu vez es un derecho en el de cada
paciente, se busca que se le brinde una adeciead#adet al paciente desde la recepcion del
mismo hasta el final cuando es atendido por ekgiohal y se cubran todas sus expectativas
esperadas en la atencion como la disposicion yatl, tinformacion que se le brinda, el

tiempo de espera y la puntualidad del profesionale@gtara brindando la atencion.

La administracion es la capacidad para alcanzaplpstivos que se trazan en las
organizaciones, para ello se tiene que contaraparticipacion y el trabajo arduo de todos
los individuos de la institucion Torres, (2014).

Luego de analizar la problematica en los contextordial y nacional, se describe al
distrito de Querocotillo perteneciente a la proiande Cutervo, jurisdiccion de la Regién
Cajamarca, en donde se encuentra el Centro de 8aladvel 1-3, el cual cuenta con los
siguientes recursos humanos: 2 meédicos, 2 odom®log obstetras, 6 técnicos de
enfermeria. 2 tecnélogos médicos, y 3 personal mdtrativo. Cuenta con una poblacién
femenina de 498 y una poblacion total como establento de salud de 2222 segun INEI
2019, las cuales se atiende 30 pacientes mensuealmerel consultorio de obstetricia. En
este contexto, se evidencia una gestion inadeceatiase ve reflejado en la no realizacién

de los objetivos de la Direccion de Salud de lavipa de Cutervo, las cuales no estan en



optimo desarrollo permitiendo una desmotivaciorpdee de todos los colaboradores de

salud que trabajan en este establecimiento.

Es importante que se logre sensibilizar a losctiires y profesionales de la salud,
acerca del servicio priorizando el trabajo en egjugh cual incluye a todos los profesionales
trabajando interrelacionada mente con el fin deegar una atencion de calidad al usuario
de los servicios y, sobre todo; es fundamentahitiear la responsabilidad de conocer dentro

del Centro de Salud Querocotillo.

De acuerdo a lo descrito en el parrafo antericcesesidera pertinente relacionar las
variables elegidas en el centro de salud Queréxatilya finalidad es cuidar la salud de los
pobladores del Distrito de Querocotillo realizandw@ gestiéon administrativa adecuada e
importante porque con ello se podra desarrollaohjstivos y metas que se trazan en cada
institucion de Salud para lograr un adecuado poocadministrativo (planificacion

organizacion control y direccion).

Como se puede notar, el servicio en los hospitaentros de salud viene siendo una
preocupacion creciente en las ultimas décadasagmohlacion y autoridades, destacandose
la accesibilidad, es lo que mas valora el pacikamecesidad de no realizar filas y el tiempo
de espera, también se observa que la disponibitiddds recursos es un factor fundamental

para definir la calidad de atencion en el paciente.

La actitud de suficiencia resolutiva para los pealds de salud tiene una significativa
importancia para el paciente para cualificar ladeal de atencion, la humanizacién en la
atencion es un indicador en el cual muestra gpa@énte se le debe tratar sin diferenciar la

clase social, ni las creencias o ideologias redagale ninguna clase.

Para dar mayor sustentabilidad a la investigacgresisé algunos estudios previos

referentes a las variables de la investigaciénemelo en cuenta a:

Lie y Hsiang (2012), en su estudio realizado emwa&aiinforma que en el sector dental
la administracion es excelente en las instituciomégicas en comparacion con los hospitales
y para elevar la calidad de atencion aconsejanjagusecciones dentales se incorporen en

las etapas de acreditacion de hospitales de ingiruc



Saavedra (2014yuien en su tesis plantea como objetivo: identifica componentes
de la gestion que pueden ayudar a que un hospiiaé lla acreditacion en salud, la
investigacion se realizo en el Hospital Exequiehgzdes Cortes de Chile, para lo cual utilizo
un disefio explicativo y aplicé un instrumento cotaoentrevista al personal de 16
Hospitales, llegando a la conclusion, que se debertuna tactica comunicativa intensa y
variable, asi como también un convenio directivolamue materialicen las acciones

concretas y por ultimo organizar el equipo de salud

Molla (2015), realiz6 un estudio en Chile con &mgla cualitativadonde el
profesional de enfermeria ademas de realizar tratdm también realizan gestién del
cuidado, que se entiende como la utilizacion dedisgernimiento del experto en la
planificacién, organizacion, motivacion y controkeldsuministro de los cuidados,
convenientes certeros y total, que aseguran lanueant del cuidado de salud, esto se
encuentra sustentado en habilidades y direccitiatégica de cada organizacion, siendo
este un sustento bésico de la profesion; es imgerdescubrir el sentido de la nocion de
gestion del cuidado, las notas recogidas a tragkdidlogo profundo con seis enfermeras
gue se encontraban trabajando en institucionealdd,siempre protegiendo los principios
éticos, resultados: sobresalieron 10 clases vidasla los objetos enfocados a; gestion del

cuidado, funcién Asistencial, Funcién Administratientre otras.

El autor lleg6 a la deduccion que el personal derereria reconocen el significado,
pero no responsabilizan como caracteristica prahde la enfermeria en la comunidad, méas
bien como una actividad realizada por enfermeragiese realizan en prestacién hermética,
en tanto que la prestacion asistencial le otorgagancepto coordinado con su quehacer
regular teniendo como fundamento el paciente y ciodawl; surge la administracion del
cuidado como utilidad del discernimiento profesiankas accion procedente de la gestion y

administracion del plan con enfoque familiar.

Carrasquera (2015), en su articulo menciona, queleshrrollo de la gerencia
administrativa, en la actualidad se ve determirm@Bmasu apariencia y su conducta dentro de
la organizacion, esto genera un logro adecuadasorfanizaciones esto asu vez conforma

una institucion con cultura organizacional.

Gutiérrez (2015), en su tesis realizado en Chilgo objetivo fue la elaboracion de un

modelo para la Gestion integral de pacientespelde investigacion- explicativa, llego a la



conclusion que son favorables dar forma y figueate modelo por medio de una norma que

lo respalde y cimiente el proceso a nivel hospiala

De igual manera Levinson ( 2016), realizdé un estweti la India en el analisis al
Hospital servicios de Salud Indio se requiere @dnpara poder asegurar que se estara
brindando una atencién con calidad adecuada, kt#d®no cuentan con los servicios para

una atencion basica.

A su vez, Campafia, Romero, Labajos y Moreno (20d#stigo la calidad de servicio
en las empresas, no sélo en ellas es importartgetammbién en las instituciones del sector

salud, entendiendo como la complacencia del pacient

Igualmente, Rice (2018) en su estudio realizad@®estralia sobre medicion de la
efeciencia de los planes de gestion en salud elnger de trabajo, la finalidad fue
implementar un programa en las empresas que cenaplcon los requisitos de contar con
trabajadores satisfechos con el desarrollo de abajiv que realizaban. Se llego a la
conclusion que se debe implemertar el programaedéon de la salud ya que hubo un
aumento considerable de la producctividad de kisajadores de las empresas asi como

tambien disminuyo el indice de indemnizacion yaeubs por parte de los trabajadores.
Estudios nacionales se tiene a:

Cauche (2015), estudio realizado en la ciudad dwualiinvestig6 el nivel de
satisfaccion del usuario sobre la calidad de adenciorgada por el personal de enfermeria,
el estudio fue cuantitativo con disefio descriptleacorte transversal. El procediendo usado
fue la encuesta, teniendo como resultados queotdtide 45 usuarios, el 27% de usuarios
tuvieron nivel de satisfaccion alta, 51% satisféranedia y 22% satisfaccion baja donde se

demostré que no existia una buena calidad de atenci

A su vez, Santibafiez (2017), ejecutd una investigaen Lima — Perd, con el motivo
de estimar y establecer la calidad de atencionsdelicio de planificacion Familiar
empleando un disefio descriptivo. Trabajo con wal tie poblacién de 778 mujeres en edad
fértil, tuvo como muestra 161, llegando a la cosidin: 67.7% fue buena la atencion, 25,5%

regular atencion, 6,8% fue mala la atencion seidert que el nivel de atencion fue bueno.



Por su parteMontoya (2017) realiz6 un estudio en Yurimaguadaldece una
conexion entre la gestion administrativa y la aalidde atencién a los pacientes. La
investigacién fue cuantitativa con disefio correlaal llegando a tener las siguientes
consecuencias: donde demuestran que la admingsiras eficiente con 45% y el 40%
sefalo que el nivel del cuidado en la salud fuaulegg Concluyendo que existe una

correlacién media y positiva entre ambas variables.

Ademas, Soto ( 2018), investigéQalidad de atencion y satisfaccion del usuarioen e
servicio de obstetricia en Ica. Obteniendo qu&®es tle personas tiene una opinion favorable
sobre la calidad de atencién, el 86% consideravenl@ calidad de atencién fue media, el
5% opinaron que se encuentra en un nivel deficipatdanto se finaliza determinado que

existe una correlacion lineal entre ambas variatdesstudio.

De igual modo, Cencho (2018) en su estudio readizeda region Ica con la finalidad
de correlacionar la calidad de atencion y la sat@bn del usuario en el servicio de
obstetricia en el policlinico Gomez. El disefio dgivo correlacional, la que tuvo un total
de 68 habitantes los cuales fueron usuarias deld&ebstetricia y se utilizé una porcion de
58 usuarios se usé el, recojo de datos técnicaestale instrumento cuestionario
concluyendo que si tiene una conexion estrecha dasr dos variables satisfaccion del

usuario y calidad del servicio.

En relacion al tema, Aures (2018), en su tesisidd ttene como finalidad, entender la
conexion entre satisfaccion del usuario con lalaedlide atencion del servicio de odontologia
fue un analisis descriptivo correlacional se coré una cantidad representativa de 74
usuarios donde se uso6 para recolectar datos derkvista SERVQUAL. Los resultados
permiten afirmar que existe una relacién entre amizaiables de estudio, por lo que se
entiende que al estar satisfechos las personasnoest es l6gico la existencia de una

satisfaccion de la poblacion que concurre a lod@es de odontologia.

También, Cama (2018), tuvo como finalidad de estaslla conexidn que existia en
las variables calidad de atencion y la satisfacdéhusuario externo, en el servicio de
estomatologia. El tipo de investigacion es cuantdacon disefio no experimental,
descriptivo correlativo, con una prueba de 82 pwrsoSe aplicé una guia de entrevista
obteniendo como resultado que el 26% de los usiarnanifiestan una inadecuada

satisfaccion en la atencion. El 24% de las persesas/ieron no conformes y el 76% se



encuentran conformes. Existiendo enlace directoedas variables de investigacion; se

obtiene como resultado final que hay conexion nitayentre ambas variables de estudio.

Al respecto, LLallico (2018), en su investigacid@alizado en Lima — Peru, cuyo
finalidad fue calificar la calidad de servicio endtencion odontologia de la universidad
Nacional Mayor de San Marcos, con un ejemplar aéepges la cual estuvo formada por
100 pacientes que asistieron a la Clinica y adessts tuvieron que cumplir criterios de
inclusion en lo que se concluye: que se logré etacion a tangibilidad y empatia en casi
totalidad de muestra, esta muy de conforme, yadilifilad, capacidad de respuesta y en los
resultados se lograron que con relaciéon a tandaaliy empatia en mayoria estd muy de
acuerdo. Se lleg6 a la deduccién que casi en alidad estan muy de conforme en la calidad

de servicio de la clinica basada en intangibles.

Samaniego (2018), en su tesis realizada para estaldh conexion entre la gestion
administrativa y la calidad de servicio en el &eaeonatologia del hospital Il de Tarapoto.
Se trabajé con una poblacién de 54 pacienteseidtados obtenidos fueron: 79.9% que la
gestion administrativa fue media con respecto akjstivos trazados, y el 81.5% sefialan
que el nivel del area de estudio es medio llegaadia conclusion que la gestion

administrativa y la calidad de atencién tienen iatacion significativa.

Cerna (2018), en su tesis cuyo objetivo fue refenida gestion administrativa y la
calidad de servicio en el Centro de Salud San dedmurigancho, utilizé una poblacion de.
48000 pacientes, con una muestra de 38 usuaragdisaron como instrumento, la encuesta
obteniendo una correlacion de Pearson de 0.66&ando con ello que existe una

correlacion moderada entre ambas variables.

Lovera (2018), en su investigacion sobre la calidaatencion y la satisfaccion del
usuario externo en el servicio de obstetricia delspo de Salud Sefor de Luren. El estudio
descriptivo correlacional, con una poblacién dep@6ientes; se aplicd la encuesta para
ambas variables llegando a obtener una correlai®60.435 que significa que existe una

correlacion media y positiva entre la calidad @meitn y la satisfaccion de los pacientes.

Silva (2018), en su tesis realizado en Puerto M&do, tuvo como objetivo establecer
la conexion entre la gestion administrativa y lidea de la atencion en el embarazo en

adolescentes, la metodologia de estudio que seeenfpk: estadistica descriptiva, y



estadistica inferencial no paramétrica, tuvo unblgmdn fue de 100 colaboradores del
centro de salud y 45 gestantes adolescentes exdasiea el primer trimestre de gestacion,

donde se llegd a la conclusién que existe una teowrelacion.

Nifio de Guzman (2018) en su tesis cuya finalidadeitudiar, resolver la satisfaccion
de la usuaria y su relacion con calidad de atengi@nse esta recibiendo en el servicio de
obstetricia del Centro de Salud Primavera, donslenétodos de estudio fueron cuantitativo,
descriptivo con un boceto no se manipulo la muestiasversal donde se tuvo una porcion
de 221 pacientes, en la que se concluye que tagation se discierne por la usuaria sobre

la calidad de atencién en el servicio de obstetrici

Chavez (2018) en su estudio cuya finalidad fuebéstar la conexién deL clima
organizacional y Gestion Administrativa de los bol@dores de salud de la oficina de
recauacion de la sede Central del ministerio deaion, donde se detecto que el 63% de
trabajdores opina que el clima organizacional eg cmnveniente para el desarrollo de su

labor que realizan y el 55% opina que la gestioniatrativa es adecuada.
En el ambito regional

Marcelo (2017), realiz6 una investigacion en Clyiglael cual relacioné la gestion
administrativa y la calidad de atencion en el deadmisidn de la Clinica del Pacifico. Tuvo
como poblacion 792 pacientes de los cuales se toradmuestra de 259 usuarios de los
servicios, se usé como herramienta la escala SERAIQUkgando a la conclusion que el
86% calificaron de poco eficiente, el 79% de paeigigue usan los consultorios se hallaron

insatisfechos con la asistencia y el cuidado daliad

Sanchez (2018), realizé un estudio en Cajamarcsudnsis con disefio descriptivo
correlacional, estuvo conformada con una poblafémada por 152 usuarios del servicio,
el instrumento que usado fue indagacion SERVPER# lpacalidad de atencion, en la que
se llegaron a las consecuencias 67.1% el nivelateiédn fue media, 57.2% el nivel fue

satisfecha y se determiné que si existe conexionneneladora entre ambas variables.

Luego de describir los estudios previos, se pradarteoria siguiente:



Sobre Calidad de atencién en salud, la enciclopli'enguaje espafiola, el vocablo
calidad deriva del latin qualitas,-atis y su congegs un conjunto de cualidades propias a

una cosa, que accede apreciarla como igual, mgjeon

Se entiende como calidad a los caracteres de witiselas cuales pueden brindar
satisfaccion y se refiere a los requerimiento®odelientes, que les permita satisfacer alguna

necesidad.

Forrellat (2014), en su estudio nos refiere quewrstro entorno calidad es igual a
tener respuestas rapidas y que tengan efectowslicahr de las dificultades de salud a las
cuales enfrenten nuestros pacientes asi mismo tepkcancia en que el paciente se

encuetre satisfecho.

Correa (2015),en su articulo la calidad se peroilbeo referente a cada individuo. Dos
personas tiene la potestad de tener un servicaigargero lo evaluan de manera diferente,
perciben de manera distinta la calidad de atergpierrecibe, cabe resaltar que hay diferencia
en servicio dado y recibido por tanto se debe kben presisar cual es la apariencia que
tiene mayor incidencia en la satisfaccion esto ll@ms a que se debe comprender las

expectativas del paciente o cliente, usuario.

Carrillo (2016), si se ofrecen servicios de salsih® deben ser de calidad con esto se
conseguira, que el paciente se sienta eguro yop@anto se logren su nivel de satisfaccion

esperado.

Zafra (2015), calidad es sinonimo de confor, em$dds ambitos desde las prespectiva
del paciente, por que la incomodidad genera irfaatiion para el paciente y esto se amplia
hasta los familiares los cuales se sienten disco@® con la calidad de atencion que se le

otorga a su familiar.

Cabello (2016), el perfeccionar los sistemas telsse convierte en una herramienta
de vital importancia, se sugiere la formacion defgsionales de la salud con principios y
sabre todo con empatia para que se encarguenmdiabetencion de calidad, asi mismo es
de vital importancia tambien el desarrollo de lgusiElad esto se llevara acabo siempre y
cuando, se forme consiencia y se sensibilice alowpersonal de salud sobre el papel
importante que debe desempeafiar en brindar calidatisfacion al usario.



Cuya finalidad es satisfacer al usuario y el cdrderlos concurrentes a los servicios.

Esta guia recoge diez perspectivas que brindan ad¢ogestion de calidad en la institucion.

el modelo SERVQUAL es una de tecnica de estudiccamgil, la cual nos permite
ejecutar la diemension de la calidad de servici® spile brinda al usuario, mediante este
estudio conoceremos la expectativa del cliente macellos evaluan las prestaciones
brindas, esta herramienta es usada en diferemtitsioiones. Esta herramienta desde el afio
1988 que fue difundida por vez primera ha cursadalgerentes mejoras y verificaciones.
Natsumoto (2015),

las Dimensiones del modelo Sevqguzabilidad: relaciona a la destreza que se tiene
para desarrollar el servicio que se le brindamsaério, pero este debe ser seguro y metédico,
esto significa que la institucién tiene que cumgdin el ofrecimiento de resolver la dificultad

por la que acude el usuario al servidiatsumoto (2015),

Sensibilidad: la preparacion que se tiene paraapmjos pacientes de manera activa
y conveniente, garantizar la respuesta y a lasuptaeg y al descontento de los pacientes a la
misma vez resolver el inconveniente. Seguridad:laegognicién y atencion de los
colaboradores y su destreza para infundir confdely seguridad al usuario del servicio de
salud Empatia: es el cuidado personalizado quéesga @n la institucion este se transmite
por dar un servicio individualizado y ajustado as del paciente. Elementos tangibles: es

el aspecto material del establecimiento; ordenamigrerceptible y colaboradores.

Catanbra menciona que el modelo de Zeithaml, BgrBarasuraman la cual fue
realizada en el afio 1988 estos creadores del patigmal, estipulando un grupo de
suposiciones que se relacionan con el factor lateswestimulan a encontrar las cusas que
hacen que el servicio prestado no sea el adeclladse basan en dos criterios 1.-criterio
gue imagina el paciente sobre su atencion y esalé&zacion percibida en el momento de la
atencion los investigadores determinan que exisg nelacion estrecha entre los dos
criterios. Serrano (2015),

El planteamiento de la calidad de servicio resudt conformar dicha calidad general
pero desde el punto de vista de tres tipos de @sn&falidad tecnica (que se brinda ) Calidad
funcional ( como se brinda ) figura de la asociacestos quedan comprendidas las

cualidades los que intervienen o supeditan la peree que el usuario tiene del servico,
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siendo la imagen un componente primordial pargpaeder medir la calidad de atencion
recibida, esto relaciona directamente la calidadlacapreciacion de la imagen. (Ayala &
Davila (2018),

Ellis (2017), la particularidad para atender agessonas, es de suma importancia en
la recuperacion del paciente ya que cuando sedéeefina buena atencion, los indices de

satisfaccion van en aumento y por lo tanto la reagon es mas precoz,.

Moliner (2017), para la incercion de una calidaatmcion adecuada, tambien se debe
tener encuenta el estado emocional del usuarioirfiige en las prespectivas tiene de su

atencion, Esto se tiene que tener encuenta degdienelr contacto con el paciente.

Castelo (2016), tener una adecuada atencion dadain salud paso a ser parte de los
derechos de toda persona al igual como el deredaovala; por esa misma razon las
autoridades en salud de repercuten en mejorealidad de atencion.

Delgado (2015), en su tesis donde la finalidad da&blecer la satisfaccion de la
paciente forma parte una medida de calidad, sdiets siendo un esencial factor el cual
orientara el incremento de la politica publica deig a la altura nacional que se espera y se
pudo decidir por medio del parecer de las paciesride que respecta a todos los niveles de
la atencion que ofrece el establecimiento. poraiafde informacion de calidad de
consultorio que notan los usuarios, se planteazaman que grado esta la satisfaccion de la

paciente usuaria del programa Salud oral integral.

Se utilizo el instrumento SERVQUAL la que tien@ao dimensiones: elementos
tangibles, seguridad, capacidad de respuestaljdidhi seguridad de respuesta, fiabilidad y
empatia.

Paiva (2018), establece los conceptos de las diovasde la calidad al usuario:
elementos tangibles: se evalla la calidad y estadgue se encuentran la estructura de la
institucion que el servicio asi como también fasgtalaciones, mobiliario, rotulacion de las

oficinas, la demarcacion.

Se evalua tambien la Fiabilidad o también destfgma realizar prestacion que
asegura que se realizara, pero esta debe ser ftgroanion fidedigna y ordenada de esta

manera el usuario evaluar la calidad de atenciérsgwtorga.
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Tambien se evalua la capacidad de responder, gsfica la intension o preparacion
para brindar la asistencia que se pormete brinéhiusuario espera que se le brindara esta

debe ser de manera rauda y sin mucho tramite.

Seguridad o entendimiento y atencion manifestada practica de los trabajadores de
la institucion que brindan la atencion ademas sduavsu destreza y la suficiencia en el

desempefio laboral esto a su vez brindara fam#idnydfiabilidad en el cliente.

Empatia por la cual se demanda colocarse en el di cliente de esa manera el
funcionario que brinda el servicio asistira agilente percibira que se le comprende y se le

brindara el servicio que el requiere pero de maadeauada
La calidad de atencion presenta como dimensiones a:

Seguridad; conceptualizada como la cognicion yllacacion de los trabajadores y su

cualidad para infundir familiaridad y seguridad.

Empatia; se refiere al cuidado y diligencia perbpada y talento de ori y captar la

precision que ofertan los trabajadores a los usslari

Elementos tangibles; e$ &specto de las instalaciones aspecto, de los @oempes,

del material y la de los trabajadores.

Fiabilidad; La suficiencia y destreza del equipdrdbajo para realizar con lo esperado

y realizarlo sin equivocacion.

Capacidad de respuesta; La disponibilidad y det@@&asistir a los usuarios y otorgar

una prestacion oportuna.

Administrar. Segun la enciclopedia del lenguajeaésp guiar enfrente dar la
iniciativa o empezar un plan empoderarse de lacliia, organizacion y manejo adecuado

de una compaiiia 0 una organizacion, manejar wecgn problematica.

Fernadez (2018), en su investigacion realizada @nal nos refiere que la
Administracién estratégica, procedimiento que salizat constantemente en la

administracion donde el director y sus trabajadaragpiezan a trabajar con un adecuado,
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entendimiento de su finalidad y su precedenciaada organizacion, estas son determinadas

por el conjunto de trabajadores a cargo de ladibaale la organizacion.

Caceres (2018), admite saber lo importante qlleves a cabo un plan de gestion de
calidad, asi se podra conservar y perfeccionaivel de satisfaccion del cliente; tambien
nos permite reconocer y encontrar las valoracienétemadas de como el usuario percibe

la calidad de servicio.

Esto nos permitira tener fidelidad de los usua@osu vez asi se aumentaran

considerablemente las ganacias.

Menciona que la administracion implica la clasifidn e inspeccion de las acciones
de otros, de tal manera que sean eficientes ycelceambién se sabe que inspeccionar y
coordinar la manera de laborar de los colaboradesde que diferencia la posicion de un
gerente, esto no quiere decir que los gerentesrtinpotestad de hacer lo que, en cualquier
oportunidad, al contrario, su meta de ellos essygerabajadores realicen sus funciones de

manera competente. Coulter (2015),
Enfoques de la Administracion:

Cuantitativo este consiste en la utilizacion de adés censales con patrones de
perfeccionamiento y de informes por computadorta Exnica se utiliza para la mejorar la
direccion en el area de planeamiento y contrahagbrara la iniciativa de acciones por parte

de los gerentes.

Enfoque conductual: se basa especificamente enolaboradores de la empresa
tratandolos como de suma importancia en las iryastnes de Hawthorne en la “Compafiia
eléctrica occidental” donde se estimulaba conZaalwn grupo de ingenieros los cuales lo
relacionaban con su productividad, en la actualiltesd gerentes utilizan este enfoque

mediante la productividad con incentivos, descansos

Enfoque contemporaneo: en este enfoque se cenglaesterior de la empresa ya no

en lo interno esto a su vez existen dos critedessistema y contingencia.
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Reyes (2007), en su libro administracion modewf&ne que esta se desenvuelve bajo
la direccion de otra persona cuando se brinda muicBeo también se diria que es cumplir

las metas propuestas, pero con el esfuerzo de otros

La gestion de calidad esta constituido por unaumewion de elementos
interrelacionados los cuales contribuyen a evalt@gar apoyo técnica a las organizaciones
de salud, la calidad es de significancia en laucallbrganizacional existe en principios en
los cuales se sustenta el procedimiento de gedtida calidad los cuales son: enfoques del
usuario, liderazgo, intervencion activa del colalblor de salud, enfoques en procesos,
enfoques sisteméticos para la gestion, mejora rammtde la calidad, toma de decisiones
basada en evidencia relacién la cual es recipratabeneficiosa con el proveedor.Gestion
de la calidad- Barreto(2008),

Teoria administrativa de la gestion. - Monahan &0lh hipotesis de administracion
se originan de un periodo y sitio que se hallaimagen a la fortaleza del mercado que
empujan a las empresas fructiferas del presenseofminales diferencias del poder
profesional con rumbo a una destresa actual esiol@th del aumento en el inicio del intelecto

gue es diferente del tiempo empresarial con limitzalificacion de inicio del siglo XX.

Se trata de investigar los inicios precesion dgektion se examinan dos conjeturas el
primario es que las personas son seres ahorrdtisasiales estan determinados a laborar
por un estimulo externo, segundo es que la inten@imcipal de la institucion es iniciar el

aumento de la rigueza de los accionistas.
Dimensiones de la administracion

Organizacion: comprende la institucion, esta lidatay es pasivo, pero a su vez parte

también de la administracion.

Coordinacion: esta dimension se encuentra basidenwmfianza y comunicaron
mutua para poder lograr el desarrollo y que latiregdn establezca y logre sus objetivos que

se programan en un tiempo determinado.

Direccion: es la fase transcurso administrativo barear la predominacion del
administrador en la elaboracion y desarrollos degs, logrando una contestacion afirmativa

de los trabajadores por medio del dialogo.
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Control: es desempefiar la gestion de un plan, el sialirige a una finalidad; por
tanto, se basa en planificar y direccionar en stapasecutivas, los cuales son necesarios

inspeccionar para que se dirijan adecuadamente

Luego de haber descrito la realidad problematisastentada con estudios previos y
la teoria cientifica se formula la interrogang®e qué manera se relaciona la gestion
administrativas y calidad de atencion en el servioide Obstetricia del Centro de Salud
de Querocotillo 20197

Esta investigacion se justificada ya que nos pernsitnocer sobre la gestion
administrativa que se viene implementando en dafteale Salud Querocotillo, asi como la
calidad de atencién que vienen dando los colabogadde salud como son los médicos,
enfermeria, obstétrico y administrativo. Ademasiniie conocer sobre la calidad de
atencion que brindan los antes mencionados. Tanfbié@wvestigacion permitird relacionar
las dos variables mediante la utilizacion de laretacion de Pearson y con ello poder
plantear investigaciones futuras de tendencia aplec Nosocomios no son lo mas
pertinentes en los Ultimos afios en nuestro paiissoaso en las regiones, ya que existen
guejas constantes de los usuarios, por la postérgde las citas médicas, el trato que
reciben del personal médico. De enfermeria, olstety del personal administrativo.
Situacion que conlleva a realizar la presente tiy@son, pero en el contexto nuevo como
es en el Distrito de Querocotillo, donde se engaezitCentro de salud del mismo nombre y
gue se atiende familias de bajos recursos econémico

También nuestra investigacibn se justifica porquermgitird realizar las
recomendaciones pertinentes a las autoridadedutkdmtal manera que el centro de salud
de Querocotillo pueda mejorar la gestién admirtistrgy la calidad de atencion en beneficio
de los pobladores de la comunidad de Querocatillo.

Sobre la Hipoétesis en la presente investigacidiese a:

Hipotesis de Investigacion (Hi): A mejor gestionradistrativa mejor calidad de la

atencion en el servicio de Obstetricia del Ceng&@dlud de Querocaotillo

Hipotesis nula (Ho): A deficiente gestion admirasitra deficiente calidad de la

atencion en el servicio de Obstetricia del Ceng&@dlud de Querocaotillo
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Con respecto a los objetivos de la investigaciéncaensidera comaobjetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gesaidministrativa y calidad de atencion en el
servicio de Obstetricia del Centro de Salud de Quggillo 2019.

Los objetivos especificogueron:

- Identificar la gestion administrativa en el sewide obstetricia del Centro de Saludo de
Querocotillo.

- Identificar la calidad de atencién del personakksgervicio de obstetricia del Centro de
Salud de Querocatillo

- Comparar los indices estadisticos de las variabéesion Administrativa y Calidad de
Servicio del Centro de Salud de Querocaotillo

- Relacionar la gestién administrativa con la calidadatencion del paciente que acude al
servicio de obstetricia en el Centro de Salud der@uotillo

- Relacionar las dimensiones de la variable Calidactencion y las dimensiones de la

variable Gestion Administrativa
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Il. METODO

2.1Disefio de investigacion:

Para el presente estudio se considera un diseilo no experimental porque no se
manipulardn las variables. El disefio es descriptivo correlacional por que tiene como
propdsito conocer la conexion entre las dos variables, mediran cada una de las variables

luego cuantificardn y se analizara las vinculaciones. El esquema del disefio es:

/ >
M r

T~ 02

Donde;

M: Muestra de estudio

O1: Gestion administrativa
O2: Calidad de atencion

r: relacion entre variables

2.2. Variables y Operacionalizacion

» Variable independiente:Gestion Administrativags proceso dirigido por personas
gue buscan la mejora de su institucién sobre todo para lograr los objetivos trazados
durante un periodo de tiempo Cerna (2018),

* Variable dependiente: Calidad de atencion, actualmente el usuario califica con

mas demanda la atencion que le brinda el servicio al acude. Bardelli (2017),
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Operacionalizaciode las variables

Confianza del paciente por la atencion del
obstetra
Pertinencia de la atencién del paciente

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Planificacion Atencién oportuna Intervalo
Horario de atencion
Variable Independiente: Distribucién de ambientes
Organizacion Abastecimiento de medicina Intervalo
Gestion Administrativa Distribucion de citas
Distribucién del personal
Direccion Cumplimiento del rol de turnos Intervalo
Solucién de conflictos laborales
Promocionar el buen trato
Control Puntualidad del personal en los turnos intervalo
Control de los bienes y servicios
Control de actividades que se programan
Fiabilidad Tiempo de espera para atencion en oluséet | Intervalo
Desempefio del personal de obstetricia
Variable Dependiente: Confidencialidad del personal de obstetricia
Capacidad de respue Comportamiento del personal de obstet Intervalc
Calidad de Atencion Tiempo de atencién del personal de obstetricia al
paciente
Pertinencia del tiempo de atencion en obstetricia
Segurida Satisfaccion del paciente por la aten Intervalc
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Empatia

Interés del profesional obstetra parallal siel
paciente

Docencia del profesional obstetra para explicar

al paciente sobre su cuidado y tratamiento
Pertinencia del recetario para la salud del
paciente

Intervalo

Aspectos tangible

Uso de material didactico para promocio
cuidados obstétricos del paciente

intervalc
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2.2Poblacion y muestra

La poblacién estd conformada por los usuarios que se atienden en el servicio de
obstetricia del centro de salud Querocotillo durante los siete dias de la semana.

Aplicando los criterios de inclusién, se obtuvo como muestra 30 pacientes que se
vienen atendiendo en este nosocomio.

Criterios de inclusién

. Mujeres voluntarias en salud reproductiva
. Mujeres embarazadas, madres y recién nacidos
. Mujeres que pertenezcan a la Microred del centro de salud

Criterios de exclusién

. Mujeres que se abstienen a ir al centro médico
. Pacientes con cuadros de emergencia pre parto
. Mujeres con embarazo riesgosos

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se utiliz6 como instrumento la encuesta con 25 item
para identificar los niveles de conocimiento de los usuarios sobre gestion administrativa y

otra encuesta también con 25 item relacionadas a la calidad de atencién del centro de salud.
Validez y confiabilidad del instrumento

La validacion del instrumento se dio a través del juicio de expertos mediante la
elaboracion estructurada del cuestionario que determiné el nivel de conocimiento sobre las

variables de estudi®ara efectos de la investigacion se acepta un valor > 0.8 en el estadistico alfa
de Cronbach.

Validacion de contenido

Para la validacion de contenido se solicitd la revision de los instrumentos por tres

profesionales de amplia experiencia en la especialidad para evaluar los items planteados de
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tal manera que garanticen la confeccion de la esteypara poder ser aplicada a las pacientes.

El instrumento se aplico a 30 pacientes que deoidieolaborar de manera voluntaria.

Para medir la correlacion de las variables sezatila correlacion de Pearson para

correlacionar las variables gestién administrayicalidad de atencion

2.5.Procedimiento

Los instrumentos disefiados para evaluar a losuovadios de la muestra fue de 25
preguntas para cada uno de ellos; enfocadas ermileae cOmo se percibe la gestion
administrativa y la calidad de atencion. Parafedte se procedio a enviar una solicitud
al Director del Centro de Salud para el permisaesmpondiente y poder aplicar los
instrumentos de tal manera que permita realizeorigelacion entre ambas variables. Una
vez obtenida la informacidén se procedié a procésanformacién con el analisis e

interpretacion respectiva.
Cuestionario para medir los conocimientos

La encuesta aplicada a través de una escala pada wownocimientos fue
observacional. Donde se present6 5 alternativasiidac la correcta ya el paciente

determinara cual él considera la correcta.
2.6 Método de andlisis de datos

La informacion obtenida se procesd con el progré8R&SS para el andlisis
correlacional, asi como para la fiabilidad delnmstento de Alfa de Cronbach. Se utilizé

ademas el Microsoft Excel para generar tablasyrdig estadisticas correspondientes.

2.7 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se tiene en cuergapeto a los derechos del autor
en dos aspectos: en lo moral y patrimonial, solbjpeirero se respeta la paternidad de la

obra manteniendo la originalidad y las modificae®sin perder la esencia de la autoria.
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Ill. RESULTADOS

Los resultados estadn orientados alcanzar de los objetivos planteados con respecto a
Calidad de atencioén y su relacion con la gestion administrativa en el Centro de Salud
Querocaotillo, las mismas que son presentados en tablas y figuras estadisticas.

Tabla 1, Andlisis estadistico de la variable calidad de atencién de manera general y por
dimensiones en el personal que asiste al Centro de Salud Querocatillo.

VARIABLE PROMEDIO DESVIACI ON TiPICA
Calidad de atencion General 101,46 8,1

Dimension: capacidad de respuesta 15,5 1,6

Dimension :seguridad 16,7 15

Dimension: empatia 23,8 2,3

Dimension : aspectos tangibles 19,9 19

Dimension fiabilidad 255 21

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Resultados en Promedio y Desviacién Tipica de Calidad de Atercién

Generaly por Dimensiones.
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En la tabla 1 y figura No 01, se pueden apreciar los promedios obtenidos en la variable
Calidad de Atencion de una manera total y por dimensiones. El promedio total arroja
101,46 + 8,1 puntos ubicadndolo en la categoria muy bueno. Con respecto [a las
Dimensiones se tiene: Para Fiabilidad tuvo un promedio de+23,% ubicado en la
categoria de Muy bueno. Para la dimension Capacidad de respuesta, tuvo un pronmedio de
15,5+ 1,6 ubicado en la categoria de bueno. Para la dimensién Seguridad arrpjo un
promedio 16, 1,5 también ubicado en la categoria de ligeramente muy bueno. [En la
dimension Empatia tuvo promedio de 238,8,3 ubicado en la categoria de bueno. Para

la dimension Aspectos tangibles tuvo un promedio de#19,9 ubicado en la categori.

jSY)

ligeramente muy bueno grafico de barras.

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del servicio de obstetricia C.S Querocatillo julio 2019.
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Referente al segundo objetivo especifilentificar la gestion administrativa en el
Centro de Salud Querocotillg los resultados estadisticos se presentan egu&ste

tabla.

Tabla 2
Andlisis estadistico de Gestion Administrativa deema general y por dimensiones en

el personal que asiste al Centro de Salud Quertooti

VARIABLE PROMEDIO DESVIACION
TIPICA
Gestion Administrativa Total 93,36 9,03
Dimension: Planificacion 27,16 2,75
Dimension: Organizacion 24,1(C 3,1
22,37 2,7

Dimensién: Direccion
Dimensioén: Control 23,2 2,4

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del sedambstetricia C.S Querocaotillo julio 2019.

Figura 2: Resultados en promedio y Desviacion tipica dei@eadministrativa—General

y por dimensiones

93.36

100

80

60

40 27.16 24.1 22.37 23.2

0 — 4 —
Gestion Planificacion Organizacién Direccion Control
Administrativa = PROMEDIO DESVIACION TiPICA

Total

En la figura 2, se pueden apreciar los promedidenidios en la variable Gestion
Administrativa y por dimensiones. El promedio gahers de 93,36+ 9,03 puntos
ubicandolo en la categoria Bueno. Con respects Ritaensiones se tiene: Planificacipn
tuvo un promedio de 27,16 2,75 ubicado en la categoria de Bueno, para lamiin
Organizacion un promedio de 24,203,1 puntos en la categoria muy bueno. Parfa la
dimension Direccion tuvo un promedio de 22+3Z,7 puntos se le ubica en la categgria
de bueno y para la dimension control tuvo un pramded 23,2+ 32,4 puntos también gn

la categoria de bueno.

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del sedambstetricia C.S Querocaotillo julio 2019.
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En cuanto al objetivo No 03omparar los indices estadisticos de las variables Gestion

Administrativa y Calidad de Servicio se presenta en las tablas siguientes:
Tabla 3

Resultado porcentual entre Gestion Administrativa y Calidad de Gestion en el Centro

de Salud de Querocaotillo

DIMENSION GESTION CALIDAD DE ATENCION
] ADMINISTRATIVA
CATEGORIA F % F %
Muy bueno 14 46,6 25 83.4
Buenc 16 53,4 05 16.6
Regular 00 00 00 00
Deficiente 00 00 00 00
Total 30 100,0 30 100
Nivel de correlacion  r=0.823 p=0

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del servicio de obstetricia C.S Querocatillo julio 2019.

100.00%

80.00%

60.00%

46.60%

40.00%

20.00%

0% 0% 0% 0%

0.00%

Muy bueno Bu

eno Regular Deficiente
B GESTIO ADMINISTRATIVA

B CALIDAD DE ATENCION

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del servicio de obstetricia C.S Querocotillo julio 2019.

Figura: 3 Relacion Porcentual Gestion Administrativa y Calidad de Atencidn

En la figura 3, se pueden apreciar que, de una muestra de 30 personas, el 46,89
responden que la gestion administrativa es Muy buena, en cambio el 53,4% afir
es buena la atencion en el Centro de Salud de Querocotillo. Con respecto a la C

Atencidon del 100% en encuestados, el 83,4% de ellos afirman que la calidad de

encontré ningln encuestado en la categoria de regular y deficiente en ambas dim

o de ellos
nan que
plidad de

atencion

es muy buena, mientras que el 16,6% dicen que la calidad de atencion es buena. No se

bnsiones.
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En cuanto al objetivo No 04, al realizar la correlacion de las dos variables se encontré que

si existe una correlaciéon de r = 0,823, es decir la Gestion Administrativa si se correlaciona

con la Calidad de Atencidn, originando una correlacion alta.
Tabla 4

Correlacion de Pearson entre Gestion Administrativa y Calidad de Atencioén en el
Centro de Salud Querocaotillo

Correlacién de Pearson entre Gestion Administrativa y Calidad de Salud Querocotillo

CALIDAD DE
ATENCION
CALIDAD DE Correlaciéon de Pearson 1
ATENCION Sig. (bilateral)
N 30
GESTION Correlaciéon de Pearson ,823
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 30

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del servicio de obstetricia C.S Querocatillo julio 2019.

120,00+

110,007

100,001 > o O

90,00 oo

GESTION ADMINISTRATIVA

80,00+ o o

70,007

T T
80,00 90,00 100,00 110,00 120,00

En‘laTigura’No‘4 se’'opserva 1a corréiacion"ae rearson'erfire ‘ia Gesuon aamin

positiva. Llegando a la conclusion que si existe una adecuada gestion admini

también generara una adecuada calidad de atencion la cual cumplird con las exp

paciente se encontraran en armonia.

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del servicio de obstetricia C.S Querocatillo julio 2019.

strativa

con ,823 y la calidad de atencion ,823; donde nos demuestra que si hay una relagién alta

Strativa

bctativas

gue llega el paciente a la consulta y por lo mismo tanto el colaborador de salud ¢gomo el
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Con respecto al objetivo No 05 Relacionar las dimensiones de la variable Calidad de

atencion y las dimensiones de la variable Gestion Administrativa se presentan la tabla

siguiente:

Tabla 5. Correlacion de Pearson entre las Dimensiones de Gestion Administrativa y

Calidad de atencién en el Centro de Salud de Querocotillo.

DIMENSIONES
CALIDAD ATENCION

DIMENSIONES GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCON CONTROL

FIABILIDAD

0,521 0,366
CAPACIDAD DE
RESPUESTA 0,708 0,616
SEGURIDAD
0,693 0,788
EMPATIA 0,638 0,628
ASPECTOS TANGIBLES 0,511 0,703

0,657
0,345

0,430
0,855
0,415

0,279
0,525

0,722
0,578
0,613

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del servicio de obstetricia C.S Querocatillo julio 2019.

Figura 5 Resultados regresion Pearson por Dimensiones

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

0.657
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FIABILIDAD

0.855

0.708

CAPAC. SEGURIDAD EMPATIA

0
0.722 3 ok
0.43 0.
0.6 0.

ASP.

= DINREBISJONES GESTION ADMINISTRATIVA PLANIFICACION TANGIB.
DIMENSIONES GESTION ADMINISTRATIVA ORGANIZACION
DIMENSIONES GESTION ADMINISTRATIVA DIRECCION
DIMENSIONES GESTION ADMINISTRATIVA CONTROL

En la tabla 5, Al relacionar la dimensién Fiabilidad con cada una de las dimensiones

gestion administrativa existe una correlacion moderada y alta para planificacion

direccién, sin embargo, para la dimension organizacion y control es de baja y moderg

respectivamente. Para la dimension capacidad de respuesta la correlacion se encu

entre moderada y alta con cada una de las dimensiones de gestién administrativa.

respecta a la dimension seguridad y empatia se tiene que todas estan con una correl

moderada y alta. Del mismo modo ocurre con la dimension aspectos tangibles y cada

de las dimensiones de gestiobn administrativa.

Fuente: encuesta aplicada a los usuarios del servicio de obstetricia C.S Querocatillo julio 2019.

de

y
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bntra
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Cronbach

El uso dea como un estimador estable de la confiabilidadipaue su importancia es
notar que, la identidad entre @&ly el valor esperado se da sélo cuando las paotes s
paralelas, es decir, cuando sus varianzas y corasason todas iguales, y su valor
esperado es el mismo (cf. Infra). Cuando las vaaamntre los items no son iguales, el
coeficientea es igual al valor esperado delcalculado sobre las mitades de la prueba
como partes, en lugar de los items individualesriBach, 1951; Lord & Novick, 1968;
Cortina, 1993)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,856 25

Fiabilidad del Instrumento de la Variable Calidadia Atencién segun Alfa de

Cronbach
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

.822 25

Los resultados del Alfa de Cronbach demuestrampliaabilidad de los instrumentos a

los pacientes del Centro de Salud de QuerocotiCaitervo.
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IV. DISCUSION

Con el objetivo de fundamentar la conexién quedrdse la gestion administrativas
y calidad de atencién en el servicio de ObstetdelaCentro de Salud Querocatillo; se
trabajé con una muestra de 30 pacientes a quienaplidé dos encuestas, en las cuales
discierne, entiende y se aprecia la capacidadutsmldel servicio y la cualificacion
técnica del colaborador de salud, en todo el poodesatencion. Se realiz6 la validacion
de los instrumentos mediante la validacion por gwgelos mismos que validaron el
cuestionario de calidad de atencién y el instrumelat gestion administrativa para ello
se considero el juicio de expertos, asi como laaeidn interna con una fiabilidad del
0,856 (Segun el Alfa de Cronbach es muy significaty la calidad de atencion fue de
0,822 (Segun el alfa de Cronbach es muy signifiogtio que indica la pertinencia de
ambos instrumentos en la aplicacion a los usuapiesllegan al Centro de Salud de
Querocaotillo.

Los resultados analizados mediante el coeficierteatrelacion de Pearson, se
demuestra la existencia de una correlacion alignfieativa entre gestion administrativa
y calidad del servicio en el Centro de Salud Quatiiba; con una correlacion r= 0,823 y
p el valor de 0.001 (pzO, 005, por lo que se rezmHazhipotesis nula y se acepto la
hipétesis de trabajo. Este resultado es semejarige iavestigacion realizado por
Fernandez (2015), quien encontrd una correlacgnifgiativa (r = 864, p<0,05), lo entre
las competencias del docente universitario y ldanelares de calidad investigativa
(Chiavenato, 2011, p.317 y Parasuraman, et al,, J9&B).

Por su parte Aliendres, (2012), encontré una caciéh significativa alta (rs = 0,
789, p< 0,05), entre competencia docente en sundiidre organizacion de la ensefianza
y calidad educativa. En cuanto a la figura de dgpn, se aprecia la nube de puntos que
dibujan una regresion lineal indicando que exista telacion altamente significativa

entre ambas variables.

Silva, (2004) asevera que: “La gestidbn administean una institucion se debe
tener en cuenta las buenas relaciones entre enagigue labora en ella y los clientes y/o
los pacientes que de alguna manera tiene influemcé conducto y las emociones de las
personas; influyendo en el desempefio de la gestiguosibilitando una mayor
satisfaccion laboral”.
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Por su parte Condor, (2018) en las conclusionedlege, coincide con la presente
investigacion en donde mide si el paciente se emnausatisfecho el paciente de acuerdo
a su percepcion. Se obtuvo que el 92.2% de loep@s estuvieron satisfechos con la
atencion. Las dimensiones de fiabilidad, seguriémapatia y aspectos tangibles de la
escala SERVPERF donde se lleg6 al 80% pacientfesaid (94.3%, 89.6%, 89.6 % y

84.5%; respectivamente).

Al relacionar la investigacion con el estudio q@alizo Montoya, (2017) se
establece una conexion entre la gestiéon adminisirat la calidad de atencion a los
usuarios. El tipo de estudio fue descriptivo cawenal de corte transversal no
experimental llegando a obtener los siguienteslteatns: donde demuestran que la
administracion es eficiente con 45% y el 40% sedatel nivel del cuidado en la salud
fue regular donde se por lo que se concluy6 qaedtion administrativa y la calidad de
atencion no son independientes, en la presentstigaeion se encontrdé con un 46,6% de
encuestados consideraron que la gestion admimnstras muy buena, y un 83.4% de
poblacion intervenida refieren que la calidad deneibn es muy buena, por tanto se
demuestra que existe correlacion y que ademéablagion considera que el personal del

consultorio de obstetricia cumple con sus expe@sten el momento de la atencion.

De igual manera el estudio se relaciono con elatdil$afiez, (2017¢jecuté una
investigacion en Lima — Perd, con el motivo denestiy establecer la calidad de atencion
del servicio de planificacion Familiar empleando m@iocedimiento descriptivo,
prospectivo y de corte transversal. Trabajo cototal de poblacion de 778 mujeres en
edad fértil, tuvo como muestra 161, llegando atectusion: 67.7% fue buena la atencion,
25,5% regular atencion, 6,8% fue mala la atenogdoamsiderd que el nivel de atencion
fue bueno. Asi mismo en la presente investiga@deneontrd que la calidad de atencién
fue muy buena con un promedio total de 101,46% elsede brinda los siguientes valores
segun dimensiones: fiabilidad 25,5% se ubic6 comag bueno y capacidad de respuesta
un promedio de 15,5% donde se ubica en la catedgedigeramente bueno, la dimension
de seguridad con un promedio de 16,7% ubicandogausnbueno y empatia con un
promedio de 23,8%, para la dimension de aspeatggblas con un promedio de 19,9%

muy bueno.
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Asi también algo semejante ocurre con el trabajo @auche, (2015) estudio
realizado en la ciudad de Lima, investigd el nidel satisfaccion del usuario sobre la
calidad de atencion brindada por el personal derewdria, tuvo como resultados que, del
total de 45 usuarios, el 27% de usuarios tuvierivel nde satisfaccion alta, 51%
satisfaccion media y 22% satisfaccion baja donddgeseostré que no existia una buena
calidad de atencién. En cambio, en la presentesiigarion, se encontré que el 46,8% de
encuestados consideran que la gestion administrativmuy buena, en cambio el 53,4%
afirman que es buena la atencién en el Centro el S8 Querocotillo. Es decir, en lo
que refiere a planificacién los encuestados califiqpositivamente al personal de
obstetricia por la atencién oportuna que hacensagpagientes, asi como por el trabajo
oportuno del jefe del establecimiento, en direcgioa su personal para la atencién
inmediata a los pacientes. También se tiene ent@l@ropinion de los pacientes en lo
gue refiere a la organizacién tanto en el abastenbm de medicamentos, como por la
entrega oportuna de las citas para la atencioasimadres gestantes. Del mismo modo
los encuestados se muestran contento por la bustnaution del personal en el centro
de salud de Querocotillo, ya que permite dar mastopidades a los usuarios para
auxiliarse en casos de emergencia. Es menesteraafgue los pacientes encuentran un
clima laboral saludable ya que el encargado det@e® salud interviene oportunamente
en la solucion de algun percance que se ocasiotedatre el personal que labora en el
centro de salud, como por las pacientes y/u otrmris que llega para atenderse.
Finalmente se considera al control que se reatiz eentro de salud, ya que el personal
practico los valores de puntualidad, respeto, aotidd, entre otros, que de alguna manera

influye en la buena marcha de la institucion.

Con respecto a la Calidad de Atencién del 100%nenestados, el 83,4% de ellos
afirman que la calidad de atencion es muy buenantnais que el 16,6% dicen que la
calidad de atencion es buena. No se encontro nieigcuestado en la categoria de regular
y deficiente en ambas dimensiones. Estos resultadssrados en porcentajes permiten
afirmar que existen confianza y fiabilidad en lIstitucion por parte del personal
especialmente los de especialidad Obstetricisgpmiainera de atender al paciente, la ética
en su desempefio, lo que repercute en la confianios gacientes. Es importante destacar
la capacidad de respuesta que emiten las obstettagjue se refiere ala amable y, Cortez

y el desinterés que demanda el tiempo de atersilimen la mejora que debe quedar las
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pacientes luego de una intervencion por partesipriafesionales de Obstetricia. De todo
ello cabe resaltar la empatia existente entre @lopal obstetra con las pacientes por
considerarse ser una mas dentro de la comunidadspavir, por la importancia de la
madre gestante, desde sus inicios, el cuidado gjpendtener antes y después del parto,
aunado al cuidado del recién nacido asi tambiéanederecho de salud de todas las
mujeres en edad fértil que acuden al consultorioluigetricia. Para ello las obstetras
brindan sesiones educativas a las mujeres del fngdiante campafas programadas por
el jefe del Centro de Salud y que es realizado oamente. Referente a los aspectos
tangibles, es decir sobre la limpieza y orden tdetgersonal obstetra como de todas las
personas que laboran en el centro de salud es atisfastorio, ya que durante las
capacitaciones las obstetras realizan las chaglag@ manera didactica de tal manera que

sean comprendidas por todas las asistentes.
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V. CONCLUSIONES

Como resultado del analisis estadistico y discesiarealizadas sobre la correlacion
existente entre las variables calidad de atenciges$ion administrativa en el Centro de

Salud de Querocaotillo, se lleg6 a las siguientexltsiones:

1.- la gestion administrativa en el consultoriambstetricia segun sus dimensiones la cual
se ubica en la categoria buena pero también sevobgee en cuanto a la dimension
control tiene 23,37 donde se ubica en una catebadgna.

2.- la calidad de atencidén en el consultorio deatbisia segun dimensiones tiene un total
general de 101.46 el cual lo ubica en una categuiiabuena entonces en el consultorio
de obstetricia si existe una adecuada calidad efecidin segun lo percibe la poblacion

gue acude al consultorio.

3.-Existe un nivel de influencia significativo r= 0B% p el valor de 0.001, para *P <
0,05 de la calidad de atencién y gestion adminig&ralel personal obstetra en el Centro
de Salud de Querocaotillo. El 83.4% del personaluado se ubica en la categoria de muy
Bueno, seguido del 16.6% en la categoria de Buklentras que en la dimension
Gestion Administrativa se tuvo un 46.6% en la catiagde muy Bueno y el 53.4% en
promedio gestion administrativa, percibido por kscentes y administrativos, los
resultados indican que 40.54 % por lo cual seicaldue la gestibn administrativa es de

buen a muy Bueno

4.-Existe evidencia significativa para afirmar guéste un nivel de relacion calidad de
atencion y gestion administrativa, ademas se coafia validez y confiabilidad de los
instrumentos aplicados puesto que se logré un wdigatonfiabilidad del 0,856 para el
cuestionario gestién administrativa y de 0,822 mdrmstrumento calidad de atencién

segun el alfa de Cronbach utilizado

5.-Respecto al andlisis de la influencia de las dimoees de la calidad de atencién y
gestion administrativa, se determind por el arsldg regresion simple utilizado la
Correlacién de Pearson, en el cual arroja queeeskistnivel de influencia significativa

(r=0,823 para *P < 0,05) de la calidad de atengimgestion administrativa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Ministerio de Salud realizay@ctos relacionadas con la gestion
administrativa y la calidad de atencién, de mode sgi promueva la mejora del recurso

humano para una mejor atencion a mujeres que haiital distrito de Querocatillo.

2. A los empleados del sector salud, realizar miettles de apoyo para contribuir en la
mejora de la gestidbn administrativa que conlleleeraejora de la calidad de atencién en
el Centro de Salud de Querocaotillo.

3. Alos usuarios del Centro de Salud de Querdapgiarticipar en las actividades que se
programan en el centro de salud con el propositefdezar y manejar que lo lleven a
mejorar su motivacion, creatividad en las acciques mejorar la calidad de atencion

por parte del personal de obstetricia.

3. Se sugiere la realizacion de investigacion utiliratas variables de estudio para que

sean en disefo aplicativo proponiendo un plan diédmeadministrativa.
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ANEXO MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO. GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE ATENCI
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE CALIDAD
DE ATENCION

GENERALIDADES:
a. Edad afios b. Procedencia: Urbano ( ) Rural ( )

Objetivo: Evaluar el nivel de calidad de atencion que se brindad en la atencién de Obstetricia del

Centro de Salud de Querocotillo — Cutervo

INSTRUCCIONES: Estimada sefiora(ita), agradeciendo anticipadamente por su colaboracion, dar
su opinién acerca de la “Calidad de atencion” en el servicio de Obstetricia del Centro de Salud de

Querocaotillo. Para lo cual debe responder las alternativas de respuesta que se adecue a su criterio.
VALORACIONES DE LAS CATEGORIAS :

1: Pésimo 2:Malo 3:Regular 4:Bueno 5: Excelente

N° | PREGUNTAS 1] 2| 3| 4 5
DIMENSION: Fiabilidad

1 | ¢(Como califica usted el tiempo de espera para el servicio de
obstetricia

2 | ¢De qué manera califica usted la atencion de la Obstetra con respecto
a la atencion segun orden de llegada de los pacientes?
3 | ¢Como califica usted al personal de obstetricia durante su atencion
sobre el respecto a su privacidad?
4 | ¢Como califica usted al personal de obstetricia durante su atencion
sobre la confidencialidad de su diagnéstico?

5 | ¢Como califica usted que la obstetra le realiz6 el examen:
6 | ¢Cuéan satisfecho se siente usted después de haberse informado par la
obstetra, sobre qué hacer si presenta signos de a
DIMENSION: Capacidad de respuesta

7 | ¢En qué medida califica usted la amabilidad de la obstetra al ser
atendido en el servicio de obstetricia?
8 | ¢En qué medida califica usted el trato o cortesia de la obstetra al sey
atendido en el servicio de obstetricia?

9 | ¢Como califica usted el tiempo que le brindé el personal de
obstetricia para contestar sus dudas o preguntas sobre su consulta?
10 | ¢Considera usted que el tiempo de duracién de su consulta y/o
examen obstétrico brindado por la obstetra son los suficientes?
DIMENSION: Seguridad

11 | La informacion recibida por parte de la obstetra, referente a su
consulta ¢ Como usted lo califica?

12 | ¢En qué medida usted califica al personal de obstetricia que le
atendio y le realiz6 un examen fisico completo y minucioso por e
cual fue su consulta?
13 | Durante su atencidn en el servicio de obstetricia ¢ En qué medida
considera usted que le solucionaron su problema de salud?
14 | ¢Cémo considera usted al personal de obstetricia que le atendip le
brindé confianza para expresar su problema de salud?
DIMENSION: Empatia
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15

¢, Como considera usted al personal de obstedticéte su atencion
sobre el interés que mostr6 para solucionarle golgma de salud?

16

¢De qué manera usted califica al personal detab& sobre las
explicaciones que le brind6 para realizarse losexés necesariosp

17

¢Usted comprendid los resultados que el perstisédtricia le
brindé sobre los procedimientos o analisis queddizaron?

18

¢En qué medida usted comprendié la explicaaiénebrindé el
personal de obstetricia sobre el tratamiento que geescribié?

19

¢ Considera que las indicaciones prescritas ratéda por la
personal obstetricia son adecuadas para usted?

20

¢De qué manera usted calificé al personal olzséesobre las
orientaciones brindadas de los cuidados a segusin élogar?

DIMENSION: Aspectos tangibles

21 | ¢En qué medida usted calificé al personal dietrluzsa sobre la
limpieza y el uniforme que llevan?
22 | ¢Como califica usted el uso de maquetas, rbte foara su mejor

comprension durante el tiempo de consulta?

23 | ¢Como percibe el estado y disponibilidad detpspos y material €
insumo del consultorio de obstetricia?
24 | Las camillas, camas y sillas del Centro de Saltdimo calificarian

su comodidad?

25

La limpieza y ventilacion del consultorio de tascia, ¢ Como usted
lo califica?

GRACIAS
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

GENERALIDADES:
a. Edad afios b. Procedencia: Urbano ( ) Rural ( )

Objetivo: Evaluar la gestion administrativa que se brindad en la atencién de Obstetricia del Centro

de Salud de Querocotillo — Cutervo

INSTRUCCIONES: Estimada sefiora(ita), agradeciendo anticipadamente por su colaboracién, dar
su opinion acerca de la Gestion Administrativa en el servicio de Obstetricia del Centro de Salud de

Queraocaotillo. Para lo cual debe responder las alternativas de respuesta que se adecue a su criterio.
VALORACIONES DE LAS CATEGORIAS :

1: Pésimo 2:Malo 3:Regular 4:Bueno 5: Excelente

N° | PREGUNTAS 1| 2] 3] 4 5
DIMENSION: Planificacion

1 Servicio de obstetricia cuenta con documentos de gestion

2 Como califica usted ¢ es adecuado el horario de atencién en consultorjio de
obstetricia?

3 Como califica usted al jefe del establecimiento ¢ soluciona los problenas
gue se presentan?

4 Observa usted que el consultorio de obstetricia tiene buena distribucian y
ambientes adecuados.

5 Como considera usted que la institucién esta motivando al personal de
obstetricia para proponer mejoras en el proceso de atencion.

6 Como califica usted al jefe del establecimiento ¢ esta solucionando con
capacidad los problemas relacionados a su atencion?

7 Como califica usted al personal del consultorio de obstetricia soluciona
adecuadamente los problemas administrativos que se presentan en la|
consulta.

DIMENSION: Organizacion

8 Como califica usted al establecimiento de salud con respecto al
abastecimiento de medicamentos e insumaos.

9 Como califica usted al personal de los consultorios de obstetricia.

10 | Como califica usted los ambientes con que cuenta el establecimiento de
salud.

11 | Como califica usted la sesiones educativas que le brindan en consultario de
obstetricia

12 | Como califica usted la distribucién del personal en los consultorios de
obstetricia

13 | Como califica usted la organiza un orden para la adquisicion de citas
DIMENSION: Direccion

14 | Como califica usted los conflictos que existen miembros del personal
dentro del centro de salud

15 | Como califica la coordinacion en el desarrollo de las actividades en la

consulta

a7



16 | Como califica usted al personal que rota eapeto de obstetricia

17 | Como califica usted cumplimiento del rol de agmlel consultorio de
obstetricia

18 | Como califica usted la sefializacion que existensrcbnsultoric

19 | Como califica usted la promocion del buen tedtosuario en el centro de
salud
DIMENSION: Control

20 | Como califica usted la puntualidad del persdeabbstetricia en sus turnos
programados

21 | Como califica usted la atencion en el consutds obstetricia deberia
brindarse hasta culminar el horarioatencioi

22 como califica usted el establecimiento de salighta con los bienes
necesarios para una adecuada ater

23 | Como califica usted las medidas correctiva® paosibles deficiencias

24 | Como califica usted las acciones de contrdagmactividades que realizar
los trabajadores hacia los usuarios

25 | Como califica usted los servicios gue presteetro de salud

GRACIAS
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CF5 v

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

INFORMACION DEL EXPERTO Y

1 NOMBRE DEL EXPERTO :
foss \icrenin mipawoh  CoAGULLA
2 GRADO ACADEMICO :
MAEISTEN €m EESTIDN pe (eS SERNIGES DF SAWD
3 | CENTRO DE TRABAJO
HCSPITAL  SANTA MamA Be  CuTERUG -
4 DOCUMENTO DE IDENTIDAD 47285 (33
4 | NOMBRE DEL INSTRUMENTO | : Cuestionario Calidad de Atencion
5 | PROPOSITO DEL | : Identificar mediante la aplicacion de un cuestionario |a
INSTRUMENTO calidad de atencion que se brinda en el Centro de
Salud de Querocotillo, Cutervo
6 | UNIDAD DE ANALISIS : Centro de Salud Querocotillo
7 DESCRIPCION INSTRUMENTO | : Consiste en una lista de items que tiene |a finalidad de
Identificar mediante la aplicacion de un cuestionario la
opinion acerca de la Calidad de Atencion en el Centro
de Salud Querocotillo.
8. | RESPONSABLE DE LA [ Br. Katherine Noemi Bonilla Quevedo
INVESTIGACION

(https://orcid.org/0000-0003-1283-0290)
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El_- ESCUELA DE POSTGRADO

UNIWERSIDAD CESAN VALLE 1D

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

INFORMACION DEL EXPERTO Y

1 | NOMBRE DEL EXPERTO FME- JOST T10906D, £z vanizsi o
2 | GRADO ACADEMICO : I my——
3 | CENTRODETRABAJO BNy G0N SUB RSGoAL DI Jad (urEavs
4 DOCUMENTO DE IDENTIDAD 29 O 9 g9 C{ ]
4 | NOMBRE DEL INSTRUMENTO | : Cuestionario Calidad de Atencién
5 PROPOSITO DEL | : Identificar mediante la aplicacion de un cuestionario la
INSTRUMENTO calidad de atencion que se brinda en el Centro de
Salud de Querocotillo, Cutervo
6 | UNIDAD DE ANALISIS : Centro de Salud Querocotillo
7 | DESCRIPCION INSTRUMENTO | : Consiste en una lista de items que tiene Ia finalidad de
Identificar mediante |a aplicacion de un cuestionario la
opinion acerca de |la Calidad de Atencion en el Centro
de Salud Querocotillo.
8. | RESPONSABLE DE LA [ Br. Katherine Noemi Bonilla Quevedo
INVESTIGACION

(https://orcid.org/0000-0003-1283-0290)
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UNIVERLIBAD CTLAS VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

INFORMACION DEL EXPERTO Y

D

1 NOMBRE DEL EXPERTO
| ELL MEEO MOMNDARRGON
2 GRADQ ACADEMICO
MAGISTEN EN GESTION  SEAVES <Al
3 CENTRO DE TRABAJO
HospivAl SANTA mA@A DE CUTERU G
DOCUMENTQ DE IDENTIDAD )
4 v Yz293132
4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario Calidad de Atencién
5 | PROPOSITO DEL | : |dentificar mediante la aplicacion de un cuestionario Ia
INSTRUMENTO calidad de atencion que se brinda en el Centro de
Salud de Querocotillo, Cutervo
6 | UNIDAD DE ANALISIS : Centro de Salud Querocotille
7 DESCRIPCION INSTRUMENTO | : Consiste en una lista de items que tiene la finalidad de

Identificar mediante |a aplicacion de un cuestionario I3
opinion acerca de la Calidad de Atencion en el Centro

de Salud Querocotillo,

RESPONSABLE DE

INVESTIGACION

LAt

Br. Katherine Noemi Bonilla Quevedo
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ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

|. INFORMACION DEL EXPERTO Y
1 NOMBRE DEL EXPERTO ;= -
SINLINDT Poigand MNMepunp
2 GRADO ACADEMICO a ;
MecsTae cn GEe&STOn public o
3 CENTRO DE TRABAJO ]
Dirrcosen Sub Regom| DS SOLD CUMau C
4 DOCUMENTO DE IDENTIDAD .
1o¥o s34
4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO | : Cuestionario Gestion Administrativa
5 PROPOSITO DEL | : ldentificar mediante la aplicacion de un cuestionario la
INSTRUMENTO Gestion Administrativa que se existe en el Centro de
Salud de Querocotillo, Cutervo
6 UNIDAD DE ANALISIS . Centro de Salud Querocaotillo
7 | DESCRIPCION INSTRUMENTO | : Consiste en una lista de items que tiene la finalidad de
Identificar mediante la aplicacion de un cuestionario la
opinion acerca de la Gestion Administrativa en el
Centro de Salud Querocotillo.
B. | RESPONSABLE DE LAt Br. Katherine Noemi Bonilla Quevedo
INVESTIGACION

0000-0003-1283-0290)
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ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

|. INFORMACION DEL EXPERTO Y
1 NOMBRE DEL EXPERTO : ME T088 Teatans PR —
2 | GRADO ACADEMICO ‘ ossTeR €0 Ses  poblce
3 | CENTRO DE TRABAJO T
4 | DOCUMENTO DE IDENTIDAD 29 A0 99
4 | NOMBRE DEL INSTRUMENTO | : Cuestionario Gestién Administrativa
5 | PROPOSITO DEL | : Identificar mediante la aplicacion de un cuestionario la
INSTRUMENTO Gestion Administrativa que se existe en el Centro de
Salud de Querocotillo, Cutervo
6 UNIDAD DE ANALISIS : Centro de Salud Querocotillo
7 | DESCRIPCION INSTRUMENTO | : Consiste en una lista de items que tiene la finalidad de
|dentificar mediante la aplicacion de un cuestionario la
opinién acerca de la Gestiobn Administrativa en el
Centro de Salud Querocatillo.
8. | RESPONSABLE DE LA [ Br. Katherine Noemi Bonilla Quevedo
INVESTIGACION

(https://orcid.org/0000-0003-1283-0290)
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Autorizacion para el desarrollo de la tesis

g pero [

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Querocatillo, 07 de julio del 2019,

CARTA N° 58 - 2019-REG-CAJ-DSRS/MRQ/
DOCTORA MERCEDES COLLAZOS ALARCON
DIRECTORA ESCUELA DE POST GRADO,
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO FILIAL CHICLAYO.

PRESENTE
De mi especial consideracion
Es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente en representacion del centro de
Salud Querocotillo y a la vez comunicarle que se aceptado al maestrante Katherine
Noemi Bonilla Quevedo, estudiante del 111 ciclo de la maestria Gestion de los servicios
de la salud de su representada para que desarrolle la aplicacion de su proyecto de tesis
denominado “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE ATENCION EN
EL SERVICIO DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD QUEROCOTILLO”
comprometidos a brindar todas las (acilidades respectivas

asi mismo por su intermedio solicitamos al maestrante que deberi alcanzar un
ejemplar de la tesis sustentada y aprobada a fin de que sea un instrumento a tener en
cuenta con el personal de salud en el servicio de obstetricia Centro de salud
Querocotitlo

Sin otro paticular, me despido de Usted, reiterindole las muestras de mi
distinguida consideracion y estima personal.

Atentamente.
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