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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el presupuesto
participativo y la satisfaccién de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019. Se realiz6 un
estudio de paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue
basicay de nivel correlacional con un disefio no experimental transversal. Para la recoleccion
de datos se utiliz6 2 encuestas para medir cada una de las variables, las cuales se aplicaron a
60 representantes de los agentes participativos del presupuesto participativo del distrito de
Tate. Los resultaron mostraron la existencia de una correlacion alta con un rho de Spearman
de 0.903 y un valor de p=0.00, con lo cual se puedo concluir que existe una correlacion entre
el presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Tate, siendo
esta correlacion significativa. Se recomendd una mayor difusion y capacitacion a la
ciudadania, sobre los procesos que conforman el presupuesto participativo, para que su

involucramiento en esta politica sea cada vez mas representativa.

Palabras clave: Presupuesto participativo, satisfaccion de los ciudadanos, gestion eficaz,

calidad de servicio, comunicacion.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the participatory
budget and the satisfaction of the citizens of the district of Tate-lca 2019. A positivist
paradigm study was carried out, with a quantitative approach, the type of research was basic
and correlational level with a transversal non-experimental design. For the data collection, 2
surveys were used to measure each of the variables, which were applied to 60 representatives
of the participatory agents of the participatory budget of the Tate district. The results showed
the existence of a high correlation with a Spearman rho of 0.903 and a value of p = 0.00,
with which it can be concluded that there is a correlation between participatory budgeting
and citizen satisfaction in the Tate district, this correlation being significant. A greater
dissemination and training to citizens, on the processes that make up the participatory budget,

was recommended so that their involvement in this policy is increasingly representative.

Keywords: Participatory budget, citizen satisfaction, effective management, quality of

service, communication.



I. Introduccion

A nivel internacional la historia de los paises y sus gobiernos han ido cambiando conforme
las necesidades y condiciones que el mundo moderno exige, pasando desde los imperios,
monarquias, para luego dar paso a los periodos de dominio militar, industrial y econémico,
siendo en la actualidad la democracia uno de las modalidades de gobierno méas presentes en
los paises occidentales incluyendo Latinoameérica. Asi por ejemplo en Europa los
presupuestos participativos se iniciaron en ciudades pequefias 0 medianas que a fines de los
afios 1990 comenzaron con las primeras experiencias piloto aisladas de un pais a otro e
incluso también aisladas dentro de un mismo pais. A partir del afio 2000 se iniciaron una
nueva etapa de consolidaciéon de las experiencias desarrolladas en Francia, Alemania y
Espafia principalmente (Sintomer, 2005). De esta manera, la evolucion de la participacion
ciudadana en la preparacion de los presupuestos municipales en Madrid, por ejemplo, junto
con el papel de la comunicacion pablica en el proceso, y los afios de colaboracion ciudadana
(2016, 2017 y 2018), fueron estudiados por Manfredi y Calvo (2019), quienes analizaron
dichos datos y concluyeron que los ciudadanos tienen un interés creciente en estos
mecanismos de participacion. Sin embargo, luego de mas de diez afios de que se iniciaron
los procesos de presupuesto participativo en Espafia ain no se conoce mucho sobre el
impacto real que tiene esta politica en los participantes y los cambios que experimentaron el
personal profesional y técnico que participd directamente en el Presupuesto Participativo
(Nebot y de Andrade, 2018).

Por otro lado, en Latinoamérica, como consecuencia de una época democratica
prolongada en las Gltimas décadas, las cuales han podido a pesar de la crisis econdmica,
politica y social y han consolidado su recuperacion democrética lo cual vino acompariado de
una agenda publica que alienta el fortalecimiento de la democratizacion del Estado. Frente a
este contexto, se pusieron en marcha nuevas ideas cuyo fin era mejorar la participacion de
los pobladores en el desarrollo politico de su region. Entre estas ideas y préacticas
democraticas nuevas se destaca la participacion de los pobladores en el proceso
presupuestario, el cual se institucionaliz6 bajo el nombre generalizado de ‘“Presupuesto
Participativo”. Este concepto ha sido una innovacién importante para el gobierno
participativo en todo el mundo, con experiencias en mas de 40 paises, habiéndose
diversificado a lo largo de sus 30 afios, con muchas experiencias recientes para "democratizar

radicalmente la democracia”, mediante tres aspectos importantes: la politica enfocada hacia



un cambio democratico, la buena gobernanza orientada a mejorar las relaciones entre el
gobierno y los ciudadanos y la tecnocracia basada en la optimizacion de los recursos
presupuestales. Lo descrito permite identificar las contribuciones del buen gobierno y los
marcos tecnocraticos a la modernizacion gerencial y estatal. (Cabannes y Lipietz, 2018).

En Latinoamérica existen diferentes experiencias y distintos resultados, como por
ejemplo el modelo de gestion participativa orientado a la humanizacion de espacios publicos
en el Barrio Analco, Puebla, México, el cual contribuy6 a lograr que los espacios publicos,
asi como el patrimonio cultural y paisajistico del lugar pueda ser recuperado y humanizado
(Ramirez, Arana, Guevara y Romero, 2019). También Koch y Sanchez (2017) estudiaron la
participacién ciudadana como forma de promover el cumplimiento de los requisitos legales
en Barranquilla. Sobre ello los autores concluyeron que los factores como la poca confianza
en el gobierno, las coincidencias entre el poder social y el poder econémico y la violencia
que envuelve la politica no permite la creacion de poderes compensatorios que sean
independientes y fuertes. Asi también Melgar (2015) analiz6 el presupuesto participativo en
Porto Alegre, Brasil, considerado internacionalmente como una de las innovaciones mas
significativas en la gobernanza participativa. Lanzado a fines de la década de 1980 y a la
cual se le atribuye la profundizacion de la inclusion politica y social, permitiendo a los
ciudadanos comunes dar forma a la politica presupuestaria municipal y redistribuir los
recursos estatales. Pero que, desde mediados de la década de 2000, esta iniciativa
experimentd un debilitamiento significativo bajo una serie de gobiernos locales
conservadores, poniendo en tela de juicio su sostenibilidad en medio de condiciones politicas
inhdspitas.

Por otro lado, cuando en Brasil, el origen del Presupuesto Participativo, surgen muchas
dificultades para su continuidad en comparacién con otras innovaciones democréticas, en
Espafia surgen nuevas experiencias. Los cambios de gobierno, producidos después de las
elecciones municipales de 2015, provocaron que muchos municipios importantes, incluido
el de Madrid, hayan decidido incorporar el Presupuesto Participativo a su proyecto de
gobierno (Nebot, 2018).

En relacién a nuestro pais, en las ultimas décadas se viene realizando diversos esfuerzos
cuyo fin es mejorar la gestion publica, los cuales buscan atender las principales necesidades
de manera estratégicay articulada. En ese sentido a través de la Secretaria de Gestion Publica
de la PCM se formul6 la politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que
constituye la participacion de varios actores. Mediante la elaboracion de los marcos



conceptuales y la elaboracion de diagnosticos sobre reformay modernizacion y con el aporte
de autoridades, expertos y servidores publicos acerca de las principales necesidades y
prioridades de modernizacion se determind que el proceso requiere de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Esta participacion ciudadana se define como el grupo
de mecanismos mediante los cuales la ciudadania en su conjunto puede participar en las
decisiones publicas, con el fin de que esas decisiones atiendan sus intereses, propios como
ciudadanos o como grupo social. En virtud a ello en el Pert se promulgo la ley 26300 sobre
la participacion y control ciudadano en conformidad con nuestra constitucion. Asi como la
ley 27783 de bases de descentralizacion donde se indica que los ciudadanos deben participar
en las municipalidades de su respectivo distrito. Sin embargo, muchos ciudadanos carecen
de informacion o no la conocen a profundidad. Tampoco el gobierno local capacita a sus
ciudadanos sobre estos temas. Asi también algunos servidores publicos piensan que la
participacion de la ciudadania no es conveniente porque interfieren con sus trabajos.

Esta situacion es muy comdn en los distritos de Ica y en los de la mayoria del pais, en
donde las normas establecen mecanismos que buscan ser mas eficiente la calidad de gasto
procurando que dentro de la planificacion se busque la participacion de la ciudadania
organizada para determinar sus principales demandas, sin embargo muchas veces la falta de
informacién o de conocimiento sobre estos temas por parte de los grupos de interés se
convierte en un problema para el logro de los objetivos que buscan estas normas.

La situacién es aun mas critica en aquellos lugares que se ven beneficiados por aportes
adicionales tales como el canon en los cuales, la falta de proyectos sociales hace que los
recursos no sean utilizados eficientemente y muchas veces destinados a otros intereses. Por
ello se considera que cada vez méas la poblacién debe encontrarse preparada para poder
participar activamente en el gobierno de su localidad. Esto pasa por el manejo de
informacidn, pero sobre todo en los conocimientos sobre administracién publica y en la
capacidad para organizarse conformandose los agentes participantes

La situacion descrita no es ajena a la vivida en el distrito de Tate en Ica, por lo que es
comun observar que los vecinos del distrito de Tate no participan o desconocen de las
actividades que la Municipalidad realiza afio tras afio. Esta desinformacion no solo
corresponde al presupuesto participativo sino incluso para los casos en que se necesita dar
opinién sobre los problemas que se presentan con los vecinos, asi como la falta de
participacion en los programas o talleres que la municipalidad organiza, acceso a la

informacion, entre otros.



En base a lo descrito se evalud y considerd que se estudie y analice sobre el Presupuesto
Participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate en Ica, a fin de recabar
informacion sobre la gestion del presupuesto participativo a cargo de la Municipalidad,
relacionado a su planificacion, el nivel de conocimiento y difusion y la capacidad de liderar
los proyectos, a los cuales se debe destinar el presupuesto del distrito en beneficio de los
ciudadanos.

Del mismo, modo el estudio tuvo como finalidad identificar los aspectos de interés de la
poblacion en relacion a la utilizacion de los recursos en la busqueda de satisfacer sus
principales necesidades y preocupaciones para el distrito de Tate.

Sobre el particular, se realizé la basqueda de investigaciones relacionadas a fin de contar
con informacion que pueda respaldar el desarrollo del estudio.

A nivel internacional, habiéndose hallado el estudio de Escamilla (2019), el cual tuvo
como objetivo analizar las modalidades y los resultados del presupuesto participativo en la
Ciudad de México como mecanismo de democracia directa durante el periodo de 2011 a
2017. Se analiz6 la forma de organizacion de la estrategia y los temas que se sometieron a
consideracion de los ciudadanos para la asignacion del presupuesto. También, se consider6
la regulacion mediante la cual se aplicaron las consultas y también las funciones que
desempefiaron, durante en el proceso, las instituciones de Gobierno, asi como las
organizaciones vecinales. De los resultados se pudo detectar que en las ocasiones en que se
han implementado las consultas en la Ciudad de México no hubo interés por parte de la
ciudadania.

Asimismo, el estudio de Nebot y Andrade (2018) se plante6 como objetivo analizar los
aprendizajes y cambios experimentados en el ejercicio del Presupuesto Participativo en la
ciudad de Elche (Espaiia) durante los afios 2008 al 2011 y en base a los resultados de una
investigacion empirica. Se precisé que a pesar que la politica de presupuesto participativo
Ileva mas de una década en marcha, en Espafia aln no se conoce mucho sobre esta. Para ello,
se utiliz6 como referencia trabajos anteriores de Lerner y Schugurensky (2007), Pontual
(2000) y Luchmann (2012), se realizaron entrevistas utilizando distintos formatos de
preguntas, a electos y técnicos municipales. Como resultado identificé que la politica ha
permitido a los gobernantes tener un acercamiento a la poblacién y se han mejorado las
relaciones con los ciudadanos y por parte de los técnicos que les ha permitido hacer visible

su trabajo ante los vecinos y reducir la presion politica sobre ellos.



Por otro lado, la investigacion de Pagani (2017) tuvo como objetivo realizar un analisis
de los problemas que presenta la participacion de los ciudadanos en dos contextos locales en
los municipios de Moron y La Plata (2006-2014), Argentina. Mediante un disefio cualitativo,
se realizd entrevistas, observaciones y andlisis documental. Se presentaron algunas
reflexiones sobre las modalidades de implementacion, el rol de los agentes intervinientes y
las formas de participacion, mediante un analisis que tiene como base la gestién municipal
y social. La investigacion identifico que los PP fueron implementados en ambos casos como
medida de emergencia luego de haber tenido por afios una misma gestion y con un ineficiente
liderazgo politico local y actualmente ocupan un lugar central para la gestion. Aparecieron
como politicas para poder combatir la corrupcion, la falta de eficienciay la centralizacion en
la toma de decisiones y generar nuevas formas para mejorar la democracia local, recomponer
la relacion con el ciudadano y modernizar el Estado.

Por su lado Noriega, Aburto y Montesinos (2016) realizaron un estudio para comparar los
perfiles de los agentes participantes en el Presupuesto Participativo en Chile, asi como
identificar aquellos que no participan de este proceso con el objetivo de poder evidenciar si
esta politica es un mecanismo de inclusion social. Se toma principal interés en los grupos
que tradicionalmente nunca fueron incluidos en los espacios democraticos a nivel local. Para
ello se estudiaron los casos de tres comunas del sur del pais que se encontraban
implementando el proceso. Los resultados mostraron que, en la préctica, el Presupuesto
participativo no ha conseguido incluir de manera integral a toda a la ciudadania,
observandose principalmente que personas mas jovenes, que carecen de capacidad
organizativa son las menos favorecidos en términos de participaciéon. Las dimensiones
consideradas en el estudio la territorial y la organizacional y se utilizd6 una metodologia
cuantitativa y con técnicas de analisis documental.

Asi también Contreras, Paez y Sepulveda (2017) se plantearon como objetivo desarrollar
una herramienta que permita gestionar a los Actores para proyectos de formulacion de
presupuestos participativos en entidades en Colombia. Para ello se realiz6 una investigacion
referente a los temas de Presupuestos Participativos, formulacion de proyectos de inversion
publica y Gestion de Actores. Los principales resultados encontrados en la investigacion
determinaron que no existe ninguna Institucion del Estado que recopile informacion y
estadistica referente al Presupuesto Participativo, asi también se encontré que la gestion de
actores se realiza de manera empirica e incompleta, donde no existen lineamientos,

metodologias y/o herramientas complementarias para realizar una gestion efectiva.



Del mismo modo se realizé una busqueda de investigaciones a nivel nacional, Rodriguez
(2017) realizo una investigacion cuyo objetivo era analizar la participacion de la sociedad en
la formulacion del Presupuesto Participativo del distrito de Sabandia, Arequipa; basado en
la normativa de la materia, asi como en las regulaciones administrativas. El estudio fue del
tipo cualitativo y se basé en el analisis de las experiencias de incidencia, mediante tres
categorias: las organizaciones sociales, los actores privados y los representantes del
gobierno. Se realizaron entrevistas y andlisis de distintas experiencias mediante la
realizacion de focus group; permitiendo analizar en base a las historias de vida las
condicionantes sociales, politicas, econdmicas y culturales; asi como el impacto en el
desarrollo local. Se concluyd que existe un interés para participar activamente de los
procesos de formulacion en el presupuesto participativo por parte de los agentes
participantes, sin embargo, el limitado acceso a informacion y a las insuficientes
capacitaciones fueron una limitante importante para una participacion eficiente y efectiva.

Asimismo, Fernandez (2017) en su investigacion el objetivo fue analizar el presupuesto
participativo como medio para la mejora de la eficiencia y la eficacia de la gestion publica
en el Municipio de Santa Eulalia. Realizd una investigacion del tipo bésica, con el fin de
aportar conocimientos cientificos. Se aplicd para la recoleccion de datos un instrumento a
una muestra no probabilistica determinada de 64 personas. Se lleg6 a la conclusion general
que el presupuesto participativo y la gestion pablica en el Municipio de Santa Eulalia, se
expresan predominantemente en un nivel medio, demostrandose con ello las hipotesis
respectivas.

Por otro lado, el estudio de Fernandez (2016) buscd determinar la incidencia del
Presupuesto Participativo en la calidad del Gasto Publico de la Municipalidad Distrital de
Soritor. La Investigacion fue descriptiva, con una poblacion integrada por 29 agentes
participantes del distrito. El estudio concluydé que la mayor parte de agentes participantes
estima que la ejecucion del gasto publico en la municipalidad se realiza de manera equitativa,
eficiente, responsable y transparente. Asi también se consider6 que la calidad de los
proyectos de inversion es un indicador para medir el buen uso de los recursos publicos y
finalmente que el presupuesto participativo es considerado como una herramienta util para
garantizar la eficiencia en el gasto publico y la gestion municipal.

Asi también, la investigacion de Valencia (2016) describio la participacion de los
pobladores en el proceso del Presupuesto Participativo 2015 en Lima Metropolitana, basado
en la percepcion de las organizaciones participantes del proceso. El estudio fue de enfoque



cuantitativo, del tipo bésica, descriptiva, con un disefio no experimental, transversal y una
poblacion censal de 170 agentes participantes en el Presupuesto Participativo 2015. El
estudio concluy6 que, a mayores grados de apertura, inclusion y participacion de la sociedad
civil, el grado de transparencia de la gestion de la municipalidad mejora significativamente.

El estudio de De la Puente (2015) plante6 demostrar la relacion de la participacion de la
ciudadania y el proceso de presupuesto participativo en el distrito de Carabayllo. El disefio
de la Investigacion fue descriptivo correlacional y con una poblacién de 130 agentes
participantes. La muestra la conformé 98 personas. Se concluy6 que existe una relacion
significativa entre el financiamiento, las dimensiones territoriales, la normativa y el
involucramiento del gobierno municipal, con la participacion de equidad de género y la
vigilancia ciudadana en el distrito.

A continuacion, se analizaron las teorias relacionadas a las variables del estudio, para la
primera variable Presupuesto Participativo este se define como un proceso técnico y social
que busca mediante procedimientos y directivas involucrar a la poblacion en la toma de
decisiones, en la gestion y el control de los recursos presupuestales.

Al respecto, Boaventura de Sousa (2004), defini6 el Presupuesto participativo como un
proceso para tomar decisiones concertadas y que esta basado en reglas y criterios de justicia
distributiva, los cuales con debatidos y aprobados por los 6rganos gubernamentales
encargados de regular la participacion ciudadana y considerando que las clases populares
son las que tienen una mayor participacion.

Precis6 también que el presupuesto participativo es un proceso de participacion
comunitaria gque se basa en el uso de canales 0 mecanismos para la participacion permanente
y regular, sustentada en un proceso de toma de decisiones concertadas y que se basas en tres
principios. El primero de ellos que todos los ciudadanos sin distincion tienen el derecho de
participar, el segundo principio es que la participacién se basa en una mezcla de la
democracia representativa con la democracia directa y se ejecuta a través de las instituciones
y finalmente el tercer principio refiere a que el presupuesto es distribuido basado en una serie
de criterios generales.

En relacidn al Perd, se tiene la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
al 2021. Se basa en la gestion por resultados al servicio de los ciudadanos, y con principios
como la orientacidn, esto es asignar recursos, disefiar procesos y definir productos en bases
a las necesidades de los ciudadanos, siendo flexible para adecuarse a las variaciones segun

la poblacion, los cambios sociales, economicos y politicos del entorno. Asi también es



unitario y descentralizado pues se busca satisfacer a la poblacion a través de los gobiernos
descentralizados. También es inclusivo, ya que se busca la igualdad de oportunidades de
todos para el acceso a sus servicios. Abierto, es decir un Estado transparente y accesible a
los ciudadanos y que fomenta la participacion ciudadana, la integridad publica y rinde
cuentas de su desempefio

Con esa vision de Estado moderno se plante6 emprender un proceso de cambio y reforma
integral de la gestion pablica a nivel gerencial y operacional, que pueda afrontar la debilidad
estructural del aparato estatal para cumplir sus objetivos, y pasar de una administracion
publica que se mira a si misma a una enfocada en la obtencidn de resultados para los
ciudadanos. En ese sentido, el presupuesto participativo es definido por el Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF), en su Instructivo como un instrumento de gestion y de politica
economica del pais, que mediante la participacion de las autoridades tanto locales como
regionales, en concurso con la poblacion debidamente representada y organizada, priorizan
y destinan los recursos presupuestales, basados en los objetivos del plan de desarrollo
estratégico o institucional, y los objetivos del plan de desarrollo concertado.

Esta priorizacion de proyectos busca generar el mayor impacto en la sociedad, asi como
permite reflejar de manera efectiva los compromisos que el estado asume ante la sociedad
civil. De esta manera, el presupuesto participativo es una politica publica en nuestro pais y
se reconoce como un instrumento que asegura la participacion del interés de los ciudadanos
en la priorizacion del gasto publico, a fin de dejar de lado los intereses particulares en las
decisiones relacionadas los proyectos de inversion.

De acuerdo a lo establecido por el MEF (2017), los objetivos del presupuesto participativo
favorecen la creacion de condiciones tanto econdmicas, ambientales, culturales, y sociales
para el mejoramiento de los niveles de calidad de vida de la poblacion y fortalecer las
capacidades del ciudadano para su desarrollo, de esta manera las acciones concertadas
refuerzan los vinculos de pertenencia e identidad y esto conlleva a la mejora de la confianza.

Ademas, tiene como objetivo mejorar la distribucion y la ejecuciéon de los recursos
presupuestales, en base a la determinacion de prioridades las cuales deben formar parte de
los planes de desarrollo concertados y los planes sectoriales nacionales, lo cual debe
propiciar una cultura de responsabilidad fiscal.

Adicionalmente, el presupuesto participativo fortalece la relacion entre la ciudadania y el

estado, en el marco de un ejercicio de la participacion ciudadana con el uso de mecanismos



de democracia representativa lo cual genera compromisos y responsabilidades compartidas,
(MEF, 2017)

Cabe precisar, que el presupuesto participativo forma parte del proceso de
descentralizacion y propicia la participacion de instancias que permiten la democratizacién
de la gestion, mediante la asignacion a los gobiernos locales y regionales de un monto
presupuestal para la realizacion de su gestion. Este presupuesto responde a diferentes fuentes
de financiamiento tales como las tasas, los impuestos municipales y transferencias del
gobierno nacional, entre otros. Otras fuentes de financiamiento son aportes de la cooperacion
internacional o de la misma comunidad y también aportes del sector privado.

Los desafios que debe asumir la gestion pablica orientados en el manejo presupuestal por
resultados, basado en la rendicion de cuentas y de esa manera asegurar un «buen gobierno»,
se encuentran basados en la gestion por resultados mediante el aseguramiento de procesos
equitativos y transparentes y el mejor desempefio de las entidades publicas, se convierten en
la base para una rendicién de cuentas adecuada. Esta rendicion de cuentas se en un medio
efectivo de vigilancia de la sociedad hacia el gobierno, ante lo cual los funcionarios publicos
se encuentran en el deber de explicar, responder y justificar sus acciones, en el marco del
orden ético y legal. Esta es la importancia de la participacion de la sociedad civil en la
evaluacion de los resultados (Franciskovic, 2017).

En el mismo sentido McNulty (2015), indic6 que a medida que los ciudadanos trabajan
cada vez méas para mejorar la transparencia y la gobernanza, el presupuesto participativo ha
surgido en miles de ciudades. Los defensores argumentan que puede servir para educar a los
ciudadanos, aumentar la transparencia e incluso mejorar el nivel de vida en las ciudades y
pueblos que implementan esta forma de financiacién publica. Sin embargo, todavia sabemos
muy poco acerca de cuan inclusivos son estos procesos.

En relacién a las dimensiones de la variable presupuesto participativo, en base a las teorias
expuestas, se asume el analisis realizado por Boaventura de Sousa (2004) quien identifico
en el presupuesto participativo tres dimensiones principales, siendo estas las siguientes:

La primera dimension es la gestion eficaz del Presupuesto participativo, que se vincula
con la capacidad de generar acciones qué propicien la mayor participacion en los que se debe
considerar la organizacion, la frecuencia, la duracion de las reuniones; las facilidades para
asegurar los espacios para el desarrollo de las misma, asi como la relacién positiva entre la
inversion en la accion de participacion y sus resultados. La gestion eficaz depende de una

adecuada planificacion de los presupuestos participativos se encuentran vinculado de manera



muy estrecha con la planificacion de desarrollo de la comunidad por ello un plan de
desarrollo urbano plantea las necesidades y el desarrollo futuro de la ciudad, a fin de elaborar
e implementar la normativa necesaria de las que se ha de hablar en dicho plan (CAF, 2011).

La segunda dimension corresponde a la adecuada asignacion de los recursos lo cual esta
relacionado con el aseguramiento de que la distribucion de estos recursos dentro de un
determinado distrito refleje la participacion de todos los involucrados, de igual manera que
dicha distribucion sea equitativa entre los distritos de un gobierno regional. (Boaventura de
Sousa, 2004). Asimismo, Vallmitjana (2002) sostuvo que planificacion consiste en negociar
y mediar en el sistema de relaciones que se establecen entre la administracion y la comunidad
en los aspectos sociales, econdémicos y politicos. Por lo tanto, uno de sus objetivos es
establecer lineamientos que puedan ser entendidos y percibidos como los iddneos por los
propios ciudadanos. Esta planificacion comprende un conjunto de précticas de tipo
proyectivo y técnico orientados al ordenamiento de un espacio, que generalmente es un
municipio, un area urbana o a una escala barrial.

Ducci (2012) sostuvo que el desarrollo urbano consiste en asegurar que en un mismo
espacio se encuentren de manera armoniosa los aspectos politicos, comerciales, sociales y
ambientales conocidos como ciudad sostenible. Se plantea que los planes de desarrollo
urbano y su planeacién requieren un analisis permanente sobre la situacién actual con el fin
de prever los escenarios futuros que se pueden generar en un area urbana. Es asi que mediante
esta planificacion es posible dimensionar, identificar y proponer soluciones a los problemas
del ambito territorial de las ciudades. Asi también permite establecer requerimientos y
normas que sirvan atender las prioridades futuras y focalizando aquellos sectores mas
criticos y que requieren atencion mas urgente.

Finalmente, la tercera dimension esta relacionada con las modalidades de comunicacion
y difusion de la informacion, es decir evalla el grado de participacion ciudadana y el nivel
de comprension e interiorizacion de los ciudadanos y sus asociaciones sobre la politica en el
sentido de comprender sus beneficios y la importancia de en qué medida su participacion es
necesaria. (Boaventura de Sousa, 2004). Sobre el particular es importante agregar que segun
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) 2010, en su manual de presupuesto
participativo: agenda pendiente-lecciones aprendidas y recomendaciones, precisa que la
participacion en esta politica es ain minoritaria por parte de la ciudadania en muchos lugares
del pais y esto se debe a que no existe una buena estrategia de convocatoria y organizacion
en el desarrollo de los procesos participativos. A pesar de ello se ha podido detectar que en
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los dltimos afios si hubo un incremento de la participacion, motivado por el involucramiento
de diversas instituciones de la sociedad civil, asi como por los programas de la cooperacion
internacional, mesa de concertacion y al auspicio del MEF.

Sobre ello, Serrano y Mufioz- (2019). encontr6 una relacion positiva entre la oferta 'y la
demanda de informacion municipal en Internet, ya que no solo deben incluir informacion en
la que los ciudadanos estén interesados, sino también alcanzar estandares de accesibilidad,
tener un disefio web receptivo y seguir las reglas de usabilidad web. Ademaés, deben ser
localizables, lo que también requiere mejoras en términos del disefio del sitio web municipal

En ese sentido es importante destacar que los presupuestos participativos son cada vez
mas populares en muchos municipios de todo el mundo. La idea es permitir que los
ciudadanos participen en la asignacién de una fraccion del presupuesto municipal. Hay
muchas variantes de tales procesos. Sin embargo, en la mayoria de los casos, asumen un
presupuesto fijo basado en una cantidad maxima de dinero para gastar (Gémez, Insua y
Alfaro, 2016).

Segun Clemente, Navarro y Joan (2009) la implicancia del ciudadano en las actividades
participativas de su comunidad depende, fundamentalmente de tres factores, el primero es la
medida en que los ciudadanos, gracias a sus recursos individuales pueden acceder a dicha
participacion; en segundo lugar al grado en que sus actitudes politicas dan cuenta de que
quieren hacerlo; y en tercer lugar si estan capacitados para ello, principalmente por su
insercion o contacto con agentes de movilizacion, como las asociaciones.

Por otro lado, Serrano (2007) indic6 que el involucramiento social, significa poner al
hombre como el fin de las acciones econémicas y politicas, y a la economia como el medio
para lograr los propdésitos de bienestar social, estableciendo una red de proteccidn social, en
términos de un compromiso social entre los individuos. Esto quiere decir que el asunto del
desarrollo obedece significativamente a elementos sociales, culturales y politicos, porque
finalmente son las personas las que generan un determinado nivel de involucramiento social
para el desarrollo en cualquier sociedad.

Finalmente, en relacion al presupuesto participativo es importante destacar dado la
creciente empleabilidad del Internet y de diversas herramientas tecnoldgicas en el sector
publico como método de consulta para que los ciudadanos puedan informarse sobre distintos
temas del ambito publico, se han creado experiencias como el Presupuesto Participativo
Digital de Belo Horizonte en el cual el ciudadano tienen la oportunidad de emitir su opinion,
asi como evaluar las politicas publicas. (Barros y Sampaio, 2017).
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Cardoso (2016) manifestd que la mayoria de esta e-Pb no aborda directamente los
procesos de toma de decisiones, sino que abordan las sugerencias y solicitudes de los
ciudadanos (solicitudes electronicas). Sin embargo, se puede argumentar que los e-PB
pueden ofrecer nuevas vias y cuestiones relevantes para el estudio de la participacion
electrdnica.

Luego de revisada las teorias sobre presupuesto participativo, se trataron los conceptos
relativos a nuestra segunda variable Satisfaccion de los ciudadanos, al respecto Dominguez
(2006), refirio que la satisfaccion es el cumplimiento o realizacion de una necesidad. La
satisfaccion se puede entender como el planteamiento de la pregunta sobre el cumplimiento
o no y en el nivel esperado de una necesidad la cual motivo la realizacion de una accion
determinada. La satisfaccion esta dirigida a algo (o alguien) relacionado al mismo tiempo
con algo que se necesita 0 quiere. Para que se configure la satisfaccién debe existir la
intencion de actuar o incentivar alguna accién que provoque el resultado deseado y que
dichas acciones sean valoradas como positivas La satisfaccion entonces no es solo un estado
o0 sensacion individual, por lo que en su complejo proceso personal se reconoce ademas desde
lo social.

Thompson y Sunol (1995) refirieron que la satisfaccion del usuario depende de sus
expectativas y no solo de la calidad de los servicios entregados. El usuario se encontrara
satisfecho en la medida que sus expectativas sean cubiertas o que sean superadas. Si las
expectativas de un usuario no tienen un nivel alto debido a un acceso limitado de los
servicios, puede ser que se encuentre satisfecho recibiendo servicios relativamente
deficientes.

Por su lado Kotler y Armstrong (2008) mencionaron que la satisfaccion viene derivada
de la evaluacidn final del bien o servicio recibido en funcién de la expectativa concebida
previamente; siendo asi que define la satisfaccion del cliente como el nivel o grado del
animico de una persona. Esto se puede medir comparando la percepcion de un bien o servicio
con las expectativas del usuario o cliente, este concepto es el méas aceptado en el medio
debido a la gran vision que posee.

Para la determinacion de las dimensiones de la segunda variable satisfaccion del
ciudadano esta se encuentra enfocada en lo que la poblacion espera de dicha politica y la
manera como se satisface a las necesidades de dicha poblacion. Las dimensiones para el

analisis de esta variable son las siguientes:
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La primera dimension es la calidad del servicio, la cual consiste en satisfacer las
necesidades en base a los requerimientos de la ciudadania (caracteristicas técnicas y
descripcion de necesidades) Es ejecucion dptima de las actividades destinadas a la atencion
del servicio desde el inicio 0 a la primera vez. La calidad debe ajustarse a los parametros de
obtener cero errores (Castillejo, 2012). En ese aspecto, la calidad para los ciudadanos segun
la Organizacion Mundial de Salud (OMS), es la percepcion que se tiene sobre el lugar en
donde vive o de donde viene su contexto cultural, los valores que circunscriben su ambiente,
asi como sus expectativas, sus normas e inquietudes. Se trata de un concepto amplio, que
esta influenciada por su nivel de independencia, la salud fisica de la persona, sus relaciones
sociales, su estado psicoldgico, asi como su relacion con los elementos esenciales de su
entorno.

Por otro lado, Camilo (2016), precis6 que, hasta hace algunos afios, la Unica forma de
medir la calidad era hacerlo en términos de bienestar, lo cual estaba determinado por el PBI
(Producto Bruto Interno); Sin embargo, esta medicién tiene falencias debido a que suponer
una distribucion perfectamente proporcional de los recursos es una vision utopica. Por su
lado Amartya Sen en su ensayo Capacidad y Bienestar, sostuvo que la forma adecuada de
asegurar calidad de vida con caracter equitativo es que el estado pueda garantizar a la mayor
cantidad de gente igualdad de oportunidades y que tengan en cuenta sus capacidades
personales. Analizando ambos enunciados podemos decir que la calidad de vida no es
Unicamente el bienestar fisico o material de una persona, sino que involucra también
equilibrio constante para que la persona pueda desarrollar sus facultades plenamente en un
ambiente adecuado para el cumplimiento de sus objetivos.

La segunda dimensidn es la finalidad del servicio, al respecto es necesario indicar que
mediante la ejecucion de los presupuestos participativos la poblacion puede dar a conocer a
la Municipalidad de su localidad sus necesidades e intereses para la atencién de sus
principales necesidades, las mismas que son priorizadas finalmente por la Municipalidad
Provincial segun los recursos disponibles, siendo esta la finalidad de esta politica en la
busqueda del bienestar (Castillejo, 2012). Asi también para Mefiica (1991) en relacion a esta
dimension precisa que el bienestar busca la atencion de las necesidades basicas de la persona,
basandose en la prevencion y la participacion de estrategias de desarrollo social y econémico
integrada con la planificacion de los sistemas publicos de proteccion social, vivienda,
educacion, empleo, salud, servicios sociales; seguridad social con las estrategias politicas en

materia de energia, desarrollo agricola, industria y ecologia, todo ello garantizando la
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igualdad de oportunidades y promoviendo el constante apoyo para el desarrollo de
ciudadanos de manera integral y de la comunidad en sus distintos &mbitos territoriales.

La finalidad de los servicios que debe brindar el estado debe direccionarse al desarrollo
social, es decir, asegurar que la sociedad adquiera mejores condiciones de vida y que sean
sustentables. Este desarrollo social debe estar relacionado con el desarrollo econémico del
ciudadano con lo cual podra acceder a mayores bienes y servicios por parte de la poblacion.

La tercera dimension es la oportunidad de la prestacion del servicio, al respecto se precisa
que los plazos establecidos para la ejecucion de los expedientes técnicos, resultan de
cumplimiento obligatorio para el contratista. De esta manera permite a la entidad cumplir en
forma oportuna con la entrega de los servicios necesarios que brinda a la poblacién, como
son los de educacion, salud y otros (Castillejo, 2012)

En virtud a lo expuesto se planteara el problema principal de la investigacion el cual es el
siguiente: ¢Existe relacidén entre el presupuesto participativo y la satisfaccién de los
ciudadanos del distrito de Tate- Ica 20197 Los problemas especificos de la investigacion son
los siguientes: (1) ¢Existe relacion entre la gestion eficaz del presupuesto participativo y la
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019? (2) ¢Existe relacion entre la
asignacion adecuada de los recursos y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate-
Ica 2019? (3) ¢Existe relacion entre la comunicacion y difusién y la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019?

Por otro lado, el objetivo principal del estudio es determinar la relacion entre el
presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019.

Los objetivos especificos son (a) Determinar la relacion entre la gestion eficaz del
presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019.
(b) Determinar la relacion entre la asignacion adecuada de los recursos y la satisfaccion de
los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019. (c) Determinar la relacion entre la
comunicacion y difusién y la satisfaccién de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019.

Por otro lado, en relacion a la justificacion de la investigacion, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sostuvieron que es necesario justificar las razones que motivan el estudio,
ya que esta debe poseer un proposito definido por lo que el presente trabajo de investigacion
se justifico porque trata de un tema de gran importancia a nivel local, mas ain considerando
que actualmente, la participacion de los ciudadanos en la gestion del presupuesto

participativo no es la mas adecuada. Ello es la primera parte del proceso de asumir las
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responsabilidades con el fin de lograr la adecuada asignacion de los recursos considerando
proyectos de inversion publica que estén de acorde a las necesidades de la poblacion.

La justificacion social se encuentra en que estos tipos de estudios tienen importancia por
la relevancia del Presupuesto Participativo, como herramienta que mediante un proceso
social y técnico busca involucrar a la poblacion en la toma de decisiones, gestion y el control
de los recursos financieros destinado a las municipalidades. Asimismo, el presente trabajo
permitié detectar factores que impiden una activa participacion en la Gestion del Presupuesto
Participativo en la Municipalidad distrital de Tate

Metodoldgicamente la investigacion se justifica porque permitié recabar informacion
importante que fue luego analizada estadisticamente y con ello se llegé a resultados que
sirvieron de base para la contrastacion de las hipdtesis y que puedan servir para el
planteamiento de otras nuevas.

Finalmente se planted la hipotesis principal siendo esta la siguiente: Existe relacion entre
el presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019.

En relacion a ello las hipétesis especificas son las siguientes: (a) Existe relacion entre la
gestion eficaz del presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito
de Tate- Ica 2019. (b) Existe relacidn entre la asignacién adecuada de los recursos y la
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019. (c) Existe relacion entre la

comunicacion y difusion y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019.
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1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Paradigma
La presente investigacion es del tipo paradigma positivista, al respecto Sanchez, Reyes y
Mejia (2018), definieron el paradigma positivista o cuantitativo como aquella investigacion
que se fundamenta en explicar y descubrir las normas que rigen los fenémenos de forma
cuantitativa.

En el presente caso, el estudio realizdé una evaluaciéon de la gestion del presupuesto
participativo y su relacién con la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate en Ica a
través de un analisis cuantitativo y con el uso de herramientas estadisticas que permitieron

medir cada una de las variables, asi como determinar el grado de correlacion entre estas.

Enfoque
El enfoque de la investigacion es cuantitativo en tanto el estudio utiliza el recojo y analisis
de datos con el fin de atender preguntas de investigacion y de esa manera poder comprobar
hipétesis planteadas utilizando mediciones numéricas, y herramientas estadisticas y de esa
forma establecer de manera exacta modos de comportamiento en una poblacién (Tamayo,
2011).

Tipo de investigacion.

La presente investigacion es del tipo basica, al respecto Sanchez et.al (2018) definen este
tipo de investigacion como aquella orientada a hallar conocimientos nuevos sin
necesariamente tener una finalidad inmediata o especifica. Busca principios y leyes
cientificas,

Al respecto, el presente estudio busco identificar los aspectos mas importantes en la
gestion del presupuesto participativo, asi como describir los principales intereses de la
poblacion en relacién a la participacién en la gestion presupuestal de su distrito, a fin de que
la informacién recabada pueda servir como evidencias para mejorar atencién y satisfaccion
de sus necesidades

El nivel de la investigacion es descriptivo, sobre ello Tamayo (2011), precisa que la
investigacion descriptiva incluye la descripcion, analisis, interpretacion y registro de la
realidad actual, y la composicion o proceso de los fendmenos, realizandose el estudio a un

grupo de personas 0 cosas.
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Asi también se trata de una investigacion de nivel correlacional que segin Tamayo
(2011), se refiere al nivel de relacion existente entre dos o mas variables y que no
necesariamente es causal. Este estudio consiste en medir las variables de manera
independiente y luego calcular la correlacion entre ellas utilizando pruebas de hipdétesis y
estadistica.

Disefio
El disefio de la presente investigacion es no experimental, sobre Sanchez et. al (2018)
precisaron que la investigacion no experimental es aquella en la que no se aplica el método
experimental. Fundamentalmente esta investigacion es descriptiva y emplea la metodologia
de observacion.

También es transversal porque, su proposito es describir las variables de estudio y analizar
su interrelacién e incidencia en un momento establecido. Es como tomar una fotografia a

algo que sucede” (Hernandez et.al, 2014).

V1

V2
Leyenda:
P: poblacion 60, represntantes
V1: Variable 1,presupuesto participativo
V2: Variable 2, satisfacion de los ciudadanos
r: Relacion entre presupuesto participativo y satisfaccion de los ciudadanos

Figura 1: Disefio de la investigacion

2.2. Operacionalizacion de las variables

Definicion Conceptual de la variable Presupuesto participativo.

Boaventura de Sousa (2004), definié el Presupuesto participativo como un proceso para
tomar decisiones concertadas y que esta basado en reglas y criterios de justicia distributiva,
los cuales con debatidos y aprobados por los 6rganos gubernamentales encargados de regular
la participacién ciudadana y considerando que las clases populares son las que tienen una

mayor participacion.
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Definicion Operacional del presupuesto participativo.

Se operacionalizé a través de un cuestionario tipo Likert con 22 preguntas dividida en tres
dimensiones con un total de 8 indicadores y tiene una escala y valores de Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) con sus respectivos valores.

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable Presupuesto participativo
Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos y
niveles
Gestidn eficaz del  Planificacion
1-3
Presupuesto
participativo Gestidén 4.7
Pertinencia 8-11
Escala de Likert
Interno 12-13 Equivalencia: 22- 51
. L Malo
Asignacién Externo (1) Nunca 51 - 80
adecuada de 14-15 (2) Casi nunca
Regular
recursos (3) A veces
S 80-110
(4) Casi siempre B
. ueno
Informacién (5) Siempre
16-18
C_oml_Jplcauon y  Convocatoria 19-20
difusion
Rendicion 21-99

Fuente: Elaboracidn propia.

Variable 2; Satisfaccion de los ciudadanos
Kotler y Armstrong (2008) indicaron que la satisfaccidn viene derivada de la evaluacion
final del bien o servicio recibido en funcion de la expectativa concebida previamente; siendo
asi que define la satisfaccion del cliente como el nivel o grado del animico de una persona.
Esto se puede medir comparando la percepcién de un bien o servicio con las expectativas
del usuario o cliente, este concepto es el mas aceptado en el medio debido a la gran vision

que posee.

Definicién Operacional de la satisfaccién de los ciudadanos.

Se operacionaliz6 a través de un cuestionario tipo likert con 13 preguntas dividida en dos
dimensiones con un total de 4 indicadores y tiene una escala y valores de totalmente en
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) con sus respectivos

valores.

18



Tabla 2
Operacionalizacion de la variable satisfaccion de los ciudadanos

. . . . Rangos y
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores niveles
Cahgja_d de Necesidades 1_7
Servicio principales
Escala de Likert 13-30
Finalidad de Igualdad de Equivalencia:
. : 8-9 Malo
servicio oportunidades (1) Nunca 30- 47
(2) Casi nunca
Desarrollo Regular
(3) A veces
local 10-11 L 47 - 65
(4) Casi siempre BLENO
(5) Siempre
Entrega_o_portuna Cumplimiento 12 -13
del servicio

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion censal

Para Hernandez et.al (2014), la poblacion es el conjunto de todos los elementos que
coinciden en caracteristicas o especificaciones similares. Estd formada por la totalidad de
elementos que participan en el objeto de estudio y en donde los miembros de la poblacion
poseen caracteristicas similares que hacen que sean parte del fenémeno analizado y
proporcionan los datos de la investigacion.

Para el presente caso la poblacion de estudio estuvo conformada por 60 personas
correspondientes a los agentes representativos del distrito, por lo que se considerd para el
analisis una poblacién censal de estudio.

Por su lado Hurtado (2012) indica que en las poblaciones pequefias o finitas no se
selecciona muestra alguna para no afectar la validez de los resultados. También Sanchez et.
al (2018) precisaron que la poblacion censal comprende la recoleccion de informacién sobre
alguna caracteristica a estudiar a nivel de toda la poblacion. El censo retne los datos de todos
los miembros de la poblacion. Para el presente caso se muestra el detalle de los componentes

de la poblacion censal.
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Tabla 3
Agentes participantes en el Distrito de Tate

Agente participante Cantidad

APAFAS

Asentamientos humanos
Asociacion de defensa y desarrollo
Asociacion de emprendedores y micro empresas
Asociacion de pobladores
Asociacién de productores
Asociaciones culturales

Comisaria

Comunidades campesinas
Instituciones educativas
Instituciones tecnoldgicas

Junta de usuarios de agua

Juntas vecinales

PYMES

Sindicatos de trabajadores

N

WO OOWWNOORFRF WNWNNO

(2]
o

Total
Fuente: Municipalidad distrital de Tate.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica.

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta para recabar informacion
sobre las dos variables de estudio, estas han sido elaboracion propia del autor, considerando
las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de la variable en estudio.

Se puede definir la encuesta, como una técnica conformada por un grupo de
procedimientos estandar de investigacion utilizados para recolectar y analizar datos que se
obtienen de una muestra que representa a una poblacion, de la cual se espera describir,
predecir, explorar o explicar una serie de caracteristicas. (Garcia, Ibafiez y Alvira, 2015)

Instrumento.

En la presente investigacion se utilizaron dos cuestionarios tipo Likert para medir las
variables presupuesto participativo y satisfaccion de los ciudadanos, con una escala de
valores que van de 1 a 5.

Para Meneses y Rodriguez (2011) el cuestionario es el instrumento de tipo estandar que

sirve para recolectar datos durante el trabajo de campo en investigaciones de enfoque

20



cuantitativo, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.
En el presente caso los valores asignados fueron los siguientes; Nunca (1), Casi nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Validacion y confiabilidad del instrumento.
Validez de contenido.

Para Hernandez et. Al (2014), la validez de un instrumento se refiere al grado en que este
realmente mide la variable que pretende medir.

En el presente caso, los instrumentos fueron validados por el juicio de 03 expertos,
quienes revisan el instrumento y evallan si este se encuentra desarrollado correctamente,
caso contrario se indica cuales son las deficiencias para que sean corregidas.

Tabla 4
Validez del instrumento para medir el presupuesto participativo

N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Doctor Ricardo Conde Aldude Aplicable
2 Doctora Eliana Castafieda Nunez Aplicable
3 Doctor Richard Lépez Juro Aplicable
Tabla 5
Validez del instrumento para medir la satisfaccion del ciudadano
N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Doctor Ricardo Conde Aldude Aplicable
2 Doctora Eliana Castafieda Nufez Aplicable
3 Doctor Richard Lépez Juro Aplicable
Confiabilidad.

La confiabilidad se refiere a la fiabilidad o estabilidad de una medicién es una operacion
estadistica cuyo objetivo es estimar el nivel de confianza de un instrumento o medio de
medicion. (Sanchez et. al, 2018)

Los instrumentos se aplicaron como piloto a 10 agentes participantes del distrito de Tate,
para luego con los resultados obtenidos realizar el registro en una base de datos, al término
del cual se procesd utilizando el estadistico alpha de crombach, obteniéndose para el primer
instrumento presupuesto participativo un valor de 0.974 Y para el segundo instrumento

satisfaccion de los ciudadanos un valor de 0.953.
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Tabla 6
Confiabilidad del instrumento para medir el presupuesto participativo

Alfa de Cronbach N de elementos
974 22
Tabla 7
Confiabilidad del instrumento para medir la satisfaccion del ciudadano
Alfa de Cronbach N de elementos
.953 13

Los resultados obtenidos en este analisis permiten asegurar que ambos instrumentos

garantizan la confiabilidad del recojo de la informacion.

2.5. Procedimiento

El procedimiento empleado para aproximarse a las unidades de analisis, y proceder al
recojo y la preparacion de la informacidn se inicié con la preparacion del trabajo de campo,
luego de ello se realizd el recojo de informacion de la poblacion, para luego realizar el
ordenamiento de los datos recogidos, la tabulacién de datos en Excel y su traslado al SPSS.
V.25. Luego de ello se seleccion6 los estadisticos apropiados de acuerdo a los objetivos, se
disefi6 de la investigacion, tipo de variable y escala de medicidn. Finalmente se realizo el
analisis estadistico descriptivo y analisis estadistico inferencial, obteniéndose los resultados
descriptivos e inferenciales.

Para estos ultimos se utilizara la siguiente tabla que establecen los grados de correlacion
para el estadistico utilizado que fue el Rho de Spearman

Tabla 8
Grados de correlacion segun coeficiente Rho de Spearman

Valor Lectura
De-091 a-1 Correlacion muy alta

De -0.71 a-0.90
De -0.41 a-0.70
De -0.21 a-0.40
De 0a-0.20
De 0a0.20
De 0.21 a0.40
De 0.41 a0.70
De 0.71 a0.90
De 090 al

Correlacion alta
Correlacion moderada
Correlacion baja
Correlacion practicamente nula
Correlacion practicamente nula
Correlacion baja
Correlacion moderada
Correlacion alta
Correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2009) Metodologia de la investigacion Educativa Madrid Muralla.



2.6. Método de analisis de datos
Los datos obtenidos seran analizados en dos etapas, la primera mediante la estadistica
descriptiva, considerando los objetivos y disefio de la investigacion, asi como las
variables y sus dimensiones a fin de obtener tablas y figuras con frecuencias y
porcentajes que brinden informacion relevante de cada una de las variables.

Luego de ello se realizd la contrastacion de las hipotesis para lo cual se realizara la
formulacion de las hipotesis nulas, para luego determinacion el nivel de significancia, o
error se esta dispuesto a asumir para seleccionar el estadistico de prueba a utilizar que
para el presente caso serd el Rho de Spearman. Con ello se podra determinar el p-valor

a fin de determinar si se rechaza o se acepta la hipotesis nula.

2.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion la informacion obtenida mediante los cuestionarios es de
anonimay no se revelara identidades.

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de investigacion y
se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estan cimentados en el
instrumento aplicado.

La confidencialidad del estudio, esta basada en que la informacion de la investigacion no

serd difundida sin autorizacion del autor.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

Variable Presupuesto participativo

Tabla 9
Distribucion de frecuencia de la variable Presupuesto participativo

Frecuencia Porcentaje
Malo 20 33
Regular 26 43
Bueno 14 24
Total 60 100

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto participativo

=0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Presupuesto participativo

Figura 2.Porcentaje de la frecuencia de la variable Presupuesto participativo

De los resultados obtenidos se puede verificar que las personas a las cuales se le aplicé el
instrumento consideran que el presupuesto participativo en general se encuentra en una
situacion regular en un 43%, mientras que para un 24% el presupuesto participativo califica

como bueno y un 33% lo considera malo.
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Dimensiones de la variable presupuesto participativo

Tabla 10
Distribucion de frecuencias de las dimensiones del presupuesto participativo

Asignaciéon adecuada de los
recursos

Gestion eficaz del P.P. Comunicacion y difusion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 20 33 17 28 17 28
Regular 25 42 32 53 32 53
Bueno 15 25 11 19 11 19
Total 60 100 60 100 60 100

Fuente: Elaboracion propia.

60
53 53
50
42
40
33

30 - 28 28
2 19 19
1 I I

0

Gestion eficaz del P.P. Asignacion adecuada de los Comunicacién y difusion
recursos

o

o

B Malo ®Regular mBueno

Figura 3. Distribucion de porcentajes de las dimensiones del presupuesto participativo

Como se puede observar, las personas a las cuales se les aplico el instrumento consideran
que la gestion eficaz del presupuesto participativo se esta ejecutando de manera regular en
un 42%, mientras que para un 25% la gestion eficaz del presupuesto participativo se
desarrolla de manera buena y un 33% lo considera malo.

En relacion a la asignacion adecuada de recursos en el presupuesto participativo se esta
ejecutando de manera regular en un 53 %, mientras que para un 19% la asignacién adecuada
de recursos se desarrolla de manera buena y un 28% lo considera malo.

Para la tercera dimension el comportamiento es similar que en las anteriores dos
dimensiones y como el resultado general de la variable ya que estos muestran que las
personas a las cuales se le aplico el instrumento consideran que la comunicacion y difusion

de las acciones del presupuesto participativo en la Municipalidad de Tate se esta ejecutando
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de manera regular en un 53%, mientras que para un 19% considera que la comunicacion y
difusion es buena y un 28% lo considera mala.

Variable Satisfaccion del ciudadano

Luego de haber realizado el andlisis de la primera variable y sus dimensiones, se estudio los

datos obtenidos en relacion a la segunda variable satisfaccion del ciudadano segun lo

siguiente.

Tabla 11

Distribucion de frecuencia de la variable satisfaccion del ciudadano

Frecuencia Porcentaje

Malo 19 32
Regular 29 48
Bueno 12 20
Total 60 100

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

MWalo Regular Bueno

Figura 4. Porcentaje de la frecuencia de la variable satisfaccion del ciudadano

Los resultados muestran gque en relacién a la satisfaccion de los ciudadanos la mayoria (un
48%) considera que la satisfaccion es regular, seguido por la gente que opina que es mala
(32%) y un 20% que considera que la satisfaccion del ciudadano de Tate es buena.
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Dimensiones de la variable satisfaccion del ciudadano
Para esta variable se desarrollo la estadistica descriptiva para sus dimensiones,

Tabla 12
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la satisfaccién del ciudadano

Calidad de servicio Finalidad del servicio Oportunidad de entrega

del servicio
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 16 27 19 32 24 40
Regular 31 52 32 53 35 58
Bueno 13 21 9 15 1 2
Total 60 100 60 100 60 100

Fuente: Elaboracion propia.

70

58
60

50

40
40

30 27
21
20

10

Calidad de servicio Finalidad del servicio  Oportunidad de entrega del
servicio

B Malo m®Regular Bueno

Figura 5. Distribucion de porcentajes de las dimensiones de la satisfaccion del ciudadano

Los resultados de la apreciacién de los encuestados en relacion a la calidad de servicio
toman un comportamiento similar a los datos obtenidos para la variable total, obteniéndose
un 52% de gente que piensa que la calidad del servicio es regular, mientras que 21% piensa
que es bueno y un 27% piensa que es malo. Asi también en el caso de la dimensién finalidad
del servicio se ha obtenido un 53% de encuestados que califica la finalidad del servicio
dentro de un criterio regular, mientras que un 15% asume que esta finalidad en considerad
buena, y un 32% califica como mala las acciones de finalidad de servicio. Los resultados
para la dimension oportunidad de entrega del servicio muestran a un 58% de personas
encuestadas que piensan que la entrega oportuna del servicio es regular, un 2% dice que es
bueno y un 40% indica que es mala.
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3.2 Resultados inferenciales

Luego de realizado el analisis estadistico se procedio a realizar la contrastacion de las
hipotesis, para ello se realizar lo siguiente:

Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del
distrito de Tate- Ica 2019.
Ho: No existe relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Tate- Ica 2019

Se establece que el nivel de significancia sea de a = 0,05 y estadistico de prueba:
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Tabla 13
Analisis de correlacion de las variables presupuesto participativo y satisfaccion del
ciudadano

Presupuesto participativo  Satisfaccion del ciudadano

Rho de Presupuesto  Coeficiente de correlacion 1.000 .803"
Spearman participativa  Sig. (bilateral) . {000
N 60 60

Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 903" 1.000

del ciudadano Sig. (bilateral) .000 .

N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 17, el grado de correlacién el Presupuesto participativo y la satisfaccién
del ciudadano esta determinado por el Rho de Spearman con valor de 0,903 para ello de
acuerdo a la tabla 8, el resultado obtenido nos indica que existe una correlacion muy alta
(entre 0.9 y 1) entre las variables y se observa que p tiene un valor de 0, donde p<0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis principal por lo que la relacién
de las variables mencionadas es significativa, es decir, el presupuesto participativo influyen
directamente en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Tate en Ica.

Hipotesis especifica 1
Hi: Existe relacion entre la gestidn eficaz del presupuesto participativo y la satisfaccion de
los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019
Ho: No existe relacion entre la gestion eficaz del presupuesto participativo y la satisfaccion

de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019
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Tabla 14
Analisis de correlacion de la gestion eficiente del presupuesto participativo y la
satisfaccion del ciudadano

Gestion eficiente  Satisfaccion del ciudadano

Rho de Gestion Coeficiente de correlacidn 1.000 896"
Spearman eficiente Sig. (bilateral) : .000
N 60 60
Satisfaccién  Coeficiente de correlacion .89s™ 1.000

del ciudadano Sig. (bilateral) .000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido del coeficiente de correlacion es de 0.896 lo cual nos indica que
existe una correlacion alta (entre 0.71 y 0.9) entre la gestion eficiente del presupuesto
participativo y la satisfaccion del ciudadano. Por otro lado, se observa que p tiene un valor
de 0.000, donde p<0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
especifica 1 por lo que la relacion es significativa, es decir, la dimensidn gestion eficiente
del presupuesto participativo influyen directamente en la satisfaccion del ciudadano.

Hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacion entre la asignacion adecuada de los recursos y la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019
Ho: No existe relacion entre la asignacion adecuada de los recursos y la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019.

Tabla 15
Analisis de correlacion de la asignacion adecuada de los recursos y la satisfaccion del
ciudadano

Asignacion adecuada Satisfaccion del
de los recursos ciudadano

Rho de Asignacién Coeficiente de correlacion 1.000 .8g2"
Spearman adecuada de Sig. (bilateral) . .000
los recursos N 60 60
Satisfaccion del Coeficiente de correlacion .882" 1.000

ciudadano Sig. (bilateral) 000 .

N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido del coeficiente de correlacion es de 0.882 lo cual nos indica que
existe una correlacion alta (entre 0.71 y 0.9) entre la asignacion adecuada de los recursos y
la satisfaccion del ciudadano. Por otro lado, se observa que p tiene un valor de 0.000, donde
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p<0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2 por lo que
la relacion es significativa, es decir, la dimensién asignacion adecuada de los recursos
influyen directamente en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Tate en Ica.

Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion entre la comunicacion y difusion y la satisfaccion de los ciudadanos del
distrito de Tate- Ica 2019
Ho: No existe relacion entre la comunicacion y difusion y la satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Tate- Ica 2019

Tabla 16
Analisis de correlacion de la comunicacion y difusién y la satisfaccion del ciudadano

Comunicacion y difusién  Satisfaccion del ciudadano

Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1.000 877"
Spearman vy difusién Sig. (bilateral) ) 000
N 60 60

Satisfaccion  Coeficiente de correlacién 87T 1.000

del ciudadano Sig. (bilateral) .000 .

N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido del coeficiente de correlacion es de 0.877 lo cual nos indica que
existe una correlacion alta (entre 0.71 y 0.9) entre la dimensién comunicacion y difusion y
la variable satisfaccion del ciudadano. Por otro lado, se observa que p tiene un valor de 0.000,
donde p<0,05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3 por
lo que la relacion es significativa, es decir, la dimension comunicacion y difusion influye

directamente en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Tate en Ica.
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IV. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el
presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019,
de acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido evidenciar que existe una correlacion alta
entre las variables presupuesto participativo y satisfaccion del ciudadano; al haberse
obtenido un coeficiente de 0.903 para la prueba Rho de Spearman determinandose que la
relacion de las variables mencionadas es significativa. Estos resultados evidencian la
importancia de esta politica como herramienta para lograr que la ciudadania pueda participar
de su gobierno y de esa manera mejorar la satisfaccion de las decisiones que el gobierno de
turno tema, viendo de alguna manera identificada su eleccion en las urnas y haciéndose
participe del desarrollo de su distrito.

Este resultado se asocia con la investigacion de Nebot y Andrade (2018) basada en una
investigacion documental y con el uso de instrumentos como la entrevistas, se llego a la
conclusion que la politica de presupuesto participativo permitio a los gobernantes acercarse
maés a la ciudadania, lo cual mejoré las relaciones con los ciudadanos. Ello conllevo a que
los ciudadanos muestren una satisfaccion frente a las acciones del estado para la atencion de
sus necesidades. Del mismo modo este trabajo permitid que el ciudadano conozca el trabajo
que realizan los técnicos que trabajan en el gobierno para buscar la satisfaccion de las
necesidades y con ello se consigui6 disminuir la presion politica que existia sobre ellos.

En relacion a los resultados descriptivos para cada una de las variables de estudio se tuvo
que para el presupuesto participativo a las personas a las cuales se le aplicé el instrumento
consideran que el presupuesto participativo en general se encuentra en una situacion regular
en un 43%, mientras que para un 24% el presupuesto participativo califica como bueno y un
33% lo considera malo. Por el lado de la satisfaccion del ciudadano, los resultados muestran
que en relacion a la satisfaccion de los ciudadanos la mayoria (un 48%) considera que la
satisfaccion es regular, seguido por la gente que opina que es mala (20%) y un 32% que
considera que la satisfaccion del ciudadano de Tate es buena. Ambos resultados nos
muestran que el comportamiento para ambas variables es similar.

Asi también con relacion al primer objetivo especifico de la investigacién fue determinar
la relacion entre la gestion eficaz del presupuesto participativo y la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019, ante ello los resultados obtenidos mostraron una
correlacion alta entre la dimension gestion eficiente del presupuesto participativo y la

variable satisfaccién del ciudadano; es decir que la satisfaccion de los ciudadanos esta muy
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vinculada con la apreciacion que se tiene de las autoridades en el manejo y ejecucion de las
estrategias y procedimientos para llevar a cabo el presupuesto participativo y como este
proceso se realiza de manera oportuna y transparente.

Sobre ello, Ferndndez (2016) describe en su investigacion la necesidad de que el gasto
publico sea ejecutado de la manera mas equitativa posible, pero también de forma
transparente, responsable y eficiente en la Municipalidad estudiada. Para ello plantea que,
una forma de medir y evaluar la calidad del gasto publico se encuentra en base a la calidad
de los proyectos de inversion priorizados. Asi también establece que el presupuesto
participativo constituye una herramienta eficaz del gasto pablico y de la gestion municipal.
Este andlisis trae consigo la determinacion que la implementacién exitosa del presupuesto
por resultados en una region especifica depende mucho de la forma como se gestione
eficientemente este; en base a los proyectos seleccionados y su ejecuciéon de forma justa,
transparente y responsable, lo cual trae como consecuencia la eficiencia,

Asi también Fernandez (2017) en su investigacion realiza un analisis del presupuesto
participativo como medio para la mejora de la eficiencia y la eficacia de la gestion publica,
esto se encuentra relacionado con que la politica participativa, brinda también herramientas
para la rendicion de cuentas, al ser de puablico conocimiento los recursos disponibles, los
proyectos en cartera y los plazos para su ejecucion, se propicia que la gestion regional o local
responda de manera eficiente y responsable a las necesidades de la sociedad.

Por otro lado, la investigacién de Pagani (2017) tuvo como objetivo realizar un analisis
de los problemas que presenta la participacion de los ciudadanos en contextos locales, a
partir del estudio de dos casos en los municipios de Moron y La Plata Argentina. La
investigacion identificd que los Presupuestos participativos fueron implementados en ambos
casos como medida de emergencia luego de haber tenido por afios una misma gestién y con
un ineficiente liderazgo politico local y actualmente ocupan un lugar central para la gestion.
Aparecieron como politicas para poder combatir la corrupcion, la falta de eficiencia y la
centralizacion en la toma de decisiones y generar nuevas formas para mejorar la democracia
local, recomponer la relacion con el ciudadano y modernizar el Estado.

En este aspecto se puede apreciar la vinculacién que tiene la gestién eficaz del
presupuesto participativo en relacion a la participacion mas activa e informada de la
poblacidn, ya que es a través de esta gestion, que el ciudadano se involucra y cuenta con las

herramientas necesarias para calificar la eficacia de la politica en la medida en que sus
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necesidades se ven atendidas, de forma eficientemente gestionada desde la municipalidad y
los actores del estado que participan.

Es importante precisar que dentro de la gestion efectiva se encuentra la planificacion,
evaluacion y estrategias para que todos los componentes del presupuesto participativo
converjan y logren los resultados esperados, en ese sentido la investigacion de Contreras,
Paez y Sepulveda (2017) present6 resultados que determinaron que no existe ninguna
Institucion del Estado que recopile informacion y estadistica referente al Presupuesto
Participativo, asi también se encontrd que la gestion de actores se realiza de manera empirica
e incompleta, donde no existen lineamientos, metodologias y/o herramientas
complementarias para realizar una gestion efectiva. Lo referido nos da una linea de accién
para la gestion eficiente del Presupuesto participativo a través de la recopilacién y gestion
de la informacion histérica, asi como la implementacion de instrumentos de gestidn
especificos que colaboren al orden y eficiencia del proceso.

Por su lado los resultados descriptivos del analisis muestran que a las personas a las cuales
se le aplico el instrumento consideran que la gestion eficaz del presupuesto participativo se
esta ejecutando de manera regular en un 42%, mientras que para un 25% la gestion eficaz
del presupuesto participativo se desarrolla de manera buena y un 33% lo considera malo.
Este comportamiento para esta dimension es similar al de la variable satisfaccion del
ciudadano por lo que se afianza los resultados de la correlacién

En relacion al objetivo especifico numero dos que es determinar la relacion entre la
asignacion adecuada de los recursos y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate-
Ica 2019, se ha podido evidenciar en base a los resultados obtenidos que existe una
correlacion alta entre la dimension asignacion adecuada de los recursos y la variable
satisfaccion del ciudadano; esta situacion evidencia que la satisfacciéon del ciudadano se
encuentra vinculado a la capacidad de cobertura que puedan tener las acciones priorizadas
del presupuesto participativo. La gestion eficiente evaluada va de la mano con asegurar que
dichas acciones priorizadas lleguen mas y a mas personas, lo cual constituye un factor de
satisfaccion en favor de la politica.

Sobre ello Noriega, Aburto y Montesinos (2016) realizaron un estudio para comparar los
perfiles de los agentes participantes en el Presupuesto Participativo en Chile, asi como
identificar aquellos que no participan de este proceso con el objetivo de poder evidenciar si
el esta politica es un mecanismo de inclusion social. Se toma principal interes en los grupos

que tradicionalmente nunca fueron incluidos en los espacios democraticos a nivel local. Para
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ello se estudiaron los casos de tres comunas del sur del pais que se encontraban
implementando el proceso. Los resultados mostraron que, en la practica, el Presupuesto
participativo no ha conseguido incluir de manera integral a toda a la ciudadania,
observandose principalmente que personas mas jovenes, que carecen de capacidad
organizativa son las menos favorecidos en términos de participaciéon. Las dimensiones
consideradas en el estudio la territorial y la organizacional y se utilizé una metodologia
cuantitativa y con técnicas de analisis documental. El estudio mostr6 la importancia dentro
del proceso de participacion la adecuada asignacion de los recursos segun la prioridad de los
proyectos, con el fin de atender a los ciudadanos de la manera méas adecuada, considerando
los factores como urgencia, importancia, trascendencia, etc.

Lo referido en la investigacion precedente, nos introduce a la tercera dimension de nuestra
variable, ya que un factor esencial en la satisfacciéon y el aseguramiento de la asignacion
adecuada de los recursos, se encuentra en el aseguramiento de la mayor participacion de los
agentes que forman parte del distrito, pues a través de ellos se podra identificar de mejor
manera las necesidades de la poblacién y con ello garantizar que la distribucién de los
recursos se llevara a cabo considerando la mayor cantidad de percepciones y niveles de
priorizacion de forma concertada.

Con respecto a los resultados de la estadistica descriptivo para esta dimension se tiene
que la asignacion adecuada de recursos en el presupuesto participativo se esta ejecutando de
manera regular en un 53 %, mientras que para un 19% la asignacion adecuada de recursos
se desarrolla de manera buena y un 28% lo considera malo. Aunque en este aspecto los
valores de regular estdn por encima de los obtenidos para la variable satisfaccion del
ciudadano, sin embargo, el comportamiento se presenta similar al de la variable de estudio.

Finalmente, con relacion al tercer objetivo especifico que es determinar la relacion entre
la comunicacion y difusion y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019,
en base a los resultados obtenidos se ha verificado que existe una correlacion alta entre la
dimension comunicacion y difusion y la variable satisfaccion del ciudadano. Al respecto esta
dimension es la que mejor expresa el sentir de satisfaccion del ciudadano pues la difusion y
comunicacion la que va dirigida a esas mismas personas que validan o califican la
satisfaccion. Sobre ello Valencia (2016) describi6 el nivel de participacion ciudadana en el
proceso del Presupuesto Participativo 2015 de Lima Metropolitana destacando en su estudio
que a mayores grados de apertura, inclusion y participacion de los actores de la sociedad

civil mejora significativamente los niveles de transparencia en la gestion local. Estos
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resultados se encuentran relacionados directamente con la adecuada comunicacion y difusion
que involucra no solo dar a conocer a los interesados cada etapa del proceso, sino también
considera las acciones de capacitacion y sensibilizacion de la poblacion y de los agentes
participantes, considerando que mientras mas y mejor informada se encuentre la poblacién
esta podra participar mejor en el proceso.

En relacion a ello, es importante destacar que en muchas situaciones la participacion
ciudadana en las politicas de presupuesto participativo instaurado en distintas localidades,
desconocen del mismo, sobre su procedimiento y sobre sus ventajas, mas aun desconocen
también como participar y de qué manera organizarse como sociedad para formar parte de
los agentes participantes. Por ello la gestion de difusion y comunicacion en cada
municipalidad es esencial, pues esta labor nace y se desarrollad desde la autoridad en este
caso la Municipalidad e Tate.

Asi también De la Puente (2015) trata este tema en su investigacion, en la cual planted
demostrar en qué medida la participacion de la sociedad civil se relaciona con el proceso de
presupuesto participativo en el gobierno local de Carabayllo. Lo cual tiene uno de sus
componentes esenciales en la comunicacion y difusion efectiva a fin de lograr que dicha
participacion se la més participativa. Se concluyo que existe una relacion significativa entre
el financiamiento, las dimensiones territoriales, la normativa y el involucramiento del
gobierno municipal, con la vigilancia ciudadana y la participacion de equidad de género, en
el distrito., lo cual depende principalmente del proceso de comunicacién y difusion que la
autoridad establezca para la participacion de la mayor cantidad de representantes del al
ciudadania en este proceso, para asegurar que la satisfaccion de la poblacion se vea atendida
de la mejor manera.

Es importante también destacar, que el proceso de comunicacion y difusién no solo
corresponde a aquellas etapas de preparacion, capacitacion y participacion en el presupuesto
participativo por parte de los ciudadanos, sino que también tan 0 mas importante que ello es
la participacion de los ciudadanos en la presentacion de los informes finales de resultados,
en la evaluacion posterior de la gestion, la cual también forma parte de la intervencion del
ciudadano en el control y verificacion de logros alcanzados por el proceso.

Por otro lado Rodriguez (2017) en su investigacidn analizé la participacién de los Actores
Sociales en el proceso de formulacion del Presupuesto Participativo a partir de sus historias
de vida y las diferentes condicionantes sociales, econdémicos, politicos y culturales;

concluyendo en la necesidad de la participacion activa de la sociedad en el presupuesto
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participativo por parte de los actores sociales, destacando la existencia del poco acceso a
informacion y a las capacitaciones lo cual constituye una limitante importante para una
participacion eficiente y efectiva en la busqueda de la satisfaccion del ciudadano.

Asi también, para la tercera dimension en relacion a los resultados descriptivos el
comportamiento es similar que en las anteriores dos dimensiones y como el resultado general
de la variable ya que estos muestran que las personas a las cuales se le aplico el instrumento
consideran que la comunicacion y difusion de las acciones del presupuesto participativo en
la Municipalidad de Tate se estd ejecutando de manera regular en un 53%, mientras que

para un 19% considera que la comunicacion y difusion es buena y un 28% lo considera mala
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V. Conclusiones

Primera: Se concluye que existe una correlacion alta entre las variables presupuesto
participativo y satisfaccion del ciudadano; al haberse obtenido un coeficiente de
0.903 para la prueba Rho de Spearman. Ademas, se observa que p tiene un valor de
0, donde p<0,05, por lo que se acepta la hipétesis principal determindndose que la
relacion de las variables mencionadas es significativa, es decir, el presupuesto
participativo influye directamente en la satisfaccion del ciudadano del distrito de

Tate en Ica.

Segunda: Se concluye que existe una correlacién alta entre la dimension gestion eficiente
del presupuesto participativo y la variable satisfaccion del ciudadano; al haberse
obtenido un coeficiente de 0.896 para la prueba Rho de Spearman. Ademas, se
observa que p tiene un valor de 0, donde p<0,05, por lo que se acepta la hipétesis 1
determinandose que la relacion entre la dimension y la variable mencionadas es
significativa, es decir, la dimension gestion eficiente del presupuesto participativo

influye directamente en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Tate en Ica.

Tercera: Se concluye que existe una correlacion alta entre la dimension asignacion adecuada
de los recursos y la variable satisfaccion del ciudadano; al haberse obtenido un
coeficiente de 0.882 para la prueba Rho de Spearman. Ademas, se observa que p
tiene un valor de 0, donde p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis 2
determinandose que la relacion entre la dimension y la variable mencionadas es
significativa, es decir, la dimension asignacion adecuada de los recursos influye

directamente en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Tate en Ica.

Cuarta: Se concluye que existe una correlacion alta entre la dimension comunicacion y
difusién y la variable satisfaccion del ciudadano; al haberse obtenido un coeficiente
de 0.877 para la prueba Rho de Spearman. Ademas, se observa que p tiene un valor
de 0, donde p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis 3 determinandose que la
relacion entre la dimension y la variable mencionadas es significativa, es decir, la
dimension comunicacion y difusion influye directamente en la satisfaccion del

ciudadano del distrito de Tate en Ica.
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V1. Recomendaciones

Primero: Se recomienda que los resultados de la presente investigacion sean difundidos entre
los representantes de los ciudadanos que participaron en el levantamiento de
informacion a fin de que pueda ser utilizado como medio de informacion y consulta
para identificar las opciones de fortalecimiento del presupuesto participativo en el
distrito de Tate.

Segundo: Se recomienda que se viabilice la publicacion en medios electronicos (pagina web)
0 paneles de la municipalidad, sobre los avances y reuniones que se realicen a nivel
del distrito para el presupuesto participativo.

Tercero Se recomienda que la ciudadania representada pueda identificar de manera conjunta
su principales y mas urgentes necesidades a fin de que se puedan orientar su atencion
a través del presupuesto participativo del distrito.

Cuarto: Propiciar medios de difusién y capacitacion a los grupos representativos de la
poblacion a fin de que su participacion sea mas efectiva y contribuya a una ejecucion

responsable del presupuesto participativo
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE TATE- ICA 2019

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Variable 1: PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO

¢Existe relacion entre el
presupuesto participativo y
la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de
Tate- Ica 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

éExiste relacion entre la
gestion eficaz del
presupuesto participativoy
la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de
Tate- Ica 2019?

éExiste relacion entre la
asignacion adecuada de los
recursos y la satisfaccion de
los ciudadanos del distrito de
Tate- Ica 20197

Determinar la relacion entre el
presupuesto participativoy la

satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Tate- Ica 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la
gestion eficaz del presupuesto
participativo y la satisfaccién
de los ciudadanos del distrito
de Tate- Ica 2019

Determinar la relacion entre la
asignacion adecuada de los
recursos y la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de
Tate- Ica 2019

Existe relacion entre el
presupuesto participativo y
la satisfaccién de los
ciudadanos del distrito de
Tate- Ica 2019

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion entre la
gestion eficaz del
presupuesto participativo y
la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de
Tate- Ica 2019

Existe relacion entre la
asignacion adecuada de los
recursos y la satisfaccion de
los ciudadanos del distrito
de Tate- Ica 2019

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Gestion eficaz del

Planificacion 1-3
Presupuesto
participativo Gestion 4-7
Pertinencia 8-11
Asignacion adecuada 12-
Interno
de recursos 13
Externo 14-
15
Comunicacién y Informacion 16-
difusién 18
. 19-
Convocatoria 20
Rendicién 21-
22

Variable 2: SATISFACCION DE LOS

CIUDADANOS
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éExiste relacién entre la
comunicacion y difusiény la
satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de
Tate- Ica 2019?

Determinar la relacién entre la
comunicacion y difusiény la
satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Tate- Ica 2019

Existe relacién entre la
comunicacion y difusién y la
satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de
Tate- Ica 2019

Dimensiones Indicadores | items | Niveles o rangos

Calidad de servicio Cumplimiento | 1-7

. .. Igualdad d

Finalidad del servicio gualca . © 8-9
oportunidades
Desarrollo 10-
local 11

Entrega oportuna del Necesidades 12-

servicio 13

principales
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Anexo 2. Instrumentos

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Estimado participante, el presente cuestionario se ha elaborado como parte de la

investigacion titulada el presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del

distrito de Tate- Ica 2019, el cual servird de instrumento para el recojo de informacion

para el analisis del investigador, por lo que se requiere de su colaboracion, dejando

constancia que la informacion obtenida tiene fines académicos.

Instrucciones

Marque con un aspa en los casilleros a la derecha de cada enunciado, segun la valoracion

que usted a nivel personal puede dar a cada aspecto en relacion a la gestion del

presupuesto participativo en el Distrito de Tate y considerando la valoracion de la escala

expuesta:
Escala
(1) Nunca (2) casi nunca (3) aveces
(4) casi siempre (5) siempre
N° PRESUPUESTO PARTICIPATIVO VALORACION
Considera que previamente a la ejecucién del proceso del
1 |presupuesto  participativo, se  desarrollan  adecuadas 21 3| a
capacitaciones orientadas a la poblacién.
Piensa que los talleres de trabajo se desarrollan de manera
2 . . . . e 2 13| 4
adecuada, previa convocatoria masiva y con la debida anticipacion.
Estima que los equipos técnicos proporcionan a los
3 - . — 2 3 4
participantes un diagndstico claro y adecuado.
Considera que los talleres realmente son participativos, libre
4 . . 2 3 4
de manipulaciones.
Estima que las modificaciones de los proyectos priorizados en
5 |el presupuesto participativo son justificadas técnica y socialmente 2131 a
por la Municipalidad.
Considera que la rendicién de cuentas de la Municipalidad
6 |proporcionauna real evaluacidn del cumplimiento de acuerdos del 21 3| a
presupuesto participativo.
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Al culminar el evento del presupuesto participativo, se
formalizan los acuerdos y compromisos con absoluta satisfaccion

de los participantes.

Considera que los proyectos priorizados responden

efectivamente a los planes y politicas nacionales.

Piensa que los proyectos priorizados en el presupuesto

participativo reflejan el sentir de los participantes.

10

Considera que los proyectos de inversién priorizados en el
presupuesto participativo reflejan cooperacién y articulacién

institucional entre niveles de gobierno.

11

Estima que en la priorizacién de proyectos de inversion existe
una orientacion técnica adecuada por parte del equipo técnico de

la Municipalidad.

12

Piensa que la Municipalidad siempre atiende los

requerimientos de proyectos de inversion.

13

Considera que, en el presupuesto participativo de Ia
Municipalidad, se siente la presencia y participacién de toda la

ciudadania.

14

Estima que las Municipalidades distritales conjuntamente con
los centros poblados de su jurisdiccién solicitan financiamiento

para la ejecucidn de los proyectos priorizados.

15

Piensa que el Gobierno Regional siempre participa con

financiamiento de proyectos priorizados por la Municipalidad.

16

Considera que la Municipalidad sensibiliza adecuadamente a la
poblacién respecto a la importancia de su participacion en el

presupuesto participativo

17

Estima que la Municipalidad promueve adecuadamente la
participacién de organizaciones sociales en el proceso del

presupuesto participativo.
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18

Considera que la Municipalidad, identifica oportunamente a las
principales organizaciones de la sociedad civil para su registro en

el evento de presupuesto participativo.

19

Considera que la Municipalidad comunica y difunde
oportunamente el cronograma del proceso de presupuesto

participativo.

20

Piensa que la Municipalidad, realiza oportunamente la

convocatoria para el presupuesto participativo.

21

Considera que la convocatoria a la poblacién se da a todos los

actores sociales.

22

Considera que la rendicion de cuentas de la Municipalidad se

realiza con transparencia y participacion masiva de la poblacidn
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SATISFACCION DE LA POBLACION

Estimado participante, el presente cuestionario se ha elaborado como parte de la

investigacion titulada el presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del

distrito de Tate- Ica 2019, el cual servird de instrumento para el recojo de informacion

para el analisis del investigador, por lo que se requiere de su colaboracion, dejando

constancia que la informacion obtenida tiene fines académicos.

Instrucciones

Marque con un aspa en los casilleros a la derecha de cada enunciado, segun la valoracion

que usted a nivel personal puede dar a cada aspecto en relacion a la satisfaccion de la

poblacién en el Distrito de Tate y considerando la valoracion de la escala expuesta:

Escala
(1) Nunca (2) casi nunca (3) a veces
(4) casi siempre (5) siempre
N° SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS VALORACION
Considera que los proyectos priorizados en el proceso del
1 | presupuesto participativo responden a las principales necesidades 21 3| a
de la poblacién.
Piensa que los proyectos priorizados en el proceso del
2 |presupuesto participativo generan gran impacto en la calidad de 21 3| 4
vida de la poblacién.
Estima que el presupuesto participativo considera proyectos
3 priorizados para mejorar la seguridad ciudadana. 21314
Piensa que el presupuesto participativo considera proyectos
4 |priorizados para ampliar la cobertura y la calidad en salud en el 21 31| 4
distrito
Considera que el presupuesto participativo considera proyectos
> vinculados al deporte y bienestar social 2134
Estima que el presupuesto participativo considera proyectos
6 |priorizados para ampliar la cobertura y calidad educativa en el 21 3| 4
distrito.
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Considera que el presupuesto participativo considera proyectos

vinculados a la conservacidon del medio ambiente

Considera que la utilizacion de recursos en los proyectos

priorizados es de plena satisfaccion de la sociedad civil.

Considera que el presupuesto participativo promueve desarrollo

en el distrito mediante la generacion de oportunidades laborales

10

Piensa que el presupuesto participativo genera desarrollo social

y modernidad al distrito

11

Piensa que el presupuesto participativo permite un desarrollo

econdmico mas activo para el distrito

12

Piensa que los acuerdos asumidos en el proceso presupuesto

participativos se han cumplido a cabalidad.

13

Considera que la Municipalidad ejecuta el total de recursos
destinados al presupuesto participativo en los proyectos

priorizados.
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Ficha del instrumento

Instrumento para medir el presupuesto participativo

Nombre del instrumento

. Presupuesto participativo

Medir la gestion del presupuesto participativo en

Autora : Roxana Vergara Cabrera
Afio : 2019

Lugar . Tate - Ica

Objetivo . la Municipalidad de Tate
Administracion . Individual

Tiempo de duracion : 20 min

El cuestionario contiene un total de 23 items, distribuido en tres dimensiones: La dimensién (I)

Gestion eficaz del presupuesto participativo, que consta de once preguntas, la dimension (II)

Asignacion adecuada de recursos, consta de cinco preguntas y la dimension (ll1)

Comunicacion y difusién que consta de siete preguntas. La escala de valoracion es de tipo

likert y es como sigue: Nunca (1),Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)y

los niveles son: malo, regular y bueno

Baremo de la variable

dimensiones escala rango categoria
Gestion eficaz del presupuesto 1,2 11 26 malo
participativo 3 26 41 regular

45 41 55 bueno
,rbéscijgrr;gzién adecuada de 1.2 49 malo

3 9 14 regular

45 14 20 bueno
Comunicacion y difusion 1,2 7 16 malo

3 16 25 regular

4,5 25 35 bueno

Instrumento para medir la satisfaccion de la poblacién

Nombre del instrumento

. Satisfaccion de la poblacion

Medir la satisfaccion de la poblacion en la

Autora . Roxana Vergara Cabrera
Afo : 2019

Lugar . Tate - Ica

Objetivo . Municipalidad de Tate
Administracion . Individual

Tiempo de duracion > 15 min
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El cuestionario contiene un total de 13 items, distribuido en dos dimensiones: La dimension (1)

Calidad de servicio, que consta de siete preguntas, la dimensién (I) Finalidad del servicio,
consta de cuatro preguntas y la dimensién (lll) Entrega oportuna del servicio que consta de
dos preguntas. La escala de valoracion es de tipo likert y es como sigue: Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y los niveles son: malo, regular y bueno

Baremo de la variable

dimensiones escala rango categoria
Calidad de servicio 1,2 7 16 malo

3 16 25 regular

4,5 25 35 bueno
Finalidad del servicio 1,2 49 malo

3 9 14 regular

4,5 14 20 bueno
Entrega oportuna del servicio 1,2 2 4 malo

3 57 regular

4,5 8 10 bueno
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Anexo 3. Base de datos

Presupuesto participativo
PP1 |PP2 |PP3 |PP4 [PP5 |PP6 [PP7 |PP8 [PP9 |PP10[PP11|PP12(PP13|PP14[{PP15|PP16(PP17|PP18[PP19|PP20(PP21|PP22)

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

45

46
47

48
49

50
51
52
53

54
55

56
57
58
59

60
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Satisfaccion del ciudadano
SC1l |SC2 [SC3 |SC4 |SC5 |SC6 [SC7 |SC8 |SC9 [scC10|scC11|scC12|sci13

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
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Anexo 4 Pantallazos del SPSS

T roxana.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Mer Datos  Transformar  Insemar Formato  Analzar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= =
SRR I =
& {& Resultada <] VARIEBLES-totpp totsc
~[B Registro /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
&~ [ Frecuencias /MISSING=PATRWISE.
Titulo
Notas
Conjunto de da Correlaciones no paramétricas
(f Estadisticos
3--[E] Tabla de frecu
Titulo Correlaciones
L Presupue totpp totse
Rho de Spearman  totpp  Goeficiente de 1.000 903"
L5 Gestion &
[ Asignaciér carelaciin
8 comunica Sig. (bilateral) 000
L8 Calidad d N 60 60
g E‘”{E”dad totse  Coeficlente de 903" 1.000
3 Entrega o carrelaciin
1--{E] Gréfico de bar
[ Tiulo Sig. (bilateral) 000
~-[[;j] Presupues N 60 60
-] = La fn es &n el nivel 0,01 (bilateral)
)
-+~[[1] Gestion ef
([} Asignacior
(a) Comunical NONPER CORR
% ?alu‘izd: JVARIRBLES=dimlpp totsc
inalida
m Entrega of /PRINT=SPEARMAEN TWOTAIL NOSIG
8 registro /MISSING=PRIRWISE.
&~ [& Correlaciones no p
Notas Correlaciones no paramétricas
. correlaciones
[ Registro :
E Correlaciones no p Correlaciones
i = dimipp  fotsc
[ — 0] T i eertdr om0 ac”
[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON

—
H ° Escribe aqur para buscar

fiff roxana.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos T Insertar  Formato  Analizar Ventana

Graficos

Utilidades Ayuda

SHER NE e ZABi =

B {& Resultado =
8 registro
&~ [ Frecuencias
Tiulo
Notas
Conjunto de 63
(5 Estadisticos
3--{E] Tabla de frecu
Titulo
L5 Presupue
L§ Satisfaccid
LE Gestion e
-8 Asignacir
- Comunical
(& Calidad d
- Finalidad
[ Entrega of
=1--{&] Gréfico de bar
[ Titulo
[ Presupues
(i) Satisfaccid
(3] Gestion e
[[;u] Asignacidr
[}zl Gomunical
[}yl Calidad d
(3] Finalidad
[}zl Entreqa ol
8 Registro
E Correlaciones no p.

Entrega oportuna del servii

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

al

Frecuencia  Porcentaje
40.0

58.3

1.7

100.0

Valido  Malo 24
35
Bueno 1

Total 60

40.0
583
1.7
100.0

400
983
100.0

Regular

Grafico de barras

Presupuesto participativo

50

40

30

Porcentaje

L8 Correlaciones
(8 Registro
&~ & Correlaciones no p
() Titulo ~
H

pli

—
H £ Escribe aqui para buscar

[1BM sPSS statistics Processor esta listo |

d) T ESP

|Unicode-on

10:52 PM

ne-20
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1 roxana.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRR INMN e BT 29

= {E Resultado <] | =]
[ Registro Correlaciones
B[ Frecuencias dim1pp totse
Titulo =
Notas Rho de Spearman  dimipp  Coeficiente de 1.000 896
carelacion
B Conjunto de da
(g Estadisticos Sig. (bilateral) 000
1--{E] Tabla de frecu: N 60 60
i totsc Coeficiente de 896" 1.000
- gFresunue carrelacion
L5 Satisfacic
-8 Gestion e Sig. (bilateral) 000
(5 Asignaciér N 80 80
Comuni =.La ines en el nivel 0,01 (bilateral
L& Calidad d
L& Finalidad
L& Entrega o NONPAER CORR
-5 Gﬂﬂ? de par, /VARIABLES=dim2pp totsc
;“UIU /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
resupue o
(3] Satisfaccid /MISSING=PAIRWISE.
[[;u] Gestion e
Uiy Asignaciér Correlaciones no paramétricas
{1 Comunical
[ Calidad d
3 Finalidad Correlaciones
([ Entrega o
[8) Registro dim2pp  totsc
& {8 Correlaciones no p Rho de Spearman  dim2pp  Coeficiente de 1.000 882"
e[ Titulo comrelacion
Notas Sig. (bilateral) 000
i-.[§ Correlaciones
(B Registro N 60 60
& [&] Correlaciones no p totsc Coeficients de 862 1.000
i = corelacion
[ — I Sig. (hilateral 000 =
|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON

H £ Escribe aqui para buscar Q) 1% EsP

TR analisis estadistice roxana.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar  Mer Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEEN e~ FLE0 K BR 196
a

[18:ppe 2 [Visible: 51 0e 51 variables

1 | allppe | aleps | allppt | allpps [ allpps |

allper | allpps || allpes | allppto [ allpptt [ allppiz | allpp1s | allppre [ allpets | ol

<
[ A L N P S P P e P P T eI eI
Wi e ww b B R W B W w B W N B
Wi R e NN R W R W e W W W e NN e
[T P e Y D S S P R S O T Y (P P PR PN RS Y
MR B W B e e w W B W N e
N R W N R W R e RN W W N W NN e
[ Y P ) P S T R T e P Y P P T T P
B RN NN e e e M R W NN RN N o e
[P0 SRS VY PR D G P P PR RS D TN g ) O P P T O T Y
[ S S e S N SV S R O ) O B P P P I R I
[ e T P N P S A P P P P T T VIS
Wl B e e b W R W e W kW W ke R W
[ oL Y S B T S e o ) e P P P P P T
PSS T e Y P PP P P O P ) BN P PV P O P

[HT

L ——————— IF]

Vista de datos| Vista de variables
H ° Escribe aqur para buscar

[1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | |

74



Anexo 5. Autorizacion de aplicacion del instrumento

T .
E\%? UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Fasgrade

“iia del Didl ylaﬁ iliacidn Naci id

Lima, 12 de octubre de 2019
Carta de Presentacién N° 13 - 2019 || EPG — UCV ATE

Sefior(a):
JOSE DEL TRANSITO ASCENCIO MENDOZA
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Tate - Ica

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROXANA MARIBEL VERGARA CABRERA;
identificado (a) con DNI N° 21542631 y cddigo de matricula N° 7001261664; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, quien se encuentra desarrollando el
trabajo de investigacién relacionado con PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y LA
SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
(a) estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en la institucién
que usted representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

efa de la Escuela de Posgrado ~{Campus Ate
Universidad César Vallejo

Somos la universidad de los flw @O ®

que quieren salir adelante. '
] ucv.edu.|
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LEY N°1484 =
ICA - PERU
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LA REALIZACION DE
LA INVESTIGACION

El Alcalde de la Municipalidad Distrital de Tate José del trénsito Ascencio Mendoza

Hace constar:

Que la Sra. CPC ROXANA MARIBEL VERGARA CABRERA, estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, esta
autorizada para que realice su estudio de Investigacion, titulado: EL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO Y LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TATE- ICA 2019, se aplicara 2 instrumentos de Recoleccion de datos, consistente en un
cuestionario de Participacion de la Sociedad civil y un Cuestionario de Desarrollo Social dirigido
a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tate.

Se expide a la presente a solicitud escrita del interesado para los fines que estime

conveniente.

Tate, 26 de Noviembre de 2019

o NUNCIPA
0
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José del Tré/sitofsce% Mendoza
ALC/ALDE

JOSE DEL TRANSITA ASCENCIO MENDOZA
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Anexo 6. Articulo cientifico
El presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del
distrito de Tate- Ica 2019
The participatory budget and the satisfaction of the citizens of the Tate-
Ica district 2019
Autor: Br. Roxana Vergara Cabrera
Filiacion institucional
Correo (institucional o personal)

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion
de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019. Se realiz6 un
estudio de paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue basica y de nivel
correlacional con un disefio no experimental transversal con
encuestas aplicadas a 60 representantes de los agentes
participativos del presupuesto participativo del distrito de
Tate. Los resultaron mostraron la existencia de una
correlacion alta con lo cual se puedo concluir que existe una
correlacion entre el presupuesto participativo y la
satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Tate.

Palabras claves: presupuesto participativo, satisfaccion, participantes
Abstract

The objective of this research was to determine the
relationship between the participatory budget and the
satisfaction of the citizens of the district of Tate-Ica 2019. A
positivist paradigm study was carried out, with a quantitative
approach, the type of research was basic and correlational
level with a transversal non-experimental design with
surveys applied to 60 representatives of the participatory
agents of the participatory budget of the Tate district. The
results showed the existence of a high correlation with which
it can be concluded that there is a correlation between
participatory budgeting and citizen satisfaction in the
representative Tate district.

Keywords: participatory budget, satisfaction, participants

77



Introduccion

En Latinoamérica, como consecuencia de una época democratica prolongada en las
Ultimas décadas, las cuales han logrado sostenerse ante los embates de las recurrentes
crisis econodmicas, sociales y politicas, han consolidado su recuperacion democratica lo
cual vino acompafiado de una agenda publica que alienta el fortalecimiento de la Sociedad
Civil y la democratizacion del Estado. Es asi que se pusieron en marcha nuevas ideas
cuyo fin era ampliar la participacion de los ciudadanos en el desarrollo politico de su
region. Entre estas ideas y practicas democraticas nuevas se destaca la participaciéon de
los ciudadanos en el proceso presupuestario, el cual se institucionaliz6 bajo el nombre
generalizado de “Presupuesto Participativo”.

En el Perl se promulgo la ley 26300 sobre la participacién y control ciudadano en
conformidad con nuestra constitucion. Asi como la ley 27783 de bases de
descentralizacion donde se indica que los ciudadanos deben participar en las
municipalidades de su respectivo distrito. Sin embargo, muchos ciudadanos carecen de
informacion o no la conocen a profundidad. Tampoco el gobierno local capacita a sus
ciudadanos sobre estos temas. También algunos funcionarios publicos consideran que la
participacién ciudadana no es conveniente porque interfieren con sus trabajos.

Esta situacion es muy comdn en los distritos de Ica y en los de la mayoria del pais, en
donde las normas establecen mecanismos que buscar ser méas eficiente la calidad de gasto
procurando que dentro de la planificacién se busque la participacion de la ciudadania
organizada para determinar sus principales demandas, sin embargo muchas veces la falta
de informacion o de conocimiento sobre estos temas por parte de los grupos de interés se
convierte en un problema para el logro de los objetivos que buscan estas normas.

La situacion descrita no es ajena a la vivida en el distrito de Tate en Ica, por lo que es

comun observar que los vecinos del distrito de Tate no participan o desconocen de las
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convocatorias y actividades que la Municipalidad distrital de Tate realiza afio tras afio, ya
sea para participar en el presupuesto participativo, o dar opinidn sobre los problemas que
aquejan al vecindario, participar en los programas municipales o talleres de capacitacion,
demanda de rendicion de cuentas, acceso a la informacion, entre otros.

En base a lo descrito se evalué y consideré que se estudie y analice sobre el
Presupuesto Participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate en Ica, a
fin de recabar informacion sobre la gestion del presupuesto participativo a cargo de la
Municipalidad, relacionado a su planificacion, el nivel de conocimiento y difusién y la
capacidad de liderar los proyectos, a los cuales se debe destinar el presupuesto del distrito
en beneficio de los ciudadanos.

Del mismo, modo el estudio tuvo como finalidad identificar los aspectos de interés de
la poblacion en relacion a la utilizacion de los recursos en la busqueda de satisfacer sus
principales necesidades y preocupaciones para el distrito de Tate.

Trabajos relacionados se han presentado a nivel nacional como internacional, asi por
ejemplo Ferndndez (2017) en su investigacion se planteé como objetivo analizar el
presupuesto participativo como medio para la mejora de la eficiencia y la eficacia de la
gestién publica en el Municipio de Santa Eulalia. Realiz6 una investigacion del tipo
béasica, con el fin de aportar conocimientos cientificos. Se aplicé un instrumento para la
recoleccion de datos en una muestra no probabilistica determinada de 64 personas. Se
Ilegd a la conclusion general que el presupuesto participativo y la gestién publica en el
Municipio de Santa Eulalia. Por otro lado Noriega, Aburto y Montesinos (2016)
realizaron un estudio para comparar el perfil de los participantes y no participantes del
Presupuesto Participativo en Chile con el objetivo de aportar evidencia sobre si el
Presupuesto participativo constituye un mecanismo de inclusién social, especificamente

de aquellos grupos que tradicionalmente han sido excluidos de los espacios democraticos
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a nivel local. Se tomaron como casos tres comunas del sur del pais que en la actualidad
implementan este proceso: Lautaro, Rio Negro y Puerto Montt. El principal resultado de
este estudio es que, en la practica, el Presupuesto participativo no ha logrado incluir del
todo a la ciudadania, observandose en los hallazgos que son las personas jovenes, sin
poder organizativo, las menos favorecidas en términos de participacion. Las dimensiones
que se consideraron fueron etaria, territorial y organizacional, a través de una metodologia
cuantitativa y con técnicas de analisis documental dominantemente en un nivel medio,
demostrandose con ello las hipdtesis respectivas.

En relacién a las variables del estudio Boaventura de Sousa (2004), define el
Presupuesto participativo como un proceso de toma de decisiones basado en reglas
generales y en criterios de justicia distributiva, debatidos y aprobados por dérganos
institucionales regulares de participacién, en los cuales las clases populares tienen una
participacion mayoritaria.

En relacion a las dimensiones de la variable presupuesto participativo, en base a las
teorias expuestas, se asume el analisis realizado por Boaventura de Sousa (2004) quien
identificd en el presupuesto participativo tres dimensiones principales, siendo estas las
siguientes gestiones eficiente del presupuesto participativo, asignacion adecuada de los
recursos y comunicacion y difusién

Asi también Kotler y Armstrong (2008) indicaron que la satisfaccion viene derivada
de la evaluacidn final del bien o servicio recibido en funcion de la expectativa concebida
previamente; siendo asi que define la satisfaccion del cliente como el nivel o grado del
animico de una persona. Esto se puede medir comparando la percepcién de un bien o
servicio con las expectativas del usuario o cliente, este concepto es el mas aceptado en el

medio debido a la gran vision que posee.
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Para la determinacion de las dimensiones de la segunda variable satisfaccion del
ciudadano esta se encuentra enfocada en lo que la poblacion espera de dicha politica y la
manera como se satisface a las necesidades de dicha poblacién. Las dimensiones para el
analisis de esta variable son la calidad de servicio, la finalidad del servicio y la entrega
oportuna.

El problema principal de la investigacion es el siguiente: ¢Existe relacion entre el
presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica? el
objetivo principal del estudio es determinar la relacion entre el presupuesto participativo
y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019.

El presente trabajo de investigacion se justificO porque trata de un tema de gran
importancia a nivel local, mas ain considerando que en el contexto actual, es un reto
lograr la activa participacion de la gestion del presupuesto participativo, ya que se
considera que ello es la primera parte del proceso de asumir la responsabilidad para lograr
trabajos con total transparencia y ética, para asi poder promover proyectos de inversion
publica que estén de acorde a las necesidades de la poblacion.

Materiales y métodos

El presente trabajo se basa en el tipo paradigma positivista, en tanto se realiz6 una
evaluacion de la gestion del presupuesto participativo y su relacion con la satisfaccion de
los ciudadanos del distrito de Tate en Ica a través de un analisis cuantitativo y con el uso
de herramientas estadisticas que permitieron medir cada una de las variables, asi como
determinar el grado de correlacion entre estas

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y del tipo basica, el nivel de la
investigacion es descriptivo, y con disefio no experimental, y transversal porque, su

proposito es, “describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
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dado. Es como tomar una fotografia a algo que sucede” (Hernandez, Fernandez y Baptista
et.al, 2014).

Con relacion a la poblacion y muestra se considerd poblacién censal conformada por
60 agentes participantes del presupuesto participativo del distrito de Tate.

Para la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta para recabar
informacidn sobre las dos variables de estudio, estas han sido elaboradas por el autor de
la presente investigacion considerando las dimensiones e indicadores de la
operacionalizacion de la variable en estudio.

Los datos obtenidos seran analizados en dos etapas, la primera mediante la estadistica
descriptiva, considerando los objetivos y disefio de la investigacion, asi como las
variables y sus dimensiones a fin de obtener tablas y figuras con frecuencias y porcentajes
que brinden informacion relevante de cada una de las variables.

Luego de ello se realizo la contrastacion de las hipdtesis para lo cual se realizara la
formulacidn de las hipotesis nulas, para luego determinacion el nivel de significancia, o
error se esta dispuesto a asumir para seleccionar el estadistico de prueba a utilizar que
para el presente caso sera el Rho de Spearman. Con ello se podra determinar el p-valor a
fin de determinar si se rechaza o se acepta la hipotesis nula.

Resultados

Hipétesis general
Hi: Existe relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos

del distrito de Tate- Ica 2019.
Ho: No existe relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019

Se establece que el nivel de significancia sea de o = 0,05 y estadistico de prueba:

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
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Tabla 1
Analisis de correlacion de las variables presupuesto participativo y satisfaccion del
ciudadano

Presupuesto participativo  Satisfaccion del ciudadano

Rho de Presupuesto  Coeficiente de correlacién 1.000

Spearman participativo  Sig. (bilateral)

N 60
Satisfaccion ~ Coeficiente de correlacion .903"
del ciudadano Sig. (bilateral) .000
N 60

.903™
.000
60
1.000

60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun latabla 17, el grado de correlacion el Presupuesto participativo y la satisfaccion
del ciudadano esta determinado por el Rho de Spearman con valor de 0,903 para ello de
acuerdo a la tabla 8, el resultado obtenido nos indica que existe una correlacion muy alta
(entre 0.9 y 1) entre las variables y se observa que p tiene un valor de 0, donde p<0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis principal por lo que la
relaciéon de las variables mencionadas es significativa, es decir, el presupuesto
participativo influyen directamente en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Tate
en Ica.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el
presupuesto participativo y la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Tate- Ica 2019,
de acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido evidenciar que existe una correlacion
alta entre las variables presupuesto participativo y satisfaccion del ciudadano; al haberse
obtenido un coeficiente de 0.903 para la prueba Rho de Spearman determinandose que la
relacién de las variables mencionadas es significativa. Estos resultados evidencian la
importancia de esta politica como herramienta para lograr que la ciudadania pueda

participar de su gobierno y de esa manera mejorar la satisfaccion de las decisiones que el
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gobierno de turno tema, viendo de alguna manera identificada su eleccion en las urnas y
haciéndose participe del desarrollo de su distrito.

Este resultado se asocia con la investigacion de Nebot y Andrade (2018) basada en una
investigacion documental y con el uso de instrumentos como la entrevistas, se llegé a la
conclusion que la politica de presupuesto participativo permitio a los gobernantes
acercarse mas a la ciudadania, lo cual mejoré las relaciones con los ciudadanos. Ello
conllevo a que los ciudadanos muestren una satisfaccion frente a las acciones del estado
para la atencion de sus necesidades. Del mismo modo este trabajo permitié que el
ciudadano conozca el trabajo que realizan los técnicos que trabajan en el gobierno para
buscar la satisfaccion de las necesidades y con ello se consiguié disminuir la presion
politica que existia sobre ellos.

En relacion a los resultados descriptivos para cada una de las variables de estudio se
tuvo que para el presupuesto participativo a las personas a las cuales se le aplicé el
instrumento consideran que el presupuesto participativo en general se encuentra en una
situacion regular en un 43%, mientras que para un 24% el presupuesto participativo
califica como bueno y un 33% lo considera malo. Por el lado de la satisfaccion del
ciudadano, los resultados muestran que en relacion a la satisfaccion de los ciudadanos la
mayoria (un 48.3%) considera que la satisfaccion es regular, seguido por la gente que
opina que es mala (20%) y un 31.6% que considera que la satisfaccion del ciudadano de
Tate es buena. Ambos resultados nos muestran que el comportamiento para ambas
variables es similar.

Conclusiones.

Se concluye que existe una correlacién alta entre las variables presupuesto
participativo y satisfaccién del ciudadano; al haberse obtenido un coeficiente de 0.903

para la prueba Rho de Spearman. Ademas, se observa que p tiene un valor de 0, donde
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p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis principal determinandose que la relacion de
las variables mencionadas es significativa, es decir, el presupuesto participativo

influye directamente en la satisfaccion del ciudadano del distrito de Tate en Ica.
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